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RESUMO

Sé&o abandonados milhares de animais de estimacao por ano em Portugal, apesar
dos beneficios reconhecidos do relacionamento entre os humanos e 0s seus animais de
companhia. Apesar de varias associacGes terem um papel relevante no resgate e
promocao de adoc¢des, constata-se um estado de sobrelotacdo que dificulta a garantia
de boas condicbes e qualidade de vida a todos os animais que abrigam e que também
dificulta a recolha de mais animais. Com o crescimento das redes sociais, algumas
organizacdes ndo governamentais tém crescente capacidade de agregar valor social,
apostando no desenvolvimento dos seus sites para fomentar a adogdo e promover a
mudanca comportamental social desejada de adoc¢éo animal em detrimento da compra.

O proposito do estudo foi compreender a adogédo de animais de abrigo através de
redes sociais, num contexto de marketing social. Procurou-se identificar atributos que
influenciam a intengcdo de adotar um animal online, investigando-se: 1) a perce¢éo e
envolvimento do individuo que tem intencéo de adotar; 2) o perfil sociodemografico do
individuo que tem intencdo de adotar; 3) o perfil psicolégico do individuo que tem
intencdo de adotar; e por ultimo, identificar de que forma 4) as caracteristicas da
fotografia disponibilizada no site influenciam a adog&o. Adotou-se uma abordagem
quantitativa mono-método, com recurso a inquérito por questionario. O questionario
estruturado de autopreenchimento e mediado pela Internet foi elaborado na plataforma
Qualtrics e divulgado nas redes sociais Facebook, Instagram, WhatsApp e LinkedIn.

Foi possivel avaliar a relevancia no processo de adogéo online, ndo s6 da percecéo
e envolvimento com o animal, como também do perfil sociodemografico e psicolégico
dos individuos que tém intencéo de adotar e, ainda, das caracteristicas da fotografia do

animal disponibilizada online.

Palavras-chave: Marketing Social, Caes, Adoc¢do, Relagcdo Humano-animal, Redes

Sociais, Fotografia



ABSTRACT

Thousands of pets are abandoned each year in Portugal, despite the recognized
benefits of the relationship between humans and their pets. Although several
associations play an important role in rescuing and promoting adoptions, there is a state
of overcrowding that makes it difficult to guarantee good conditions and quality of life for
all the animals they house and that also makes it difficult to collect more animals. With
the growth of social networks, some non-governmental organizations have an increasing
capacity to add social value, betting on the development of their websites to encourage
adoption and promote the desired social behavioral change from animal adoption to the
detriment of purchase.

The purpose of the study was to understand the adoption of shelter animals through
social networks, in a context of social marketing. We sought to identify attributes that
influence the intention to adopt an animal online, investigating: 1) the perception and
involvement of the individual who intends to adopt; 2) the sociodemographic profile of
the individual who intends to adopt; 3) the psychological profile of the individual who
intends to adopt; and finally, identify how 4) the characteristics of the photograph
available on the site influence adoption. A single-method quantitative approach was
adopted, using a questionnaire survey. The structured self-completion questionnaire
mediated by the Internet was prepared on the Qualtrics platform and disseminated on
the social networks Facebook, Instagram, WhatsApp and LinkedIn.

It was possible to assess the relevance in the online adoption process, not only of
the perception and involvement with the animal, but also of the sociodemographic and
psychological profile of the individuals who intend to adopt, and also of the characteristics

of the animal's photograph made available online.

Keywords: Social Marketing, Dogs, Adoption, Human-animal Relationship, Social

Media, Photography



INDICE

S T] U1 0 o PP UPPPRT i
ADSTIACT i i
[T [TeT=Xe [ 1= o<1 £ TR iv
INAICE A QUAATIOS ...ttt ettt e et e e et et e e ee e e e eee e iv
INAICE AE FIQUIAS......eiieieeeeee ettt ettt ettt neave e v
CAPITULO 1 - INtrOGUGED ...oveeveeceeeeee ettt es e sraeeneeeee e 1
1.1 Contextualizacdo e Delimitac@o da Problematica.............ccoocvvvviiiiiieniiiiinnnee, 1
1.2 Propodsito do Estudo e Objetivos ESPeCifiCoS ......covvveeiiiiiiiiiiiiiieeeceieee e, 2
1.3 Relevancia Cientifica @ Empresarial..............ccuuiiiiiieiiiiiiien e, 3
CAPITULO 2 - ReVISAO d€ LiteratUra .....c.ccccevveeeeeeeeereeieeieeieeeeeveeveeeeeeee e 4
2.1 Marketing SOCIAL........ueiiiiiiiieice e 4
2.2 Relagao entre humanos e animais de companhia............cccceeevieiiiieieeeee e, 5
2.2.1 Percecéo e Envolvimento com 0 AnNiMal.........coooeeeeeeeeieiiieeeeeeeee, 7
2.2.2 Percegdo do Animal como Familia............ccceeeeiiiiiiiiiiiiiii 7
2.2.3 Percecdo do Animal COmO SEeIVIGO .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
2.2.4 Envolvimento com 0 ANIMAl........ccooieeeiiiiiiiiiieie e 8
2.2.5 Fatores SociodemOgrafiCOS ........ceeiiieeiiiiiiiiiiiie e 9
2.2.6  Fatores PSICOIOQICOS. ......coiiiiiiiiiiiiie ettt 9
2.3 Bem-estar ANIMal........cooooiiiiiiii 10
2.3.1 Abandono de Animais de Companhia.............ccceeeeeeieiiiiiiin 10
2.4 ComMPravs AQOGAD........ccceie i 12
St R O o 1 01 o] > 12
2.4.2 AJOGAOD ... 12
2.5 Redes Sociais Aplicadas as Causas ANIMaS............ccceeeeieeeeiieeiiiiiieie e eeeeeeennns 13
2.5.1 Poderdalmagem ... 15
2.5.2 Caracteristicas da Fotografia...........ccceeeeeeeeee e 15
2.6 Proposta do FramewWorK ... 16
(07N 1 U@ R RO V/1=Y (Yo [o] o Yo [ - NSRS 17
3.1 TIPO A€ ESTUUOD .. .cc e 17
3.2 POPUIACED € AMOSIIA ... e eeiieeeiiiiiee e e ettt e e e e e e e eaeea e e e eeeeeeeees 17
3.3 ReCOINA A& DAUOS. ... ..iiiieeiiieeiiiei e e e e et a e e e aaaae 18
3.3.1 QUESHIONANIO .. oottt e e e e 18
3.4 Escalas de Medida......cooo o 18
3.5 Tratamento e Andlise Preliminar de Dados ............ccccoeeeeeeiiieee, 18



CAPITULO 4 - Anélise de dados e Discussao de ResultadOS........ccceeeveun.... 19

4.1 CaracterizaGao da AMOSIIA.......ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 19
4.2 ANAIISE de DAUOS .......coiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 19
4.2.1 Percegao e Envolvimento com 0 Animal..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 19
4.2.2 Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia..................... 20
4.2.3 Convicgdes sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adoc¢ao de um

Céo 21
4.2.4 Crencas sobre a AqQUISICA0 de CAES ....uucviiieeviiieiiiiiiie e 22
4.2.5 Convicgdes sobre o Impacto da relagdo que Tem ou Espera Vir a ter
(o0] 4 o JR=T= U I 02 T PP 23
4.3 Teste das HIPOIESES .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 23
4.3.1 Relacao entre Percecdo e Envolvimento com o Animal e a Intencdo de

Adotar 23
4.3.2 Perfil Sociodemografico do Possivel Adotante.............cccccevvvvvveeeennn.. 24
4.3.3 Perfil Psicol6gico do Possivel Adotante .............cccceeeeieeeeiiieiiiiiieneeennn, 25
4.3.4 Relacéo entre Intencéo de Adotar Online e a Fotografia.................... 25
4.4 Discussao de ReSUItAUdOS.........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 26

CAPITULO 5- Conclusdes, Contributos, Limitacdes e Sugestdes de

INVESTIGAGEAO FUTUT@ ... ettt 28
5.1 CONCIUSDES ...ttt e e et e e e e e e e eeeas 28
5.2 Contributos Académicos € EMPresariais............eeueeeeriiiiiiiiiiiee e 29
5.3 Limitag8es d0 EStUO.......ccoeeeeeieeeeeeeeeee e 29
5.4 Sugestdes de INvestigagao FUtUra ..o 29
RETEIBNCIAS . ... i it e e 31
F Y 1S 01 PP UPPPPTR RSP 34

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - HipOteses de INVEStIAGCA0 .........cevvviieiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 17
Tabela 2 - Escalas de Medida das DIMENSOES ..........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee 18
Tabela 3 - Sintese da Validacao das Hipoteses de Investigacdo..........ccccceeeeeee.... 26

INDICE DE QUADROS
Quadro 1 - Percecéo e Envolvimento com 0 Animal..........cccoooviiiiiiiiiiiinieeeeeee 19

Quadro 2 - Percecéo e Envolvimento com o Animal por Sexo, Idade e Escolaridade



Quadro 4 - Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia por Sexo, Idade
€ ESCOlanidade ..o 21

Quadro 5 - Conviccles sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adocao de um

@3- o SRR PUPPUPPPPPPR 21
Quadro 6 - Conviccles sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adocao de um
Cao por Sexo, Idade e Escolaridade.............oouuuiiiiiiiiiiiiciicces e 21
Quadro 7 - Crencas sobre a AQUISICA0 de CAES..........covvvviviiiiieeeeeeeiiiee e e, 22

Quadro 8 - Crencas sobre a Aquisicdo de Caes por Sexo, ldade e Escolaridade 22
Quadro 9 - Convicgdes sobre o Impacto da Relacdo que Tem ou Espera Vir a Ter
(o0 .4 [ TR =T U I - T J P 23
Quadro 10 - Convicgles sobre o Impacto da Relacdo que Tem ou Espera Vir a Ter
com o seu Cao por Sexo, Idade e Escolaridade ..............ceeeeiieiiiiiiiiiiiiiin e, 23

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo de INVESHIGAGEOD. .......uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiiiiebbeeeieneeeeeeeeneeeeeees 16


https://phdisegutl-my.sharepoint.com/personal/l54786_aln_iseg_ulisboa_pt/Documents/1_ISEG/3_TFM/3_Orientacoes/TFM_Mariana%20Fernandes_Outubro%20%20%20MDUARTE.docx#_Toc116561661

MARIANA FERNANDES MESTRADO EM MARKETING

CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo e Delimitacdo da Problematica

Nos ultimos 30 anos, o bem-estar animal emergiu como disciplina cientifica e,
consequentemente, foram criados diversos grupos de cientistas e centros de bem-estar animal,
traduzindo-se em alguns beneficios e riscos (Phillips, 2020). Como beneficios, é destacado o
reconhecimento da experiéncia e 0 apoio a industrias de animais na melhoria do bem-estar. A
nivel de riscos, teme-se a influéncia de industrias no trabalho dos cientistas, ndo permitindo aos
mesmos identificar problemas de bem-estar animal. (Phillips, 2020).

A crescente preocupacdo com o bem-estar animal e a prote¢céo dos direitos dos animais é
notéria desde a segunda metade do século XX, enquadrando-se nos discursos do
ambientalismo, desenvolvido principalmente no Ocidente. No entanto, a crueldade e sofrimento
dos animais continua a ser uma triste realidade, quer seja em laboratérios, em nome do desporto
ou da diverséao (Islam & Islam, 2015).

O papel das associacdes no resgate e promocdo da adocdo de animais € cada vez mais
notério, tanto em Portugal como noutros paises, evidenciando a partilha de responsabilidade
entre variados intervenientes da sociedade pelo bem-estar animal (Gomes-Neves et al., 2021).
Em Portugal, existem dois tipos principais de abrigos para animais de companhia registados na
pagina da Autoridade Veterinaria Nacional (DGAV) (Gomes-Neves et al., 2021). O primeiro, 0s
“Canis Municipais” que, ap0s algumas alteracdes da legislagdo se intitulam atualmente de
Centros Oficiais de Acolhimento Animal, desempenham um importante papel na protecéo contra
a raiva e no controlo da populacdo de cées vadios e, mais recentemente, na saude publica
veterinaria e no bem-estar animal. O segundo tipo, as Associa¢des de Abrigo de Animais, sdo
um tipo de organizacdo ndo-governamental e dependente de doacdes e trabalho voluntario
(Gomes-Neves et al., 2021).

As melhorias na legislacdo e politicas publicas referentes aos animais, devem-se as
mudancgas nas atitudes e opinifes das pessoas (Serpell, 2004). Em Portugal, tanto o abandono
de animais de companhia como 0s maus-tratos aos mesmos, sdo considerados crimes (Grupo
de Trabalho para o Bem-estar animal, 2020), estando também proibido o abate nos canis
municipais (Penela, 2018). No entanto, apesar dos reconhecidos efeitos benéficos da
convivéncia entre os humanos e o0s seus animais de companhia (Morgan et al., 2020), pensa-se
gue por ano sejam abandonados milhdes de animais de estimacdo (Gomes-Neves et al., 2021).
Verifica-se também um nivel de sobrelotacdo dos centros de recolha oficiais, o que dificulta a
recolha de outros animais (Grupo de Trabalho para o Bem-estar Animal, 2020). Em Portugal,
foram recolhidos cerca de 36 mil animais em 2018, 32 mil em 2019 e 31 mil em 2020 (Grupo de
Trabalho para o Bem-estar animal, 2020). Com o objetivo de solucionar ou minimizar este
problema, procura-se encorajar a adocdo em detrimento da compra (Frank & Carlisle-Frank,
2008). Fatores como a localizagdo dos abrigos, a sua dimenséo, as suas politicas, aprimorar
fotografias publicadas, (Lampe & Witte, 2015) e a disponibilidade de treino de obediéncia
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(Protopopova & Wynne, 2014), tém contribuido para reduzir os tempos de adoc¢do, aumentar o

namero de caes adotados e aumentar ainda as ado¢des bem sucedidas (Lampe & Witte, 2015).

Com o aumento do numero de fotografias, filmes e publicidade quer na televisdo quer na
Internet, destacando a utilizagdo de redes sociais, é dado énfase ao impacto visual, sendo esta
abordagem capaz de expor constantemente os individuos a estimulos visuais através de
mensagens publicitarias (Hultén, 2020). Assim, através da Internet e das redes sociais, algumas
organizacdes nao-governamentais tém a crescente capacidade de agregar valor social
(Domegan, 2016). E recorrente observar-se nos abrigos a reducdo gradual de recursos
humanos, com o intuito de economizar dinheiro e de apostar e gastar mais tempo e energia a
desenvolver os seus sites. Ha, contudo, alguma evidéncia que sugere que a personalidade do
cdo e a sua aparéncia sdo os principais fatores que determinardo a sua adocao (Weiss et al.,
2012).

Os principios do marketing comercial tendem a ser seguidos no marketing social. No entanto,
enguanto o objetivo do primeiro passa por maximizar lucros ou vendas, o segundo tem como
objetivo a alteragdo do comportamento do publico-alvo com o intuito de contribuir para o bem-
estar da sociedade (Kashyap, 2019). Ainda que os individuos consigam reconhecer eventuais
comportamentos prejudiciais, a mudanca comportamental no sentido desejado pode ser dificil
de alcancar, sendo esta justificada pelo habito adquirido ao longo do tempo (Brites, 1998). Por
outro lado, segundo Solomon (2018b), os consumidores tém demonstrado especialmente
interesse por marcas que apoiam causas que considerem relevantes, como € o caso de mudanca
social e bem-estar animal. As intervengdes de marketing social demonstraram ser eficazes tanto
a nivel de foco amplo como a nivel de foco restrito, que séo capazes de resultar em diferentes
grupos-alvos como é o caso dos jovens, adultos, minorias étnicas e grupos desfavorecidos e
exemplificam também diversos ambientes em que podem ser eficazes, como é o caso de
comunidades, ambientes familiares, escolas, locais de trabalho, igrejas e ambientes baseados
na comunicacao social (Gordon et al., 2006). Embora o marketing social se caracterize por ser
um campo emergente, ha pouca informacdo acessivel no que diz respeito a sua aplicacao,
mesmo com as especulacdes criadas ao longo dos anos (Kashyap, 2019). Para além disso,
torna-se essencial mais estudos com o objetivo de compreender as consequéncias dos varios
apelos do marketing social (Kashyap, 2019).

Conclui-se que é necessério aprofundar o marketing social aplicado a causas animal, em
termos de dados e de informacgdo disponivel: Este estudo pretende contribuir para o
preenchimento dessa lacuna. A presente dissertacdo tem como objetivo compreender a
influéncia das redes sociais na ado¢cao de um animal de companhia em Portugal, agregando o
marketing social e as redes sociais em prol dos animais.

1.2 Prop6sito do Estudo e Objetivos Especificos
O propdsito do estudo passa por compreender a influéncia do Marketing Social na adogéo

de animais de abrigo através das redes sociais. Deste modo, procura-se identificar 1) a percecao
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e envolvimento do individuo que tem inten¢éo de adotar; 2) o perfil sociodemografico do individuo

que tem intencdo de adotar; 3) o perfil psicolégico do individuo que tem intencéo de adotar; e por
altimo, identificar de que forma 4) as caracteristicas da fotografia influenciam a adocéo.
1.3 Relevancia Cientifica e Empresarial

Segundo Kashyap (2019), o marketing social através da combinagcdo de inputs de areas
muito diferentes, como marketing comercial e ciéncias sociais, pode ser visto como uma
ferramenta convencional para beneficio da humanidade de forma sustentavel e rentavel. No
entanto, a sua eficacia conta com poucas revisdes anteriores e ainda, com algumas falhas na
definicdo das intervencgdes e concetualizagbes do marketing social (Gordon et al., 2006). Com o
objetivo de melhorar a eficicia da pratica do marketing social e tendo em conta a sua evolugéo
continua de pesquisa, torna-se necessario aprofundar a investigacdo sobre a utilidade de
conceitos de outras disciplinas (Baptista et al., 2021). S8o necessarios ainda mais estudos para
compreender a consequéncia de varios apelos no marketing social (Kashyap, 2019).

Também os movimentos pelos direitos dos animais se tornaram populares e transformaram-
se em importantes questdes de debate, atraindo a atengéo publica e académica (Islam & Islam,
2015). Diversos estudos sugerem que melhorar o bem-estar animal normalmente melhora o
bem-estar humano e vice-versa, o que se traduz numa forte conexao entre o bem-estar e a salude
de humanos e animais (Morgan et al., 2020). Tendo em conta essa abordagem, os
conhecimentos que visam o bem-estar dos animais e dos seus donos, devem contar com a
colaboracéo e partilha de veterinarios, donos de animais, organizagfes de bem-estar animal,
psiquiatras, cientistas ambientais, entre outros (Morgan et al., 2020).

Os resultados desta investigacao, para além de potenciar o aumento do nimero de adogodes,
também potencia a qualidade das mesmas e ainda o aumento do impacto da publicidade online
dos abrigos, contribuindo assim para a diminuicdo do tempo de permanéncia dos cées nos
referidos abrigos. Conhecer e compreender o perfil dos possiveis adotantes, permite reduzir o
risco de insucesso das adoc¢des, ao possibilitar que os funcionarios do abrigo tomem as decisbes
com base em evidéncia empirica relevante (Cain et al., 2020). Esta informacao é fundamental,
uma vez que se trata de uma maneira facil e econémica de ajudar os abrigos (Lampe & Witte,
2015).

A escolha do tema da presente dissertacdo, teve por base ndo sé o interesse académico,
mas também a experiéncia e as motivacdes pessoais da autora, nomeadamente: 1) a experiéncia
de voluntariado na Associacdo Focinhos e Bigodes; 2) o gosto pelos animais, especialmente
pelos cédes e 3) pelo facto de poder contribuir para a melhor utilizacdo dos recursos das
associa¢des quando tiram partido do potencial das redes sociais para aumentar a eficiéncia e

eficacia da sua atuacéo.
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CAPITULO 2 - REVISAO DE LITERATURA

2.1 Marketing Social

G. D. Wiebe, em 1951, levantou a questdo sobre conseguir vender irmandade da mesma
maneira que se vende sabdo (Hastings, 2003). Esta ideia revolucionaria permitiu que pela
primeira vez se pensasse utilizar os métodos de sucesso do setor comercial na area de
organizacdes sem fins lucrativos (Hastings, 2003). Esse investigador avaliou quatro campanhas
sociais com o objetivo de investigar as condi¢des ou caracteristicas essenciais que determinam
0 sucesso ou insucesso das campanhas, tendo constatado que, quanto mais as condigdes da
campanha social se assemelhassem as de uma campanha de produto, mais bem-sucedida seria
a campanha social (Kotler & Zaltman, 1971).

Em 1971, Kotler e Zaltman apresentaram a primeira definicdo formal de marketing social
(Andreasen, 1994). Definido como a concec¢éo, implementacdo e controlo de programas com o
proposito de influenciar a aceitacédo de ideias sociais tendo em conta o planeamento de produto,
preco, comunicacgdo, distribuicdo e investigacdo de marketing (Kotler & Zaltman, 1971). No
entanto, esta definicdo revelou trés problemas: (1) a prépria escolha do termo; (2) a quem se
destinavam os limites de atuagéo, se a profissionais de marketing publicos ou a profissionais de
marketing sem fins lucrativos e ainda (3) a limitagdo do seu objetivo para a aceitacdo de ideias
sociais (Andreasen, 1994).

Ao longo do tempo foram propostas varias outras definicdes, sendo uma das mais utilizadas
a que considera o marketing social como a aplicagdo de tecnologias de marketing comercial para
andlise, planeamento, execucdo e avaliagdo de programas com a finalidade de influenciar o
comportamento voluntario do publico-alvo para melhorar 0 seu bem-estar pessoal e o da
sociedade (Gordon et al., 2006). Esta definicdo destaca assim a sua caracteristica Unica de
aplicar o conhecimento do setor comercial na resolucdo de problemas sociais e de saude
(Gordon et al., 2006). O autor refere-se ainda outras quatro importantes caracteristicas distintivas
do marketing social: (1) o foco é a mudanga voluntaria de comportamento, ndo se tratando por
isso de coercdo ou imposicao; (2) é utilizado o principio da troca, e, por isso, o beneficio deve
ser claro no caso da alteracdo de comportamento; (3) devem ser utilizadas técnicas de marketing;
(4) o seu objetivo final € melhorar o bem-estar individual e da sociedade e ndo o de beneficiar a
organizacao (Gordon et al., 2006).

Nas ultimas décadas observou-se um aumento do interesse, da investigacao e da pratica em
marketing social (Gordon et al., 2006), caracterizando-se por ser um campo emergente, tendo
ao longo dos anos sido formuladas variadas teorias e especulacdes, embora com dados e
resultados pouco relevantes sobre a sua aplicagdo (Kashyap, 2019).

Os principios do marketing comercial tendem a ser seguidos no marketing social, sendo que
o foco transitou da alteracdo do comportamento para a mudanca de perspetiva do publico-alvo
(Kashyap, 2019). Lee e Kotler (2019) consideram que o marketing social pretende ser bem-

sucedido ao influenciar o publico-alvo a fazer uma de quatro coisas: (1) aceitar um novo
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comportamento; (2) rejeitar um comportamento potencialmente indesejavel; (3) modificar um

comportamento atual; ou (4) abandonar um antigo comportamento indesejavel. Mais
recentemente, duas novas areas de influéncia foram propostas por Alan Andreasen: a primeira
diz respeito a continuar um comportamento desejavel e uma segunda visa trocar um
comportamento por outro (Lee & Kotler, 2019).
2.2 Relacdo entre humanos e animais de companhia

Os humanos e os cédes sdo ambos animais sociais com uma ligacdo que remonta ha pelo
menos 15.000 anos, de quando ha registo de um céo enterrado com dois humanos (Morgan et
al., 2020), distinguindo-se assim por ser 0 animal doméstico mais antigo (Dotson & Hyatt, 2008).
Salientando que a classificacdo de animal ndo possui qualquer conotacdo negativa e, por esse
motivo, ndo compromete o cuidado e preocupacdo com o animal de estimacdo (Rombach &
Dean, 2021).

Seguindo a tradi¢éo de ser 0 “melhor amigo do Homem,” o cdo € frequentemente considerado
0 modelo ideal de companhia animal (Zasloff, 1996), dado que a capacidade dos cades de
interpretar e responder a sinalizagdo humana parece exceder a de chimpanzés, como
consequéncia do dominio social, da aprendizagem social e associativa importantes nas
interagBes cado-humano (Payne et al., 2015). Estudos apontam que os cées e 0s humanos tém
bastantes caracteristicas em comum (Payne & Jaffe, 2005) e que consequentemente os donos
podem escolher os seus animais de estimacgdo porque se assemelham a eles (Turcsan et al.,
2012). Com o intuito de investigar como 0s animais podem afetar a vida e 0 comportamento das
pessoas foi desenvolvido um campo de investigagédo designado Interacdo Humano-Animal (HAI)
(Guérin et al., 2018).

O aumento do trabalho na literatura antropoldgica acerca da relacdo cdo-humano acompanha
a premissa de que 0s cdes assumem cada vez mais um papel importante na sociedade moderna
ocidental (Rehn & Keeling, 2016). No mundo ocidental, os cdes tornaram-se uma componente
tdo importante (Dwyer et al., 2006), que um grande namero de lares inclui um cédo (Calvo et al.,
2016), onde sao altamente valorizados (Blouin, 2013) e onde o companheirismo € a razao mais
comum para se possuir um cao (Meyer & Forkman, 2014). No entanto, para além da funcao de
companhia importante para, por exemplo, idosos, pessoas com deficiéncia e desempregadas
(Rombach & Dean, 2021), estes podem ser cdes de servico (Rombach & Dean, 2021)
desempenhando funcbes como caca, guarda (Rodriguez et al., 2021), orientacdo de cegos e
resgate de pessoas (Savalli & Mariti, 2020). Podem ser ainda animais de apoio emocional uma
vez que 0s animais de estimagéo sdo frequentemente vistos como membros da familia ou como
amigos préximos (Rombach & Dean, 2021), sendo que as pessoas confessam estar tao
emocionalmente envolvidas com o seu cdo quanto com a sua familia ou amigos (Rehn & Keeling,
2016). Para além disso, estes donos chegam a conversar, partilhar comida e a acreditar que os

seus animais de estimagdo entendem o seu humor (Zasloff, 1996).
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No campo da relagcdo humano-animal verificam-se resultados mistos (Rodriguez et al., 2021).

Se por um lado alguns investigadores apontam para uma clara conexao entre as interacdes
humano-animal e o funcionamento psicolégico e fisico dos humanos, podendo traduzir-se em
pressdo arterial mais baixa, menores niveis de depressédo e soliddo e aumento da autoestima,
por outro lado, alguns trabalhos sugerem que possuir um animal de estimagdo pode afetar
negativamente a saude fisica e mental (Guthrie et al., 2018). Assim, os resultados sugerem que
0 impacto positivo ou negativo das relagdes com os animais de estimagao pode ser influenciado
por varios fatores como a idade, sexo, nivel de saude mental e fisica do dono e influéncias
situacionais como € o caso da experiéncia prévia com animais (Guthrie et al., 2018). Ha ainda a
considerar questdes metodologicas e técnicas associadas aos estudos publicados,
nomeadamente a grande variedade de metodologias utilizadas, o uso inconstante de medidas e
protocolos padronizados, variabilidade de participantes, quantificacdo limitada de interacdes e
definicdo de posse (Rodriguez et al., 2021).

A longa relacado entre pessoas e caes, a crescente aceitagdo de relagdes intimas entre estes
na sociedade ocidental e ainda por serem frequentemente considerados como membros da
familia, justifica o foco neste tipo de animais de estimagdo ou companhia (Power, 2008). A
natureza da sua relagdo pode influenciar a qualidade de vida quer do cdo quer do dono, nas
praticas de posse responsaveis e no risco de abandono do cdo (Meyer & Forkman, 2014). Por
outro lado, o relacionamento entre cdo e dono também pode ser afetado pelas rotinas de cada
um, assim como pelo tempo de qualidade usufruido (Meyer & Forkman, 2014), influenciando
dessa forma o desenvolvimento e comportamento dos cées (Luna-Cortés, 2022). Este efeito
revela-se semelhante ao observado nas criangcas, uma vez que os resultados sugerem uma
conexdo entre os estilos parentais e a relagdo dono-cdo (Luna-Cortés, 2022).

Deste modo, as rela¢cdes humano-animal tém potencial para serem tdo complexas quanto as
relagcdes entre humanos (Rombach & Dean, 2021). Interessa também referir que as pessoas
tendem a ver os seus relacionamentos humano-humano de maneira semelhante aos
relacionamentos humano-animal de estimagédo (Guthrie et al., 2018). Guthrie et al. (2018)
sugerem que as pessoas que veem 0s animais de estimacdo de forma positiva também
percebem os humanos de forma positiva. Isto é, as pessoas expressam estilos de apego
semelhantes em relacdo aos seus parceiros romanticos e aos seus animais de estimacdo. Esta
€ uma consequéncia do vinculo de apego que pode liga-los (Mariti et al., 2013). Contudo, deve
considerar-se heterogénea a maneira como 0os humanos percebem, respondem e interagem
com animais, dado que os efeitos resultantes da relacdo humano-animal podem diferir entre
agueles que prestam um papel de cuidador ao animal e aquele que apenas coabita com o animal
(Rodriguez et al., 2021).

Existe um maior envolvimento das pessoas com os seus caes (Dotson & Hyatt, 2008), uma
vez que existe um namero crescente de donos que consideram 0s seus animais de estimacao
como filhos (Chen, 2006). O facto dos cdes desempenharem um papel central na vida dos seus

donos resulta em mudancas significativas no seu estilo de vida, o que se traduz num aumento
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da atencao prestada, da quantidade de tempo, energia, esforco e dinheiro gasto com os mesmos

(Dotson & Hyatt, 2008). Com o intuito de proporcionar maior conforto ao seu animal de estimacao
(Venkatesh, 2020), também a compra de bens de luxo passou a ser frequente (Chen, 2006) o
gue representa um contributo significativo para a economia (Rombach & Dean, 2021).

2.2.1 Percecéao e Envolvimento com o Animal

Os donos podem descrever 0s seus animais como animais domésticos, selvagens, de
servico, de estimacdo, amigos ou membros da familia, tendo em conta o seu conhecimento,
atitudes e percecdo de um animal de estimacdo (Rombach & Dean, 2021). A forma e qualidade
de cuidados oferecidos aos caes, estdo de acordo com os seus valores, crencas e conhecimento
sobre a tematica de bem-estar animal (Rombach & Dean, 2021). Resultados de estudos
anteriores mostram que o facto dos donos identificarem 0s seus animais de estimagcdo néo
apenas como animais, mas como membros de familia, levou a um aumento consequente da
preocupacao publica com o bem-estar animal (Rombach & Dean, 2021).

No contexto do estudo de Rombach e Dean (2021) os animais podem ser vistos
favoravelmente como familia/amigo ou desfavoravelmente como um animal de servico. Os
donos que revelam uma maior empatia com os seus animais, tendem a perceciona-los mais
positivamente (Rombach & Dean, 2021). Também a partilha de tracos fisicos e de personalidade
comuns entre donos e caes, pode influenciar visbes distorcidas mais favoraveis sobre os seus
animais, uma vez que existe a tendéncia para avaliar mais favoravelmente algo que é da sua
propriedade do que quando néo é (El-Alayli et al., 2006). Observa-se ainda, uma relagéo positiva
entre 0 apego e o aprimoramento do animal de estimagéo, uma vez que para os donos altamente
apegados, as diferencas apresentadas entre as classificacfes de cées ideais e as classificagbes
reais dos seus proprios cées sao pouco significativas (El-Alayli et al., 2006).

Em sintese, tendo em conta que o envolvimento com o animal de estimacdo advém da
percecdo do mesmo, € imprescindivel compreender a percec¢éo e o envolvimento dos donos com

o animal de estimacao (Rombach & Dean, 2021).

2.2.2 Percec¢ado do Animal como Familia

Nos ultimos anos, foram amplamente estudadas tanto as interagdes humano-animal como
as percecdes e atitudes em relacdo a animais de estimacdo (Rombach & Dean, 2021). E como
referido anteriormente, estas questdes sdo estudadas num contexto de bem-estar animal
(Rombach & Dean, 2021).

Acompanhando a tendéncia da crescente mercantilizacdo e investimentos em industrias e
servicos relacionados a animais de estimacao, é cada vez mais frequente a descricdo dos caes
como “familia” (Power, 2008) ou como “melhores amigos" (Venkatesh, 2020). Esta intimidade
entre as pessoas e 0s seus animais de companhia em casa deve-se a proximidade emocional,
sendo que os caes sdo incluidos nas atividades familiares e a proximidade espacial, sendo
conferido aos animais acesso a espacgos reservados antigamente aos humanos, como € o caso

dos quartos (Power, 2008). Mesmo num contexto de desastre ou situacdo extrema, algumas
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pessoas recusam a separar-se do seu animal de estimacdo devido a sua proximidade (Morgan

et al., 2020).

As pessoas e 0s cdes estdo mais integrados e implicados entre si, sendo esta proximidade
sustentada por regras e rotinas que implicam relacdes familiares e intimas e conferem
consequentemente uma estrutura hierarquica ja enrizada entre os pais/donos com os filhos/cées
(Power, 2008). Destaca-se também a importancia dos caes no seu dia a dia e na formacgéo da
familia através da coordenacao de rotinas, equilibrando desta maneira as necessidades de todos
os membros da familia (Power, 2008).

Estudos anteriores (e.g., Bir et al., 2016) descrevem que os donos se sentem no dever de
fornecer bons cuidados aos seus animais de estimag&o, havendo ainda algumas visbes mais
extremistas que defendem que os cées deveriam ter direitos semelhantes aos dos seres
humanos (Rombach & Dean, 2021).

2.2.3 Percecédo do Animal como Servigo

Estudos anteriores (e.g., Gibson & Oliva, 2021; Schoenfeld-Tacher et al., 2017) tém
investigado a forma como os caes de assisténcia e de companhia sdo percecionados em relagéo
a cdes que prestam outro tipo de servigcos e constatou-se que os cdes de assisténcia eram mais
aceites e percebidos como mais felizes (Rombach & Dean, 2021). Nos cées de assisténcia foram
reconhecidos os seus beneficios praticos e, por isso, séo vistos mais favoravelmente, uma vez
gue ajudam na satisfacdo de uma necessidade dita legitima, enquanto que nos cédes de
companhia, embora tenham sido percebidos os seus beneficios emocionais, estes ndo seriam
tdo bem vistos (Rombach & Dean, 2021).

2.2.4 Envolvimento com o Animal

Segundo um estudo de Meyer e Forkman (2014), o envolvimento do dono com o cao, € um
atributo critico na relacdo entre cdo-humano e por esse motivo o tempo despendido é
fundamental. Foi apontada ainda uma correlagdo negativa significativa entre os donos que
utilizam o cdo apenas para companhia e proximidade emocional, sugerindo que os donos que
estdo mais dispostos a envolver-se em atividades com 0s seus animais S80 menos propensos a
experimentar disfuncdo no seu relacionamento com o cdo do que aqueles que o utilizam apenas
para companhia (E. Payne et al., 2015).

O apego, a natureza do vinculo humano-animal e as atitudes dos donos podem ser
influenciados pelo fator idade, ligada a maturidade nas diferentes fases do dono como a infancia
e idade adulta (Luna-Cortés, 2022). Tendo em conta estudos anteriores (e.g., Fifield & Forsyth
1999), embora a crianca esteja frequentemente envolvida ha compra de animais de estimacao,
sdo 0s pais que permanecem como principais cuidadores, no entanto em familias com
adolescentes, tendem a ser estes a responsabilizar-se por cuidar do animal (Rombach & Dean,
2021). Em sintese, a composi¢cdo e situacao familiar influenciam a gestdo de cuidados dos
animais de estimacao e pode ser percebida como uma tarefa ardua em diversos lares (Rombach
& Dean, 2021).
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Segundo um modelo sobre cuidados com animais de estimacao apresentado por Glansville

et al. (2020), os donos dos animais sdo apontados como 0s principais contribuintes para o bem-
estar do animal de estimacdo (Rombach & Dean, 2021). Este modelo assenta nos valores,
crencgas e atitudes do dono, tendo em conta o dever de cuidar (Rombach & Dean, 2021). Tanto
o envolvimento como o cuidado com o animal de estimacdo sdo essenciais para o bem-estar
animal, sendo que pode ser proporcionado através de brincadeiras, cuidados de higiene e
alimentagéo. Por isso, é considerada crueldade ativa caso os donos ndo prestem cuidados
regulares e de boa qualidade aos seus animais de estimacéo e ainda, crueldade passiva caso
deixem, por exemplo, de fornecer alimentagcdo regular, higiene, atividade fisica e
acompanhamento veterinario (Rombach & Dean, 2021).
2.2.5 Fatores Sociodemograficos

Rombach e Dean (2021), sugerem que o perfil sociodemogréafico dos donos influencia a
capacidade destes de fornecer cuidados suficientes e envolver-se adequadamente com 0 seu
animal de estimacdo. Nesse sentido, embora a literatura se caracterize por ser limitada em
alguns aspetos e inconclusiva noutros, a idade, estado civil, educacao, religido e limitacdo da
mobilidade sdo apontados como os fatores associados a posse de animais de estimacao, no
entanto, estudos mais recentes (e.g., Bir et al., 2018; Widmar et al., 2020; Bir et al., 2020),
referem que é uma questao de experiéncia, atitudes e estilo de vida (Rombach & Dean, 2021).

De acordo com Meyer e Forkman (2014), o perfil sociodemogréfico esperado passa por uma
idade jovem, sexo feminino, solteira, auséncia de filhos e experiéncia prévia com cédes. No
entanto, alguns resultados néo revelam consenso no que diz respeito a idade, instrucdo, salario
(Knobel et al., 2008) e sexo (Guthrie et al., 2018), em relacdo ao apego com 0s animais de
estimacéo (Knobel et al., 2008). Uma vez que, por exemplo, no caso do fator sexo, seria de
esperar que as mulheres tivessem atitudes mais favoraveis em relacdo aos animais de
estimacgdo, porém essa relagdo demonstrou-se particularmente forte para os homens (Guthrie et
al., 2018). Guthrie et al. (2018) sugere também que para as mulheres, um relacionamento
humano-humano feliz ndo garante um relacionamento humano-animal feliz. No contexto da
existéncia de filhos, se por um lado, a crianca esta frequentemente envolvida na compra de
animais de estimacédo (Rombach & Dean, 2021), também foi constatado que a presenca de filhos
na familia, afeta negativamente os niveis de afeto e de atividades entre cdo e dono, traduzindo-
se numa visdo do cdo menos como um amigo, em que gastam menos tempo e dinheiro com

cuidados e acessorios (Meyer & Forkman, 2014).

2.2.6 Fatores Psicologicos

Diversos estudos cientificos (e.g., Serpell, 1991; Beetz et al., 2012; Powell et al., 2019)
evidenciam os beneficios para a saide mental de possuir um animal de companhia (Morgan et
al., 2020). Quando os donos adquirem um cao, estes esperam que se por um lado a sua atividade
fisica, felicidade, (Morgan et al., 2020), autoestima (Guthrie et al., 2018), companheirismo

aumente e, por outro lado, que o stress e soliddo diminuam (Morgan et al., 2020). Uma vez que
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0s animais de estimacéao proporcionam companhia, melhoram o humor e podem inclusive aliviar

a solidao, na maioria dos estudos, os beneficios passam pela ajuda na depresséao, ansiedade e
stress (Morgan et al., 2020). No caso concreto das mulheres, os animais podem ser utilizados
ainda para compensar o baixo apoio social e autoestima, ao contrario dos homens (Guthrie et
al., 2018).

Os animais e consequentemente a interacdo entre humano-animal, pode melhorar as
relacbes sociais, aumentar os sentimentos de respeito, confianca e empatia entre pessoas
(Morgan et al., 2020). Além disso, os donos de animais tendem a procurar interacdo e
proximidade com outros humanos (Guthrie et al., 2018). Embora o apoio social fornecido pelos
animais de estimacdo, ndo substitua o apoio social proporcionado por um relacionamento
humano préximo, as pessoas mais satisfeitas com o0s seus relacionamentos romanticos e que
dispdem de mais apoio social, revelam atitudes mais favordveis com os seus animais de
estimacgdo, dado que percecionam os dois tipos de relacionamento com a mesma importancia
(Guthrie et al., 2018).

2.3 Bem-estar Animal

O bem-estar como disciplina cientifica surgiu nos ultimos 30 anos, contando neste momento
com um corpo significativo de cientistas que se desenvolveu por todo o mundo (Phillips, 2020).

Quer seja através dos laboratérios, em nome do desporto ou da diversao, os animais tém
enfrentado a crueldade e sofrimento ao longo do tempo (Islam & Islam, 2015). No entanto, tem
aumentado ndo sO a preocupac¢do com o bem-estar animal, como também com a prote¢éo dos
seus direitos desde a segunda metade do século XX no Ocidente (Islam & Islam, 2015),
justificando este aumento com a identificacdo dos animais de estimacdo como membros da
familia (Rombach & Dean, 2021).

2.3.1 Abandono de Animais de Companhia

Os cées sdo parte integrante da sociedade contemporanea (Marston et al., 2004). Embora
sejam conhecidas as vantagens de criar um cdo, como beneficios fisicos, psicoldgicos, contributo
para o bem-estar geral e felicidade dos donos e ainda do impacto negativo tanto para o cdo como
para o dono no caso de separagdo, sdo abandonados anualmente milhdes de cdes (Morgan et
al., 2020). Estima-se que o numero de casos de abandono seja semelhante mesmo sem um
cenario de pandemia (Gomes-Neves et al., 2021). A rendncia e abandono de animais é um
problema global, que afeta governos, organiza¢cdes humanitarias e individuos, resultando em
abrigos sobrelotados, elevado numero de animais soltos, bem-estar animal prejudicado,
elevados custos para os contribuintes, possiveis problemas de saude publica e ataques a
pessoas (Morgan et al., 2020). Em Portugal, nem a Ordem dos Médicos Veterinarios nem o
Governo conhece o numero de caes abandonados no pais (Agéncia Lusa, 2021).

Para um relacionamento bem sucedido torna-se necessario um equilibrio entre os custos e
beneficios desse relacionamento (Calvo et al., 2016). Assim, seja para manter o equilibrio entre

o relacionamento humano-animal ou poder prever quais os relacionamentos favoraveis ao
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sucesso ou insucesso, foram apontados diversos custos e beneficios a estas relagdes humano-

animal tanto por donos de caes, como por cientistas e ainda por clinicos veterinarios (Dwyer et
al., 2006). Os custos percebidos podem passar pela desarrumacao, destruicdo ou dano de bens,
ruido excessivo, interrupgdo de rotinas, favorecimento de uma pessoa em detrimento de outra
ou até mesmo a agressdo, enquanto os beneficios percebidos podem envolver melhorias na
qualidade de vida do dono, beneficios para a saude fisica e psicoldgica, provisao de apoio social,
companheirismo e amor incondicional, vinculo afetivo, oportunidade de contacto fisico e de se
envolver em atividades sociais como treino de obediéncia e desporto (Dwyer et al., 2006).

Os principais motivos que levam a desisténcia de adog¢éo, passam pela acomoda¢édo ou
mudanca de casa, pressoes financeiras, falta de tempo (Marston et al., 2004), esforco e trabalho
exigido e os mais comuns, os fatores relacionados com o cdo como é o caso de problemas
comportamentais (Mornement et al., 2010). Contudo, os problemas comportamentais mais
prevalentes dizem respeito a altos niveis de atividade e ruido (Marston et al., 2004). Nos casos
em que nao é possivel controlar o comportamento, alguns donos consideram o abandono uma
solucéo possivel (Luna-Cortés, 2022), significando que o comportamento problemético aumenta
o risco de abandono (Meyer & Forkman, 2014). Outros fatores associados ao risco de abandono
incluem a aquisi¢do ndo intencional do animal de estimag&o, mudangas no estilo de vida e idade
do cdo na aquisicdo (Marston et al., 2004). Ainda, os niveis de despesas com animais de
estimacgdo, revelam um crescimento de forma constante, quer seja com ra¢éo e guloseimas,
microchip, check-ups anuais, problemas de saude, emergéncias e brinquedos e acessdrios
(Rombach & Dean, 2021).

Os elevados niveis de abandono de animais, quer seja por ndo poderem ou nao quererem
cuidar mais dos seus animais de estimacdo (Marston et al., 2004), levaram a sobrelotacéo de
abrigos, (Lampe & Witte, 2015). A longo prazo, o alojamento num abrigo sobrelotado traz
consequéncias aos caes que passam pelo aumento dos niveis de depressao, stresse,
agressividade e medo, podendo inclusive chegar a traumatizar o animal e desse modo diminuir
as suas possibilidades de adocéo (Bell, 2019). Com 0 objetivo de minimizar este problema,
existem diversas abordagens possiveis como, por exemplo, incentivar a ado¢do em detrimento
da compra de animais de estimacao de entidades com fins lucrativos (Frank & Carlisle-Frank,
2008), identificar caracteristicas preferenciais dos possiveis adotantes nos caes de maneira a
tornar a adocdo mais eficiente, controlar a populagdo através da esterilizagdo e aplicar a
legislacdo necessaria (Cain et al., 2020).

Em Portugal, tanto os maus tratos a animais de companhia como o seu abandono s&o
atualmente considerados crimes, tendo sido também aprovada a criagédo de um grupo de trabalho
gue tem como objetivo promover a criminalizacdo de maus tratos a animais, protecdo aos
animais e extensdo dos direitos das associa¢fes zodfilas e criacdo de uma rede de centros de
coleta oficial de animais e errantes a fazer o abate de animais (Grupo de Trabalho para o Bem-
estar animal, 2020). Posto isto, os dados nacionais de 2017 a 2019 registaram uma diminuigdo

dos animais recolhidos de 41.374 para 31.966, observou-se também uma diminui¢do no nimero
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de animais eutanasiados de 11.851 para 2.649, ja no numero de animais esterilizados verificou-

se um aumento de 9.349 para 23.191 e, por fim, o nUmero de animais adotados embora tenha
diminuido em 2018 de 16.957 para 15.263, aumentou em 2019 para 18.187 (Grupo de Trabalho
para o Bem-estar animal, 2020).

2.4 Compravs Adogao

Os animais de estimacgao séo frequentemente comprados diretamente a criadores, lojas de
animais (Rombach & Dean, 2021) ou adotados de associacdes de abrigos de animais ou centros
oficiais de acolhimento animal (Gomes-Neves et al., 2021), sendo que os fatores mencionados
para a escolha de um cdo passam pela aparéncia (Weiss et al., 2012), pela raca, cor, idade e
comportamento, tornando-se evidente a preferéncia por cdes calmos, fieis e ndo agressivos
(Lampe & Witte, 2015).

24.1 Compra

A compra de um animal de estimacao, permite aos donos escolher em funcdo da raga e de
outras caracteristicas (Videira, 2021), caracterizando-se por ser a maior vantagem em relacao a
adocdo, ao reduzir a incerteza em alguns tracos morfologicos e comportamentais do cdo em
adulto (Frank & Carlisle-Frank, 2008).

Por um lado, a compra de cdes em lojas de animais ou criadores em detrimento da adogao,
foi justificada pela falta do tipo especifico de cao que os donos procuram nos abrigos (Gunter et
al., 2016). Por outro lado, o alcance de um certo estatuto social, o desenvolvimento pessoal e o
sentimento de posse ou propriedade, destacam-se por serem outros motivos que justificam a
compra (Videira, 2021).

2.4.2 Adocéo

Em Portugal existem dois tipos de abrigos para animais de companhia que tém como objetivo
dar resposta ao abandono de animais e promover a adoc¢do, ndo descurando a saude e o bem-
estar animal através do controlo de populagbes de animais errantes e da propriedade
responsavel, os Centros Oficiais de Acolhimento Animal que se caracterizam por serem 0s
antigos “canis municipais” e “abrigos municipais,” desempenhando um papel crucial na saude
publica veterinaria e bem-estar animal e as associacbes de abrigos de animais que séo
organizacdes ndo governamentais, que incluem organizacdes de protecao animal dependentes
de doacdes e trabalho voluntario (Gomes-Neves et al., 2021).

No caso da adocédo, segundo pesquisas anteriores (e.g., Wells & Hepper, 2001) os adotantes
gastam apenas 20 a 70 segundos a avaliar um c&o no canil (Protopopova & Wynne, 2014). Os
cdes ao aproximarem-se ou cumprimentarem potenciais adotantes no seu primeiro contacto
demonstra ser um fator importante, tanto para chamar a atengdo como para iniciar o vinculo
entre humano e animal, sendo este apoiado pela descoberta da preferéncia pela adocdo de
animais na frente dos canis em detrimento dos animais da parte de tras, também, a interacédo
direta fora da box revela-se mais importante do que ver apenas através da porta (Bell, 2019).

Ainda, para além de obter informac6es diretamente da interagdo com o cdo, um outro fator
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referido para a selecdo foi a possibilidade de receber informacdes sobre a salde do animal

através de um funcionario ou voluntario (Weiss et al., 2012). Por ultimo, idade, comprimento do
pelo, cor, tamanho e raca sdo aspetos que estdo também diretamente associados ao resultado
da adogdo, dando por esse motivo, maior énfase para o fator aparéncia (Cain et al., 2020).

Se por um lado, na adocdo de cdes abandonados se destaca a possibilidade de o dono
anterior ter treinado ou domesticado o céo, podendo torn-lo mais bem-sucedido, por outro lado,
caso se confirme que a renuncia do seu dono se tenha devido a problemas comportamentais,
este pode ter um impacto negativo no sucesso da sua adocéo (Bell, 2019). O ambiente no abrigo
pode aumentar os niveis de stresse do cao (Weiss et al., 2012), assim como o0s niveis de
depressédo, agressividade e medo (Bell, 2019), podendo influenciar o seu comportamento e
consequente comprometer a sua adocao (Weiss et al., 2012) e o seu bem-estar (Protopopova &
Wynne, 2014), porém este também pode por um lado facilitar a formacgéo de um vinculo de apego
(Payne et al., 2015). De entre as vantagens da adocdo em abrigos, destaca-se ainda a
possibilidade de adotar um cdo de raga pura, ao contrario do que alguns possiveis adotantes
possam pensar (Frank & Carlisle-Frank, 2008).

Os tempos de adogdo podem ser reduzidos, aumentar o numero de cdes adotados e
consequentemente aumentar as ado¢gdes bem sucedidas, pela localizagdo dos abrigos, a sua
dimensdo, as suas politicas, aprimorar fotografias publicadas, (Lampe & Witte, 2015) e
disponibilizacdo de treino de obediéncia (Protopopova & Wynne, 2014). E igualmente importante
garantir que as adoc¢des sejam bem-sucedidas. Para isso, pode recorrer-se a estratégias como
protocolo de avaliagdo comportamental, aconselhamento prévio para potenciais adotantes, treino
de obediéncia para os cdes do abrigo antes da sua adocdo e um programa entre adotantes e
cdes (Mornement et al., 2010).

Segundo Morgan et al. (2020), durante a recente pandemia COVID-19 que obrigou as
pessoas a permanecer em casa € consequentemente a ter mais disponibilidade, foi possivel
observar algumas tendéncias a nivel global. Entre estas destacam-se a procura por animais
adotaveis através do aumento de pesquisas online para ado¢éo de cachorros, o aumento efetivo
das taxas de adocdo e o aumento dos pedidos de integracdo de familias de acolhimento
temporario, resultando assim na diminuicdo do tempo de permanéncia médio dos cdes em
abrigos (Morgan et al., 2020).

Alguns abrigos estdo neste momento a cortar no pessoal de maneira a economizar dinheiro
e a apostar e a gastar mais tempo e energia a desenvolver os seus sites. No entanto, embora o
perfil online consiga atingir potenciais adotantes, sdo as interagdes entre humano e animal, a
personalidade do céo e a sua aparéncia que afetardo a sua adogéo (Weiss et al., 2012), tratando-
se de uma adocao por motivos afetivos e ndo por motivos de utilidade (Videira, 2021).

2.5 Redes Sociais Aplicadas as Causas Animais
A tecnologia digital permitiu desenvolver novos canais de comunicacgéo e troca de informagao

através da Internet, smartphones e redes sociais e, por esse motivo, as empresas e profissionais
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de marketing necessitam de deixar de promover as suas marcas e produtos exclusivamente

através de meios de publicidade tradicionais (Hultén, 2020), promovendo desta maneira o
envolvimento com o cliente (John & De'Villiers, 2020). Vivemos atualmente num mundo
altamente interconectado, onde a capacidade para agregar valor social estd neste momento
centrado nos individuos com smartphones e acesso global (Domegan et al., 2016), onde pessoas
de todas as idades séo utilizadoras de alguma rede social (Bell, 2019), tornando-se assim fontes
vitais de informacé&o (Venkatesh, 2020).

Através de tecnologias avancadas de informacdo e comunicacdo, as redes sociais
possibilitam que os seus utilizadores se conectem, comuniquem e interajam entre si (Wang et
al., 2020), distinguindo-se por serem a maior atividade online e apresentando uma tendéncia
continua para o seu aumento de utilizacdo (Venkatesh, 2020). Deste modo, através da internet
e das redes sociais € possivel agregar valor social aos grupos de ativistas, lobistas e
organiza¢des ndo-governamentais (ONGs) (Domegan et al., 2016), uma vez que o marketing de
redes sociais € um meio importante na criagdo da identidade, reputacdo, reconhecimento e
associacdo positiva a marca, incentivo de conversas e aumento do trafego nos sites e
consequente geracdo de mais vendas (Venkatesh, 2020). As redes sociais caracterizam-se por
ser uma forma rapida e barata, fundamental para envolver a comunidade através da rapida
partilha de informacgé&o (Bell, 2019), onde o boca-a-boca positivo online € uma estratégia eficaz
gue permite atrair clientes em massa e atingir impactos positivos para a marca (Venkatesh,
2020). Segundo Venkatesh (2020), as empresas ao utilizarem as comentarios positivos de
clientes fidelizados, que se traduz no boca-a-boca positivo através das redes sociais, permite
mostrar credibilidade do produto ou marca, atrair um grande nimero de consumidores e
influenciar as suas intencbes de compra, afetando o comportamento de compra dos
consumidores.

O Facebook, Twitter e Instagram, sdo atualmente as principais plataformas de redes sociais
(Bell, 2019) que conferem autenticidade e transparéncia entre empresas e individuos, uma vez
que permitem uma troca de informacdo e comunicacdo através de comentarios positivos ou
negativos, traduzindo-se num consumo de experiéncias multissensoriais (Hultén, 2020). Estas
redes sociais tém vindo a ser utilizadas com o intuito de procurar animais para ado¢do ou para
informar outras pessoas sobre animais perdidos e/ou abandonados (Dornelles & Parizi, 2020).

O estudo de Rachae et al. (2014) relevou que a maioria dos abrigos nédo utilizava as redes
sociais de forma consistente, facto justificado pela limitacdo de tempo ou recursos (Bell, 2019).
Atualmente a situacdo mudou drasticamente, com o intuito de divulgar informagdes sobre as
necessidades do abrigo, de aumentar as taxas de adogéo e de reduzir o tempo de permanéncia
em abrigos sobrelotados, os abrigos e defensores de animais e voluntarios partilham,
atualmente, fotografias e videos de animais (Bell, 2019), visto que o uso de plataformas digitais
se revelou como benéfica para criar impacto (Venkatesh, 2020). A Internet e 0 aumento do seu
uso modificaram a maneira como os caes sao anunciados (Lampe & Witte, 2015) e a eficacia

dessas acdes tende a aumentar, uma vez que cada vez mais 0s consumidores se concentram
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em comprar e satisfazer as suas necessidades através do online e que a credibilidade da fonte

tem impacto no comportamento no que diz respeito a recursos visuais presentes nos andncios
(John & De'Villiers, 2020). Tanto o conteddo visual, como € o caso das imagens, videos,
desenhos animados e memes, como a multimédia, que abrange a televiséo, filmes, blogs, sites
e redes sociais, tornaram-se componentes essenciais para os profissionais de marketing (John
& De'Villiers, 2020).

2.5.1 Poder dalmagem

Ao comparar 0s cinco sentidos (visdo, audicao, olfato, tato e paladar), a visdo € geralmente
o sentido apontado como mais importante, permitindo percecionar e experimentar produtos,
marcas, lugares e servicos, devendo no entanto ser reforcado que o sentido da visdo deve ser
trabalhado em conjunto com os demais sentidos (Hultén, 2020). Tendo por base o conhecido
ditado “Uma imagem vale mais que mil palavras,” este reflete a eficacia dos recursos visuais para
persuadir as respostas emocionais dos recetores, uma vez que este resulta num nivel de
memorizagdo mais forte (Solomon, 2018a). Ao captar a atengdo de um individuo, os estimulos
visuais motivam o consumo, vendas, quantidade de compra e selecdo de produtos dos
consumidores (Hultén, 2020).

A importéncia da visdo em contexto online traduz-se no aumento do nimero de fotografias,
filmes e publicidade tanto na televisdo como na Internet, onde se destaca o uso das redes sociais,
como é o caso do Facebook e Twitter que expdem constantemente os individuos a estimulos
visuais através de mensagens publicitarias e do Instagram que permite uma experiéncia visual,
experiéncia essa também necessaria nas lojas fisicas, com o intuito de comunicar a identidade
da marca e do produto (Hultén, 2020).

No que diz respeito a adocao dos céaes, nas redes sociais sao frequentemente associadas
descricBes que se fazem acompanhar de fotografias e que tém como principal objetivo apelar ao
coracdo dos possiveis adotantes contando a situacdo de rendncia do céo, tornando-se assim
num elemento com impacto (Bell, 2019). A aparéncia é apontada como a principal razdo no
momento de decisdo, destacando ainda a personalidade e a atra¢éo por um cdo, demonstrando

0 impacto das qualidades individuais dos cédes no sucesso da adocao (Gunter et al., 2016).

2.5.2 Caracteristicas da Fotografia

Diversos estudos (e.g., Diesel et al., 2008; Lepper et al., 2002; Weng & Hart, 2012) sugerem
algumas caracteristicas essenciais para melhorar as fotografias dos caes e consequentemente
melhorar os tempos de adocdo (Lampe & Witte, 2015). No que diz respeito as preferéncias
pessoais dos adotantes destaca-se a qualidade da fotografia como a caracteristica principal para
um resultado positivo para o cdo, sendo também o ambiente exterior, em pé e o contacto visual
outras caracteristicas apreciadas, contrariamente ao uso de bandana, mostrar a lingua e dentro
da box que se revelaram caracteristicas com pouco efeito emocional nos participantes do estudo
(Bell, 2019).
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Melhorar a qualidade da fotografia permite chamar a atencao de potenciais adotantes através

dos atributos e personalidade do cao, esta caracteriza-se por ser uma maneira facil e barata na
qual os abrigos podem reforcar os seus esfor¢cos, com o objetivo de aumentar do nimero de
adocgdes assim como melhorar os tempos de adogdo (Lampe & Witte, 2015).
2.6 Proposta do Framework

O modelo conceptual proposto, visa dar resposta ao problema de investigacéo, aos objetivos
e hipéteses elaboradas, tendo por base quatro modelos de diferentes autores. Em primeiro lugar,
com base em Rombach e Dean (2021) considerou-se a percec¢do do animal como familia ou
servico, o envolvimento com o animal e ainda alguns dos fatores sociodemogréficos, como é o
caso da idade, sexo e instrucdo. De maneira a completar os fatores sociodemogréficos,
adicionaram-se as variaveis sobre o estado civil e a presenga de criancas a partir de Meyer e
Forkman (2014). Para caracterizar o perfil psicolégico dos individuos que tém intencdo de adotar,
utilizaram-se as variaveis sugeridas por Guthrie et al. (2018), que correspondem a autoestima e
felicidade, soliddo e depressdo e stresse. Por dltimo, com o intuito de compreender as
caracteristicas da fotografia com maior impacto na deciséo de adocao através das redes sociais,
considerou-se o estudo de Lampe e Witte (2015).

Assim sendo, propde-se 0 seguinte modelo de investigacao:

Percegdo e
Envolvimento com
o Animal

Percegio do

N H1
Animal como

Familia

Percegio do
H2

Animal como

Servico

Fotografia
_Hea | -
Envolvimento H3 Contacto visual
com o Animal v H6b _
Box [ Ar Livre

Adotar Online Posicdo do Cao

] Fatores“ Y Hed :laualidade
Sociodemogréficos

Instrucio Hac

Estado Civil Had

Fatores

Psicologicos

Fonte: Elaboragdo com base em Rombach & Dean (2021); Meyer & Forkman (2014); Guthrie et al. (2018); Lampe &

Witte (2015).
Figura 1 — Modelo de Investigacao
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Posto isto, colocam-se as seguintes hipoteses de investigacao:

Tabela 1 - Hip6teses de Investigacéo

Hipoteses relativas a relagcio da percegao e envolvimento com o animal e a intencéo de adotar
H1: A percecio do animal como familia esta positivamente correlacionada com a intencio de adotar.
HZ: A percecao do animal como servico esta negativamente correlacionada com a intencao de adotar.
H3: © maior envolvimento com o animal esta positivamente correlacionado com a intencio de adotar.

Hipoteses relativas ao perfil sociodemografico do possivel adotante
H4a: A intencdo de adotar € a mesma no sexo feminino e masculino.
H4b: A intencéo de adotar € a mesma nos varios escaltes de idade.
H4c: A intencio de adotar & a mesma nos varios graus de habilitacbes literarias.
H4d: A intencdo de adotar € a mesma com ou sem presenca de criangas.
H4e: A intenclo de adotar € a mesma nos varios escalées de rendimento.
Hipoteses relativas ao perfil psicolégico do possivel adotante
H5a: O aumento da autoestima esta positivamente correlacionado com a intencdo de adotar.
H3b: O aumento da felicidade esta positivamente correlacionado com a intenco de adotar.
H3c: A diminuicdo da soliddo esta positivamente correlacionada com a intenciio de adotar.
H5d: A diminuicio da depresséo esta positivamente correlacionada com a intengio de adotar.
H3e: A diminuicio do stress esta positivamente correlacionada com a intencio de adotar.
Hipo6teses relativas a relagdo entre a intengdo de adotar online e a fotografia
H6a: Quanto maior a importancia dada ao contacto visual na fotografia, maior a intencéo de adotar online.
H6b: Quanto maior a importdncia dada se o cBo esta na box/ ar livre na fotografia, maior a intencio de
adotar online.
H6c: Quanto maior a importancia dada a posicao do cdo na fotografia, maior a intencdo de adotar online.
H6d: Quanto maior a importdncia dada a gqualidade da fotografia, maior a intencio de adotar online.
Hbe: Quanto maior a importancia dada a visibilidade da lingua na fotografia, maior a intencio de adotar
online.
H6f: Quanto maior a importdncia dada & presenca de um brinquedo na fotografia, maior a intencio de
adotar online.

CAPITULO 3 - METODOLOGIA
3.1 Tipo de Estudo

O presente estudo segue uma filosofia positivista, com recurso a uma abordagem dedutiva
para o desenvolvimento da teoria. Segundo Saunders et al. (2018), positivista, por um lado,
sendo que se trata de uma realidade social observavel com o intuito de procurar relagdes causais
e produzir generalizagbes, independente ao investigador de maneira a evitar influenciar as
descobertas e a deducao, uma vez que se trata de desenvolver uma teoria e hipéteses e ainda
uma estratégia de pesquisa com o intuito de testar as hipéteses. A escolha metodoldgica adotada
foi a andlise quantitativa mono-método e a estratégia de pesquisa utilizada para recolher dados
foi o inquérito por questionario na Internet. A pesquisa quantitativa encontra-se frequentemente
associada a uma abordagem dedutiva onde os dados séo recolhidos e analisados para testar a
teoria e o inquérito permite de forma econémica uma recolha de dados padronizados de um
grande numero de inquiridos e possibilita uma facil comparacdo. Em termos de horizonte
temporal este € um estudo cross-sectional, uma vez que a recolha de dados ocorre hum Unico
momento (Saunders et al., 2018). Por fim, atende a um propdsito descritivo-explanatério dado
gue pretende descrever um perfil especifico de individuos e, ainda, explicar as relacdes
existentes entre as varidveis em estudo (Saunders et al., 2018).
3.2 Populagao e Amostra

Numa tentativa de melhor compreender e estudar as perce¢fes dos individuos sobre o
processo de adogao de animais de abrigo através das redes sociais, foi aplicado apenas um tipo

de instrumento para a recolha de dados: inquérito por questionario autoadministrado.
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A técnica de amostragem adotada € a nao-probabilistica, por conveniéncia (Saunders et. al.,

2019).
3.3 Recolha de Dados
3.3.1 Questionario

Aquando do processo de recolha de dados, optou-se por uma recolha exclusivamente de
dados primérios através de um questionario estruturado de autopreenchimento mediado pela
Internet, com o intuito de testar as hip6teses formuladas e responder consequentemente as
perguntas de investigacdo (Saunders et. al., 2019). Segundo Malhotra (2010), trata-se de um
método adequado para investigar comportamentos, intencles, atitudes, preocupacdes,
motivacdes, estilos de vida e aspetos demogréficos. O questionario foi elaborado na plataforma
Qualtrics e divulgado nas redes sociais Facebook, Instagram, WhatsApp e LinkedIn entre os dias
12 e 21 de setembro de 2022. Este instrumento tem 47 itens, organizados em sete sec¢des com
caracter de resposta obrigatério: Pergunta filtro; Adocdo; Percecdo e Envolvimento com o
Animal, Dados Psicoldgicos; Redes Sociais; Fotografia e, por ultimo, Dados Sociodemograficos.
As perguntas incorporadas sdo maioritariamente perguntas fechadas e com escalas de medida
ja existentes com o objetivo de facilitar a andlise dos dados e a sua comparagéo (Saunders et.
al., 2019).

Foi ainda realizado previamente um pré-teste do questionario a 10 inquiridos com
caracteristicas semelhantes as definidas para a populagédo-alvo, de forma a refinar o
guestionario, garantir a compreensao das questdes colocadas e ainda para estimar o tempo
médio de preenchimento (Saunders et. al., 2019). Ap6s algumas alteracdes, a versao final do
guestionario é apresentada no Anexo 1.

3.4 Escalas de Medida

Tanto para os dados sociodemograficos como para os dados comportamentais foram
utilizadas escalas nominais e ordinais. Em relacdo aos restantes construtos foram utilizadas
escalas de tipo Likert de cinco pontos (Tabela 2 e Anexo 2), traduzidas e adaptadas para o
contexto do presente estudo tendo por base autores de referéncia.

Tabela 2 - Escalas de Medida das Dimensdes

Dimenséo Fonte Escala
Percecéo e envolvimento com o
animal Rombach & Dean (2021)
Nivel de importncia das . _
caracteristicas da fotografia Lampe & Witte (2015) 4 =Discordo totalmente;
oo . 2=Discordo;
OnviCccoes sobre as ; 3=N&o concordo nem
caracteristicas mais procuradas Bir et al. (2018) discordo;
na adocdo de um cio 4=Concordo;
Crencas sobre a aquisicéio de Bir etal. (2018) 5=Concordo totalmente;
cées 6G=N&o tenho opinido
Convicgdes sobre o impacto da
relacao que tem ou espera vir a Guthrie et al. (2018)

ter com o seu céao

3.5 Tratamento e Andalise Preliminar de Dados

Segundo Saunders et. al. (2019), os dados necessitam de ser analisados e interpretados

para serem Uteis. Assim, para o tratamento e andlise de dados foi utilizado o software IBM SPSS
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Statistics 27. O namero total de respostas obtidas foi 983, das quais 769 foram consideradas

validas. Foram excluidas 214 respostas por estarem incompletas.

Com o intuito de facilitar a analise realizaram-se alguns tratamentos preliminares, como a
limpeza da base de dados, codificacdo, tratamento de valores ausentes e transformacéao de
variaveis e escalas. Procedeu-se a recodificacdo de trés varidveis: a variavel idade em trés
categorias: “Até 30 anos,” “31-50 anos” e “> 50 anos;” a variavel escolaridade em duas
categorias: “Sem ensino superior” e “Com ensino superior;” e por fim, a variavel pergunta filtro

em duas categorias: “Pretende adotar” e “N&o pretende adotar”.

CAPITULO 4 - ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo da Amostra

A amostra deste estudo € composta por 769 individuos, dos quais 74,9% pertencem ao sexo
feminino e 25,1% ao sexo masculino, e a maioria (40,7%) tem mais de 50 anos. No que diz
respeito as habilitagdes literarias, 39,1% possuem grau de licenciatura, 20,4% 12° ano e 19,6%
mestrado. Em relacdo ao rendimento mensal do agregado familiar, 39,1% afirma que “o
rendimento atual d& para viver’ e 29,1% que “o rendimento atual permite viver confortavelmente”
(Anexo 3).

Para além disso, a grande maioria dos inquiridos (94,9%) costuma utilizar redes sociais.
Apenas 10,7% dos inquiridos indica ndo existir nenhuma probabilidade em ter adotado ou vir a
adotar um cao que tomou conhecimento através das redes saciais, enquanto 37,1% afirma existir
alguma probabilidade e 33,7% muita probabilidade. Posto isto, verifica-se que a maioria dos
inquiridos (89,3%) pretende adotar um cado através das redes sociais (Anexo 4).

4.2 Andlise de Dados

4.2.1 Percegéao e Envolvimento com o Animal
A “Percecao e Envolvimento com o Animal’ foi medida através de indicadores, sugeridos na
revisao de literatura (Quadro 1).

Quadro 1 - Percecao e Envolvimento com o Animal

Média Desvio Padrdo

O meu animal de estimacéo & tratado como um membro da familia 46 69
Eu trato o meu animal de estimacfo como uma crianca 3.2 1,25
Eu trato o meu animal de estimacfo como um animal 3.3 1,15
O meu animal de estimacdo ndo & um grande foco da minha vida 1.9 1,00
Acho que ter um animal de estimacdo consome muito do meu tempo e energia 2.8 1.23
Levo o0 meu animal de estimacdo para check-ups veterinarios regulares 4.4 72
O meu animal de estimacdo dorme no meu qguarto na maioria das noites 3.4 1,50
Eu compro presentes para meu animal de estimacdo em ocasifes especiais, por 3.6 1.23
exemplo, Natal ou aniversarios

Eu trato regularmente do meu animal de estimac&o 47 9D

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

Como podemos observar os indicadores com que os inquiridos mais concordam sao o modo
como é tratado o animal e os cuidados com o animal. J& no que menos concordam s&o o animal
néo ser o foco e o0 tempo e energia que consome o animal de estimacéao.

Submetemos os indicadores a uma analise exploratéria de componentes principais apenas
para os inquiridos que responderam que tinham intencdo de adotar (ver Anexo 5) tendo sido
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possivel identificar 3 componentes, apenas retivemos os indicadores mais correlacionados com

a primeira que traduzem a percecédo e envolvimento com o animal®. O resultado cruzado com o
sexo, a idade e a escolaridade é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Percec¢ao e Envolvimento com o Animal por Sexo, Idade e Escolaridade
(Médias dos valores estandardizados)

Percegdo e Envolvimento

com o Animal
Sexo Feminino 13644
Masculino -,46571
Idade Ate 30 anos 03314
31-50 anos 11547
=50 anos -13391
Escolaridade Sem ensino superior -.04090
Com ensino superior 02612

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

Como podemos observar sdo as mulheres, os que tém entre 31 e 50 anos e 0s que tém
ensino superior que mais percecionam o envolvimento com o animal de estimagao.

Apenas se encontram diferengas estatisticamente significativas no sexo (t=(243)=6,707;
p<0,05) e naidade (F(2,659)=4,125; p<0,05) (Anexo 6,7 e 8). Como podemos observar, na idade,
sao os mais velhos (>50 anos) que apresentam diferencas estatisticamente significativas com os
restantes escalbes etarios (Anexo 9).

4.2.2 Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia
Tendo em conta a revisao de literatura, o “Nivel de Importancia das Caracteristicas da
Fotografia” foi medida através dos indicadores apresentados no Quando 3.

Quadro 3 - Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia

Desvio

Media Padrao
E importante que na fotografia o cBo estabeleca contacto visual com a camara 28 1,13
E mais importante que na fotografia o cio esteja ao ar livre do que na box 36 1,08
E importante a posicdo/postura do cio na fotografia 3.0 1,10
E importante a qualidade da fotografia 36 1,05
E impertante que na fotografia a lingua do cdo esteja visivel 2.3 89
E importante que na fotografia o cdo esteja com um acessorio ou brinquedo 22 88

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente
Como mostram os resultados, os indicadores com que os inquiridos mais concordam séo a
qualidade da fotografia e a preferéncia por que o cdo esteja ao ar livre do que na box. No entanto,
a que menos concordam € a importancia de um acessoério ou brinquedo presente na fotografia.
Apds uma analise exploratdria de componentes principais (ver Anexo 10) tendo sido possivel
identificar 1 componente?. O resultado cruzado com o sexo, a idade e a escolaridade é

apresentado no Quadro 4.

1 KMO=0,766; Variancia explicada=31,7%
2 KMO=0,773; Variancia explicada=46,2%
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Quadro 4 - Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia por Sexo, Idade e
Escolaridade

(Médias dos valores estandardizados)

Nivel de Importincia das
Caracteristicas da Fotografia

Sexo Feminino - 07753
Masculino 23837
Idade Até 30 anos 12383
31-50 anos - 03716
= 50 anos -03734
Escolaridade Sem ensino superior - 04910
Com ensino superior 025860

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

Como podemos observar sdo os homens, os que tém até 30 anos e 0os que tém ensino
superior que atribuem maior importancia as caracteristicas da fotografia.

Apenas se encontram diferencas estatisticamente significativas no sexo (t=(272)=-3,540;
p<0,05) (Anexo 11, 12 e 13). Na idade, como podemos observar, ndo existem diferencas

estatisticamente significativas nos diferentes escaldes etarios (Anexo 14).

4.2.3 Convicgdes sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adogédo de um Céo
As “Conviccdes sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adocédo de um Cao” foram
medidas através dos indicadores apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 - Convicgbes sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Ado¢édo de um Céo

Desvio

Média Padrio
A raca & muito importante 23 1,25
A aparéncia & muito importante 27 1,25
A compatibilidade com o meu estilo de vida & muito importante a1 99
O comportamento & muito importante 39 99
A salde & muito importante a7 1,03
O custo & muito importante 3.6 1,16

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente
Os indicadores que os inquiridos mais valorizam sédo a compatibilidade com o estilo de vida
do adotante e o comportamento do cao. JaA o menos importante é a raca do cao.

Os indicadores foram submetidos a uma analise exploratéria de componentes principais
apenas para os inquiridos que responderam que tinham intencdo de adotar (Anexo 15) tendo
sido possivel identificar um componente®. O Quadro 6 mostra o resultado cruzado com o sexo,
a idade e a escolaridade:

Quadro 6 - Convicc¢les sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adogédo de um C&o por
Sexo, Idade e Escolaridade
(Médias dos valores estandardizados)

Convicches sobre as Caracteristicas mais
Procuradas na Adocio de um Clo

Sexo Feminino - 09344
Masculino 32770
Idade Até 30 anos 38450
31-50 anos - 18577
= 50 anos - 04352
Escolaridade Sem ensino superior - 18397
Com ensino superior 67T

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

3 KM0=0,8781; Variancia explicada=46,6%
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Assim, s80 os homens, os que tém até 30 anos e 0s que tém ensino superior que tém mais

conviccdes sobre as caracteristicas mais procuradas na adocdo de um céo.

Encontram-se diferencas estatisticamente significativas no sexo (t=(265)=-4,946; p<0,05)
(ver Anexo 16), na escolaridade (t(517)=-3,735; p<0,05) (ver Anexo 17) e na idade
(F(2,646)=16,192; p<0,05) (ver Anexo 18).

4.2.4 Crencas sobre a Aquisicéo de Cées

Segundo a revisdo de literatura, as “Crencgas sobre a Aquisicdo de Caes” foram medidas

através dos indicadores apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 - Crencas sobre a Aquisicdo de Cées

Desvio
Média Padrio
A origem do cdo & muito importante (sitio, experiéncia & reputacio de onde vou busca-lo) 20 05
Considero gue a Unica forma responsavel de adquirir um cdo & através de abrigofresgate 29 05
Considero que as pessoas deveriam poder comprar cdes de raca pura 25 ,05
Considero que as pessoas devem ter opcoes sobre onde/como obter cBes 39 03
Considero que a populacdo de cies de abrigo diminuiria se as pessoas parassem de comprar cdes 3.6 05
de raca pura
Considero que todo o cio de abrigo/resgate & adotdvel 3.6 04
Considero que a venda de cdes & socialmente iresponsavel 3.4 05

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

O indicador com que os inquiridos mais concordam é “as pessoas devem ter opc¢des sobre
onde/como obter cdes” e aquele com gue menos concordam € “as pessoas devem poder
comprar cdes de raga pura.”

Submetemos os indicadores a uma analise exploratéria de componentes principais somente
para inquiridos com intencdo de adotar (ver Anexo 19) tendo sido possivel identificar dois
componentes, apenas retivemos os indicadores mais correlacionados com a primeira que
traduzem as crencas sobre a aquisicdo de cdes*. O resultado cruzado com o sexo, a idade e a
escolaridade é apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Crencas sobre a Aquisicdo de Cées por Sexo, Idade e Escolaridade

(Médias dos valores estandardizados)

Crencas sobre a
AquisicBo de Caes

Sexo Feminino 07074
Masculino -25705
Idade Até 30 anos -, 15601
31-50 anos 06049
= 50 anos 02880
Escolaridade Sem ensino superior 08943
Com ensing superior -, 05610

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

Neste caso, sdo as mulheres, os que tém entre 31 e 50 anos e 0S sem ensino superior que
apresentam crencas mais fortes sobre a aquisicdo de cdes. Encontram-se diferencas
estatisticamente significativas apenas no sexo (t=(215)=3,437; p<0,05) (ver Anexo 20, 21 e 22).
Na idade, como podemos observar, ndo existem diferencas estatisticamente significativas nos

diferentes escalbes etarios (ver Anexo 23).

4 KMO=0,766; Variancia explicada=38,2%
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4.2.5 ConvicgOes sobre o Impacto da relagdo que Tem ou Espera Vir ater com o seu

Céao
As “Convicgbes sobre o Impacto da Relagdao que Tem ou Espera Vir a Ter com o seu Cao”
foram medidas através dos indicadores apresentados no Quadro 9.

Quadro 9 - Convicgbes sobre o Impacto da Relagdo que Tem ou Espera Vir a Ter com o seu
Cao

Desvio

Média Padrio
Ter um cio aumentou a minha autoestima 37 1,05
Ter um cdo aumentou a minha felicidade 45 67
Ter um cido diminuiu a minha soliddo 4.4 78
Ter um cio diminuiu a minha depressdo 4.0 92
Ter um cdo diminuiu o meu stress 41 81

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

Como podemos observar os indicadores com que os inquiridos mais concordam sdo o ter um
cao aumentou a minha felicidade e ter um cdo diminuiu a minha soliddo. Ja a que menos
concordam € ter um cdo aumentou a minha autoestima.

Apds uma analise exploratéria de componentes principais apenas para os inquiridos que
responderam que tinham intenc&o de adotar (Anexo 24) tendo sido possivel identificar apenas
um componente®. O resultado cruzado com o sexo, a idade e a escolaridade é apresentado no
Quadro 10.

Quadro 10 - Convicgbes sobre o Impacto da Relagdo que Tem ou Espera Vir a Ter com o0 seu
Cao por Sexo, ldade e Escolaridade
(Médias dos valores estandardizados)

Convicghes sobre o Impacto da
Relacio gue Tem ou Espera Vir a
Ter com o Seu Cio

Sexo Feminino 07155
Masculino -, 28332
Idade Até 30 anos 22859
31-50 anos 09230
= 50 anos - 22613
Escolaridade Sem ensino supernor 04759
Com ensino superior -,03190

Escala: 1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente

Como podemos constatar sdo as mulheres, os que tém até 30 anos e 0s que ndo tém ensino
superior que tém convic¢des mais fortes sobre o impacto da relagdo que tem ou espera vir a ter
com o seu cdo. Apenas se encontram diferencas estatisticamente significativas no sexo
(t=(210)=3,301; p<0,05) e na idade (F(2,610)=10,878; p<0,05) (Anexos 25, 26 e 27). Como
podemos observar sdo os mais velhos (>50 anos) que apresentam diferengas estatisticamente
significativas com os restantes escaldes etarios (Anexo 28).

4.3 Teste das Hipo6teses

4.3.1 Relagao entre Percegéo e Envolvimento com o Animal e a Intengdo de Adotar
De modo a responder ao primeiro objetivo de investigacao, testar e validar as hipéteses H1,
H2 e H3, e consequentemente, determinar qual a relacdo entre percecdo e envolvimento com o

animal e a intencdo de adotar, recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman.

5 KM0=0,842; Variancia explicada=63,0%
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Verifica-se uma correlagdo positiva entre “o meu animal é tratado como um membro da

familia” e a “intencdo de adotar” (rho=0,312; p<0,001), ndo se refutando a hipétese H1 (Anexo
29).

Quanto a correlacao entre “a percecao do animal como servigo” e a “intencao de adotar” esta
€ negativa (rho=-0,117; p>0,001), ndo se refutando a hipotese H2 (Anexo 30).

Por fim, verifica-se uma correlacdo positiva entre “o maior envolvimento com o animal” € a
“‘intencéo de adotar” (rho=0,350; p<0,001), ndo se refutando a hipétese H3 (Anexo 31).

4.3.2 Perfil Sociodemogréafico do Possivel Adotante

Com o intuito de responder ao segundo objetivo proposto, testar e validar as hipéteses H4a,
H4b, H4c, H4d, H4e e assim, identificar o perfil sociodemografico do possivel adotante,
procedeu-se a testes de hipdteses paramétricos e ndo paramétricos. Utilizou-se o teste
paramétrico Independent-Samples T-Test para comparar as médias entre duas amostras
independentes. O teste paramétrico One-way ANOVA para comparar as médias entre mais do
que duas amostras independentes. E ainda, o teste Kruskal-Wallis, a alternativa ndo paramétrica
do teste One-way ANOVA, no caso em que nado foram assegurados 0s pressupostos de
normalidade da distribuicdo e homogeneidade da variéncia.

No que diz respeito a variavel sexo, com o objetivo de comparar a intencédo de adotar entre
o0 sexo feminino e 0 masculino, realizou-se o teste paramétrico Independent-Samples T-Test (ver
Anexo 32). Verifica-se que existem diferencas estatisticamente significativas nos dois grupos
(t(304)=7,527;p<0,05), onde os inquiridos do sexo feminino revelam uma maior intencdo de
adotar através das redes sociais do que os do sexo masculino, refutando-se a hipétese H4a.

Em relacéo a variavel idade, pretendeu-se comparar a intencdo de adotar entre os varios
escaldes de idade através do teste paramétrico One-way ANOVA (Anexo 33). Tendo em conta
os resultados obtidos é possivel verificar que a intencao de adotar dos inquiridos apresenta
diferencas estatisticamente significativas nos diferentes escaldes (F(2,766)=5,970; p<0,05), no
entanto, sdo os mais jovens (até 30 anos) que apresentam maior intencdo de adotar através das
redes sociais, refutando-se a hipotese H4b.

No caso da variavel habilitagdes literarias, com o objetivo de comparar a intencéo de adotar
entre os varios graus de habilitacdes, realizou-se o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis (Anexo
34). Como podemos observar através dos resultados obtidos, ndo existem diferencas
estatisticamente significativas nos diferentes graus (H(5)=6,487; p>0,05), sendo os inquiridos
com um nivel de escolaridade inferior ao 9° ano que apresentam uma maior intencdo de adotar
através das redes sociais, ndo se refutando a hipétese H4c.

No que diz respeito a variavel presenca de criancas, pretende-se comparar a intencédo de
adotar entre individuos que vivem com criancas € 0S que nao vivem, realizou-se 0 teste
paramétrico Independent-Samples T-Test (ver Anexo 35). E possivel verificar que a inten¢éo de

adotar ndo apresenta diferencas estatisticamente significativas nos dois grupos (t(587)=-
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0,007;p>0,05) e que ambos 0s grupos apresentam a mesma intencdo de adotar através das

redes sociais, ndo se refutando a hipotese H4d.

Por altimo, em relacdo a variavel rendimento, com o objetivo de comparar a intencéo de
adotar entre os varios escaldes de rendimento realizou-se o teste paramétrico One-way ANOVA
(ver Anexo 36). Verifica-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas nos
diferentes escalbes (F(5,764)=1,595; p>0,05), apesar de ser o grupo constituido por individuos
que afirmam “ser dificil viver com o rendimento atual” o que apresenta maior intencéo de adotar

através das redes sociais, ndo se refutando a hipotese H4e.

4.3.3 Perfil Psicolégico do Possivel Adotante

De seguida e de modo a responder ao terceiro objetivo proposto, testar e validar as hipoteses
H5a, H5b, H5¢, H5d, H5e e assim, identificar o perfil psicoldgico do possivel adotante, procedeu-
se ao coeficiente de correlagéo de Spearman.

Verifica-se uma correlagéo positiva entre “O aumento da autoestima” e “a intencdo de adotar”
(rho=0,144; p<0,001), ndo se refutando a hipétese H5a (Anexo 37).

Observa-se uma correlagao positiva entre “O aumento da felicidade” e “a intengéo de adotar”
(rho=0,323; p<0,001), ndo se refutando a hipétese H5b (Anexo 38).

Quanto a correlagao entre “A diminuicdo da soliddo” e “a intencdo de adotar” esta é positiva
(rho=0,268; p<0,001), ndo se refutando a hipétese H5c (Anexo 39).

Verifica-se uma correlagdo positiva entre “A diminuicdo da depressdo” e “a intencédo de
adotar” (rho=0,227; p<0,001), ndo se refutando a hipétese H5d (Anexo 40).

Por fim, verifica-se uma correlagédo positiva entre “A diminuigdo do stress” e “a intencéo de

adotar” (rho=0,267; p<0,001), ndo se refutando a hip6tese H5e (ver Anexo 41).

4.3.4 Relagao entre Intencdo de Adotar Online e a Fotografia

Com o objetivo de responder ao quarto objetivo de investigacao, testar e validar as hipéteses
H6a, H6b, H6Cc, H6d, H76e e H6f, e consequentemente, determinar qual a relagdo entre a
intencdo de adotar online e a fotografia, recorreu-se ao coeficiente de correlagéo de Spearman.

Observa-se uma correlacdo negativa entre “a importadncia dada ao contacto visual na
fotografia” e a “intencao de adotar online” (rho=-0,107; p>0,001), refutando-se a hip6tese H6a
(Anexo 42).

Quanto a correlagao entre “a importancia dada se o cao esta na box/ ar livre na fotografia” e
a “intencao e adotar online” esta é negativa (rho=-0,037; p>0,001), refutando-se a hip6tese H6b
(Anexo 43).

Verifica-se uma correlagdo negativa entre “a importancia dada a posi¢ao do cao na fotografia”
e a “intengéo de adotar online” (rho=-0,098; p>0,001), refutando-se a hipétese H6c (Anexo 44).

No que diz respeito a correlacédo entre “a importancia dada a qualidade da fotografia” e “a
“intencdo de adotar online” esta é negativa (rho=-0,081; p>0,001), refutando-se a hipétese H6d
(Anexo 45).
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Observa-se uma correlagao negativa entre “a importancia dada a visibilidade da lingua na

fotografia” e “intencao de adotar online” (rho=-0,110; p>0,001), refutando-se a hipbtese H6e
(Anexo 46).

Por fim, verifica-se uma correlagdo negativa entre “a importancia dada a presenca de um
brinquedo na fotografia” e a “intengdo de adotar online” (rho=-0,044; p>0,001), refutando-se a
hipétese H6f (Anexo 47).

Na Tabela 3 apresenta-se uma sintese do teste de hipoteses deste estudo.

Hipoteses de Investigacdo

H1: A percecdo do animal como familia esta positivamente correlacionada com a inteng&o de adotar. Suportada
H2Z: A percecdo do animal como senvigo estd negativamente comelacionada com a intencdo de adotar. Suportada
H3: O maior envolvimento com o animal esta positivamente correlacionado com a intencio de adotar. Suportada
H4a: Aintencdo de adotar @ a mesma no sexo feminino & masculing. MNao Suportada
H4b: A intencdo de adotar & a mesma nos varios escaldes de idade. Mao Suportada
H4c: Aintencio de adotar & a mesma nos varios graus de habilitactes literarias. Suportada
H4d: A intencdo de adotar € a mesma com ou sem presenca de criangas. Suportada
H4e: A intencio de adotar & a mesma nos varios escalbes de rendimento. Suportada
H5a: O aumento da autoestima esta positivamente correlacionado com a intencdo de adotar. Suportada
H5b: O aumento da felicidade esta positivamente comelacionado com a intengio de adotar. Suporiada
H5c: A diminuicio da soliddo esta positivamente correlacionada com a intencdo de adotar. Suportada
H5d: A diminuicio da depressao esta positivamente correlacionada com a intencéo de adotar. Suportada
H5e: A diminuicdo do stress estd positivamente correlacionada com a intengio de adotar. Suporiada
H6a: Quanto maior a importancia dada ao contacto visual na fotografia, maior a intencio de adotar online. MNio Suportada

H6b: Quanto maior a importancia dada se o cio esta na box/ ar livre na fotografia, maior a intencio de adotar  Mdo Suportada
online.

H6c: Quanto maior a impertancia dada & poesicio do cdo na fotografia, maior a intencio de adotar online. Mio Suportada
H6d: Quanto maior a importdncia dada a qualidade da fotografia, maior a intenc@o de adotar online. Nao Suportada
H6e: Quanto maior a impertancia dada & visibilidade da lingua na fotografia, maior a intencio de adotar Mo Suportada
online.

H6f. Quanto maior a importancia dada a presenca de um bringuedo na fotografia, maior a infencdo de adotar Mo Suportada
onling.

Tabela 3 - Sintese da Validacao das Hipoteses de Investigagdo

4.4 Discussdo de Resultados

De modo a discutir os resultados obtidos sobre o primeiro objetivo proposto de identificar a
percecdo e envolvimento do individuo que tem intengé@o de adotar, torna-se necessario rever o
estudo de Rombach e Dean (2021). O estudo referido tinha como objetivo compreender os
fatores que explicam o comportamento de alimentacdo e compras dos donos de animais em
tempos de pandemia nos Estados Unidos da América, propondo um modelo que investiga o
impacto das percegdes, envolvimento com o animal, fatores sociodemograficos e a frequéncia
de incidéncias onde os donos ndo foram capazes de providenciar comida suficiente aos seus
animais. O modelo proposto no estudo apresentou um ajuste adequado como também um poder
explicativo e os seus resultados enfatizaram por um lado a importancia da percecédo e
envolvimento com o animal e por outro lado, que os fatores sociodemograficos ndo tinham
impacto. Conclui-se que estes resultados estdo em linha com estudos anteriores.

No que diz respeito ao segundo objetivo de identificar o perfil sociodemografico do individuo
gue tem intencdo de adotar, procedeu-se novamente a revisdo do estudo de Rombach e Dean
(2021) e Guthrie et al. (2018). O estudo de Rombach e Dean (2021) constata que vai ao encontro
de descobertas anteriores sobre os fatores sociodemogréficos dos donos de animais de
estimag&o ndo serem téo relevantes como havia relatado os estudos sobre posse de animais de
estimagé&o. Por esse motivo, enquanto estudos anteriores sobre a posse de animais de estimacao

e servicos defendiam que os fatores mais importantes seriam a idade, estado civil, educacéo,
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religido e limitacdo de mobilidade, estudos mais recentes propdem fatores como o estilo de vida,

experiéncia prévia com animais, atitudes e cuidado com o animal. No entanto, segundo Guthrie
et al. (2018) os resultados obtidos demonstram que em comparacdo com 0s homens, as
mulheres apresentaram atitudes mais desfavoraveis para com animais de estimag&o no fator
“Atitudes Negativas dos Animais de Estimacgdo.” Esses resultados contradizem pesquisas
anteriores que sugerem que as mulheres tém atitudes mais favoraveis para com animais de
estimacgédo. Verifica-se que os resultados obtidos vao de encontro a estudos anteriores, tendo
apenas o0 sexo e a idade revelado diferencas estatisticamente significativas, uma vez que sdo as
mulheres que melhor percecionam o animal e tém um maior envolvimento com o mesmo, quando
comparado com os homens. Estas conclusdes podem ser explicadas através do processo de
amostragem ndo-probabilistica e enviesamento do resultado devido ao facto da constituicdo da
amostra por 576 inquiridos do sexo feminino e apenas 193 inquiridos do sexo masculino.

Em relagéo ao terceiro objetivo de identificar o perfil psicolégico do individuo que tem intengéo
de adotar, torna-se necessario rever o estudo de Guthrie et al. (2018) novamente. Este estudo
tem como objetivo determinar se as opinides das pessoas sobre o amor de um parceiro roméantico
estdo associadas a atitudes em relacdo aos seus animais de estimagdo. O estudo conclui que
as mulheres com atitudes favoraveis a animais de estimacao relataram baixos niveis de apoio
social e autoestima, ao contrario dos homens. Sugerindo com base em pesquisas anteriores que
mulheres solteiras sem animais de estimacéo revelam niveis mais altos de depressao, enquanto
mulheres solteiras com animais de estimagéo relataram niveis mais baixos de depresséo. Assim,
as mulheres podem usar animais de estimacdo para compensar 0 baixo apoio social e
autoestima, dependendo do status do relacionamento e do niumero de pessoas de quem as
mulheres cuidam. Ainda, para os homens, ter um animal de estimacéo contribui para o bem-estar
humano, enquanto que para as mulheres ter um animal de estimacao pode ser um método para
compensar 0 baixo bem-estar. Como podemos observar os resultados estdo em linha com
estudos anteriores. Verifica-se que as mulheres possuem convicgdes mais fortes sobre o impacto
da relagdo que tém ou esperam vir a ter com 0 seu cdo em comparacao com os homens.

Por ultimo, de modo a discutir os resultados obtidos relativamente ao quarto objetivo proposto
para identificar de que forma as caracteristicas da fotografia influenciam a adocao, torna-se
necessario rever o estudo de Lampe e Witte (2015). De acordo com o estudo referido que tem
como objetivo perceber como € que as caracteristicas das fotografias de cées publicadas online
influenciam a rapidez com que estes sdo adotados, os resultados obtidos sugerem que
caracteristicas como uma fotografia de alta qualidade, tirada no exterior e o contacto visual do
cdo com a camara, eram fatores importantes para influenciar a adogéo. Ainda, caracteristicas
como a fotografia ser tirada dentro da box do animal, com a lingua visivel e a utilizar um acessorio
ndo se demonstraram relevantes para afetar a rapidez com que os cades sdo adotados. No
entanto, os dados deste estudo, sugerem que nenhuma caracteristica da fotografia tem qualquer
impacto na intenc&o de adotar dos inquiridos. Assim, pode verificar-se que estes resultados ndo

vao ao encontro dos estudos anteriores. Seria expectavel que fotografias com melhor qualidade
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pudesse chamar a atencao de potenciais adotantes e tornar as caracteristicas e a personalidade

do cdo mais visiveis.

CAPITULO 5 - CONCLUSOES, CONTRIBUTOS, LIMITACOES E SUGESTOES DE
INVESTIGACAO FUTURA
5.1 Conclustes

Foi propdsito do presente estudo compreender a influéncia do Marketing Social na adogéo
de animais de abrigo através das redes sociais, nomeadamente identificar a percecdo e
envolvimento, o perfil sociodemogréfico e o perfil psicolégico do individuo que tem intencao de
adotar e ainda como as caracteristicas da fotografia influenciam a ado¢cao. Embora se verifique
uma escassez de literatura sobre o tema, principalmente aplicado ao mundo animal e algumas
contradicdes em pesquisas anteriores, € possivel apresentar conclusdes para cada questao de
investigacao apods a analise de dados e discusséo de resultados.

Observa-se um elevado numero de inquiridos que ja adotou um cao através das redes sociais
ou com intencdo de adotar através de redes sociais, traduzindo-se em 89,4% dos inquiridos. De
referir gue a maioria dos inquiridos utiliza redes sociais (94,9%).

O primeiro objetivo refere-se a identificacdo da percecdo e envolvimento do individuo que
tem intencdo de adotar. Assim, pode concluir-se que o individuo que tem intencdo de adotar tem
uma percecdo favoravel do animal e um envolvimento ativo com o mesmo. O animal de
estimacgédo é tratado como familia, o individuo demonstra preocupagéo com os cuidados do seu
animal e cuidados veterinarios, considerando o animal como um grande foco da sua vida.

Por sua vez, o segundo objetivo prende-se com a identificacdo do perfil sociodemografico do
individuo que tem intencéo de adotar. Verifica-se que as habilitagfes literarias, a presenca de
criancas e o rendimento sdo fatores que ndo possuem relevancia para esse perfil. No entanto,
no caso do sexo e da idade, estes revelaram ser fatores importantes. Assim, o perfil
sociodemogréfico caracteriza-se da seguinte maneira: mulheres até aos 30 anos.

Deste modo, o terceiro objetivo refere-se a identificacéo do perfil psicolégico do individuo que
tem intengcé@o de adotar. Observa-se que todos os fatores utilizados, a autoestima, felicidade,
soliddo, depresséo e stress séo fatores importantes na caracterizacdo do perfil psicologico. Os
individuos com intencédo de adotar procuram por um lado, aumentar a sua autoestima e felicidade
e por outro lado, diminuir a sua soliddo, depresséo e stress.

Por fim, o quarto e ultimo objetivo era averiguar de que forma as caracteristicas da fotografia
influenciam a adocdo. Os resultados do estudo revelaram que nenhum desses atributos €
relevante para influenciar a ado¢&do. No entanto, esta conclusdo pode estar influenciada pelo
facto de atualmente n&o existir uma grande preocupacao por parte dos abrigos com este fator
que podera ser diferenciador, e, portanto, pensamos que as pessoas podem ter respondido sem
de facto ter a real consciéncia desta diferenciacdo. No futuro, poderiamos testar esta questéo

através de um focus group com casos concretos de fotografias de animais.
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5.2 Contributos Académicos e Empresariais

A nivel académico, o presente estudo contribui para a literatura referente ao marketing social
aplicado ao mundo animal, focando a aplicacao das redes sociais. No entanto, os contributos do
estudo sdo condicionados pela amostra uma vez que se trata de uma amostra ndo-probabilistica
por conveniéncia e por nao representar a populacdo. Pretendeu-se ainda impulsionar a
visibilidade da probleméatica dos animais abandonados e dos maus-tratos animais em Portugal e
a consequente consciencializagdo e incentivo & mudanca comportamental social face a
problematica apresentada.

No que diz respeito aos contributos a nivel empresarial, os resultados demonstram-se
relevantes para as organizacbes de bem-estar animal, abrigos e canis. Assim, ao disponibilizar
informacé&o sobre a caracterizacdo do perfil do potencial adotante e evidenciando as principais
caracteristicas da fotografia determinantes para a adocgao, pretende-se orientar a resposta das
vérias entidades nas suas tomadas de decisdes estratégicas digitais e desenvolvimento de
programas de marketing e comunicacao online.

Ainda, através de uma maneira facil e barata, pode contribuir para aumentar o nimero de
adocdes, diminuir o tempo de permanéncia dos cdes em abrigos, reduzir o risco de insucesso
das adocdes, através de medidas capazes de interagir, criar e estreitar relacdes com as suas
comunidades. Nesse sentido, pretende-se também incentivar as organizacdes a registar e
analisar mais dados.

5.3 Limita¢gdes do Estudo

As principais limitagdes sentidas durante a realizacdo da presente dissertacdo prenderam-se
com restricbes temporais que influenciaram e condicionaram o seu desenvolvimento. Adotou-se
uma analise quantitativa mono-método através de inquérito por questionario, na qual a realizagéo
de uma investigacdo de métodos mistos com a utilizacdo de outros métodos como entrevistas
ou focus group teria permitido obter informacdo de maior profundidade. Recorreu-se a uma
técnica de amostragem nao-probabilistica por conveniéncia, ndo permitindo a generalizacdo dos
resultados, uma vez que ndo é uma amostra representativa da populacdo. De referir que a
amostra € constituida maioritariamente por mulheres (576 dos 769 inquiridos), evidenciando
discrepéncia no sexo o que se pode traduzir num enviesamento dos resultados.

5.4 Sugestbes de Investigacado Futura

O tema de adocao de animais de abrigo através das redes sociais € um tema relevante e
atual, em que é necessario aprofundar o marketing social aplicado a causa animal. E por esse
motivo, sdo indicados alguns topicos relevantes para investigacao futura. Em primeiro lugar,
sugere-se que seja realizada uma investigacdo qualitativa, de forma a comparar resultados e
estudar detalhadamente e em profundidade o fenémeno. Em segundo lugar, com o intuito de
determinar a evolugdo no tempo de questbes como a orientacdo para a intencdo de adocao
através das redes sociais, é sugerida a realizacdo deste estudo com um horizonte temporal

longitudinal. Em terceiro lugar, sugere-se que seja realizada uma investigacdo semelhante,
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porém direcionada para outro animal de abrigo, como é o caso do gato, de maneira a

compreender se 0s resultados sdo semelhantes. Por Ultimo, pesquisas futuras poderiam
contrastar entre os adotantes que procuram online antes de adotar e aqueles que preferem

deslocar-se diretamente aos abrigos.
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ANEXOS

Anexo 1. Versao Final do Questionario

O presente gquestionario insere-se no Ambito do Trabalho Final de Mestrado em
Marketing no ISEG - Instituto Superior de Economia e Gest&o. Tem como objetivo
investigar o processo de adocéo de cées através de redes sociais.

O seu preenchimento tem uma duracdo média de 5 minutos.

Gostaria de comecar por agradecer a sua disponibilidade e saliento que o seu
contributo & de extrema importéncia para uma melhor compreenséo desta
tematica. Acrescento ainda que todos os dados obtidos serdo tratados
exclusivamente para fins académicos

Antes de comecar, saliento que n&o existem respostas certas ou erradas; apenas
nos interessa a sua experiéncia e as suas opinides. Apelo, assim, a sinceridade
das suas respostas.

Mariana Fernandes

Qual a probabilidade de ter adotado ou vir a adotar um céo que tomou
conhecimento através das redes sociais?

Indique o seu grau de concordéncia com a seguinte frase, numa escala
compreendida entre “Nenhuma probabilidade” e “Muita probabilidade™

(O Nenhuma probabilidade
(O Pouca probabilidade
(O Alguma probabilidade
(O Muita probabilidade

Nas seguintes questbes é-lhe pedido que identifique as suas conviccdes sobre as
caracteristicas mais procuradas na adocéo de um céo e as crencas sobre a
aquisicio de cdes.

Indigue o seu grau de concordéncia com cada uma das seguintes frases, numa
escala compreendida entre “Discordo totalmente™ e “Concordo totalmente™

N&o
concordo NEo
Discordo nem Concordo  tenho

totalmente Discordo discordo Concordo totalmente opinido
Acraca é muito
importante O O O O O O

A aparéncia &
muito O O O O O O

importante

A
compatibilidade

com o meu
estilo de vida & O O O O @] O
muito

importante

(o]
comportamento
€ muito
importante

A salde € muito
importante

O custo € muito
importante

A origem do
cd0 & muito
importante
(sitio,
experiéncia e
reputacdo de
onde vou
busca-o)

Considero que
a unica forma
responsavel de
adquirir um cdo
€ alravés de
abrigofresgate

Considero que
as pessoas
deveriam poder
comprar cdes
de raca pura

Considero que
as pessoas
devem ter
opcdes sobre
onde/como
obter cdes

Considero que
a populacdo de
cées de abrigo
diminuiria se as
pessoas
parassem de
comprar cdes
de raca pura

Considero que
todo o cdo de
abrigo/resgate
& adotavel

Considero gue
avenda de
cdes é
socialmente
irresponsavel
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Nas seguintes questdes é-lhe pedido que identifigue as suas conviccdes sobre a
sua percecéo e envolvimento que tem ou espera vir a ter com o seu céo.

Indique o seu grau de concordéncia com cada uma das seguintes frases, numa
escala compreendida entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente™

Néo
concordo Néo
Discordo nem Concordo  tenho

totalmente Discordo discerdo Concordo totalmente opinide

O meu animal

de estimacdo &

tratado como @) @) O O O @)
um membro da

familia

Eu trato o meu

animal de

estimacio (@) @) O O O @)
como uma

crianca

Eu trato o meu

animal de

estimacéo (@) (@) O (@] @) (@)
como um

animal

O meu animal

de estimacéo

ndo & um O O O O O O
grande foco da

minha vida

Acho que ter
um animal de

estimacdo

consome muito C O O O O O
do meu tempo

e energia

Levo o meu

animal de

estimacdo para

check-ups O O O O O O
veterinarios

regulares

O meu animal

de estimacdo

dorme no meu

quario na Q o O O O o
maioria das

noites



Eu compro
presentes para
meu animal de

estimacdo em
ocasifes O O @ O O O
especiais, por

exemplo, Natal
ou aniversarios

Eu trato
regularmente
do meu animal O O O ) O )

de estimacdo

Nas seguintes questdes é-lhe pedido que identifique as suas conviccdes sobre o
impacto da relacio que tem ou espera vir a ter com o seu céo.

Indique o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes frases, numa
escala compreendida entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente™

N3o
concordo Ndo
Discordo nem Concordo tenho

totaimente Discordo discordo Concorde totalmente  opinido

Ter um céo

aumentou a O O O O O O

minha
autoestima

Terum cdo

aumentou a O O ') O O O

minha
felicidade

Terum cdo

diminuiu a O O O O O O

minha soliddo

Terum cdo

diminuiu a O O O O O O

minha
depressdo

Terum cdo

diminuiu o meu @] O @] O O O

stress

Nas seguintes questdes é-lhe pedido que identifigue as suas conviccoes sobre a
sua ufilizacéo de redes sociais.
Costuma utilizar redes sociais?

O sim
O Nio

Se respondeu SIM, indique o seu grau de concordéncia com cada uma das
seguintes frases, numa escala compreendida entre “Discordo totalmente™ e
“Concordo totalmente™

Nio
concordo Ndo
Discordo nem Concordo tenho

totalmente Discordo discordo Concorde totalmente opinido

Utilizo o

;E:ﬁ;bmk com O O O O O O

frequéncia

Utilizo o

netagram com @) O @) @) ) )

frequéncia

Utilizo o TikTok

com muita O O @] O O @]

frequéncia

Utilizo o

TouTube com @) O @) @) ®) ®)

frequéncia

Segue alguma associacéo de protecéio animal ou canil nas redes sociais?

O sim
(O Nao

Indique as redes sociais em gue segue associacbes de protecéo animal ou canil.
Pode selecionar mais do que uma resposta

[] Facebook
[J Instagram
[J TikTok

[J YouTuobe

Nas seguintes questdes é-lhe pedido que identifique as suas conviccdes sobre a
importancia das caracteristicas das fotografias de cées a adotar:

Indique o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes frases, numa
escala compreendida entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente™

Néo
concordo Nio
Discordo nem Concordo  tenho

totalimente Discordo discordo Concorde totalmente opinido

E importante

que na

fotografia o cdo

estabeleca O O O O O O
contacto visual

com a cdmara

E mais

importante que

na fotografia o

céo esteja ao ar O O O O O O
livre do que na

box
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E importante a

posicdo/postura O @) O @] @] o

do cdo na
fotografia

E importante a
qualidade da O @) O @) O @]

fotografia

E importante

que na

fotografia a (@] O O O O O
lingua do cdo

esteja visivel

E importante
que na

fotografia o cdo O '®) e '®) O '®)

esteja com um
acessorio ou
pringuedo

Sexo

(O Feminino
O Masculino

Idade

Nivel de escolaridade mais elevado que completou

(O Inferior a0 9° ano
O 9 ano

(O 12°ano

(O Licenciatura

(O Mestrado

(O Doutoramento

Vive com criancas?

O Sim
O Nio

Selecione a afirmacao que se aproxima mais ao que sente relativamente ao
rendimento mensal do seu agregado familiar.

(O E muito dificil viver com o rendimento atual.

(O E dificil viver com o rendimento atual.

(O O rendimento atual da para viver.

O O rendimento atual permite viver confortavelmente.
(O Prefiro ndo responder

Por que meio teve acesso a este questionario?

(O Email de estudante
) Facebook
O Instagram
(O Whatsapp
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Anexo 2. Tabela Resumo de Escalas de Medida dos Construtos

MESTRADO EM MARKETING

: = Item - Observagdes/
Dimensao Indicaderes Escala Procedimentos
Per Env 1 O meu animal de estimacéio & tratado como um membro da familia 1=Discordo totalmente;
Per Env_2 Eu tratoc o meu animal de estimacdo como uma crianga 2=Discordo;
Per Env_3 Eu tratoc o meu animal de estimacido como um animal 3=N3o concordo nem
Percecio e Per Env_4 O meu animal de estimacio ndo € um grande foco da minha vida discordo; Fonte: Rombach
envolvimento Per_Env_5 Acho que ter um animal de estimacdo consome muito do meu tempo e energia 4=Concordo; )
com o animal Per Env_6 Lewvo o meu animal de estimacdo para check-ups veterinarios regulares 5=Concordo totalmente; & Dean (2021)
Per_Env_7 O meu animal de estimacdo dorme no meu quartc na maioria das noites £=N3o tenho opinido
Per_Env_8 Eu compro presentes para meu animal de estimacdo em ocasides especiais, por exemplo, Natal ou aniversarios
Per Env_9 Eu trato regularmente do meu animal de estimacdo
Foto 1 E importante que na fotografia o cio estabeleca contacto visual com a cimara 1=Discordo totalmente;
Nivel de Eo}o_g E mais riTmptor‘rante que Pa f(t:togrgﬁa o cdo ;estteja a;o ar livre do que na box 2=Discordo;
i A oto_. importante a posicao/postura do cdo na fotografia 3=N4&o concordo nem .
l?eﬁgg?enr‘i:slzciass Foto_4 E importante a qualidade da fotog_raﬁa . . discordo; Fmtiﬁél_(gg}p;) &
da fotoarafia Foto_5 E importante que na fotegrafia a lingua do cdo esteja visivel 4=Concordo;
g Foto_6 E importante que na fotografia o cdo esteja com um acessdrio ou brinquedo 5=Concordo totalmente;
6=N&o tenho opinido
Convicgdes Adocao 1 Araca 55': muito importante 1=Discordo totalmente;
Adocao_2 A aparéncia € muito importante 2=Discordo;
sobre as ) e - -
caracteristicas Adocao_3 A compatibilidade com o meu estilo de vida € muito importante 3_:Nao concordo nem Fonte: Bir etal.
- Adocao_4 O comportamento € muito importante discordo; (2018)
mais procuradas R o - i
na adocio de Adocao_5 A salde & muito imporiante 4=Concordo; _
um &0 Adocao_6 O custo & munP |rpponante ) i ; ) 5:Ccnan-:0rdo totalm"ente:
Adocao 7 A origem do cao & muito importante (sitio, experiéncia e reputacdo de onde vou busca-lo) 6=Ndo tenho opinido
Adocao 8 Considero que a (nica forma responsavel de adquirir um cdo é através de abrigo/resgate 1=Discordo totalmente;
Adocao_9 Considero que as pessoas deveriam poder comprar cdes de raca pura 2=Discordo;
Crencas sobre a  Adocao_10 Considero que as pessoas devem ter opcdes sobre onde/como obter cées 3=N3o concordo nem Fonte: Bir etal.
aquisicdo de Adocao_11 Considero que a populacdo de cies de abrigo diminuiria se as pessoas parassem de comprar cies de raga pura discordo; (2018)
cdes Adocao_12 Considero que todo o cdo de abrigo/resgate & adotavel 4=Concordo;
Adocao_13 Considero que a venda de cdes € socialmente irresponsavel 5=Concordo totaimente;
6=Ndo tenho opinido
Conviccdes F'sico 1 Terum c§0 aumento a min_ha autc_:e_stima 1:Di5c0rd0 totalmente;
sobre o impacto Psico_2 Terum cdo aumentou a minha felicidade 2:D|n5cordo;

- Psico_3 Ter um cdo diminuiu a minha soliddo 3J=Ndo concordo nem . -
da relacao que Psico_4 Ter um cdo diminuiu a minha depressédo discordo; Fonte: Guthrie
temou espera o o0 40 diminut p 'S o et al. (2018)

Psico_5 Ter um cdo diminuiu o meu stress 4=Concordo;

vir a ter com o
seu cdo
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Anexo 3. Dados Sociodemograficos dos Inquiridos

M %%
Sexo Feminino 576 749
Masculino 193 251
Total 769 100,0
|dade Até 30 anos 173 225
31-50 anos 283 36,8
= 50 anos 33 40,7
Total 769 100,0
Mivel de escolaridade mais Inferior ao 9° ano 13 1,7
elevado que completou 9% ano 49 6,4
12% ano 226 204
Licenciatura 301 391
Mestrado 151 19,6
Doutoramento 29 38
Total 769 100,0
Rendimento mensal do seu  E muito dificil viver com o 50 6,5
agregado familiar rendimento atual.
E dificil viver com o 122 15,9
rendimento atual.
O rendimento atual da para 30 391
viver.
O rendimento atual permite 224 291
viver confortavelmente.
Prefiro ndo responder. T2 9.4
Total 769 100,0

Anexo 4. Dados Comportamentais dos Inquiridos

M Y
Clual a probabilidade de ter  Menhuma probabilidade a2 10,7
adotado ou vir a adotar um  pgyca probabilidade 143 18,6
Egﬁhﬂeugr;%’:t%“a iravés dae  flguma probabilidade 285 371
redes sociais? Muita probabilidade 258 337
Total 769 100,0
Pretende adotar? Pretende adotar 687 893
MNao pretende adotar a2 10,7
Total 769 100,0
M Y
Costuma utilizar redes Sim T30 94 9
s0ciais? Mio 19 51
Total 769 100,0

Anexo 5. Percecdo e Envolvimento com o Animal - Analise Exploratéria de Componentes

Principais
Estatisticas Descritivas
Média Erro Desvio Andlise N

O meu animal de estimacéo & tratado como um membro da familia 4 60 878 549
Eu trato o meu animal de estimacio como uma crianca 322 1,246 649
Eu trato o meu animal de estimacfo como um animal 333 1,143 649
O meu animal de estimacio ndo & um grande foco da minha vida 1,86 1,003 549
Ache gue ter um animal de estimacio consome muito do meu tempo e energia 274 1,227 649
Levo o meu animal de estimacio para check-ups veterinarios regulares 4 36 723 649
0O meu animal de estimacio dorme no meu quarto na maioria das noites 349 1,458 649
Eu compro presentes para meu animal de estimacdo em ocasibes especiais, por 3,63 1,237 649
exemplo, Matal ou aniversarios

Eu trato regularmente do meu animal de estimacio 4 67 529 649
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Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de amostragem. il
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 967 664
Bartlett gl 15

Sig. ,000

Comunalidades

MESTRADO EM MARKETING

Inicial Extracdo

O meu animal de estimacao & tratado como um membro da familia 1,000 534
Eu trato o meu animal de estimacéo como uma crianca 1.000 T3
Eu trato o meu animal de estimacio como um animal 1,000 13
O meu animal de estimacdo ndo & um grande foco da minha vida 1,000 LADG
Acho gue ter um animal de estimacdo consome muito do meu tempo e energia 1.000 866
Levo o meu animal de estimacio para check-ups veterinarios regulares 1,000 500
0 meu animal de estimacio dorme no meu quarto na maioria das noites 1,000 379
Eu compro presentes para meu animal de estimacio em ocasibes especiais, por 1,000 493
exemplo, Matal ou aniversarios

Eu trato regularmente do meu animal de estimacéo 1,000 569

Método de Extracio: andlise de Componente Principal.

Varidancia total explicada

Somas de exiracdo de carregamentos ao | Somas de rotacio de camegamentos
Autovalores iniciais quadrado a0 quadrado
% de % de % de
Componente Total vandncia % cumulativa Total varnancia % cumulativa Total varidncia % cumulativa
1 2,850 31,666 31,666 2,850 31,666 31,666 2,223 24700 24700
2 1,208 14,425 48,091 1,298 14,425 46,001 1,879 20,882 45582
3 1,043 11,588 57,670 1,043 11,588 57,670 1,089 12,096 57,679
4 78T 8,742 66,421
5 754 8,375 74,795
6 683 7.594 82,380
7 606 6,732 89,121
8 558 6,200 95,321
9 421 4,679 100,000
Método de Extracdo: andlise de Componente Principal.
Matriz de componente rotativa®
Componente
1 2 3
Eu trato regularmente do meu animal de estimacéo a2 -, 051 o7
Levo o meu animal de estimacfo para check-ups veteringrios regulares G589 - 018 a0
O meu animal de estimacéo & tratado como um membro da familia 63T 322 -155
0 meu animal de estimacéo ndo & um grandea foco da minha vida -577 -192 192
O meu animal de estimac&o dorme no meu quarto na maioria das noites 65 336 -223
Eu trato o meu animal de estimacao como uma crianca 140 841 063
Eu trato o meu animal de estimacio como um animal 15 - 822 185
Eu compro presentes para meu animal de estimacio em ocasifes especiais, A51 A90 222
por exemplo, Natal ou aniversarios
Acho que ter um animal de estimacio consome muito do meu tempo & energia 055 - 031 923

Metodo de ExtracBo: andlise de Componente Principal.
Método de Rotaclo: Varimax com Normalizacio de Kaiser.®
a. Rotac8o convergida em 4 iteracies.

Anexo 6. Percecdo e Envolvimento com o Animal — Independent-Samples T-Test (Sexo)

Estatisticas de grupo

Erro de meadia

Sexo M Média Desvio Padrio padrio
Percecdo e Envolvimento Feminino 512 1364385 86395017 04282239
com o Animal Masculino 150 - 4657101 06643805 07300934
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Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de
varidncias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da
Sig. (2 Erro de diferenca Diferenca

z Sig. t df extremidades)  Diferenca média padrio Inferior Superior
Percecdo e Variancias iguais 135 66T 5,607 560 000 60214861 080990820 42560304 77863018
Envolvimento com  assumidas
0 Animal Varidncias iguais nio 5,707 243525 000 60214861 08077906 42530426 77808206

assumidas

Anexo 7. Percecédo e Envolvimento com o Animal — Independent-Samples T-Test (Escolaridade)

Estatisticas de grupo
Erro de média
Escolaridade N Média Desvio Padrio padrio
Percecdo e Envolvimento Sem ensino supernior 258 -, 0400026 89626573 06202480
com o Animal Com ensino superior 404 0261210 1,00273638 04928800
Teste de amostras independentes
Teste de Levene para
igualdade de
varidncias teste-t para |gualdade de Médias
Erro de 95% Intervalo de Confianca da
Sig. (2 diferenca Diferenca
Z Sig. 1 di exiremidades) Diferenca média padrao Inferior Superior
Percecio e Variancias iguais 259 61 =841 G660 A01 - 06702354 07871219 -,22354360 08949651
Envolvimento com  assumidas
o Animal Varidncias iguais ndo -842 550,229 400 - 06702354 ,07959829 -22337725 08933016
assumidas
Anexo 8. Percecédo e Envolvimento com o Animal — One-Way Anova (Idade)
Testes de homogeneidade de varidncias
Estatistica de
Levene df1 df2 Sig.
Percecdo e Com base em média 1,487 2 659 227
E"W"TE‘-"WI Com base em mediana 1,805 2 650 150
com o Anima Com base em mediana e com gl ajustado 1,905 2 648 411 50
Com base em média aparada 1,712 2 iate] 181

N&o se rejeita a hipétese de as variancias serem homogéneas.

ANOVA
Percecdo e Envolvimento com o Animal
Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio il Sin.
Entre Grupos 3174 2 4 0387 4125 7
Mos grupos G52 826 659 891
Total 651,000 661
Anexo 9. Percecgédo e Envolvimento com o Animal — Scheffe
Comparagdes miltiplas
Varidvel dependente:  Perceco e Envolvimento com o Animal
Scheffe
Diferenca média Intervalo de Confianca 95%
(11 ldade (J) Idade {-J} Erro Padrio Sig. Limite inferior Limite superior
Até 30 anos  31-50 anos -,08233783 10241602 Jq24 -, 3335072 1689216
= B0 anos 16704933 10226832 ,264 -, 0838471 A179469
31-50 anos Até 30 anos 08233783 . 10241602 J24 -, 1689216 3335872
= 50 anos 24938770 ,08757402 018 0335502 4652162
= 50 anos Ate 30 anos -, 16704938 10226832 ,264 - 4179469 0838471
31-50 anos -, 24938770 ,08797402 018 -, 4652162 -,0335582

* A diferenca média & significativa no nivel 0.05.
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Percecio e Envolvimento com o Animal

Scheffea®

Subconjunto para alfa = 0.05
Idade M 1 2
= 50 anos 257 - 1339144
Até 30 anos 150 0331355 0331355
31-50 anos 250 1154733
Sig. 233 702
S30 exibidas as médias para os grupos em subconjuntos
homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Média Harmédnica =
207,193,

b. Os tamanhos de grupos s3o desiguais. A média
harmdnica dos tamanhos de grupos @ usada. Os niveis de
erro de Tipo | ndo 580 garantidos.

Anexo 10. Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia - Analise Exploratoria de
Componentes Principais

Estatisticas Descritivas

Média Erro Desvio Analise N
E importante que na fotografia o c8o estabeleca contacto visual com a cdmara 274 1,111 654
E mais importante que na fotografia o cdo esteja ao ar livre do que na box 3,51 1,088 654
E importante a posicdo/postura do cio na fotografia 2,92 1,094 654
E importante a qualidade da fotografia 3,56 1,068 654
E importante que na fotografia a lingua do cdo esteja visivel 2,29 8a2 654
E importante que na fotografia o cio esteja com um acessorio ou brinquedo 2,18 863 654
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de amostragem. T3
Teste de esfericidade de Aprox. Cui-quadrado g0, 777
Eartlett gl 15

Sig. 000

Comunalidades
Inicial Extracio

E importante que na fotografia o co estabeleca contacto visual com a cdmara 1,000 A72
E mais importante que na fotografia o cdo esteja ao ar livre do que na box 1.000 187
E importante a posicdo/postura do cdo na fotografia 1.000 B74
E importante a qualidade da fotografia 1,000 424
E imporiante que na fotografia a lingua do cdo esteja visivel 1,000 580
E importante que na fotografia o cio esteja com um acessorio ou brinquedo 1,000 527

Método de Extracio: andlise de Componente Principal.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais gquadrado
% de

Componente Total variancia % cumulativa Total % de varidncia % cumulativa
1 2774 46233 45,233 2774 46233 46,233
2 JB57 15,952 62,185

3 784 13,061 75,246

4 657 10,957 86,203

5 A81 &.019 04,222

6 347 RT7E 100,000

Método de Extracdo: andlise de Componente Frincipal.
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Matriz de componente®
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Componente
1
E importante que na fotografia a lingua do cio esteja visivel 762
E importante a posicao/postura do cio na fotografia T
E importante que na fotografia o cdo esteja com um acessdrio ou brinquedo 726
E importante que na fotografia o co estabeleca contacto visual com a cAmara 68T
E importante a gualidade da fotografia 651
E mais importante que na fotografia o cio esteja ao ar livre do que na box A44

Método de ExtracBo: andlize de Componente Frincipal.
a. 1 componentes exiraidos.

Anexo 11. Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia —

Test (Sexo)
Estatisticas de grupo

Independent-Samples T-

Desvio Erro de madia
Sexo M Média Padrio padrio
Mivel de Importdncia Feminino 494 - 0775284 99434411 04476015
das Caracteristicas da  pasculino 160 2393601 88073816 07753416
Fotografia
Teste de amostras independentes
Teste de Levene para
igualdade de vardncias teste-t para Igualdade de Médias

Sig. (2

Z Sig. t df exiremidades) Diferenca média

95% Intervalo de Confianca da

Erro de diferenca Diferenca

padriio Inferior Superior

Mivel de Importancia das 652 -.31689749
Caracterisficas da

Fotografia

Varidncias iguais
assumidas
Varidncias iguais ndo
assumidas

1121 290 3514 000

-3,540 272,866 000 -,31689749

09013291 - 49393148 -, 13981351

08952663 - 49314520 - 14064678

Anexo 12. Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia —

Test (Escolaridade)
Estatisticas de grupo

Independent-Samples T-

Erro de media

Escolaridade N Média Desvio Padrio padrio
Mivel de Importancia Sem ensino superior 246 - 0480994 1,04465313 06660465
das Caracteristicas d8  com ensino superior 408 0296040 07219431 04813079

Fotografia

Teste de amostras independentes

Tesie de Levene para

igualdade de
varidncias teste-t para |gualdade de Médias
Sig. (2 Erro de diferenca
Z Sig. t df extremidades) Diferenca média padrio

95% Intervalo de Confianca da
Diferenca

Inferior Superior

Mivel de Importancia das  Varidncias iguais 131 -975 652 330 -,07870338

Caracteristicas da assumidas
Fotografia Varidncias iguais néo
assumidas

2,285

-958 487 641 339 - 07870338

08072493 -,23721559 07980833

08217513 -, 24016443 08275766

Anexo 13. Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia - One-Way Anova (Idade)

Testes de homogeneidade de varidncias

Estatisfica de
Levene i1 df2 Sig.
Mivel de Com base em média 1,905 2 651 150
Importancia das Com base em mediana 1,603 2 651 202
Fooe=teas 98 Gom base em mediana e com gl ajustado 1,603 2 644960 202
Com base em média aparada 1,868 2 651 155

N&o se rejeita a hipétese de as variancias serem homogéneas.
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MESTRADO EM MARKETING

ANOVA
Mivel de Importdncia das Caracteristicas da Fotografia
Soma dos
Quadrados df Quadrado Médio il Sig.
Entre Grupos 3,035 2 1,519 1.522 219
Mos grupos 49,961 651 0ag
Total 653,000 653

Anexo 14. Nivel de Importancia das Caracteristicas da Fotografia — Scheffe

Comparagdes miltiplas

Variavel dependente:  Mivel de Importincia das Caracteristicas da Fotografia

Scheffe
Diferenca média Intervalo de Confianca 95%
(11 ldade (J} Idade (-J} Erro Padrio Sig. Limite inferior Limite superior
Até 30 anos 31-50 anos 16103465 ,10333009 298 -, 0824743 4145438
= 50 anos 6171763 10208452 286 - 0887600 4121953
31-50 anos Até 30 anos -, 16103465 ,10333009 293 -, 4145436 0924743
= 50 anos 00068298 08923845 1,000 - 2182537 2195197
= 50 anos Até 30 anos - 16171763 ,10209452 286 - 4121953 J0B&TE00
31-50 anos -,00068208 ,08923845 1,000 -, 2196197 2182537

Nivel de Importdncia das Caracteristicas

da Fotografia

Scheffes*
Subconjunto

para alfa = 0.05
Idade M 1
= 50 anos 259 -.0378395
31-50 anos 243 -.0371565
Até 30 anos 152 J1238781
Sig. 260

S30 exibidas as médias para os grupos em
subconjuntos homogéneos.

a. Usa o Tamanho da Amostra de Média
Harménica = 206,112.

b. Os tamanhos de grupos sdo desiguais. A
média harmdnica dos tamanhos de grupos &
usada. Os niveis de erro de Tipo | ndo sdo
garantidos.

Anexo 15. Conviccdes sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adogdo de um Cao - Andlise
Exploratéria de Componentes Principais

Estatisticas Descritivas

Média Erro Desvio  Analise N
A raca & muito importante 227 1,250 G49
A aparéncia & muito importante 272 1,252 649
A compafibilidade com o meu estilo de vida & muito importante 412 aa7 649
O comportamento & muito importante 3,90 993 549
A saude & muito importante 3,71 1,034 649
O custo @ muito importante 3,59 1,163 649
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de amostragem. 781
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 925 882
Bartlett gl 15

Sig. 000
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Inicial Extracio
A raca & muito importante 1,000 A58
A aparéncia & muito importante 1,000 542
A compatibilidade com o meu estilo de vida & muito importante 1,000 404
O compartameanto & muito importante 1,000 547
A sadde & muito importante 1,000 513
O custo & muito importante 1,000 333

Método de Extracio: andlise de Componente Principal.

Varidncia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
% de

Compaonente Total % de varidncia % cumulativa Total varidncia % cumulativa
1 2,795 46 586 46 586 2,795 46,586 46 586
2 a73 16,219 62,805

3 695 11,586 74401

4 658 10,970 85,372

&5 490 8,171 53,543

5] 387 6,457 100,000

Método de Extracio: andlise de Componente Frincipal.

Matriz de componente?
Componente
-I

O comportamento & muito importante 740
A aparéncia & muito importante 736
A salde & muito importante T17
A raca & muito importante 675
A compaftibilidade com o meu estilo de vida & muito importante 636

0 custo & muito importante 57T

Método de Extracio: andlise de Componente Frincipal.
a. 1 componentes extraidos.

Anexo 16. Conviccdes sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adoc¢ao de um Céo —

Independent-Samples T-Test (Sexo)

Estatisticas de grupo

Erro de média

Sexo M Média Desvio Padrio padrio
Convicgdes sobre as Feminino h05 - 0934419 1,01672722 04524377
Caracteristicas mais Masculino 144 3276955 86552158 07212680
Procuradas na Adocao
de um Cio
Teste de amostras independentes
Teste de Levene para
igualdade de varidncias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da
Sig. (2 Erro de diferenca Diferenca

z Sig t df

extremidades)

Diferenca média padrio Inferior Superior

Convicgdes sobre as 647
Caracteristicas mais
Procuradas na Adocdo de

um Céo

‘Varigncias iguais
assumidas
Varidncias iguais ndo
assumidas

3478 035 ~4.524

-4,946 265,991

,000 - 42113735 09308230 -60381722 -23835747

,000 - 42113735 08514267 -,58877667 -,25349802

Anexo 17. Conviccdes sobre as Caracteristicas mais

Independent-Samples T-Test (Escolaridade)
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1
Estatisticas de grupo

Ermmo de média

Escolaridade M Média Desvio Padrio padrio
Convicges sobre as Sem ensino supernor 252 -, 1839652 1,01605370 06400568
Caracteristicas mais_ Com ensino superior 397 1167739 97303516 04883523
Procuradas na Adocao de
um Cao
Teste de amostras independentes
Teste de Levene para
igualdade de varidncias teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da
Sig. {2 Erro de diferenca Diferenca
Z Sig. t di extremidades) Diferenca média padréo Inferior Superior

ConviccBes sobre as Variancias iguais 840 360 3772 647 000 - 30073904 07973320 -,45730612 - 14417196
Caracteristicas mais assumidas
Procuradas na Adocgo de  variancias iguais ndo 3735 517,201 000 -,30073804 08050843 - 45890279 -, 14257529
um Cdo assumidas

Anexo 18. Convicg¢des sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adocao de um Cao - One-
Way Anova (ldade)

Testes de homogeneidade de varidncias

Estatistica de
Levene df a2 Sig.
Cunvic-;,ﬁe; sobre as Com base em média 3,500 2 646 L0311
ga'ﬂﬂegmﬂﬁ ::jﬂ'sn Com base em mediana 3,134 2 648 044
d?ﬁ;'%;f na Adocao Com base em mediana e com gl ajustado 3134 2 619 788 044
Com base em média aparada 3,428 2 646 033
Rejeita-se a hip6tese de as variancias serem homogéneas.
ANOVA

Convicgdes sobre as Caracteristicas mais Procuradas na Adocdo de um Cao

Soma dos

Cuadrados df Cuadrado Médio £ Sig.
Entre Grupos 30,934 2 15 467 16,182 000
Mos grupos 617 066 646 8585
Total 648,000 648

Anexo 19. Crengas sobre a Aquisi¢cao de Caes - Analise Exploratoria de Componentes Principais

Estatisticas Descritivas

Média  Erro Desvio  Analise N

A origem do cio & muito importante (sitio, experiéncia e reputacio de onde vou busca-lo) 2,86 1,294 607
Considero que a Unica forma responsavel de adguirir um céo & através de abrigo/resgate 2.9 1,315 607
Considero que as pessoas deveriam poder comprar cdes de raca pura 2,51 1,270 607
Considero que as pessoas devem ter opgies sobre onde/como obter cies 3,94 840 607
Considero que a populagdo de cdes de abrigo diminuiria se as pessoas parassem de comprar cies 3,65 1,237 607
de raca pura

Considero que todo o cdo de abrigo/resgate & adotavel 3,62 1,158 607

Considero que a venda de cies & socialmente iresponsavel 3,38 1,230 607

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de amostragem. il
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 307,880
Bartlett gl 21

Sig. 000
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Inicial Extracio

A origem do cao & muito importante (sitio, experiéncia e reputacio de onde vou busca-lo) 1,000 682
Considero que a dnica forma responsavel de adquirir um cdo & através de abrigofresgate 1,000 665
Considero que as pessoas deveriam poder comprar cdes de raga pura 1,000 581
Considero que as pessoas devem ter opgles sobre onde/como obter cies 1,000 283
Considero que a populacdo de cées de abrigo diminuiria se as pessoas parassem de comprar 1,000 483
cdes de raca pura

Considero que todo o cio de abrigo/resgate & adotavel 1,000 373
Considero que a venda de cdes & socialmente imesponsavel 1,000 723

Método de ExtracBo: andlize de Componente Principal.

Varidncia total explicada

Somas de extracio de camegamentos ao Somas de rotacioe de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado quadrado
% de
Componente Total % de varidncia % cumulativa Total % de varidncia % cumulativa Total vanancia % cumulativa
1 2672 38,171 38,171 2,672 18,171 38,171 2,359 33,697 33,697
2 1,118 15,969 54,140 1,118 15,969 54,140 1,431 20,443 54, 140
3 873 12,470 66,610
4 el | 10,438 77,047
5 674 9,626 86,673
6 583 8329 95,002
7 1350 4,998 100,000
Método de Extraco: andlise de Componente Principal.
Matriz de componente rotativa®
Componente
1 2
Considero que a venda de cdes & socialmente imesponsdvel 314 -,248
Considero que a dnica forma responsavel de adguirir um cio é através de abrigo/resgate 726 Aam
Considero que a populacdo de cdes de abrigo diminuiria se as pessoas parassem de comprar 672 - 178
caes de raca pura
Considero que as pessoas deveriam poder comprar cdes de raca pura -,651 396
Considero que as pessoas devem ter opgies sobre onde/como obter cies -441 ,298
A origem do cdo & muito importante (sitio, experiéncia e reputacio de onde vou busca-lo) -021 825
Considero que todo o cdo de abrigo/resgate & adotavel 315 - 523

Método de Extracdo: andlise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Mermalizacio de Kaiser®
a. Rotac#o convergida em 3 iteraces.

Anexo 20. Crencas sobre a Aquisicdo de Caes — Independent-Samples T-Test (Sexo)

Estatisticas de grupo

Ermo de media

Sexo N Meédia Desvio Padrio padrio
Crencas sobre a AquisicBo  Feminino 476 LOT0T437 1,00093483 04538006
de Caes Masculing 13 - 2570533 05686074 0836011

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de
varidncias teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da
Sig. (2 Erro de diferenca Diferenca
z Sig. t af extremidades) Diferenca média padrao Inferior Superior
Crencas sobre a Varidncias iguais 1,880 a7 3,350 605 001 ,32779604 08784127 13564718 51994670
Aquisicdo de CBes  assumidas
Varidncias iguais ndo 3,437 214,766 001 32779694 ,08536330 ,13982907 51576480
assumidas

Anexo 21. Crencas sobre a Aquisicao de Caes — Independent-Samples T-Test (Escolaridade)
Estatisticas de grupo
Erro de média
Escolaridade M Média Desvio Padrio padrio
Crencas sobre a Sem ensino superior 234 0294308 96674090 06319783
Aquisicdo de Cdes Com ensino superior 373 -, 0561041 1,01758124 05268836
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Teste de Levene para
igualdade de varidncias

teste-t para lgualdade de Médias

Sig. (2

95%
Erre de diferenca

Intervalo de Confianca da
Diferenca

Z Sig. t df exiremidades) Diferenca média padréo Inferior Superior
Crencas sobre a Varidncias iguais 194 660 1,748 605 081 14553488 08325236 - 01796383 30903359
Aquisicdo de Cles assumidas
Variancias iguais ndo 1,769 513,947 078 14553488 08228018 - 01611199 30718175

assumidas

Anexo 22. Crencas sobre a Aquisicdo de Cées - One-Way Anova (Idade)

Testes de homogeneidade de varidncias

Estatistica de
Leveng df1 df2 Sig.
Crencas sobre  Com base em média 1,847 2 a4 1548
gf\q“m'ﬁﬂﬂ d2  Com base em mediana 1,870 2 G604 .55
aes Com base em mediana e com gl ajustado 1,870 2 509,921 155
Com base em média aparada 1,806 2 a4 165
N&o se rejeita a hipétese de as variancias serem homogéneas.
ANOVA
Crencas sobre a Aquisicio de Cles
Soma dos
Cuadrados df Quadrado Médio il Sig.
Entre Grupos 4 417 2 2,208 2217 10
Maos grupos 601,553 604 9495
Total 606,000 606
Anexo 23. Crencas sobre a Aquisicdo de Caes — Scheffe
Comparagdes multiplas
Variavel dependente: Crencas sobre a Aquisicdo de Caes
Scheffe
Diferenca média Intervalo de Confianca 95%
(11 Idade (J} Idade {-J) Erro Padrio Sig. Limite inferior Limite superior
Até 30 anos  31-50 anos -, 21649590 10686468 L1249 - AT8T237 047317
= 50 anos -, 18530869 0770559 227 - 4500993 734825
31-50 anos Até 30 anos 21649500 10686468 L1249 - 0457317 ATBT237
= 50 anos 03068730 09208922 9446 - 1952840 2566585
= 50 anos Até 30 anos 18580869 0770558 227 - 0784825 4500998
31-50 anos -, 03068730 09208922 046 - 2566585 ,1952840
Crengas sobre a Aquisigio de Cées
Scheffes®
Subconjunto
para alfa = 0.05
ldade M 1
Até 30 anos 137 - 1560050
= 50 anos 230 0298037
31-50 anos 240 J0E04910
Sig. 108

S#0 exibidas as médias para os grupos em
subconjuntos homogéneos.

a. Usa o Tamanho da Amostra de Média
Harmdnica = 189, 708.

b. Os tamanhos de grupos séo desiguais. A
média harmdnica dos tamanhos de grupos &
usada. Os niveis de erro de Tipo | ndo sdo
garantidos.
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Anexo 24. Convic¢des sobre o Impacto da Relagdo que Tem ou Espera Vir a Ter com o0 seu

Cao- Andlise Exploratéria de Componentes Principais

Estatisticas Descritivas

Media Ermro Desvio  Analise N
Ter um cio aumentou & minha autoestima 3,70 1,044 613
Ter um cio aumentou a minha felicidade 4,48 670 G613
Ter um cio diminuiu a minha soliddo 4,37 786 613
Ter um cdo diminuiu a minha depressdo 403 930 613
Ter um cao diminuiu o meu stress 4,05 816 G613

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Mayer-Olkin de adequacio de amostragem. 842
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-guadrado 1273,992
Bartlett gl 10
Sig. 000
Comunalidades

Inicial Extracdo
Ter um cdo aumentou a minha autoestima 1,000 529
Ter um cao aumentou a minha felicidade 1,000 538
Ter um cio diminuiu a minha solidéo 1,000 G672
Ter um cio diminuiu a minha depressdo 1,000 T16
Ter um cio diminuiu o meu stress 1,000 696

Método de Extrac8o: andlise de Componente Frincipal.

Varidncia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
% de
Componente Total % de varidncia % cumulativa Tatal varidncia % cumulativa
1 3,152 63,032 63,032 3,152 63,032 63,032
2 583 11,650 74,682
3 A72 11,447 86,129
4 397 7,948 94077
A 205 5,923 100,000

Método de Extracdo: andlise de Componente Principal.

Matriz de componente?

Componente
1
Ter um cio diminuiu a minha depressdo 845
Ter um cio diminuiu o meu stress 834
Ter um cio diminuiu a minha soliddo 820
Ter um cio aumentou a minha felicidade 034
Ter um cio aumentou a minha autoestima 28

Método de Extracio: andlise de Componente Frincipal.
a. 1 componentes extraidos.

Anexo 25. Conviccdes sobre o Impacto da Relacdo que Tem ou Espera Vir a Ter com 0 seu

Céao- Independent-Samples T-Test (Sexo)
Estatisticas de grupo

Erro de media

Sexo N Meédia Desvio Padrao padrio
Convicgdes sobre o Impacto  Feminino 478 0715454 08454635 04503210
da Relacao que Tem ou Masculino 135  -2533237 1,01672124 08750543
Espera Vir a Ter com o Seu
Céo
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Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variincias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da
Sig. (2 Erro de diferenca Diferenca
Z Sig t df extremidades) Diferenca média padrio Inferior Superior

Conviccies sobre o Impacio da  Vaniancias iguais 48 703 3,381 61 001 ,32486915 09665543 ,13505199 51468632
Relacdo que Tem ou Espera Vir  assumidas

a Ter com o Seu Clo Varidncias iguais nio 3,301 210,232 001 32486015 08841286 13086669 51887162

assumidas

Anexo 26. Conviccdes sobre o Impacto da Relacdo que Tem ou Espera Vir a Ter com 0 seu

Céao — Independent-Samples T-Test (Escolaridade)
Estatisticas de grupo

Erro de média

Escolaridade M Média Desvio Padrao padrdo
Conviccies sobre o Impacto  Sem ensino superior 246 0475862 1,00282449 L06393775
da Relacao que Tem ou Com ensino superior 367 -,0318970 99820002 05210562
Espera Vir a Ter com o Seu
Cao
Teste de amostras independentes
Teste de Levene para
igualdade de
varidncias teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianca da
sig. (2 Erro de diferenca Diferenca

Z Sig 1 df extremidades) Diferenca média padrdo Inferior Superior
Conviccdes sobre o Impacto da  Variancias iguais 104 747 965 611 335 07948328 08240515 -,08234843 24131498
Relacdo que Tem ou Espera Vir assumidas
a Ter com o Seu Céo Variincias iguais ndo 964 523,826 336 07948328 08248049 -,08254990 24151645

assumidas

Anexo 27. Convicc¢des sobre o Impacto da Relagdo que Tem ou Espera Vir a Ter com 0 seu

Cao - One-Way Anova (Idade)
Testes de homogeneidade de varidncias
Estatistica de

Levene i1 df2 Sig.
Convicgdes sobre o Com base em média J641 2 610 527
Impacto da Relacdo  com base em mediana 657 2 610 519
gl'll?erignmog E:ﬂeé%;ﬁ d Com base em mediana e com gl ajustado 657 2 575,538 519
Com base em média aparada 659 2 610 518

N&o se rejeita a hipétese de as variancias serem homogéneas.

ANOVA
Conviccbes sobre o Impacto da Relacio que Tem ou Espera Vir a Ter com o Seu Cao
Soma dos
Cuadrados df Quadrado Médio il Sig.
Entre Grupos 21,078 2 10,538 10,878 000
Mos grupos A0 924 610 869
Total 612,000 612

Anexo 28. Convicgdes sobre o Impacto da Relacdo que Tem ou Espera Vir a Ter com o seu
Céo — Scheffe
Comparagdes miltiplas

Varidvel dependente: Convicges sobre o Impacto da Relacdo que Tem ou Espera Vir a Ter com o Seu Co
Scheffe

Diferenca madia Intervalo de Confianca 95%

(1) Idade (J} Idade (I:J) Emo Padrao Sig. Limite inferior Limite superior

Até 30 anos 31-50 anos 135793383 10600782 A4 -, 1243249 3950126
= 50 anos 45472018 10679847 000 1926613 167790

31-50 anos Até 30 anos - 13579383 10600782 A4 - 3950126 1243244
= 50 anos 31892635 08036738 002 0934113 5304414

= 50 anos Até 30 anos - 45472018 10679847 000 - (167790 -, 1926613
31-50 anos - 31892635 08036738 002 -,5304414 -, 0984113

*_ A diferenca média & significativa no nivel 0.05.
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Scheffes®

Subconjunto para alfa = 0.05
ldade M 1 2
= 50 anos 235 - 2261252
31-50 anos 245 0923012
Até 30 anos 133 22858950
Sig. 1,000 407
S50 exibidas as médias para o5 grupos em subconjuntos
homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Media Harmdnica =
189 206.

b. Os tamanhos de grupos s3o desiguais. A média
harmdnica dos tamanhos de grupos € usada. Os niveis de
emo de Tipo | ndo s&o0 garantidos.

Anexo 29. Hipoteses de Investigacdo — H1 — Spearman
Correlagies

Qual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cao gue tomou
conhecimento

0 meu animal
de estimacdo e
fratado como um

através das membro da
redes sociais? familia

rd de Spearman Qwal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 A2
adotado ;3'” vira adotarum  gjg (2 extremidades) ) 000
Egﬁhqeuc?m%wt%uatravés das N 769 678
redes sociais?
O meu animal de estimacio  Coeficiente de Correlacio 2127 1,000
€ tratado como um membro  gig (2 extremidades) 000 )
da familia N 678 678

**_ A correlacio & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Anexo 30. Hipoteses de Investigacdo — H2 — Spearman
Correlagbes
Qual a

probabilidade de
ter adotado ou

vir a adotar um

cao que tomou

Eu trato o0 meu

conhecimento animal de
através das estimac&o como
redes sociais? um animal
rd de Spearman Qwal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 =117
adotado Dy adolarum  sjg (2 extremidades) : ,002
CA0 que tomau
conhecimento através das N 769 678
redes sociais?
Eu trato o meu animal de Coeficiente de Correlacio - 117 1,000
estimacao como um animal  sig (2 extremidades) 002 :
M G678 G678

*=_ A correlacdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

49



MARIANA FERNANDES

Anexo 31. Hipoteses de Investigacdo — H3 — Spearman
Correlagies

MESTRADO EM MARKETING

Qual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cao gue tomou

conhecimento Percecdo e
através das Envaolvimento
redes sociais? com o Animal
rd de Spearman Qual a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 2807
adotado ;3'” vir a adotarum  gjg (2 extremidades) ) 000
cAo que tomou
conhecimento através das N 789 662
redes sociais?
Percecdo & Envolvimento Coeficiente de Correlagdo 3507 1,000
com o Animal Sig. (2 extremidades) 000 )
M G662 G662

**_A correlacio & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Anexo 32. Hipdteses de Investigacao — H4a — Independent-Samples T-Test
Estatisticas de grupo

Erro de média

Sexo M Média Desvio Padrao padrio
Clual a pn:-ba_l:-ilidade deter Feminino BTG 3,00 G112 038
adotado ou vir a adofarum  p1aseylino 193 2,48 1,006 072

c&o que tomaou

conhecimento através das

redes sociais?

Teste de amosiras i

Teste de Levene para

igualdade de varidncias

teste-t para Igualdade de Médias

Z Sig.

Sig. (2

t df extremidades)

Ermo de 95% Intervalo de Confianca

Diferenca

diferenca
média padrio

da Diferenca

Inferior Superior

Qual a probabilidade de ter
adotado ou vir a adotar um céo
que tomou conhecimento
afravés das redes sociais?

Variancias iguais
assumidas
Varidncias iguais ndo
assumidas

13,560 000

7,002 767 1000

7527 304,660 1000

615 078

615 082

462 768

454 776

Anexo 33. Hipoteses de Investigacdo — H4b — One-Way Anova

Descritivas

Cal a probabilidade de ter adotado ou vir a adotar um cio gue tomou conhecimento afravés das redes sociais?

95% de Intervalo de
Confianca para Média

Desvio Ermo Limite
N Média padrio PadrBo  inferior  Limite superior  Minimo  Maximo
Até 30 anos 173 3,05 914 069 2,91 318 1 4
31-50 anos 283 3,03 043 056 292 314 1 4
= &0 anos 33 2,79 1,015 J057 2,68 2,91 1 4
Total 769 2,94 A73 J035 2,87 3,01 1 4
ANOVA
Qwal a probabilidade de ter adotado ou vir a adotar um cio gue tomou conhacimento afravés
das redes sociais?
Soma dos
Cluadrados df Quadrado Madio £ Sig.
Entre Grupos 11,158 2 h&5T9 h 870 003
Mos grupos 715,845 766 835
Total 727,004 763
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Anexo 34. Hipoteses de Investigacao — H4c — Kruskal Wallis

Postos

Mivel de escolaridade mais

glevado que completou M Posto médio
Qiual a probabilidade de ter  Inferior ao 9° ano 13 460,62
adotado ou vir a adotarum g gpg 49 422 91
c8o gue tomou .
conhecimento através das 12 ano 226 391,87
redes socigis? Licenciatura 3o 386,57
Mestrado 151 350,22
Doutoramento 20 351,47
Total 769
Estatisticas de teste3?

Cual a probabilidade de ter adotado ou vir a
adotar um cdo que tomou conhecimento
através das redes sociais?

H de Kruskal-Wallis
df
SignificAncia Sig.

6,457
5
262

a. Teste Kruskal Wallis

b. Varidvel de Agrupamento: Nivel de escolaridade mais elevado que

completou

Anexo 35. Hipoteses de Investigacao — H4d — Independent-Samples T-Test

Estatisticas de grupo
Ermo de madia
Vive com criancas? N IMédia Deasvio Padrdo padrio
Clual a probabilidade de ter  Sim 287 2,94 841 053
adotado ou vir a adotarum g, 482 2 04 063 044

30 gue tomou
conhecimento atraves das
redes sociais?

Teste de amostras independentes

Teste de Levene
para igualdade de
varidncias

teste-t para Igualdade de Médias

Erro de 95% Intervalo de Confianca

Sig. (2 Diferenca diferenca da Diferenca
d Sig t df extremidades) média padrio Inferior Superior
Qual a probabilidade de ter Varidncias iguais 1,047 307 -,007 T&T 985 000 073 - 143 142
adotado ou vir a adotar um cio  assumidas
qua tomou conhecimento Varidncias iguais ndo -,007 587,620 95 000 073 - 144 143
atraves das redes sociais? assumidas
Anexo 36. Hipoteses de Investigacdo — H4e — One-Way Anova
Descritivas
Qual a probabilidade de ter adotado ou vir a adotar um cdo que tomou conhecimento através das redes sociais?
95% de Intervale de
Confianca para Média
Desvio Ermo Limite Limite
N Média padrio Padrio inferior superior Minimo Maximo
E muito dificil viver com o rendimento atual. 50 3,08 986 140 2,80 3,36 1 4
E dificil viver com o rendimento atual. 122 3N 870 079 285 3,26 1 4
O rendimento atual da para viver. 301 2.88 964 056 277 295 1 4
O rendimento atual permite viver 224 283 1,018 068 275 3,02 1 4
conforiavelmente.
Prefiro ndo responder. 72 2,94 1,005 118 2,71 3,18 1 4
Total 769 2,94 973 035 2,87 30 1 4
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CQual a probabilidade de ter adotado ou vir a adotar um c&o gue tomou conhecimento através

das redes sociais?

Soma dos

Quadrados df Cluadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 6,019 4 1,505 1,505 74
Mos grupos 720,985 764 044
Total 727,004 768

Anexo 37. Hipdteses de Investigacdo — H5a — Spearman
Correlagies
Qual a

probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um

ca0 que tomou Ter um cao
conhecimento aumentou a
através das minha
redes sociais? autoestima
rd de Spearman Qwal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlagio 1,000 L1447
adotado Dy & adolarum  sig (2 extremidades) : ,000
Ca0 que tomou
conhecimento através das N 789 656
redes sociais?
Ter um cio aumentou a Coeficiente de Correlacio L1447 1,000
minha autoestima Sig. (2 extremidades) 000 )
M G656 G656
**_ A correlacdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Anexo 38. Hipoteses de Investigacdo — H5b — Spearman
Correlagies
Qual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cao gue tomou
conhecimento Ter um cao
através das aumentou a
redes sociais?  minha felicidade
rd de Spearman Qwal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 2237
adotado Dy & adolarum  sig (2 extremidades) : ,000
Ca0 que tomou
conhecimento através das N 789 672
redes sociais?
Ter um cio aumentou a Coeficiente de Correlacio 2237 1,000
minha felicidade Sig. (2 extremidades) ,000 :
M G672 G672

**_ A correlacio & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Anexo 39. Hipoteses de Investigagdo — H5¢c — Spearman

Correlagies

MESTRADO EM MARKETING

Clual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cio gue tomou

conhecimento Ter um céo
através das diminuiu a minha
redes sociais? soliddo
rd de Spearman Cwal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 2687
adotado ou I & adolarum  gjg (2 extremidades) : 000
cao que tomou
conhecimento através das N 769 669
redes sociais?
Ter um cdo diminuiu a minha Coeficiente de Correlagio 2687 1,000
solidae Sig. (2 extremidades) ,000 :
M 669 669
**_ A correlacio & significativa no mivel 0,01 (2 extremidades).
Anexo 40. Hipoteses de Investigacdo — H5d — Spearman
Correlagbes
Qual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cio gue tomou
conhecimento Ter um cdo
através das diminuiu a minha
redes sociais? depressao
ri de Spearman Cual a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlagio 1,000 2277
adotado Dy & adolarum  sjg (2 extremidades) : ,000
Ca0 que tomou
conhecimento através das N 769 631
redes sociais?
Ter um cdo diminuiu a minha Coeficiente de Correlacio 227 1,000
depressao Sig. (2 extremidades) ,000 :
M 631 G631
**_ A correlacio & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Anexo 41. Hip6teses de Investigacdo — H5e — Spearman
Correlagbes
Quala
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cio gue tomou
conhecimento Ter um cdo
através das diminuiu o meu
redes sociais? siress
rd de Spearman Qual a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 26T
adotado Dy adolarum  sig (2 extremidades) : ,000
ca0 que tomou
conhecimento através das N 769 658
redes sociais?
Ter um cio diminuiu 0 meu  Coeficiente de Correlacio 2BTT 1,000
siress Sig. (2 extremidades) ,000 :
N G658 G658

**_ 4 correlacdo @ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Anexo 42. Hipoteses de Investigacdo — H6a — Spearman

Correlagies

MESTRADO EM MARKETING

Qual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cao gue tomou
conhecimento
através das
redes sociais?

E importants
que na fotografia
o céo estabeleca

contacto visual
com a cdmara

rd de Spearman Qwal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 =107
agotado ;:nu vir a adotar um Sig. (2 extremidades) ) 004
Ca0 que tomou
conhecimento através das N 769 710
redes sociais?
E importante que na Coeficiente de Correlacio =107 1,000
fotografia o cao estabeleca  gjg (2 extremidades) ,004 :
contacto visual com a N 710 710
camara
**_ A correlacio & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Anexo 43. Hipoteses de Investigacdo — H6b — Spearman
Correlagies
Qual a
probabilidade de _
ter adotado ou E mais

vir a adotar um

cio gue tomou

conhecimento
através das

importante que
na fotografia o

co esteja ao ar
livre do que na

redes sociais? Do
rd de Spearman Qwal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 =037
adotado ;3'” vira adotarum  gjg (2 extremidades) : 309
ca0 que tomou
conhecimento através das N 769 738
redes sociais?
E mais importante que na Coeficiente de Cormelagio - 037 1,000
fotografia o cdo esteja ao ar Sig. (2 extremidades) 309 )
livre do que na box N 739 739
Anexo 44. Hipoéteses de Investigacdo — H6c — Spearman
Correlages
Quala
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotarum
cdo gue tomou  E importante a
conhecimento  posicao/postura
através das do cdo na
redes sociais? fotografia
rd de Spearman Qual a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlagio 1,000 - 098"
adotado ;3'” viraadotarum  gjg (2 extremidades) ) .008
ca0 que tomou
conhecimento através das N 769 729
redes sociais?
E importante a Coeficiente de Correlacio - 098" 1,000
ﬁsmﬁ'ﬂﬂsiura docaona  gig (2 extremidades) 008 .
otogratia N 729 729

*=_A correlacio & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Anexo 45. Hipdteses de Investigacdo — H6d — Spearman

Correlagbes

MESTRADO EM MARKETING

Cual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um
cdo que tomou

conhecimento E importante a
através das qualidade da
redes sociais? fotografia
rd de Spearman Qual a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacdo 1,000 - 081
adotado ;3'” viraadotarum  sig (2 extremidades) ) 027
Ca0 que tomou
conhecimento através das N 769 44
redes sociais?
E importante a qualidade da  Coeficiente de Correlagao - 081 1,000
fotografia Sig. (2 extremidades) 027 )
M 744 744
* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 {2 extremidades).
Anexo 46. Hipdteses de Investigacdo — H6e — Spearman
Cormrelagbes
Qual a
probabilidade de
ter adotado ou
vir a adotar um _
cio gue tomou E importante

conhecimento
através das
redes sociais?

que na fotografia
a lingua do céo
esteja visivel

rd de Spearman Qal a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 - 1107
agotado ;:nu vir a adotar um Sig. (2 extremidades) ) 004
Ca0 que tomou
conhecimento através das N 769 685
redes sociais?
E impertante gue na Coeficiente de Correlagio - 110" 1,000
fﬂtf'ﬂ_l'“ﬂﬁﬂ,ﬂ ':"D“‘d docao  gig (2 extremidades) 004 )
esteja visivel N 535 525
**_ A correlacBo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Anexo 47. Hip6teses de Investigacdo — H6f — Spearman
Correlagies
Qual a
probabilidade de
ter adotado ou ]
vir a adotar um E importante

cio gue tomou
conhecimenta
através das

que na fotografia
o cAo esteja com
um acessorio ou

redes sociais? brinquedo

rd de Spearman Qual a probabilidade de ter  Coeficiente de Correlacio 1,000 -.044
adotado ;JU vira adotarum  gjg (2 extremidades) : 239
Egﬁhqeuc?m%wt%uatravés das N 769 703
redes sociais?
E importante que na Coeficiente de Correlagio -.044 1,000
fotografia o cdo esteja com  gjg (2 extremidades) 239 )
um acessorio ou bringuedo N 703 703
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