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RESUMO

A alteracdo inesperada e repentina do método de ensino presencial para o ensino a distancia
durante a pandemia por Covid-19, trouxe consigo consequéncias fisicas e mentais para as quais
0s estudantes ndo estavam preparados. O uso de dispositivos digitais, quer para a aprendizagem,
quer para lazer e socializacdo, levou a que os estudantes acabassem por passar mais horas em
frente de ecrds, potenciando uma nova sindrome designada de Burnout Digital. As exigéncias
e as dificuldades do trabalho ultrapassam a capacidade de resposta dos estudantes, levando a
niveis altos de stress, fadiga e exaustdo, que consequentemente levava a uma diminuigdo do
envolvimento académico, que impactava 0 seu sucesso académico e aumentava a intengdo de
abandono escolar dos estudantes. Por conseguinte, o objetivo deste estudo é avaliar o Burnout
Digital dos estudantes ap0s a segunda vaga da pandemia COVID-19 e quais 0s seus efeitos nos
estudantes universitarios. Este estudo foi realizado através de uma analise quantitativa com um
auxilio de um questionario online e em papel, através da plataforma digital Qualtrics, que
recolheu uma amostra de 412 respostas validas, envolvendo todos os quatro ciclos de estudo do
ensino superior — licenciatura, pés-graduacdo, mestrado e doutoramento. Os resultados dos
estudos evidenciam niveis médios de burnout digital nos estudantes inquiridos. Verifica-se que
o burnout digital tem um efeito negativo e significativo no sucesso académico, no envolvimento
académico, e nas intencbes de abandono escolar. Sendo que, quando relacionado com as
dimensGes do envolvimento académico chegou-se a conclusdo que os estudantes se sentem
dedicados aos seus estudos, no entanto, nem sempre sentem animo e energia suficiente para
estudar. Conclui-se que os estudantes diminuem o seu sucesso académico, o seu envolvimento
académico e aumentam a sua intencdo de abandonar os estudos, quando estes sofrem de um

aumento de burnout digital.

Palavras-Chave: Burnout Digital; Sucesso Académico; Envolvimento Académico; Intengdes

de Abandono Escolar
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ABSTRACT

With the change from face-to-face teaching to distance learning, it brought with it physical
and mental consequences that students were not prepared for. The continuous use of digital
devices brought with it a dependence on digital media, and students ended up spending more
hours than they were supposed to in front of the screen, thus causing what is now called Digital
Burnout. The demands and difficulties of the job exceeded the students' ability to respond,
leading to high levels of stress, fatigue and exhaustion, which consequently led to decreased
academic engagement, which impacted their academic success and increased students' intention
to drop out of school. Therefore, the purpose of this study is to assess students' Digital Burnout
after the second wave of the COVID-19 pandemic and what its effects were on college students.
This study was conducted through a quantitative analysis with the aid of an online and paper-
based questionnaire, through the Qualtrics digital platform, which collected a sample of 412
valid responses, involving all four study cycles of higher education - undergraduate, graduate,
master's and doctoral. The results of the studies show average levels of digital burnout in the
surveyed students. Digital burnout is found to have a significant negative effect on academic
success, academic engagement, and dropout intentions. When related to the dimensions of
academic engagement, it was concluded that students feel dedicated to their studies, but do not
always have enough energy to study. It is concluded that students decrease their academic
success, their academic engagement, and increase their intention to drop out when they suffer

from an increase in digital burnout.

Key Words: Digital Burnout; Academic Success; Academic Engagement; Intentions to
Drop Out
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1. INTRODUCAO

Apos o aparecimento do virus SARS-Cov-2, na cidade de Wuhan, China, em dezembro de
2019, ndo durou muito tempo até que novos casos comecassem a ser relatados em outros paises
do mundo (Irineu et al., 2021). A sua rapida propagacéo levou a Organizacdo Mundial de Saude

(OMS) a classificar a COVID-19 como uma pandemia global, em margo de 2020.

Para prevenir a propagacdo do virus, muitos paises tomaram medidas inéditas e rigorosas,
como o fecho de fronteiras, a imposicdo do trabalho remoto, e 0 encerramento de varias
instituicGes onde o risco de propagacao se percecionava ser maior (Bozkurt & Sharma, 2020).
De entre estas estdo as instituicdes de ensino, que foram forgadas a encerrar a sua atividade
presencial em mais de 190 paises. O encerramento levou a que governos e instituicdes
tomassem medidas extraordinarias para permitir a continuidade das atividades de lecionacéo de
forma remota, através do uso de plataformas digitais, televisdo e radio (Bozkurt & Sharma,
2020).

Portugal ndo foi excecdo, e a 13 de abril de 2020, o Governo publicou o Decreto-Lei n.° 14-
G/2020, onde “estabelece as medidas excecionais e temporarias na area da educagao, no ambito
da pandemia da doenca COVID-19, entre as quais a suspensdo das atividades letivas e ndo
letivas presenciais” (Diario da Republica Eletronico, 2022, pp. 9). No entanto, esta ndo seria a
ultima vez que o Governo determinaria a suspensdo das atividades presenciais letivas e ndo

letivas (Diario da Republica Eletronico, 2022)

A mudanca repentina do modelo de ensino, provocada pela pandemia, trouxe consigo varias
consequéncias para 0 bem-estar dos estudantes, nomeadamente a nivel psicolégico (Becker et
al., 2021). A ansiedade, o stress, a fadiga mental, a depressdo e o burnout, sintomas mais
evidenciados nos estudantes que escolhem receber uma aprendizagem online, foram obervados
durante o periodo de confinamento (Becker et al., 2021; Campos et al., 2012; Schaufeli et al.,
2002).

Embora a sindrome de burnout ja seja reconhecida e estudada ha varias décadas, surgiu
recentemente o conceito de burnout digital, que vem associar esta sindrome ao contexto digital
(Erten & Ozdemir, 2020). Com o encerramento das instituicGes de ensino e a obrigatoriedade
de isolamento social, os estudantes comegaram a usar equipamentos eletronicos de forma mais
intensa, quer para acompanharem as atividades letivas, quer para relaxar ou socializar. Contudo,
0s autores relatam que as evidéncias mostram que o uso excessivo destes aparelhos pode trazer

consequéncias negativas a varios niveis, tais como fisicos, psicoldgicos, sociais, e até

-9-
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laborais/académicos. A par com o aumento do stress e cansago (Erten & Ozdemir, 2020).

A novidade deste conceito ainda ndo permitiu que fossem reportadas grandes evidéncias
sobre o Burnout Digital, apesar das solicitacGes de varios autores (e.g. Sharma et al., 2020). As
poucas excecOes que se encontram na literatura incluem um estudo que relaciona o Burnout
Digital ao nivel de stress percecionado pelos estudantes universitarios (Goldag, 2022); um
estudo que determina a relacéo entre a percepcao de fadiga e o Burnout Digital de professores
de educacado fisica (Sirin et al., 2022); e um estudo que incidiu sobre estudantes de enfermagem,
e que concluiu que os niveis de Burnout Digital destes estudantes sdo afetados pelas horas de
utilizacdo dos dispositivos eletrénicos, pelo nivel de stress, pela saude fisica e mental e pelo
nivel econémico (Durmus, Giilnar, & Ozveren, 2022). Porém, ainda estio por esclarecer os
efeitos desta sindrome nos estudantes, nomeadamente no seu envolvimento e sucesso
académico. Desta forma, o presente estudo pretende enderecar esta lacuna na literatura e

contribuir para um melhor entendimento dos efeitos desta sindrome emergente.

Esta dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos, sendo o primeiro correspondente
a Introducdo. O segundo capitulo consiste na Revisdo da Literatura e na formulacdo das
hipdteses de investigacdo. O capitulo seguinte consiste na Metodologia, onde serd descrita a
amostra, 0 seu processo de recolha e os instrumentos de medida utilizados. No quarto capitulo
sdo apresentadas as analises efetuadas e discutidos os resultados obtidos a luz da literatura
existente. Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, limitagdes e

consideracOes para investigacOes futuras.

-10 -
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2. REVISAO DA LITERATURA

Atualmente, vivenciamos a 4% Revolucdo Industrial onde a evolugéo e inovagao tecnoldgica
nos presenteia diariamente com novas capacidades e dispositivos eletronicos (Beranuy et al.,
2009). Esta evolugdo tornou a Internet uma ferramenta fundamental no dia-a-dia dos
individuos, quer no contexto profissional, formacéo ou até mesmo no lazer (Bezinovi¢ et al.,
2015; Kraut et al., 1998; Macarie et al. 2012).

Porém, o aumento do uso da Internet, em parte devido a sua facil acessibilidade, tem
potenciado comportamentos inesperados, susceptiveis de adiccdo (Samaha, 2018). Estes
comportamentos incluem geralmente sintomas de obsessdo, isolamento, problemas de
desempenho académico e/ou profissional (Tao et al., 2010), problemas de baixa autoestima,
ansiedade, timidez e vulnerabilidade (Abreu et al., 2008; Pirocca, 2012). Por sua vez, a presenca
destes sintomas resulta no aumento do tempo passado em atividades online, ndo s para mitigar
os problemas inerentes a adic¢cdo, mas também para obter algum conforto dentro da Internet
(Abreu et al., 2008; Pirocca, 2012).

A dependéncia da Internet é descrita por Young, Abreu e Cols (2011) como um transtorno
psicolégico e comportamental legitimo que ndo envolve o0 uso de uma substancia. Este tem um
caracter impulsivo-compulsivo que leva o utilizador a envolver-se de forma continua ou cada
vez mais frequente nas atividades online, sem ter em conta qualquer consequéncia negativa que

possa colocar em causa 0 seu bem-estar fisico, social, espiritual, mental ou financeiro.

Os vicios comportamentais geralmente ocorrem durante a adolescéncia ou na idade jovem-
adulta (Grant et al., 2010), e, neste contexto, 0s estudantes universitarios sdo especialmente
suscetiveis a dependencia da Internet (Kandell, 1998). Estudos mostram que 0s estudantes
universitarios sdo maioritariamente responsaveis por taxas quase globais de obtencdo de
computadores, disponibilidade de Internet e consumo diario, sendo que a maioria dedica todos
os dias, no minimo, 2 horas online (Cotton & Jelenewicz, 2006; Fortson et al., 2007; Jones et
al., 2009).

Todavia, é importante ter em consideracdo que o nimero de horas que um individuo fica
conectado a Internet, embora auxilie no desenvolvimento da dependéncia, ndo € o fator isolante
deste vicio (Pontes, 2013; Young, 1996, 2004). Apesar de ser controverso, alguns autores
defendem que, para efeitos de adiccdo, apenas devem ser considerados 0s momentos que 0
individuo passa na Internet unicamente por lazer, ndo considerando, portanto, os periodos

online, ainda que por vezes longos, decorrentes de atividades laborais/profissionais ou

-11 -
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academicas (Pontes, 2013; Young, 1996, 2004). No entanto, ha quem defenda o contrério, que
de forma a observar o desenvolvimento da dependéncia online, devm ser contabilizados todos

0s momentos passados online.
2.1. Aprendizagem Digital

Com o aparecimento da pandemia por Covid-19, o Governo portugués tomou medidas para
0 encerramento de todas as instituicbes de ensino, levando a que as atividades presenciais
letivas e ndo letivas fossem suspensas (Diario da Republica Eletronico, 2022, pp. 9 - 19). Esta
deciséo levou a aplicacdo de medidas extraordinarias por parte destas instituicdes, de forma a
dar continuidade as atividades letivas durante os periodos de confinamento (Bozkurt & Sharma,
2020).

Uma das medidas mais frequentes foi a passagem das préaticas educativas tradicionais para
modelos remotos, tais como o uso de plataformas digitais, televisdo, entre outros. No entanto,
alguns autores defendem que existe uma distin¢do entre o modelo de ensino online (e-learning)
e 0 modelo de ensino a distancia aplicado neste contexto de emergéncia. Segundo Bozkurt e
Sharma (2020) uma das grandes diferencas € que no ensino online existe uma preparacéo prévia
e uma escolha da parte do estudante em frequentar este modelo, 0 que ndo aconteceu no ensino

a distancia durante a pandemia.

Por outro lado, no ensino online a oferta formativa requer que os professores estejam
devidamente qualificados e preparados, e que sejam implementadas as infraestruturas e 0s
recursos necessarios para o seu sucesso (Watkins et al., 2004). No entanto, a emergéncia da
mudanca no tempo da pandemia ndo permitiu que essa preparacdo fosse feita (Bozkurt &
Sharma, 2020). Desta forma, ndo é de estranhar que a mudanca subdita tenha trazido bastantes
desafios adicionais.

Segundo Palvia et al. (2018), mesmo antes do aparecimento da pandemia COVID-19, os
avangos das tecnologias de informacdo e comunicacdo das ultimas décadas, tornaram mais
viavel o surgimento de ofertas de educacéo online, suscitando uma mudanga na forma como o
ensino e a aprendizagem era abordado. Este modelo online permite trazer varias vantagens para
as universidades, tais como, o aumento do nimero de matriculados e das receitas, a
possibilidade de os estudantes trabalharem ao seu proprio ritmo, 0 aumento das competéncias
tecnoldgicas dos estudantes, a eliminacao da sobrelotacéo das salas de aula, a reducgéo do custo
das infraestruturas e a melhoria das taxas de retencdo e de graduacdo (Palvia et al., 2018;

Popovich & Neel, 2005). Ainda assim, este modelo também foi referido como potenciador da
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reducdo do nivel de qualidade, satisfacdo e adequacdo da formagdo, do aumento dos custos,
quer na formacdo dos docentes, quer nas insfraestruturas tecnoldgicas, e da resisténcia dos

docentes a este tipo de ensino (Palvia et al., 2018; Popovich & Neel, 2005).

Para maximizar o sucesso do ensino online, varias praticas tém sido sugeridas visando a
motivagdo, interagcdo e persuasdo dos alunos a serem mais abertos a este novo estilo de
aprendizagem (Hong et al., 2003). Adicionalmente, tem sido sugerido que o professor torne as
estratégias de avaliacdo adequadas ao modelo, uma vez que estas podem divergir da avaliagdo

normalmente utilizada numa aprendizagem tradicional (Selim, 2007).

Outra grande desvantagem apontada ao modelo de aprendizagem online é a potencial
reducdo da interacdo entre os estudantes e o professor, o que afeta a satisfacdo com a formacao.
As instituicbes de ensino, para além da sua componente formativa, sdo espacos sociais, que
permitem a interacdo social entre os estudantes (Tonon, 2020). Estas interac6es, ndo s6 geram
um sentido de identidade e de pertenca em relacdo a instituicdo, como também oferecem a
oportunidade de fazer novas amizades e geram um senso de pertenga de um grupo (Chan, 2016).
A presenca de uma vida social no campus permite a partilha de uma variedade de pensamentos
e opinides relacionadas com a vida quotidiana, o que faz os individuos aprenderem sobre as
suas capacidades de resolucdo de problemas, assim como aumenta o afeto que estes tém com
0s seus colegas (Bilgin & Akkapulu, 2007). Aqueles que se envolvem em grupos podem reduzir
as suas dificuldades relacionadas com a vida escolar e aumentar as suas habilidades sociais, e,

desta forma serdo capazes de crescer como seres sociais (Turner et al.,1987).

Contudo, num ambiente de ensino a distancia a falta de interacdo fisica pode levar a uma
maior dificuldade na compreensdo da matéria lecionada, e ao surgimento de mal-entendidos
devido a falta de comunicacdo, gerando por sua vez emocdes negativas (Richardson et al.,
2015). O encerramento inesperado das instituicdes de ensino no contexto pandémico trouxe a
agravante de, em diversos momentos, coexistirem momentos de confinamento, representando
um desafio ainda maior para o bem-estar, a qualidade de vida e a prosperidade dos estudantes
(Holzer et al., 2021) e dos docentes (Im & Lee, 2021).

Holzer et al. (2021) defende que é de especial importancia manter contactos sociais durante
a fase de pandemia, quer com outros estudantes que estejam na mesma situacdo, quer com
outros elementos da sua vida pessoal, por forma a minimizar os possiveis efeitos do isolamento

social.
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Também a manutencdo do envolvimento académico dos estudantes foi relatada como
bastante importante para combater riscos psicossociais e ocupacionais, na medida em que 0s
alunos que demonstram um maior envolvimento académico, por norma, exibem um melhor
desempenho escolar (Aboagye et al., 2020; Watkins et al., 2004; Zucoloto et al., 2016). E na
verdade, a presséo de ser bem-sucedido academicamente no modelo online encabega a lista das
preocupagOes dos alunos (Aboagye et al., 2020; Watkins et al., 2004). Segundo o0s autores,
alunos bem-sucedidos nos modelos de ensino convencional podem nao obter os mesmos
resultados no ensino a distancia, causando uma fonte de stress adicional, e que

consequentemente pode manifestar-se através da sindrome de burnout (Sharma et al., 2021).

2.2. Burnout e Burnout Digital

O conceito de burnout foi definido pela primeira vez, na década de 70, por Herbert
Freudenberg, como um estado de exaustdo mental e fisica causada pela atividade profissional
(Loureiro, 2008). Porém, foi Maslach que desde 1976, desenvolveu e aprofundou este conceito
no contexto da psicologia social e das organizagdes (Maslach, 1993). Como resultado da sua
pesquisa, 0 autor redefiniu, a data, o conceito de burnout como sendo “uma resposta prolongada
no tempo a stressores interpessoais cronicos no trabalho, composta por trés dimens@es chave:
a exaustao emocional, a despersonalizacao e a redugdo da realizagdo pessoal” (Maslach, 1993,
p.2).

Desde entdo que varios autores tém trabalhado o conceito de burnout. Estes foram
adicionando a sua definicdo as componentes de exaustdo fisica e psicologica, para além da
emocional, em resposta ao que intitulam de um longo envolvimento em situacdes
emocionalmente desgastantes (Pines & Aronson, 1988), que se podem traduzir em sentimentos
de sofrimento e redugéo de eficiéncia e motivagdo (Enzmann et al., 1998).

Mais recentemente, Maslach e Leiter (2017) afirmaram que o burnout é um estado de salde
mental que resulta de angustia relacionada com o trabalho, envolvendo uma reacdo continua e
persistente a fatores de stress interpessoais. Este stress cronico tende a resultar em elevados
niveis de burnout quando ndo gerido com sucesso (Mheidly et al., 2020). Por sua vez, o burnout
afeta a saude mental dos individuos, estando muitas vezes associado, direta ou indiretamente,
a outros prognosticos de origem psicossomatica: salde débil, depressdo, 0 aumento dos niveis

de stress, e a baixa satisfacdo (Sabagh et al., 2018).

Inicialmente esta sindrome foi associada a profissdes no dominio dos servigos humanos,

como profissionais de salde, professores e advogados (Maroco & Tecedeiro, 2009; Schaufeli,
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2002). No entanto, o conceito acabou por ser alargado a outras profissdes e atividades,
inclusivemente a mées a tempo inteiro e a estudantes (Balogun, Helgemoe, Pellegrini, &
Hoeberlein, 1996; Koeske & Koeske, 1991; McCarthy, Pretty, & Catano, 1990; Schaufeli et
al., 2002).

No que respeita ao contexto académico, varios autores tém estudado a prevaléncia e efeitos
da sindrome nos estudantes dos varios niveis de ensino. Em particular, as evidéncias mostram
que quando os estudantes universitarios sofrem de burnout académico revelam sintomas
negativos, tais como a diminuicdo da motivacéo de aprendizagem, a incapacidade de controlar
0 stress académico, a mudanca negativa da funcdo afetiva e cognitiva, experiéncias académicas

negativas, e comportamento inadequado em relacdo a escola (Im & Lee, 2021).

Os estudantes tornam-se vulneraveis ao desenvolvimento desta sindrome devido a certos
fatores académicos como: a incerteza relativamente ao seu futuro profissional; o
aproveitamento escolar; os relacionamentos com docentes e colegas; e, por causa das pressoes
sociais e profissionais referentes ao financiamento dos respetivos estudos (Jordani et al., 2012).
Lin e Huang (2014) defendem que existe uma forte relagcdo entre o burnout académico e o stress
presente na vida dos estudantes, uma vez gque, quanto maior for o nivel de stress na vida do

aluno, maior tendera a ser o seu nivel de burnout.

Embora a sindrome de burnout ja tenha sido reconhecida ha varias décadas,
recentemente, gracas a crescente presenca e utilizacdo dos meios tecnoldgicos e digitais,
comecou a falar-se do conceito de burnout digital (Erten & Ozdemir, 2020). Neste caso, a
sindrome ocorre como resultado do tempo excessivo passado em dispositivos digitais, como o
computador, tablet e telemdvel (Durmus, Giilnar, & Ozveren, 2022; Erten & Ozdemir, 2020;
Sharma et al., 2021).

A verdade é que decorrente do encerramento de empresas e das instituicdes de ensino
durante a pandemia por COVID-19, houve um aumento do uso de plataformas digitais, quer
para desenvolver trabalho, quer para a realizacéo de reunides online, de intento profissional ou
académico (Sharmaet al., 2021). Contudo, a participacao continua em reunides online contribui
frequentemente para a sensacao de insatisfacdo com a informag&o, angustia resultante da perda
de tempo numa tarefa improdutiva, fadiga de ecras, exaustao fisica, exaustdo mental, e, por fim,
burnout digital (Sharma et al., 2021). Esta intensificacao que gerou maior fadiga digital resultou

ainda no aumento do sofrimento fisico relatado, nomeadamente sob a forma de tensdo ocular,
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dor no pescogo, costas e ombros, aumento sensibilidade a luz, e sono diminuido e perturbado
(Sharma et al., 2021).

A imagem das evidéncias sobre o impacto do burnout na vida do individuo, também o
burnout digital configura algumas consequéncias negativas. Segundo Erten e Ozdemir (2020),
0s sintomas de burnout digital incluem baixa produtividade, incapacidade de lidar com rotinas,
fadiga constante e incapacidade de controlar as emocdes. A incapacidade de conseguir
concentrar no trabalho/aulas durante mais do que alguns minutos podera ser também um sinal

de burnout digital.

A mudanca do paradigma de aprendizagem no contexto pandémico obrigou a uma maior
exigéncia fisica e mental, associada a niveis, quase constantes, de grande ativacdo fisioldgica,
necessidade de maior atencdo, e aumento da pressdo para responder e atuar remotamente com
maior eficacia (Sharma et al., 2021). Este estado de alerta acentuado levou a uma maior
incidéncia dos sentimentos de frustracdo e medo associado ao processo e resultados da
aprendizagem, a maior inquietacao e ansiedade, e a incapacidade de relaxar. Segundo diversos
autores, este contexto é potenciador de gerar sentimentos de insatisfacdo com o trabalho,
irritabilidade, baixa produtividade, fadiga, negatividade, cinismo e, por fim, burnout (Sharma
etal., 2020 & Zis et al., 2021).

Para um melhor entendimento do Burnout Digital, Erten e Ozdemir (2020) identificaram
trés dimensodes para este conceito: o0 envelhecimento digital (digital aging), a privacéo digital

(digital deprivation) e a exaustdo emocional (emotional exhaustion).

O envelhecimento digital concerne um envelhecimento, ndo de acordo com a idade ou do
corpo, mas no dominio e adaptacdo, ou ndo, do uso de diversas tecnologias (de Oliveira, 2022).
De forma a evitar um envelhecimento precoce, € necessario acompanhar as evolugdes das novas
tecnologias. Com a pandemia COVID-19, devido a falta de acesso, a privagdo digital tornou-se
mais pronunciada do que nunca (Ayllén, Holmarsdottir & Lado, 2023). Sendo 0 acesso a
tecnologia e a Internet uma necessidade béasica na vida quotidiana dos cidadaos, sem 0 acesso
a equipamentos tecnologicos a discrepancia econdémica entre as classes ira aumentar com o
tempo (Helsper, 2021). A exaustdo emocional é fortemente associada ao cansago emocional e
desgaste psicolégico do individuo (Cormack & Cotter, 2013; Maroco & Tecedeiro, 2009; Staten,
2019).

O sucesso académico € influenciado por diversas variaveis, divergindo entre institucionais,

pessoais e sociais. No entanto, o burnout € classificado por investigadores como sendo o
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sintoma mais observado entre os estudantes que apresentam sinais de elevados niveis de

exaustdo, e pior desempenho académico (Martinez & Salanova, 2003).

Caballero et al. (2007), observa que existe uma unanimidade por grande parte dos estudos
ao realcar que o burnout se relaciona negativamente com a satisfacdo perante os estudos, com
as expetativas de sucesso na aprendizagem (Martinez & Marques-Pinto, 2005), a felicidade
diante do percurso académico (Salanova, Martinez, et al., 2005) e com a inteng&o de abandonar
os estudos (Carlotto & Gongalves, 2008; Salanova, Martinez, et al., 2005).

De acordo com Caballero (2015) e Bresé (2008), o efeito do burnout no sucesso académico
é um indicio relevante no declinio de inUmeros aspetos relacionados com 0 sucesso € a

satisfacdo dos estudos por parte do estudante universitario.

Considerando as evidéncias reportadas na literatura é expectavel que relagdes semelhantes

possam se verificar para este novo conceito, de burnout digital.
Desta forma, foram formuladas as primeiras hipoteses deste estudo:
H1: O burnout digital afeta negativamente o sucesso académico.
H1la: O digital aging afeta negativamente o sucesso académico.
H1b: A privacéo digital afeta negativamente o sucesso académico.

H1c: A exaustdo emocional afeta negativamente o sucesso académico.

2.3. O Envolvimento Académico

Astin (1984) caracteriza 0 envolvimento académico como sendo a quantidade de energia
fisica e psicoldgica que o estudante dedica as atividades e experiéncias académicas. Este teoriza
que quanto mais tempo o estudante dedica a essas atividades, sendo elas realizadas dentro ou
fora da sala de aula, maior serd o seu envolvimento académico, e como efeito, maior sera o

valor percepcionado pela aprendizagem e o seu desenvolvimento pessoal.

Este conceito ja foi alvo de varios estudos na literatura, tendo os seus primeiros estudos
origem nos meios ocupacionais e organizacionais (Maslach & Leiter, 1997; Schaufeli &
Bakker, 2003). No inicio, o envolvimento era descrito como sendo algo completamente o
oposto do burnout. Para Maslach e Leiter (1997), a atividade desenvolvida pelo individuo gera
um estado de energia, implicagdo e eficacia, que se opde as trés dimensbes descobertas do

burnout: a exaustdo, provocada por extremo esgotamento emocional; o cinismo, que consite na
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despersonalizacdo em relacdo a profissdo; e a ineficacia profissional, isto é, baixa eficacia
(Maslach & Leiter, 2017; Rahmati, 2015; Schaufeli, et al., 2002). Porém, tendo em conta a falta
de unanimidade sobre esta oposicdo, aceita-se que estes se encontram negativamente
correlacionados (Mardco et al., 2016), isto €, niveis elevados de burnout correspondem a baixos

niveis de envolvimento, e vice-versa.

O envolvimento abrange uma variedade de dimensdes, que sdo capazes de prever 0S seus
diversos efeitos e que sdo influenciados por varias variaveis, sejam essas do tipo pessoal, ou
contextual (Fredricks et al., 2004; Glanville & Wildhagen, 2007). As variaveis do tipo pessoal
podem ser desde 0 seu género, 0 ano de escolaridade a que pertencem, as suas estratégias
cognitivas, ao seu coping e bem-estar. As varidveis contextuais encontram-se relacionadas com
a instituicdo de ensino, isto é, tudo o que pode influenciar o envolvimento escolar de um
estudante: o seu clima, a sua relagdo com os docentes e a sua percecc¢do de apoio, até mesmo a
gestdo da sala de aula. A familia também é um grupo que influencia o nivel de envolvimento
académico do estudante, nomeadamente a percecdo do apoio que este recebe dos que Ihe sdo
mais proximos, influenciando o seu estilo educativo e niveis de motivacao (Fredricks et al.,
2004; Glanville & Wildhagen, 2007).

Um dos modelos mais reconhecidos e usados do envolvimento académico foi desenvolvidos
por Schaufeli et al. (2002). Este modelo tridimensional esta divido em trés categorias: vigor;
dedicacéo; e absorcéo.

Autores como Cadime et al. (2016) e Schaufeli e Bakker (2004) caracterizam a dimensao
vigor como sendo altos niveis de energia e resiliéncia mental durante o estudo, tal como a
capacidade de persistir mesmo quando encontram dificuldades. Os autores descrevem
dedicacdo quando se esta vigorasamente envolvido nos estudos, sentido orgulho e entusiasmo
na atividade. A absorcdo refere-se a estar completamente absorvido e concentrado no seu

estudo, sem ter no¢do do tempo a passar (Cadime et al., 2016; Schaufeli & Bakker, 2004).

O envolvimento é considerado um fendmeno oposto ao burnout, dito isto, este pode ser
considerado um estado de empenho, eficacia e identificagdo em relagdo ao trabalho (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roméa & Bakker, 2002).

No meio académico, o burnout no estudante é causado pela exposi¢cdo a longo prazo a
situagdes de stress, relacionado com a instituicdo de ensino e com a pressdo de alcancar as
metas impostas (Schaufeli, et al, 2002). O estudante comeca a sentir cansago e exaustdo causada

pelas exigéncias do estudo e sentimentos de incompeténcia e indiferenca para com ele.
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O burnout encontra-se negativamente relacionado com o envolvimento dos alunos devido
a baixa produtividade e menores niveis de motivacdo entre eles (Maslach, Jackson, & Leiter,
1997; Nowack & Hanson, 1983). Os estudantes que sofrem desta sindrome tém maior
possibilidade de manifestar raiva, tristeza e ter mais dificuldades em ultrapassar obstaculos
(Minster, 2001). Em contrapartida, os estudantes universitarios que se encontram envolvidos
nos seus estudos de forma positiva e descontraida dispdem de um melhor desempenho

académico (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002).

Considerando as evidéncias reportadas na literatura é expectavel que relagdes semelhantes

possam se verificar para este novo conceito, de burnout digital.
Concluindo, foram formuladas as seguintes hipoteses deste estudo:
H2: O burnout digital afeta negativamente o envolvimento académico.
H2a: O burnout digital afeta negativamente o vigor.
H2b: O burnout digital afeta negativamente a dedicacao.
H2c: O burnout digital afeta negativamente a absorcao.
H2d: O digital aging afeta negativamente o envolvimento académico.
H2e: A privacéo digital afeta negativamente o envolvimento académico.

H2f: A exaustdo emocional afeta negativamente o envolvimento académico.

2.4. Intencdo de Abandono Escolar

O burnout estudantil e a sintomatologia associada, nomeadamente a exaustdo, o cinismo e
0 sentimento de ineficacia, tém sido frequentemente associados a0 mau desempenho e a
intencdo de abandono escolar (Maréco et al., 2020). A intencdo de abandono escolar é a
inclinacdo, consciente e discutida, para abandonar a universidade ou para terminar os estudos
antecipadamente (Bean, 1985). De acordo com Almeida (2019) esta intencdo encontra-se
relacionada com as expetativas de um individuo que ndo sdo satisfeitas, sintomas de perda e

frustracdo e custos financeiros.

Segundo De Jager e Gbadamosi (2010) a satisfacdo geral com a universidade esta
negativamente associada com a intencdo de a deixar. E quando a satisfacdo € baixa e se
relaciona com a intencdo de sair, existe um impacto direto na efetividade do abandono da
faculdade (Metzner, 1989).
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Terenzini e Pascarella (1980) realizaram uma série de estudos em universidades nos Estados
Unidos, onde chegaram a conclusdo de que as notas académicas tinham um grande impacto na
decisdo do abandono escolar. Adicionalmente, os autores determinaram que as variaveis de
integracdo social também influenciavam nessa decisdo, observando que a frequéncia da
interacdo informal entre estudantes e docentes promoveu atitudes positivas por parte dos

estudantes e empenho.

Porém, num ambiente de ensino a distancia, os desafios da interacdo social agravam a
sensacdo de isolamento, trazendo desanimo aos estudantes, e tornando-os mais suscetiveis para
o0 abandono escolar (Harrigton, 1979). E no contexto pandémico que foi vivenciado, Maia e
Dias (2020), efetuaram uma comparagdo entre dois periodos distintos, sendo um “pré-
pandemia”, e outro durante a pandemia, onde constataram que durante a pandemia existiu um
aumento de niveis de depresséo, ansiedade e stress entre os estudantes universitarios. Os autores
explicam essa acentuacdo devido as medidas de confinamento adotadas mundialmente. Tuhan
et al. (2022) observaram que estudantes que apresentavam mais procastinacdo, intencoes de
abandono mais fortes e menor satisfacdo com os estudos e a vida exibiam niveis mais elevados

de burnout.

Maroco et al. (2020) realgam a necessidade de compreender como o burnout estudantil e o
envolvimento académico se relacionam com a intencdo de abandono. Chegando mesmo a
teorizar que ambos podem ser tanto a causa como a consequéncia um do outro. Ou seja, niveis
elevados de burnout podem levar a uma diminuicdo do envolvimento dos estudantes; tal como

niveis elevados de envolvimento podem ser um fator de protecdo contra o burnout.

Considerando a analogia do conceito de burnout digital ao burnout estudantil, € expectavel
que os efeitos deste Gltimo conceito na intencdo de saida dos estudantes se verifiquem também

no caso de burnout digital. Desta forma, formulamos as seguintes hipoteses:
H3: O burnout digital afeta positivamente a intencdo de abandono escolar.
H3a: O digital aging afeta positivamente a intencdo de abandono escolar.
H3b: A privacéo digital afeta positivamente a intencdo de abandono escolar.

H3c: A exaustdo emocional afeta positivamente a intencdo de abandono escolar.

O modelo macro de investigacdo apresentado na Figura 1, representa as hipdteses de

investigacdo elencadas da revisdo da literatura.
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Figura 1- Modelo Sintese Simplificado de Pesquisa

H1
- Sucesso Académico
Hz
Burnout Digital » | Envolvimento Académico
Hsz
Intengbes de Abandono

¥

Fonte: os autores

3. METODOLOGIA

No presente estudo procurou-se entender as consequéncias do burnout digital no sucesso,
envolvimento e intencdo de abandono escolar. Através da revisdo da literatura foi possivel
reconhecer este novo tipo de burnout, como potencialmente causado quer pelos confinamentos
obrigatdrios para mitigar a pandemia, quer pelo aumento consideravel da utilizacdo dos meios

digitais, em grande parte, decorrentes do modelo de aprendizagem remota imposto.

Este capitulo tem como intuito introduzir a amostra e apresentar os métodos de recolha de
dados utilizados durante esta investigagéo, tais como 0s instrumentos de medida utilizados e a

analise de fiabilidade dos dados.

3.1. Procedimentos de Recolha de Dados

Para a presente investigagdo foram inquidos estudantes universitarios, através de um
questionario partilhado em formato online, utilizando a plataforma Qualtrics, mas também em
formato de papel. O formato online do questionario foi partilhado através de redes sociais, como
0 WhatsApp e o Instagram, e atraves de um e-mail, enviado para o endereco electronico
institucional de cada aluno do ISEG — Universidade de Lisboa. Passadas duas semanas foi
realizado um apelo adicional de preenchimento, de forma a obter o maior nimero possivel de
respostas. Posteriormente, foram impressos 150 questionarios em papel e distribuidos em aula,

a estudantes de licenciatura e mestrado, da mesma institui¢ao universitaria.

Para esta investigacdo, considerou-se que uma abordagem quantitativa seria apropriada,

e que o instrumento de recolha utilizado seria 0 mais adequado, considerando o objetivo de
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suportar ou confirmar as hipoteses de investigacdo. De acordo com Sarantakos (1998), a
metodologia quantitativa permite determinar potenciais relacdes entre um conjunto de variaveis

com o intento de formulacgéo de hipoteses, e subsequentemente a sua testagem.

A construcdo do questionario foi realizada por etapas: (1) foram encontradas as escalas
mais adequadas ao objetivo do estudo; (2) as escalas foram traduzidas do original (Inglés) para
portugués, para a construcdo da versdo portuguesa; (3) foi realizado um pré-teste do
questionario; e, por fim, (4) o questionario foi disponibilizado como descrito anteriormente
(Anexo 1). A traducdo das escalas recorreu a técnica de traducdo reversa para evitar perda ou
alteracéo do significado dos itens. Para tal, duas pessoas traduziram as escalas para Portugés e
depois outras duas pessoas traduziram novamente para a lingua inglesa original. Os resultados
e disparidades encontradas foram discutidas e validadas num grupo de focus. Posteriormente,
foi realizado um pré-teste e as sugestdes dai resultantes foram consideradas para tornar as

questdes mais claras e gramaticalmente mais corretas.

3.2. Instrumentos de medida

O questionario utilizado para a recolha dos dados € composto por cinco partes. A
primeira parte refere-se a questdes que avaliam o bem-estar dos inquiridos no seu ambiente
escolar e/ou estudos. A segunda parte do questionario procura avaliar a ligacdo que 0s
inquiridos tém com o0s meios digitais. A terceira parte consiste em questdes sobre os
conhecimentos e capacidades dos inquiridos, na utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC). A quarta parte pretende descobrir como os inquiridos se sentem em certas
situacdes relacionadas com os seus estudos/vida de estudante. Por fim, a Gltima parte é
composta por questdes demograficas, tais como a idade, o género, o grau académico que

frequentam e a sua percecéao de sucesso académico.

Para medir o burnout digital dos estudantes, utilizou-se a Digital Burnout Scale de Erten
& Ozdemir (2020). A escala é constituida por trés dimensdes: Digital Aging, com 12 itens
(e.g.,” Sinto-me stressado”); Digital Deprivation, com 6 itens (e.g., “Sinto-me desconfortavel
quando ndo tenho internet ou estou offline”); e Emotional Exhaustion, com 6 itens (e.g., “Sinto-

me exausto com o mundo virtual e digital™).

Para estudar o envolvimento académico, foi utilizada e adaptada a escala do Work

Engagement Scale for Students, desenvolvida por Schaufeli et al. (2002). Esta escala é
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composta por trés dimensdes: vigor, com 5 itens (e.g., “Quando estou a estudar posso fazé-lo
por muito tempo”); dedicagdo, com 5 itens (e.g., “Estou entusiasmado com os meus estudos”);

e absorcdo, com 4 itens (e.g., “O "tempo voa™ quando estou a estudar”).

Para medir a Intencao de Abandono Escolar foi usada a escala de Inten¢des de Abandono
Escolar desenvolvida por Duque et al. (2012). Esta escala, com 7 itens foi a escolhida por

analisar as intencdes de abandono dos estudantes universitarios.

Para medir o sucesso académico foi colocada uma questdo aos inquiridos “Como avalia

0 seu nivel de sucesso académico?”.

Todos os itens do questionario foram medidos usando a escala de Likert de cinco pontos,
por apresentar, em estudos anteriores, bons niveis de fiabilidade (Butler & Kern, 2016). De
modo a indicar o nivel de concordancia, na primeira e segunda parte do questionario, foi pedido
aos participantes para indicarem um numero de 1 a 5, sendo que 1= “Nunca” e 5= “Sempre”,
sendo que na segunda parte foi adicionada outro nivel de concordancia, 6= “Nao Sei/ Nao quero
responder”. Na terceira e quarta parte os participantes deveriam indicar um ndmero de 1 a 5, sendo
que 1= “Discordo totalmente” e 5= “Concordo totalmente”. Em ambas as partes foi ainda dada a
opcdo aos participantes de responderem “Nao Sei/ Nao quero responder”. A excecdo foi a
averiguacdo da percecgdo do nivel de literacia digital: “Eu acho que o meu nivel de literacia digital
é..” incluida na Parte 3, que foi medida numa escala de concordancia em que 1= “Muito baixo”, 2=

“Baixo”, 3= “Nem elevado, nem baixo”, 4= “Elevado” e 5= “Muito Elevado”.

3.3. Amostra

Neste estudo, um total de 527 respostas foram obtidas atraves de um questionario online
tendo este sido publicado através da plataforma Qualtrics, e de questionarios distribuidos em
papel a estudantes. Este questionario manteve-se ativo durante, aproximadamente, trés meses,

de marco a maio de 2022.

Apo6s um primeiro tratamento dos dados, foram considerados invalidos aqueles
questionarios que responderam “Nao” a questdo “Encontra-se atualmente a frequentar uma
institui¢do de ensino superior?”, tal como aqueles que responderam “Sim” a questdo anterior,
mas ndo responderam a mais nenhuma questdo do questionario. Assim sendo, das 527 respostas
obtidas, apenas 412 respostas foram consideradas validas para a investigacdo, apesar de nem
todas estarem respondidas na sua totalidade. A presenca de missing values foi gerida através da

substituicdo dos mesmos pela media de respostas completas, mas tal estratégia podera ter
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afetado negativamente a média, exigindo cautela na analise das conclus@es e tornando-se uma

limitacdo aos resultados apresentados daqui para a frente.

De acordo com a Tabela 1, o maior nimero de participantes sdo de género feminino,
com 65% das respostas, com idades entre os 18 e 25 anos (82,3%). Em relacdo ao ciclo de
estudos, pouco menos de metade encontra-se a tirar a licenciatura (42,86%) e um pouco mais
de metade, 0 mestrado (53,57%).

Tabela 1- Caracterizacdo Demografica da Amostra

N % Valida
Masculino 98 35%
Género Feminino 182 65%
18-25 227 82,3%
26-35 33 11,8%
\dade 36-45 10 3,7%
46 —55 6 2,2%
Licenciatura 120 42,86%
Pos- 4 1,43%
Ciclo de Estudos Graduagdo
Mestrado 150 53,57%
Doutoramento 6 2,14%

Fonte: autores

3.4. Analise de Fiabilidade

A andlise dos dados iniciou-se pela averiguacdo da consisténcia interna das escalas
utilizadas, através da analise do Alpha de Cronbach (Tabela 2). De acordo com Maroco e
Garcia-Marques (2006), uma escala deve apresentar um valor de o de pelo menos 0,7 para ser

considerada fiavel.

Com base na andlise dos dados da Tabela 2 podemos verificar que todas as escalas, e
dimensGes das escalas, apresentam valores de consisténcia interna a variar entre 0,777 e 0,923,
todas estas acima do valor sugerido como aceitavel. De notar que tanto a escala do Burnout
Digital, como a escala do Envolvimento Académico sdo escalas multidimensionais,
constituidas por trés dimensdes cada, razao pela qual sdo apresentadas as consisténcias internas

destas dimensoes.
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Tabela 2- Fiabilidade das Escalas e das suas Dimensdes

Variavel Alfa de N° de
Cronbach itens
Burnout Digital 0,923 24
Envelhecimento Digital 0,866 12
Privacédo Digital 0,834 6
Exaustdo Emocional 0,806 6
Intencéo de Abandono Escolar 0,777 7
Envolvimento Académico 0,915 14
Vigor 0,852 5
Dedicagéo 0,838 5
Absorcéo 0,724 4

Fonte: autores

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo serd demonstrada a analise efetuada aos dados recolhidos, através
do questionario. Foi utilizado o programa estatistico Software Statistical Package for Social
Science (SPSS) para a realizacdo das analises pertinentes. Neste capitulo sera apresentada a
analise descritiva dos dados, seguida da analise de correlacGes e da validacdo das hipdteses,

concluindo com uma discussao dos resultados obtidos.
4.1. Andlise Descritiva dos Dados

A analise descritiva dos dados obtidos nesta investigacdao pode ser observada na Tabela
3. Aescala do Burnout Digital apresenta uma média de, aproximadamente, 2,30, com um desvio
padrdo de cerca de 0,696, um pouco a baixo do ponto médio da escala (2,5). Isto significa que,
em média, os estudantes inquiridos apresentam niveis baixos de Burnout Digital. E ainda
possivel concluir que a dimensdo Exaustdo Emocional foi a que obteve a média mais elevada,

ainda que com pouca diferenca das restantes dimensdes e abaixo do ponto médio.

Para os estudantes inquiridos, a média de Intencdo de Abandono Escolar foi de 2,10, o
gue mostra que, apesar de alguns alunos terem demonstrado essa intencao, em geral, a intengéo
de saida € baixa. Por sua vez, os alunos demonstraram niveis de Envolvimento Académico
acima do ponto médio da escala, o que significa que, em média, estes alunos se sentem
academicamente envolvidos. Relativamente as dimensdes da escala do Envolvimento

Académico, podemos observar na tabela, que a dimensao vigor apresenta o valor mais baixo de
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média (2,93) entre as suas dimensdes, enquanto a dimensdo dedicacdo é a que apresenta o valor
de média mais alto (3,64).

Tabela 3 - Estatistica Descritiva das Escalas

N Minimo Maximo Média Desvio padrao
Burnout Digital 360 1,00 4,42 2,3031 ,69570
Digital Aging 360 1,00 4,42 2,3208 ,69567
Privacéo Digital 360 1,00 4,60 2,2611 ,89838
Exaustdo Emocional 360 1,00 4,67 2,3274 , 78797
Envolvimento Académico 286 1,27 5,00 3,2141 74778
Vigor 286 1,00 5,00 2,9302 ,89905
Dedicacéo 286 1,20 5,00 3,6395 ,75548
Absorcéo 286 1,00 5,00 3,0726 ,85419
Intencdes de Abandono 286 1,00 5,00 2,1026 , 77709
Percecéo de sucesso académico 283 1 5 3,75 , 716

Fonte: autores

Quando observados os resultados do nivel de sucesso académico percecionado, verifica-
se que, em média, os resultados sao satisfatorios, o que podera significar que em geral os alunos

estdo satisfeitos com o seu desempenho escolar.

4.2. Andlise das Correlactes

O coeficiente da correlacdo de Pearson permite-nos estipular a forga/intensidade de
possiveis correlacdes entre varidveis em andlise, e determinar qual o sentido de uma associacao
linear entre as mesmas (Martins, 2014). Este pode reconhecer valores entre -1 e 1. Quanto maior
o “r”, mais forte a ligacdo entre as varidveis, ou seja, se uma variavel aumentar a outra deve

€99
T

seguir a tendéncia. Todavia, se o “r” for negativo, o oposto vai acontecer, ou seja, quanto mais

aumenta a primeira variavel, menor sera o resultado da outra (Martins, 2014).

Os resultados obtidos para as correlagcdes entre as variaveis deste estudo podem ser
observados na Tabela 4. Numa primeira andlise, é possivel concluir que existem correlaces
significativas entre as variaveis. Expectavelmente, as dimensdes pertencentes a cada escala,
como as do Burnout Digital e as do Envolvimento Académico, apresentam correlagdes fortes,
sendo estas positivas e significativas com as suas demais dimensdes. Em geral, &€ normal nas
dimens@es de cada escala, existir uma tendéncia para se correlacionarem de forma moderada
(Pestana & Gageiro, 2003).
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Tabela 4 - Correlacéo de Pearson

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10
1. Percegéo de sucesso 1

académico

2. Digital Aging -,234" 1

3. Privacéo Digital -,122" 658" 1

4. Exaustdo Emocional -,143° 772" 547 1

5. Vigor 334" -363" -257" -258" 1

6. Dedicacgao ,390"  -,286™ -,156" -,202" 707" 1

7. Absorgéo 216" -163™ -163™ -144" 748" 631" 1

8. Intenc&o de Abandono -,359" 441" 261" ,385" -444™ -579" -287" 1

9. Burnout Digital -,184" 908" ,856" ,871™ -,327" -,238" -,178" ,402" 1
10. Envolvimento ,348"  -,304™ -218" -226" 924" 860" ,893" -482" -279™ 1
Académico

A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).x

Fonte: autores

Nas correlagdes entre as dimensdes das escalas Digital Burnout Scale e Work
Engagement Scale for Students, verificam-se correla¢fes baixas e negativas. A magnitude da
correlacdo entre o Envolvimento Académico e o Burnout Digital € de -0,279, e as correlacdes
das suas dimensdes apresentam valores semelhantes (entre -0,144 e -0,363). Por sua vez, a
correlagéo entre a Intengdo de Abandono Escolar e o Burnout Digital, bem como a das suas
respetivas dimensdes, demonstra valores de “r” positivos, embora fracos a moderados (r=0,261
e r=0,441). Este resultado sugere que a presenca de Intencdo de Abandono Escolar podera estar

associada a presenca de Burnout Digital.

Quando correlacionada a Intencdo de Abandono Escolar com o Envolvimento
Académico, e suas dimensdes, os valores obtidos vém corroborar com o ja descrito na literatura
(e.g., Mardco et al., 2020). Os valores de “r” negativos e significativos, demonstram que, quanto
menos um estudante esta envolvido académicamente, maior serd a sua intencdo de abandono

escolar.

A variavel do sucesso académico percepcionado apresenta correlagdes significativas
com todas as outras variaveis do estudo. Verifica-se que, quer para o Burnout Digital, e
respetivas dimensoes, quer para a Intengao de Abandono Escolar, os valores de “r”” apresentam

um sentido negativo. Apesar do sucesso académico, ou falta dele, estar documentado na
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literatura como um dos fatores promotores de abandono escolar, semelhante correlagdo néo
tinha sido ainda reportada para o Burnout Digital. Por sua vez, a correlagdo encontrada entre a
percecdo de sucesso e o envolvimento académico demonstrou ser positiva e moderada
(r=0,348).

4.3. Validagdo das Hipoteses de Investigacao

Para testar as hipoteses anteriormente formuladas, utilizou-se o modelo estatistico de
regressao linear. Este modelo tem como propdsito prever o comportamento de uma variavel
dependente, apartir de uma ou mais variaveis independentes (Pestana & Gageiro, 2008).
Malhotra (2010) determina que este modelo permite estabelecer o nivel de intensidade da

relacdo entre as variaveis, visto que quanto maior a correlacdo, maior a previsao.

Seguindo a ordem de formulagdo das hipdteses, comecamos por testar o impacto do
Burnout Digital (varidvel independente) na percecdo de Sucesso Académico (variavel
dependente) para validacdo da hipotese 1. Ao observar a Tabela 5 podemos concluir que esta
hipotese foi validada. Apesar do Burnout Digital apenas explicar 3% da variancia do sucesso
académico (Anexo 2, tabela 1), verifica-se que o efeito do burnout digital dos estudantes na sua
percecdo de sucesso é negativo e significativo, ou seja, proporciona uma pior percecao de
sucesso académico (p=-,184; p=,005). Quando verificadas as hipdteses formuladas sobre o
efeito de cada dimensdo do burnout digital com a percecao de sucesso académico, as hipéteses
H1b e H1lc ndo se revelaram significativas, logo ndo foram validadas. No entanto, a hip6tese
l1a revelou que o efeito do envelhecimento digital (digital aging) na percecdo de sucesso
académico ¢ negativa e significativa (p=-,246), isto &, quanto maior o envelhecimento digital

do estudante, pior o seu sucesso académico.

Considerando os sintomas e efeitos do burnout “normal” nomeadamente em relagdo ao
sucesso académico (Martinez & Marques-Pinto, 2005; Martinez & Salanova, 2003), conclui-se
com este resultado que também o burnout digital configura o0 mesmo efeito negativo na
motivacdo e percecdo de ser bem-sucedido nos estudos. Uma possivel justificacdo deste
resultado podera ser a percecgéo de falta de efetividade do modelo de ensino remoto.
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Tabela 5 - Coeficiente da analise de regressao linear (Sucesso Académico)

Coeficientes?

Coeficientes néo Coeficientes

Modelo padronizados padronizados t Sig.
B Erro Erro Beta

(Constante) 4,184 ,144 29,034 <,001
DigitalBurnout -,186 ,059 -,184 -3,130 ,002
(Constante) 3,530 ,299 11,812 ,000
5 Digital Aging -,250 ,108 -,246 -2,313 ,021
Digital Deprivation ,029 ,063 ,036 ,458 ,647
Emotional Exhaustion ,082 ,080 ,091 1,017 ,310

a. Varidvel Dependente: Perce¢éo de Sucesso Académico

Fonte: autores

Para a hip6tese 2, pretendeu-se analisar o impacto do burnout digital (variavel
independente) no envolvimento académico e, posterioremente, nas suas dimensdes: vigor,
dedicacdo e absorcdo (H2a, H2b, H2c, respetivamente). Ao verificar a Tabela 6, conclui-se que
o burnout digital apresenta um efeito negativo e significativo no envolvimento académico (B=-
,279; p<0,001), validando assim a hipdtese 2. Este resultado confirma que, a semelhanca do
previamente reportado para o burnout (Maréco et al., 2020), quanto maior o nivel de burnout
digital dos estudantes, menor sera o seu envolvimento académico. O presente modelo explica
2,8% da variancia do envolvimento académico (Anexo 2, tabela 1). No caso das hipdteses H2a,
H2b e H2c, a Tabela 7 mostra que o burnout digital apresenta um efeito negativo e significativo
nas trés dimensdes do envolvimento académico: vigor (=-,327; p <,001); dedicacdo (f=-,238;
p <,001); e absor¢ao (p=-,178; p <,005), validando as trés hipoteses. A validacdo das hipoteses
anteriores vem reforcgar o efeito negativo do burnout digital dos estudantes nas dimensdes do
envolvimento académico. Destas sub-hipdteses, os modelos explicam 10,4% da variancia do
vigor, 5.3% da variancia da dedicacéo e 2,8% da variancia da absorcdo (Anexo 2, tabela 2, 3 e
4).

Estes resultados seguem o que diversos autores ja confirmaram (Mardco et al., 2016;
Maslach e Leiter, 1997), niveis elevados de burnout correspondem a baixos niveis de
envolvimento académico nos estudantes universitarios. Com a pandemia e as exigéncias fisicas
e mentais colocadas nos estudantes durante a mesma, estes lutam cada vez mais com a
capacidade de manter a concentragéo durante as aulas, o que causa uma diminuigdo do interesse
académico (Erten & Ozdemir, 2020; Sharma et al., 2021).
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Tabela 6 - Coeficientes da analise de regresséo linear (Envolvimento Académico)

Coeficientes?
Coeficientes Coeficientes
Modelo Nao padronizados padronizados t Sig
B Erro Erro Beta
1 (Constante) 3,898 ,146 26,691 <,001
DigitalBurnout -,295 ,060 -,279 -4,894 <,001

a. Variavel Dependente: WorkEngagementScaleforStudents
Fonte: autores

Tabela 7 - Coeficiente da analise de regressao linear com as dimensdes do Envolvimento
Académico

Coeficientes?

Coeficientes néo padronizados Coeficientes
Modelo padronizados t Sig.
B Erro Erro Beta
1 (Constante) 3,895 173 22,545 <,001
DigitalBurnout - 417 ,071 -,327 -5,836 <,001
a. Variavel Dependente: Vigor
(Constante) 4,228 ,149 28,337 <,001
DigitalBurnout -,255 ,062 -,238 -4,126 <,001

a. Varidvel Dependente: Dedication
(Constante) 3,570 171 20,884 <,001
DigitalBurnout -,215 ,071 -,178 -3,041 ,003

a. Variavel Dependente: Absorption

Fonte: autores

Na procura de um melhor entendimento do efeito do burnout digital no envolvimento
acadéemico dos estudantes, realizou-se uma regressao linear maltipla para analisar o efeito das
dimensGes da escala de burnout digital: Envelhecimento digital (Digital Aging) (H2d), Privagéo
Digital (Digital Deprivation) (H2e) e Exaustdo Emocional (Emotional Exhaustion) (H2f), na
variavel dependente, envolvimento académico. Os resultados da Tabela 8 indicam-nos que o
digital aging apresenta um efeito negativo e significativo no envolvimento académico (pf=-,304;
p=,005), validando a hipotese (H2d). Todavia, as hipdteses sobre as restantes dimensdes néo se

encontram significativamente correlacionadas com o envolvimento académico, por isso ndo se
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confirmam as hipoteses H2e e H2f. Este modelo explica 8,3% da variancia do envolvimento
academico. (Anexo 2, tabela 8).

Tabela 8 - Coeficiente da analise de regressdo linear (Envolvimento Académico/Dimensdes
Burnout Digital)

Coeficientes?

L N ) Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Erro Beta
(Constante) 3,958 ,149 26,577 <,001
Digital Aging -,322 ,107 -,304 -3,025 ,003
! Digital Deprivation -,015 ,065 -,019 -,239 ,811
Emotional Exhaustion ,016 ,083 ,017 ,189 ,850

a. Variavel Dependente: WorkEngagementScaleforStudents

Fonte: autores

Com os sintomas do burnout digital, os estudantes estdo mais sujeitos a emogoes
negativas e exaustdo, o que origina baixa produtividade, levando ao insucesso escolar e a um
nivel inferior de envolvimento académico a que estdo acostumados (D'Mello & Graesser, 2012;
Erten & Ozdemir, 2020; Ruthig et al., 2008;). O vigor, a dedicacio e absorcéo sdo afetados,
pois o estudante acaba por ganhar desinteresse e falta de compromisso em relacdo ao seu

préprio processo de aprendizagem (Schaufeli & Bakker, 2004).

A hipo6tese 3 considera como variavel independente o burnout digital, e como a variavel
dependente a intencdo de abandono escolar. De acordo com a Tabela 9, o efeito do burnout
digital na intencdo de abandono dos estudantes é positivo e significativo (B=,402; p <,001),
validando assim a hip6tese H3, e sustentando que, o burnout digital dos estudantes afeta
positivamente a intencdo de abandono escolar. O modelo explica 15,9% da variancia da

intencdo de abandono (Anexo 2, tabela 5).

Tabela 9 - Coeficiente da andlise de regressao linear (Dropout Intentions)

Coeficientes?

. N . Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Erro Beta
(Constante) 1,077 ,145 7,448 <,001
! DigitalBurnout ,443 ,060 ,402 7,408 <,001

a. Variavel Dependente: Dropout intentions

Fonte: autores
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Para um melhor entendimento dos seus efeitos, verificou-se o efeito das trés dimensdes
da escala de burnout digital na intencao de abandono escolar com as hipdteses H3a, H3b e H3c
(Tabela 10). A hipdtese H3a, que previa um efeito positivo do digital aging nas intencdes de
abandono, revelou ser a Unica hipdtese significativa, no entanto ndo foi confirmada. As restantes
hipo6teses ndo foram validadas. O modelo explica 19,6% da varidncia da intengcdo de abandono

escolar (Anexo 2, tabela 9).

A literatura afirma que o burnout digital traz consigo um conjunto de consequéncias,
como a fatiga constante, a baixa produtividade e a incapacidade de controlar as emocdes (Erten
& Ozdemir, 2020). Neste contexto, e considerando os sentimentos de isolamento e o desanimo
gue os estudantes tendem a sentir em ambientes de ensino a distancia, como o que aconteceu
na pandemia, o efeito obtido neste estudo era expectavel, e corrobora com achados anteriores
(Harrigton, 1979; Terenzini & Pascarella, 1980). Ademais, Mercuri e Fior (2012) argumentam
que para reduzir a probabilidade de abandono escolar, os estudantes devem envolver-se em
atividades académicas obrigatorias ou ndo, que fomentem o seu empenho académico. No
entanto, durante a pandemia, a grande maioria destas atividades foi reduzida o que pode ter
ajudado a intensificacdo dos sentimentos negativos. Surpreendentemente, a dimensdo de
exaustdo emocional ndo revelou impacto nas intencdes de abandono escolar, apesar de se ter
observado um aumento nos niveis de depressdo, ansiedade e stress entre os estudantes

universitarios durante a pandemia (Maia & Dias, 2020).

Tabela 10 - Coeficiente da analise de regressdo linear (Intencdo de Abandono/Dimensdes
Burnout Digital)

Coeficientes?

- - ) Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Erro Beta
(Constante) ,956 ,145 6,598 <,001
Digital Aging ,449 ,104 ,407 4,325 <,001
! Digital Deprivation -,076 ,063 -,088 -1,204 ,230
Emotional Exhaustion 121 ,081 , 124 1,493 , 137

a. Variavel Dependente: Dropout intentions

Fonte: autores
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Em suma, 8 das 15 hipoteses formuladas em relagdo a influéncia do burnout digital no
sucesso académico, no envolvimento académico e na intencdo de abandono escolar dos
estudantes universitarios foram confirmadas. Quanto maior o burnout digital, menor sera o
sucesso e 0 envolvimento académico dos estudantes, e maior sera a intencdo de abandonar os

estudos.

4.4. Anélise Comparativa entre Grupos

Com a andlise comparativa dos grupos teve-se em consideracdo as varidveis
demogréficas: genero, idade e ciclo de estudos, com o intuito de avaliar a existéncia de
diferencas estatisticas significativas entre os grupos. Para tal, foi utilizado o teste t-student para

analisar as diferencas significativas nas variaveis, seguida da analise descritiva das mesmas.

Considerando a variavel “Género”, é possivel verificar na Tabela 10 (Anexo 3) que
existem diferencas significativas entre os grupos feminino e masculino no burnout digital, no
envelhecimento digital (digital aging) e na exaustdo emocional (emotional exhaustion). Estes
resultados sao reforcados com a Tabela 11 (Anexo 3), onde mostra que 0 género feminino tem
uma média mais alta nessas variaveis em relacdo para com o masculino. Outra observacdo que
pode ser indicada é que em geral, embora a diferenca ndo seja muita, o género feminino sofre
mais de burnout e de exaustdo emocional, o que colabora com os valores mais altos de intencéo
de abandono escolar. Todavia o0 género masculino tem uma percec¢éo do seu sucesso académico

mais otimista do que a do género oposto.

Para a realizacdo desta analise, procedeu-se a divisdo da varidvel demografica “Idade”
em dois grupos, de “18-25” e “26-41”. Como pode ser observado na Tabela 12 (Anexo 2), as
variaveis Work Engagement Scale, e duas das suas dimensdes, vigor e dedicacdo, demonstram
diferencas estatisticamente significativas, para uma significancia de 5%. Por outro lado, as
variaveis do digital aging, e da intencéo de abandono escolar evidenciam uma significancia de
10%. E possivel deduzir da Tabela 13 (Anexo 3), referente & analise descritiva da variavel, que
as diferencas mais significativas se encontram nas variaveis do envolvimento académico, da
dedicacéo, absorcao e da percecao de sucesso académico que o estudante tem. Estas variaveis
destacaram-se porque embora, em geral, todas as variaveis apresentam valores similares nas
suas médias, estas sdo as Unicas variaveis que demonstram uma média mais baixa na faixa etaria
dos 18-25 em comparacdo com a dos 26-41. Com esta informacdo é possivel deduzir que os
estudantes “mais velhos”, estdo mais envolvidos nos seus estudos € N0 Seu sucesso académico,

provavelmente fruto de maior maturidade.
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Por fim, temos a variavel do ciclo de estudos. Também esta variavel foi repartida em
dois grupos: um referente ao ciclo de estudos da Licenciatura, € 0 outro com a jun¢do dos
estudantes de Mestrado, Pds-Graduacdo e Doutoramento. A tabela 14 (Anexo 3) demonstra
diferencas significativas na privacéo digital, na dedicacéo e na percecéo de sucesso académico.
A andlise efetuada na Tabela 15 (Anexo 3) mostra que quem se encontra a tirar a Licenciatura
tem maior vigor e absorgdo nos seus estudos, mas, no entanto, sentem mais intencdo de
abandonar os seus estudos. Por outro lado, aqueles que se encontram a estudar nos ciclos de
estudo acima da Licenciatura, sofrem mais de burnout digital, sdo mais dedicados aos seus
estudos, e como consequéncia sentem que tém um maior sucesso académico em comparacao
com os do outro grupo. Alunos em ciclos de estudo pos-licencitura sdo expectavelmente alunos
com mais experiéncia académica, e assim, mais resilientes, o que pode ajudar a explicar a sua

dedicacdo e consequente percecdo de sucesso.
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5. CONCLUSOES

Esta investigacdo procurou aprofundar o conhecimento sobre os efeitos do Burnout
Digital, no contexto escolar académico. Este conceito emergente, deriva do conceito de
Burnout, j& bastante discutido na literatura, desta vez aplicado a um novo contexto de extensa
utilizagdo dos meios digitais, nomeadamente aquele vivido durante a pandemia por Covid-19
(Erten & Ozdemir, 2020). Em particular, procurou-se entender os efeitos desta sindrome na
percecdo de sucesso, envolvimento acadéemico e intencdes de abandono escolar, dos estudantes

universitarios.

Através das andlises realizadas foi possivel concluir a existéncia de uma relacao
negativa e significativa entre o burnout digital e o sucesso académico, mostrando que estudantes
universitarios com maiores niveis de burnout digital tendem a apresentar uma menor percecao
de sucesso académico. Estudos anteriores evidenciaram o mesmo tipo de efeito sobre o conceito
de burnout em estudantes (Im & Lee, 2021; Martinez & Marques-Pinto, 2005), mas, que seja

do conhecimento dos autores, esta ligagdo ndo tinha sido ainda estudada para o contexto digital.

E bem reconhecido na literatura que a existéncia de burnout num estudante pode levar
a uma diminuicdo do seu envolvimento académico (Mardco et al., 2020). Porém, os resultados
do nosso estudo vieram complementar estes achados, ao evidenciarem um efeito significativo
entre o burnout digital e 0 menor envolvimento académico dos estudantes. Verificou-se ainda
que, relativamente as dimensdes do envolvimento académico, os estudantes se sentem
dedicados aos seus estudos, mas nem sempre sentem animo e energia suficiente para estudar,

na presenca de burnout digital.

A intencdo de abandono e 0 mau desempenho escolar ja haviam sido relacionados com
o0 burnout estudantil (Maréco et al., 2020), no entanto, através desta investigacao foi possivel
testar a influéncia do burnout digital a estas variaveis. Verificou-se que quanto maiores 0s
niveis da sindrome no estudante, maior € a sua inteng@o de abandonar os estudos. Para prevenir
a probabilidade de isso acontecer, Mercuri e Fior (2012) teorizam que 0s estudantes estdo mais
suscetiveis a abandonarem os estudos quando estes tém pouco ou nenhum envolvimento em
atividades académicas obrigatorias ou voluntarias. Em resposta ao periodo pandémico que
obrigou a transicdo para 0 modelo de aprendizagem remoto, sugere-se que as instituicdes de

ensino superior promovam atividades que possam criar ou reforcar os lagos dos estudantes aos
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seus espacos de formacdo e comunidade educativa, com 0 objetivo de aumentar o Seu

envolvimento académico.

A comunidade dos docentes deve estar mais consciente dos efeitos do burnout digital e
ajustar as praticas que praticam atualmente de forma a aumentar a interacéo e a auto-estima dos
seus alunos. Sugere-se a oportunidade de receberem formagdes ou workshops que lhes ofereca
a informacdo e as ferramentas que necessitem para ajudar a combater esta sindrome de forma
eficaz. Em adicdo, um dos grandes problemas do burnout digital é o tempo que um individuo
passa a frente de um ecrd, logo deve-se apostar em atividades presenciais, na tentativa de reduzir
o tempo passado em formato digital e implementar o que Sharma et al. (2020) sugere de detox
digital que previne este tipo de sindrome.

Neste estudo foi possivel elaborar uma comparacédo entre os grupos. Nessa comparagédo
averiguou-se gque o género feminino tende a sofrer mais de burnout digital e exaustdo emocional
e 0 género masculino tem uma percecdo de sucesso mais alta. Foi possivel também averiguar
que os estudantes acima dos 25 anos de idade encontram-se mais envolvidos nos seus estudos,
colaborando com os resultados obtidos na comparacao entre os ciclos de estudo, onde constatou
gue os estudantes de Mestrado, Pos-Graduacdo e Doutoramento sdo mais dedicados aos seus

estudos.

Em suma, os resultados da investigacdo encontram-se alinhados com os da literatura
recolhida ao longo deste estudo sobre burnout académico, sendo que estes evidenciam que 0s
niveis de burnout digital influenciam negativamente o sucesso académico, o envolvimento

académico e as inten¢des de abandono escolar dos estudantes.

5.1. Limitagdes e Sugestdes para Estudos Futuros

Como qualquer outra investigacao, existem algumas limitagdes a salientar. Em primeito
lugar, o nimero reduzido de estudos efetuados sobre este contexto na literatura provou ser
desafiante durante a realizacdo deste estudo. Sendo o Burnout Digital um conceito ainda
bastante recente, ainda ndo existe um elevado nimero de estudos na literatura para obter um

entendimento mais diversificado ou profundo sobre o tema.

Em segundo lugar, a dimensdo do questionario mostrou-se como uma limitacéo
consideravel a recolha de dados e foi causa de preocupacdo. O nimero de respostas iniciadas
superou largamente o numero de respostas completas obtidas, evidenciando uma taxa de

abandono do questiondrio maior do que o desejavel. Para minimizar esta situacdo, foram
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impressas copias do questionario e varios alunos foram convidados a preencher em contexto de
aula. Apesar desta técnica ter ajudado a aumentar o numero de respostas completas, tendo em
conta o publico-alvo, seria de esperar uma amostra maior. Esta situacdo pode ser regularizada
futuramente com a aplicacdo do questionario noutras instituicdes universitarias, até mesmo fora

de Portugal, o que podera também enriquecer os resultados obtidos.

Como sugestdo para pesquisa futura recomenda-se efetuar este estudo fora do contexto da
pandemia. Os estudantes que responderam a este questionario tinham acabado de sair de um
ano de aprendizagem online e hibrida, e os seus estados mentais ainda se encontravam
influenciados pela experiéncia vivida. Seria interessante aplicar 0 questionrio
longitudinalmente no tempo, e ganhar um melhor entendimento da evolugdo desta sindrome

emergente.

Outra sugestdo que também seria interessante efetuar no futuro seria uma comparacéo entre
géneros, dentro deste tema. Nesta investigacdo foi realizada uma comparacdo entre grupos,
sendo um deles entre os géneros, e nela, foi averiguado que o sexo feminino sofria de mais
burnout digital que o género masculino. Seria interessante averiguar um estudo mais completo

sobre as raz0es e consequéncias desse resultado, e como ultrapassa-las.
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ANEXOS

Anexo 1- Questionario

Este presente guestionario surge no ambito da preparacdo da dissertacdo de mestrado em
Ciéncias Empresariais do ISEG — Universidade de Lisboa. Integrado num projeto de
investigacdo, o estudo tem como objetivo estudar os fatores e efeitos dos confinamentos e da

aprendizagem remota, nas nossas motivacoes e envolvimento académico.

Todas as respostas fornecidas sdo confidenciais e usadas apenas para fins académicos. Nao
existem respostas certas ou erradas, pelo que deve responder da forma mais espontanea
possivel. Caso tenha alguma questédo relacionada com o estudo ou o questionario, por favor nao
hesite em contactar-nos pelos seguintes e-mails: maria.isabel.franco@aln.iseg.ulisboa.pt ou

maria.dias@aln.iseg.ulisboa.pt .

Obrigada desde ja pela sua colaboracéo!
Maria Isabel Franco & Maria Miranda Dias.
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Nota: Serdo apenas apresentadas as partes do questionério relevantes para a minha

investigacao.

Parte 2: Tendo presente a sua ligacdo aos meios digitais, indique, por favor, com que

frequéncia experiencia o sentimento indicado na frase:

1 2 3 4 5 Néo
Nunca | Raramente | As Frequentemente | Sempre | Sei/Ndo
vezes quero
responder

As vezes sinto
que a minha cabeca

fica uma confusao.

Comecei a
pensar que tenho
sintomas de

depressao.

Estou confuso(a)
em relacéo a
representacéo da

minha imagem.

Estou sempre a
pensar na mensagem
gue  acabei de

receber.

Eu quase néo
sinto nada em relagédo
aos  eventos e
situacOes que
acontecem ao meu

redor.

Falo e observo
menos 0 que se passa

ao meu redor.
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Fico on-line mais
tempo do que tinha
planeado

inicialmente.

Ji menti a
membros da familia,
terapeutas, ou outras
pessoas para
esconder a extensao
do meu
envolvimento com a

Internet.

J& pus em perigo
ou arrisquei perder
uma  oportunidade
(para uma relacdo
importante,
emprego, educacao
ou carreira) por causa

da Internet.

Ja tentei
repetidamente
desenvolver esforcos
para controlar,
reduzir ou parar a
utilizagcdo da
Internet, mas nao fui

capaz.

Néo consigo
estabelecer um
equilibrio entre o
mundo real e o

mundo virtual.
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Passo longos
periodos de tempo no
mundo virtual com
equipamentos

eletrénicos.

Sinto
necessidade de usar a
internet por periodos
de tempo cada vez
maiores para me

sentir satisfeito(a).

Sinto que as
minhas relagdes e
comunicagdes com
as pessoas tém ficado
enfraquecidas.

Sinto que me

tornei impaciente.

Sinto que me
tornei intolerante e
insensivel as pessoas
gue tenho a minha

volta.

Sinto que me
tornei

temperamental.

Sinto que tenho

défice de atencéo.

Sinto que vou
"perder a cabega" um
dia.

[[AT]

Sinto-me nd

guando ndo tenho
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comigo 0S meus
dispositivos
electronicos
(telefone, tablet,
computador, etc).

Sinto-me
desconfortavel
guando ndo tenho
internet ou estou

offline.

Sinto-me
exausto(a) com o

mundo  virtual e

digital.

Sinto-me
inquieto(a), mal
humorado(a),
deprimido(a), ou

irritado(a)  quando
tento reduzir ou
interromper o uso da

internet.

Sinto-me menos
capaz quando ndo
tenho conexdo a
internet ou quando

estou offline.

Sinto-me
preocupado(a) com
assuntos
relacionados com a

utilizacdo da Internet

(nas atividades on-
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line anteriores ou nas

que v&o acontecer).

Sinto-me

restringido(a).

Sinto-me

stressado(a).

Tenho dores na
mAao ou no corpo por
estar sempre a
escrever ou a
verificar as

mensagens.

Tenho muito
medo de perder ou
me esquecer do meu
telefone. Este
pensamento

perturba-me!

Um sentimento
de soliddo domina-

me.

Uso a Internet
como forma de
escape de problemas
ou para aliviar o mau
humor (por exemplo,
sentimentos de
impoténcia, culpa,
ansiedade,

depresséo)

Verifico os meus
tweets, conta de
Facebook,  Tiktok,

diretos no Instagram,
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e-mails e mensagens
o0 tempo todo. Se ndo
o faco, sinto-me
estranho(a) e
ansioso(a).

Parte 4: Por favor, diga em que medida costuma experienciar as seguintes situacoes

em relacéo aos seus estudos/vida de estudante:

2 £
c = o
[«B) (<5} E
= c £ o
< (=} 8 ()
+— S o >
8 bt +— O
o Q o o Q
S o Q o o 5]
S [ — — =z
5 — o o o =
2 3 a sl 2| 3
(2]
o | & g/ 8| S| 2%
ol 235 o=
— N ™ 8 <t Lo pd 8_
B2 0
oS Pt

"Deixo-me levar" pelo trabalho quando

estou a estudar.

Acho os meus estudos desafiantes.

Acho que 0s meus estudos estéo cheios de

significado e proposito.

As condic¢des da minha vida na faculdade

sdo excelentes.

As vezes ndo tenho a certeza se devo

continuar a estudar ano ap0s ano.

Consigo tornar-me um(a) bom(boa)

amigo(a) de pessoas com diferentes origens.

Consigo trabalhar em harmonia com os
meus colegas de turma ou colegas de

trabalho.

-52 -



Maria Isabel de Mascarenhas
Franco

O Efeito do Burnout Digital no Envolvimento
Académico dos Estudantes Universitarios

Em muitos aspetos, a minha vida na

faculdade é préxima do meu ideal.

Estou entusiasmado(a) com 0s meus

estudos.

Estou muito envolvido(a) com as

atividades sociais da faculdade.

Estou muito satisfeito(a) com a minha

vida social.

Estou satisfeito(a) com a minha vida na

faculdade.

Eu espero graduar-me nesta faculdade.

Eu expresso bem as minhas opinides
quando os meus amigos/colegas tém visdes

diferentes das minhas.

Eu recomendaria esta faculdade a um

amigo proximo.

Eu tenho orgulho no meu trabalho como

estudante.

Falei com amigos e familia sobre a

hipbtese de sair da faculdade.

Ja pensei em desistir do curso.

O "tempo voa" quando estou a estudar.

Os meus estudos inspiram-me.

Quando estou a estudar posso fazé-lo por

muito tempo.

Quando estou a estudar, esqueco tudo o

que esta a minha volta.
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Quando estou a estudar, sinto-me

mentalmente forte.

Quando me levanto pela manha, tenho

vontade de ir para as aulas.

Se tudo correr como planeado, vou voltar

para a faculdade no proximo semestre.

Sinto-me cheio(a) de energia quando

estou a fazer o meu trabalho como estudante.

Sinto-me com forca e vigor quando estou

a estudar ou vou para as aulas.

Sinto-me feliz quando estou a estudar

intensamente.

Tenho ideia de mudar para outro curso.

Parte 5: Por fim, agradecemos que nos faculte alguns dados demograficos:

1 2 3 4 5
Muito Fraco Nem Bom Muito
fraco fraco, bom

nem
bom

Como avalia o seu nivel de

sucesso académico?

Qual é a sua média de curso?

Quantas horas por semana

passa a estudar?
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Muito Pior Na Um pouco | Muito
Pior mesma | melhor melhor

Como foi a evolucéo da sua
média por semestre?
(comparagdo com o semestre

passado)

Em quantas  unidades
curriculares nao obteve

aprovagao?

De que areas cientificas sdo?

Nunca Raramente | As Frequentemente | Vou
vou as | vou as aulas | vezes vou as aulas sempre
aulas vou as as aulas
aulas
Como classifica a sua
assiduidade nas aulas?
Licenciatura | Pos- Mestrado | Doutoramento
graduacéo

Qual o ciclo de estudos que

frequenta atualmente?

Qual o curso que frequenta?

Em que ano esta matriculado?

Sim Néo

A faculdade que frequenta esta
localizada num concelho diferente

do da sua residéncia?
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Pretende dar continuidade aos

seus estudos?

Qual a sua idade?

Feminino Masculino Prefiro
néo
responder
Qual o seu género?
Responda em que medida sente que: 1 2 3 4 5
Nada Muitissim
0

E proficiente na utilizagdo de

dispositivos e aplicacOes digitais

E uma pessoa sociavel

O seu curso é exigente do ponto de

vista do esforgo pessoal

Quantas horas passa em média por dia a utilizar dispositivos digitais (telefone,

tablet, computador, televiséo)?

Muito obrigado pela sua participacdo neste questionario e o tempo dispendido.

Anexo 2 — Variancias das variaveis dependentes explicadas pelo modelo

Tabela 11 - Variancia do work engagement explicada pelo modelo

Resumo do modelo

) Erro padréo da
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado ] )
estimativa

1 ,1782 ,032 ,028 ,84208

a. Preditores: (Constante), DigitalBurnout

Fonte: autores

Tabela 12 - Variancia do vigor explicada pelo modelo

Resumo do modelo
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Erro padrdo da

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado ) )
estimativa
1 , 3272 ,107 ,104 ,85104
a. Preditores: (Constante), DigitalBurnout
Fonte: autores
Tabela 13 - Variancia da dedicacéo explicada pelo modelo
Resumo do modelo
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrado da estimativa
1 ,2382 ,057 ,053 ,73510

a. Preditores: (Constante), DigitalBurnout

Tabela 14 - Variancia da absorcéo explicada pelo modelo

Resumo do modelo

) Erro padréo da
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado ) )
estimativa

1 ,1782 ,032 ,028 ,84208

a. Preditores: (Constante), DigitalBurnout

Fonte: autores

Tabela 15 - Variancia do intencédo de abandono explicada pelo modelo

Resumo do modelo

) Erro padréo da
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado ] )
estimativa

1 ,4022 ,162 ,159 , 71264

a. Preditores: (Constante), DigitalBurnout

Fonte: autores

Tabela 16-Variancia do sucesso académico explicado no modelo

Resumo do modelo

) Erro padréo da
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado o
estimativa

1 ,1842 ,034 ,030 ,705

a. Preditores: (Constante), DigitalBurnout

Fonte: autores
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Tabela 17- Variancia do sucesso académico explicado no modelo(ll)

Resumo do modelo

) Erro padréo da
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado o
estimativa

1 ,2938 ,086 ,073 ,690

a. Preditores: (Constante),Digital Deprivation, Emotional Exhaustion, Digital Aging

Fonte: autores

Tabela 18 - Variancia do envolvimento académico explicado no modelo

Resumo do modelo

) Erro padréo da
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado o
estimativa

1 ,3042 ,093 ,083 , 71611

a. Preditores: (Constante), Emotional Exhaustion, Digital Deprivation, Digital Aging

Fonte: autores

Tabela 19- Variancia da intenc¢éo de abandono expliacada no modelo (I11)

Resumo do modelo

) Erro padréo da
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado o
estimativa

1 ,4522 ,204 ,196 ,69698

a. Preditores: (Constante), Emotional Exhaustion, Digital Deprivation, Digital Aging

Fonte: autores
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Anexo 3 - Teste t-Student das Variaveis.

Fonte: autores

Tabela 20 - Teste t-Student (Género)

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Sig. (2 Erro de

. . - Diferenca
extremidades Diferenca diferenca
z Sig. t df N média padrio Inferior Superior

DigitalBurnout Variancias iguais 4,162 042 2,246 278 025 19803 08816 02449 LAT187
assumidas
Wariancias iguais ndo 2,340 223107 020 19803 08461 03129 VIGATT
assumidas

Digital Aging Variancias iguais 1,077 300 1,908 278 057 16847 08825 -,00525 34219
assumidas
Variancias iguais ndo 1,921 202,421 056 16847 08768 -,00441 34135
assumidas

Digital Deprivation Variancias iguais 2,439 120 1,522 278 129 17288 11356 -,05067 ,39643
assumidas
Variancias iguais ndo 1,574 218,380 17 17288 10984 -, 04361 ,380937
assumidas

Emotional Exhaustion Varidncias iguais 3,042 o8z 2,552 278 011 25273 09802 05780 44767
assumidas
Variancias iguais nao 2,652 221,404 o0g 25273 09531 06491 44056
assumidas

WorkEngagementScalefo  Variancias iguais 1,879 61 13 278 B10 01050 09313 - 17282 19382

rStudents assumidas
Variancias iguais ndo 108 177,736 914 01050 09684 -, 18061 ,20181
assumidas

Vigaor Variancias iguais 102 748 -, 748 278 455 -,08388 1213 -, 30461 13684
assumidas
Wariancias iguais ndo -, 750 188,902 454 -,08388 11189 -,30452 13676
assumidas

Dedication wariancias iguais 3,383 0BT -092 27s 926 -,00877 09489 -, 19557 17804
assumidas
Variancias iguais ndo -.088 173,336 930 -,00877 09957 -,20529 18776
assumidas

Absorption Variancias iguais 2,407 122 1174 278 242 12415 10578 -,08408 ,33239
assumidas
Wariancias iguais ndo 1,115 171,717 26T 12418 1137 -, 09568 ,343498
assumidas

Dropout intentions Variancias iguais 741 380 1,414 278 159 13796 089759 - 05416 ,33008
assumidas
Wariancias iguais ndo 1,390 189,387 66 13796 09925 -,05781 ,33373
assumidas

Como avalia o seu nivel Wariancias iguais 2,288 132 -, 263 278 793 -024 090 -,200 153

de sucesso academico? assumidas
Variancias iguais ndo - 247 167,351 805 -024 095 -212 165

assumidas
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Tabela 211- Analise Descritiva Variavel Género

Estatisticas de grupo

Erro de média

Género N Média Desvio Padrédo padrao
DigitalBurnout Feminino 182 2,3910 ,73505 ,05449
Masculino 98 2,1930 ,64085 ,06474
Digital Aging Feminino 182 2,3776 , 70955 ,05260
Masculino 98 2,2091 ,69447 ,07015
Digital Deprivation Feminino 182 2,3668 ,93959 ,06965
Masculino 98 2,1939 ,84085 ,08494
Emotional Exhaustion Feminino 182 2,4288 ,82339 ,06103
Masculino 98 2,1760 , 72465 ,07320
WorkEngagementScaleforSt Feminino 182 3,2006 ,70732 ,05243
udents Masculino 98 3,1901 ,80606 ,08142
Vigor Feminino 182 2,8840 ,89706 ,06649
Masculino 98 2,9679 ,89085 ,08999
Dedication Feminino 182 3,6225 ,71169 ,05275
Masculino 98 3,6313 ,83597 ,08445
Absorption Feminino 182 3,0952 ,78946 ,05852
Masculino 98 2,9711 ,93802 ,09475
Dropout intentions Feminino 182 2,1590 , 76336 ,05658
Masculino 98 2,0210 ,80717 ,08154
Como avalia o seu nivel de  Feminino 182 3,74 ,660 ,049
sucesso académico? Masculino 98 3,77 ,810 ,082

Fonte: autores
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Tabela 12- Teste t-Student (Idade)

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de varidncias teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Erro de

Sio. (2 Diferenga
extremidades Diferenga diferenga
Z Sig. t df ) média padrio Inferior Superior

DigitalBurnout Varidncias iguais 372 543 1,050 266 ,295 12583 11985 -11014 36180
assumidas
Variancias iguais ndo 1,087 57137 282 12583 11580 - 10603 35770
assumidas

Digital Aging Variancias iguais 574 449 1,808 266 072 21480 11881 -01913 44874
assumidas
Wariancias iguais ndo 1,961 559,782 055 21480 0956 -,00435 43386
assumidas

Digital Deprivation Variancias iguais 088 070 613 266 A4 09465 15449 -,20953 359884
assumidas
Varidncias iguais ndo 594 54,043 555 05465 15938 -,22488 41418
assumidas

Emational Exhaustion Variancias iguais T4 677 501 266 617 06804 13580 -19935 33543
assumidas
ariancias iguais ndo 524 57,704 602 06804 12983 -19186 32794
assumidas

WorkEngagementScalefo  Varidncias iguais 2132 145 -2, 671 266 008 -,33403 12505 -58024 -,08783

rStudents assumidas
Variancias iguais nao -2,365 50,667 022 -,33403 14125 - 61766 -05041
assumidas

Wigar Variancias iguais 2,081 152 -2,640 266 008 - 40643 15108 -, 70388 - 10896
assumidas
Variancias iguais ndo -2,363 50,423 022 - 40643 17197 - 75176 - 06109
assumidas

Dedication Variancias iguais 1,686 195 -2,832 266 005 -, 35937 12689 - 60920 - 10954
assumidas
Wariancias iguais ndo -2,440 49817 018 -, 35837 14729 - 65524 -, 06350
assumidas

Absorption Variancias iguais 081 N -1,645 266 101 -,23631 14364 -E1912 04651
assumidas
Variancias iguais ndo -1,680 56,745 ,.0a7 -,23631 13984 - 51636 04375
assumidas

Dropout intentions Variancias iguais 533 466 1,719 266 087 22664 13186 -,03299 ABE2T
assumidas
ariancias iguais ndo 1,612 52,714 113 22664 14058 - 05536 50864
assumidas

Como avalia o seu nivel Variancias iguais 1,564 212 -1, 624 266 06 -188 122 - 437 042

de sucesso académica? assumidas
Variancias iguais nao -1,656 56,384 103 -198 119 - 437 041

assumidas
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Tabela 22- Anéalise Descritiva Variavel Idade

Estatisticas de grupo

Erro de média

Grupo Etario N Média Desvio Padrao padrao
DigitalBurnout 18-25 227 2,3356 , 71131 ,04721
26-41 41 2,2098 ,67704 ,10574
Digital Aging 18-25 227 2,3487 , 71141 ,04722
26-41 41 2,1339 ,63300 ,09886
Digital Deprivation 18-25 227 2,3203 ,90410 ,06001
26-41 41 2,2256 ,94546 ,14766
Emotional Exhaustion 18-25 227 2,3380 ,80770 ,05361
26-41 41 2,2699 , 75711 , 11824
WorkEngagementScaleforSt  18-25 227 3,1257 , 71462 ,04743
udents 26-41 41 3,4598 ,85195 ,13305
Vigor 18-25 227 2,8326 ,86145 ,05718
26-41 41 3,2390 1,03848 ,16218
Dedication 18-25 227 3,5471 , 71916 ,04773
26-41 41 3,9065 ,89223 ,13934
Absorption 18-25 227 2,9974 ,85122 ,05650
26-41 41 3,2337 ,81909 , 12792
Dropout intentions 18-25 227 2,1474 ,76554 ,05081
26-41 41 1,9208 ,83929 , 13107
Como avalia o seu nivel de 18-25 227 3,70 , 720 ,048
sucesso académico? 26-41 41 3,90 ,700 ,109

Fonte: autores
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Tabela 23- Teste t-Student (Ciclo de Estudos)

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de varidncias

teste-t para lgualdade de Médias

Erro de

95% Intervalo de Confianga da

Sig. (2 ) - Diferenca
extremidades Diferenga diferenca
i Sig. t df ) média padrio Inferior Superior

DigitalBurnout WVariancias iguais 189 G4 -1628 278 105 -13891 08533 -, 30688 02907
assumidas
Wariancias iguais ndo -1627 255695 105 -,13891 08540 -,30708 02927
assumidas

Digital Aging Variancias iguais E11 341 - 663 278 508 -,05672 08554 -, 22511 11168
assumidas
Variancias iguais ndo - 658 248,291 A1 - 05672 08625 -, 22659 1316
assumidas

Digital Deprivation WVariancias iguais 1,194 275 -2181 278 030 -,23771 10898 -, 45224 -02318
assumidas
Wariancias iguais néo -2190 260,128 029 -,23771 10855 -,45145 -,02397
assumidas

Emotional Exhaustion Variancias iguais 328 56T -1,270 278 ,205 -12229 09628 - 31181 06723
assumidas
Variancias iguais ndo -1,272 257,432 205 -12229 09618 - 31168 Q6710
assumidas

WorkEngagementScalefo  Varidncias iguais 67 683 -, 386 278 700 -, 03461 0BaT4 -,21125 14204

rStudents assumidas
ariancias iguais ndo -,384 251,864 701 -,03461 09016 -21217 14296
assumidas

Wigor Variancias iguais 756 KEL 209 278 B35 02260 10817 -,18033 23554
assumidas
Variancias iguais ndo 207 2457214 JB36 02260 10938 -,18284 238058
assumidas

Dedication WVariancias iguais 020 887 -2231 278 026 -,20229 09066 -, 38075 -,02383
assumidas
ariancias iguais ndo -2218 249012 028 -,20229 09134 -,38219 -,02240
assumidas

Absorption Variancias iguais 4a2 484 743 278 458 07587 10211 - 12513 2T6BT
assumidas
Wariancias iguais ndo T46 259574 JAET 07587 0176 - 12452 2T625
assumidas

Dropout intentions WVariancias iguais 2,681 103 542 278 588 05118 05435 -, 134558 23692
assumidas
ariancias iguais ndo 547 263,559 585 05118 09360 -13312 , 23548
assumidas

Como avalia o seu nivel Variancias iguais 10,568 oo -3806 278 =001 -3 084 - 487 - 155

de sucesso académico? assumidas
Wariancias iguais ndo -3,762 244 556 =001 -321 0as -,489 - 153

assumidas
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Tabela 24- Andalise Descritiva Variavel Ciclo de Estudos

Estatisticas de grupo

Erro de média

Ciclo Estudos N Média Desvio Padrédo padrao

DigitalBurnout Licenciatura 120 2,2424 , 70890 ,06471
Mestrado, Pés-Graduacéo e 160 2,3813 ,70490 ,05573
Doutoramento

Digital Aging Licenciatura 120 2,2862 , 73136 ,06676
Mestrado, Pés-Graduacao e 160 2,3430 ,69066 ,05460
Doutoramento

Digital Deprivation Licenciatura 120 2,1704 ,88803 ,08107
Mestrado, Pés-Graduacao e 160 2,4081 ,91308 ,07218
Doutoramento

Emotional Exhaustion Licenciatura 120 2,2704 ,79396 ,07248
Mestrado, Pds-Graduacao e 160 2,3927 , 79967 ,06322
Doutoramento

WorkEngagementScaleforStu Licenciatura 120 3,1771 , 75698 ,06910

dents Mestrado, P6s-Graduac&o e 160 3,2117 ,73250 ,05791
Doutoramento

Vigor Licenciatura 120 2,9263 ,93503 ,08536
Mestrado, Pds-Graduacao e 160 2,9036 ,86515 ,06840
Doutoramento

Dedication Licenciatura 120 3,5100 , 77301 ,07057
Mestrado, Pés-Graduacao e 160 3,7123 , 73355 ,05799
Doutoramento

Absorption Licenciatura 120 3,0951 ,83412 ,07614
Mestrado, P6s-Graduagéo e 160 3,0193 ,85395 ,06751
Doutoramento

Dropout intentions Licenciatura 120 2,1400 , 75617 ,06903
Mestrado, Pés-Graduacao e 160 2,0888 , 79961 ,06321
Doutoramento

Como avalia o seu nivel de Licenciatura 120 3,57 , 730 ,067

sucesso académico? Mestrado, Pés-Graduacao e 160 3,89 673 ,053

Doutoramento

Fonte: autores
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