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Resumo

A satde mental ¢, cada vez mais, uma preocupagao central no bem-estar individual e
coletivo. Em Portugal, os acessos a cuidados de saide mental continuam a ser limitados,
quer pela falta de psicologos no SNS que provocam elevados tempos de espera por
consultas, quer pelos custos elevados no setor privado. E neste contexto que surge a
MindBuddy, uma aplicacao digital de saude mental que pretende acabar com estas
lacunas, oferecendo um servico acessivel, personalizado e inovador. Este projeto tem
como objetivo principal desenvolver um plano de marketing para o lancamento da
MindBuddy no mercado, estando o foco na aquisi¢cdo dos primeiros utilizadores e no

reconhecimento de marca.

Para isso, recorreu-se a questionario online, que permitiu recolher dados sobre os habitos,
comportamentos e motivagdes dos potenciais utilizadores. A amostra, composta por 92
respostas validas, revelou que o segmento mais recetivo a este tipo de solugdo ¢ o dos
jovens entre os 18 e os 24 anos, com estabilidade economica, familiaridade com a

tecnologia e experienciem comportamentos de stress no dia a dia.

Desta forma, o plano de marketing foi centrado nas necessidades reais dos potenciais
utilizadores. A andlise da Situacdo, a definicdo do publico-alvo e a constru¢do de uma
proposta de valor clara e diferenciadora permitiram desenvolver estratégias de
comunicagao e promogao ajustadas, destacando-se agdes nas redes sociais, parcerias com

influenciadores e uma politica de pregos acessivel.

Apesar de algumas limitacdes, como o tamanho da amostra e a falta de dados
longitudinais, este projeto representa o caminho para novas abordagens na area da saude
mental. A MindBuddy ndo representa s6 uma aplicagdo, mas sim o futuro, estando

projetada para revolucionar os cuidados de saude mental.

Palavras-Chave: Aplicacdes Digitais de Satide Mental; Marketing de Servicos;
MindBuddy; Plano de Marketing; Satide Mental
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Abstract

Mental health is increasingly becoming a major concern in individual and collective well-
being. In Portugal, access to mental health care continues to be limited, both by the lack
of psychologists in the SNS that cause long waiting times for appointments, and by the
high costs in the private sector. It is in this context that MindBuddy appears, a digital
mental health application that aims to end these gaps by offering an affordable,
personalized, and innovative service. The main objective of this project is to develop a
marketing plan for the launch of MindBuddy in the market, focusing on the acquisition

of the first users and brand recognition.

For this, an online questionnaire was used, which allowed to collect data on the habits,
behaviours, and motivations of potential users. The sample, composed of 92 valid
answers, revealed that the most receptive segment to this type of solution is young people
between 18 and 24 years old, with economic stability, familiarity with technology and

experience stress behaviours daily.

In this way, the marketing plan was focused on the real needs of potential users. The
analysis of the Situation, the definition of the target audience and the construction of a
clear and differentiating value proposition allowed the development of adjusted
communication and promotion strategies, highlighting actions on social networks,

partnerships with influencers and an affordable pricing policy.

Despite some limitations, such as the sample size and the lack of longitudinal data, this
project represents the path to new approaches in the mental health aria. MindBuddy does
not only represent an application, but the future, being designed to revolutionize

mental health care.

Keywords: Digital Mental Health Applications; Marketing Plan; Mental Health;
MindBuddy; Service Marketin
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1. Introducao

A saude mental tem-se afirmado como um papel cada vez mais central no tema
do bem-estar individual e coletivo, sendo considerada um direito humano essencial € um
elemento determinante para o desenvolvimento pessoal, social e econdmico (Conselho
Nacional de Satde, 2019). No entanto, apesar da sua crescente importancia, Portugal
ainda apresenta lacunas significativas no acesso a cuidados psicologicos associadas a
escassez de profissionais no Servigo Nacional de Satude, aos longos tempos de espera por
consultas, a distribuicdo territorial assimétrica dos servicos e ao facto de a alternativa
implicar custos muito elevados, uma vez que uma consulta de psicologia no setor privado
acaba por custar o dobro(Nogueira-Leite, et. al., 2024; Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2022; OECD & European Observatory on Health Systems and Policies,
2023). Estas limitagdes sdo agravadas pelo estigma ainda presente na sociedade
portuguesa, que dificulta a procura precoce de apoio especializado (Palha & Palha, 2016;
WHO, 2022c).

Neste contexto, as solucdes digitais representam uma oportunidade concreta para
responder as falhas do sistema tradicional de satide, nomeadamente através das aplicagdes
moveis de satde mental, integradas no conceito de mHealth, que disponibilizam
ferramentas de autogestdo, apoio social, monitorizagdo de sintomas e acesso remoto a
profissionais de saude (Lecomte et al., 2020; OPP, 2022). E nesta perspetiva que surge a
MindBuddy, uma aplicacdo digital movel de suporte a saide mental, baseada num modelo
de subscrigdo, que oferece servigos com foco na inovacao, acessibilidade, personalizagdo
da experiéncia e promog¢do da literacia em saude mental, através da criagdo de
comunidades de apoio e reducgao do estigma associado.

O presente Plano de Marketing procura dar resposta a necessidade de definir uma
estratégia clara e orientada para a entrada e consolidacdo da MindBuddy no mercado
portugués de aplicagdes de saude mental. A MindBuddy ¢ uma aplicacdo movel de satide
mental, criada por mim, focada em promover o bem-estar mental na sociedade
portuguesa. Atualmente encontra-se na fase de desenvolvimento e langcamento de
produto.

A questdo central que guia este plano prende-se com a defini¢do das melhores

praticas de marketing que permitam a MindBuddy atrair os seus primeiros utilizadores,
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posicionar-se de forma diferenciadora face a concorréncia e tornar-se uma marca
conhecida no setor da saude mental digital.

O objetivo genérico consiste em desenvolver uma estratégia de marketing
integrada para o langamento da MindBuddy em Portugal. Como objetivo especifico,
pretende-se identificar os segmentos-alvo mais relevantes, definir o seu
posicionamento estratégico face ao seu segmento alvo e delinear a¢des orientadas
para o reconhecimento da marca e a aquisicio de utilizadores, baseando-se nas
necessidades, comportamentos € motivagdes dos mesmos. Para tal, foi realizado um
estudo descritivo com uma abordagem quantitativa, através da aplicagdo de um inquérito
por questionario com 92 respostas validas.

Este plano foi desenvolvido com base na estrutura proposta por lacobucci (2023),
sendo complementado por autores como Kotler & Armstrong (2018), Wood (2017),
Wirtz et al. (2022) e Westwood (2006). Neste sentido, este trabalho final de mestrado é
composto pela Revisdo da Literatura, com um enquadramento teérico sobre saide mental,
o papel das aplicagoes digitais de satide mental, o marketing de servigos e a definigdo de
um Plano de Marketing que compde a Metodologia deste trabalho. Pela Analise do
Resultados do inquérito. A Analise da Situagdo, onde sera descrito a situacao atual da
empresa a nivel macro e microambiental, bem como a Analise SWOT. A Segmentagio,
Targeting e Posicionamento, para definir quais as melhores estratégias de Marketing-Mix.
Por fim, serd apresentado o Plano de Orgamento e Implementagao, bem como a conclusao
e limitagoes.

Este Plano de Marketing propde, assim, uma abordagem estratégica, centrada no
utilizador, para a introducdo da MindBuddy no mercado portugués, sustentada por
evidéncia empirica, rigor tedrico e boas praticas de marketing de servigos. Pretende-se,
com isso, contribuir ndo s6 para o sucesso da aplica¢do, mas também para o alargamento

do acesso a cuidados de saude mental de qualidade, digitais e inclusivos.

2. Revisao da Literatura

2.1A4 Saude Mental

Segundo a World Health Organization (2022), a saide mental ¢ por definigdo um
estado de bem-estar mental, permitindo a qualquer pessoa conseguir lidar com o stress do

dia a dia, desenvolver habilidades e contribuir ativamente para a comunidade. Mais que
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um estado ¢ um direito humano bésico e crucial para o desenvolvimento pessoal,
comunitario e socioecondmico. A satide mental é fundamental para o bem-estar € bom
funcionamento da comunidade e das pessoas em geral. Devemos olhar para ela em duas
dimensdes: positiva e negativa. (Conselho Nacional de Saude, 2019).

A dimensao positiva da saude mental esté ligada a capacidade que cada individuo
tem para lidar com os seus problemas e com os outros, de forma a manter relacdes
saudaveis. Sentir-se satisfeito com a vida, ter energia e vitalidade sdo condi¢des principais
de uma saude mental positiva. (Conselho Nacional de Saude, 2019). Por outro lado, a
dimensao negativa da saide mental, refere a presen¢a de doengas mentais, sintomas e
problemas emocionais. Mas ¢ preciso perceber que ter alguns sintomas de doenga mental,
como ansiedade, tristeza, problemas de concentracdo, raiva, entre outros, ndo significa
que se tenha efetivamente uma doenga mental. Quando isto acontece diz-se que estamos
perante o “distress” ou sofrimento psicoldégico - estado de sofrimento mental
impulsionado por sintomas geralmente de depressdo e ansiedade, provocados na sua
maioria por acontecimentos dificeis vividos ao longo da vida (Santos et al., 2018) -
(Conselho Nacional de Saude, 2019).

Por isso para termos uma melhor saide mental precisamos de ter um melhor
“bem-estar” mental. Ou seja, este termo € por defini¢do a nossa capacidade de enfrentar
desafios emocionais de forma positiva (World Health Organization, 2022). Neste sentido,
podemos dizer que a satde mental resulta do equilibrio entre as pessoas e o meio que as envolve,
sendo importante promover o lado positivo, ajudando as pessoas a desenvolver capacidade para
lidar com as dificuldades, reforcar os fatores que os apoiam e reduzir os que prejudicam
(Conselho Nacional de Saude, 2019).

Contudo, existem diversos entraves a disseminagao dos cuidados de saude mental,
como os altos custos de manutencdo e de tratamento, auséncia de profissionais
qualificados e especializados, a falta de técnicos nas areas nao urbanas, o estigma
associado a satide mental, entre outras (Carvalho, 2022).

O estigma, neste contexto, pode ser definido como a auséncia de conhecimento
sobre saude mental que dd origem a preconceitos (crencas negativas, tais como a
inferioridade) os quais se refletem em praticas discriminatorias e de exclusdao social
dirigidas a quem vive com estas condigdes. Este fator ¢ um dos principais entraves a
melhoria dos servicos de satide mental e autocuidado, sendo este responsavel a nivel
global, por muitas pessoas ndo procurarem, receberem ou manterem os tratamentos

(Palha & Palha, 2016). Muitas pessoas ndo procuram, ndo recebem ou ndo mantém o
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tratamento, em resultado do medo, da vergonha, da escassez de recursos ou da falta de
informacdo. Esta realidade contribui para que os individuos com doenca mentais se
tornem frequentemente vitimas da sua propria condigdo. Este fator justifica as baixas
taxas de detecdo de problemas de saide mental (Palha & Palha, 2016; WHO, 2022c¢).

Desta forma, investir na promog¢ao e prevencao ¢ uma das estratégias que melhor
contribui para quebrar a barreira do estigma e contribuir para uma satide mental positiva.
Estas acdes podem assumir um caracter direcionado, isto €, centrado em grupos
especificos (geralmente compostos por individuos em maior situagdo de risco num
determinado contexto), ou um caracter universal, sendo assim dirigidas a populagdao em
geral (WHO, 2022).

As estratégias preventivas podem variar consoante o publico-alvo e o contexto em
que sdo implementadas. Por sua vez, o principal objetivo da promogao da saude mental ¢
fomentar a abertura dos individuos para falarem sobre o seu bem-estar. Estas agoes podem
ser difundidas por meio de diferentes canais, como associagdes comunitarias, grupos de
apoio, plataformas digitais, entre outros espagos de intervengdao (WHO, 2022; WHO,
2022b).

Neste enquadramento revela-se essencial investir na promog¢ao da literacia em
saude mental junto das populacdes. Este investimento deve visar o combate aos
preconceitos através da disseminagdo de conhecimento fidedigno e acessivel, de forma a
possibilitar que as perturbagdes mentais sejam compreendidas e tratadas com o mesmo
rigor e legitimidade que as doengas fisicas, incentivando assim a procura precoce de ajuda

e 0 acesso a cuidados apropriados (Palha & Palha, 2016).

2.2 Apps de Saude Mental

Quase metade das pessoas diagnosticadas com uma doenga de satide mental no
mundo ndo tém acesso a tratamentos, mas por outro lado, mais de metade dos
diagnosticados tém acesso a um telemovel. Este fenomeno tem levado a saude a outro
nivel, surgindo a E-Health - a aplicacao de tecnologias de informag¢ao e comunicacao de
forma segura e com uma relag@o custo-beneficio positiva nos cuidados de saude, literacia
cientifica, educacdo em saude e na produg¢do e disseminacdo do conhecimento e
investigacao na area da saude (OPP, 2022; WHO, Eastern Mediterranean Region, 2025a).

Dentro da E-Health esta o mercado da mobile health (mHealth) ou saude movel

digital (OPP, 2022). Este termo, refere-se ao apoio das tecnologias mdveis a saide,
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incluindo a satde mental, sendo o campo da satde que interage exclusivamente no mundo
digital, podendo ser aplicagdes para os telemdveis, mensagens de chatbots, féruns online
e e-mails (Lecomte et al., 2020). O objetivo ¢ ajudar o paciente oferecendo ferramentas
digitais de saide mental e de autocuidado de uma maneira pratica e eficaz (King et al.,
2023) como: Aplicagdes de teleconsultas; Aplicagdes de informacgdes sobre determinados
diagnosticos; Aplicagdes de gestdo de doengas; Aplicagdes de monotorizacao de fitness.
Muitas vezes estas ferramentas podem sobrepor as véarias funcionalidades (Moghaddasi
et al., 2016).

Segundo o Instituto Nacional de Saude Mental dos Estados Unidos da América,
as aplicagdes de saude mental podem ser classificadas em seis categorias:
- Autogestao: sdo as aplicacdes em que os utilizadores inserem a sua informagao pessoal
com o objetivo de obterem um feedback, como exercicios de gerir o stress ou ansiedade
ou mesmo problemas de sono. Podem ainda utilizar para ativarem lembretes sobre
medicamentos que t€ém de tomar (National Institute of Mental Health, 2017).
- Treino Cognitivo: s3o as aplicagdes desenvolvidas para ajudar o utilizador a melhorar
as suas capacidades cognitivas (de raciocinio e processamento). Normalmente as
aplicagdes com estas funcionalidades destinam-se a utilizadores com transtornos mentais
severos, que afetam a forma de pensar, como € o caso da esquizofrenia (Chandrashekar,
2018; National Institute of Mental Health, 2017)
- Treino de Competéncias: sdo as aplicagdes mais parecidas com jogos, uma vez que
assumem uma abordagem ludica, focadas em formas de lidar com os problemas ou de
construir pensamentos mais positivos (National Institute of Mental Health, 2017).
- Suporte Social: sdo aplicacdes focadas em oferecer um suporte adicional, possibilitando
a interacdo entre utilizadores, ou sejas, nas aplicagdes com estas funcionalidades, os
utilizadores podem conectar-se uns com os outros ou mesmo com profissionais de satide
qualificados, que poderdo fornecer orientagao e opgdes terapéuticas (National Institute of
Mental Health, 2017).
- Monitorizac¢io de Sintomas: sdo as aplicacdes que utilizam sensores incorporados para
recolher varios dados, como por exemplo o registo de movimento, interagdes sociais
através da leitura do nimero de mensagens e chamadas feitas, caracteristicas na voz,
como a velocidade e o tom de voz, entre outros sensores (National Institute of Mental

Health, 2017).
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- Recolha passiva de dados: s3o as aplicacdes que recolhem dados de forma passiva, ou
seja, elas fazem uma recolha automatica de dados, reunindo informagdes sem que o
utilizador tenha de os fornecer diretamente (National Institute of Mental Health, 2017).

Desta forma, as aplicagdes de saude mental tendem a abranger todas as fases da
prestagao de cuidados clinicos, como intervencdes em situagdes de crise, prevengao,
diagnostico, tratamento inicial, apoio complementar e mesmo na gestdo de condi¢des no
periodo pods-tratamento. Para além de serem particularmente uteis nas intervengdes
psicologicas numa fase de diagnodstico e tratamento inicial, uma vez que facilmente se
integram no nosso quotidiano (Chandrashekar, 2018).

O uso das mHealth, ao longo dos anos, tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia. O seu carater simples e facil tem contribuido para o aumento da satisfacdo
dos consumidores que procuram uma comunicagdo paciente-médico mais rapida e
eficiente (O’Connor et al., 2021). Além disso, a Organizacdo Mundial de Saude identifica
as mHealth como sendo uma solug@o promissora para aumentar o acesso a cuidados de
Saude Psicologica, melhorar os diagnosticos e acompanhamento do tratamento, enquanto
apoia o autocuidado e a consciencializagdo dos fatores de risco, promovendo ainda a
redug¢do da mortalidade precoce e contribuindo para um desenvolvimento de estudos
nesta area (WHO, 2018).

Contudo, a maioria destas aplicacdes ndo apresenta evidéncias cientificas sobre
sua eficacia e apenas 3-4% tem essa preocupagdo (Lecomte et al., 2020). Estas
normalmente sdo avaliadas pelas classificacdes nas plataformas digitais onde se
encontram, como a AppStore (no caso do sistema operativo IOS) ou a GooglePlay (no
caso do sistema operativo Android) (Carvalho, 2022), o que representa um risco para os
utilizadores e para a credibilidade destas apps, uma vez que em muitas € possivel
encontrar conteido que ndo cumpre orientagdes clinicas nem os principios basicos de
autogestao (Nicholas et al., 2015).

Este fendbmeno acontece porque, na sua maioria, sdo desenvolvidas rapidamente
por profissionais sem conhecimento especializado na area, sendo por isso, o marketing a
unica ferramenta de divulgagdo para os consumidores (Carvalho, 2022). Por isso, uma
das grandes dificuldades para os utilizadores € perceber se a aplicacdo que estd a instalar
se adequa as suas necessidades ou nao (Nicholas et al., 2015).

Adicionalmente o uso real destas ferramentas depende, ndo apenas de sua
qualidade técnica, mas também da aceitacdo e do “engagement” dos utilizadores. Desta

forma, uma andlise do uso de aplicagdes de satide mental disponiveis nos marketplaces,
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mostrou que apenas 4% dos utilizadores voltam a usar a aplica¢do passados 15 dias apos
terem-na descarregado (Huckvale et al., 2020). Este baixo envolvimento dos utilizadores
com as aplicagdes, pode estar relacionado a uma usabilidade fraca e com a auséncia de
um design centrado no consumidor (Carvalho, 2022).

Além disso, estas aplicagdes apresentam abordagens padronizadas - designs nao
personalizados - que podem tornar a experiéncia do consumidor confusa (Carvalho, 2022;
Ng et al., 2019). Também requerem o fornecimento de dados pessoais que muitas vezes
os utilizadores ndo querem partilhar e questionam-se de qual o destino e a utilizagao
dessas informagdes (Carvalho, 2022).

Em suma, estas aplicagcdes vém promover a satide mental e torna-la mais acessivel
a todos aqueles que precisam de ajuda psicologica. No entanto, ainda apresentam bastante
falhas e estudos demonstram que € preciso haver mais critérios para a monitorizagao

destas apps.

2.3 Marketing de Servigos

Segundo Wirtz. et al. (2022), um servico ¢ uma atividade econdémica que ¢
realizada por uma parte (organizac¢do) para outras (clientes). Esta atividade deve ter em
conta os desejos dos clientes e envolve a troca de dinheiro, tempo e esfor¢o. Além disso,
o servigo pode ser feito a nivel individual ou de empresa para consumidor, sendo por isso
um servico B2C (Business-to-Costumer) ou, pode ser feito a uma estala muito maior, de
empresa para empresa, sendo desta forma um servigo B2B (Business-to-Business).

Neste sentido, uma empresa que seja prestadora de servigos, especialmente a nivel
B2C, deve oferecer valor e satisfazer as espectativas do seu publico-alvo. Para isso,
precisa de investir no Brand Equity (Valor da Marca), de forma a criar uma resposta de
diferenciagdo, por parte dos consumidores, que dé valor a marca. Assim sendo, ¢ preciso
garantir que algumas associagdes de marca sejam Unicas e distintas da concorréncia (as
associacoes exclusivas) de forma a ajudar a manter a preferéncia do consumidor. Estas
associacoes sao escolhidas pelos marketeers através de uma andlise cuidadosa do
consumidor e da concorréncia, de forma a determinar qual o melhor posicionamento
(Keller & Swaminathan, 2024).

O valor de Marca ¢ a influencia que o reconhecimento do nome da marca tem na
forma como o consumidor reage quando € exposto ao produto ou as estratégias de

marketing dessa mesma marca, sendo esta a forma da marca de capturar a preferéncia e
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lealdade dos consumidores. Por isso, uma marca tem um valor positivo se o0s
consumidores reagirem de forma mais positiva quando expostos a produtos de outras
marcas e vice-versa (Kotler & Armstrong, 2018).

Desta forma, o Brand Equity esta intrinsecamente ligado aos servigos, uma vez
que ¢ este que ajuda a promover as caracteristicas que uma empresa prestadora de servigos
tem de ter, sendo também promovido por essas mesmas caracteristicas.

Quanto aos elementos de marketing-mix, para além dos 4P’s tradicionais (Preco,
Promogao, Distribuicao e Produto) os servicos devem ser analisados tendo por base mais
3Ps, desenvolvidos para abranger a forma como as empresas interagem com 0s Seus
clientes: 0 Ambiente Fisico, que diz respeito a tudo o que compde o espaco do servigo,
seja este online ou offline; o Processo, que diz respeito aos procedimentos internos e
operacionais que influenciam direta e indiretamente a jornada do consumidor; e as
Pessoas, que refere todos aqueles que estdo envolvidos com a organizacdo, sendo
abrangido o recrutamento, motivagdo e educagdo dos funcionarios, de forma a que estes

entreguem qualidade do servigo e produtividade (Wirtz. et al., 2022).

2.4 Plano de Marketing

O plano de marketing ¢ uma parte importante de um plano de negocios, focado
em ajudar os decisores a abordar questdes fundamentais relacionadas com o “o qué”,
“quem”, “quando”, “onde”, “como” e “quando” (Wood, 2017).

Segundo Kotler & Armstrong (2018) um Plano de Marketing ¢ elaborado para
delinear qual a melhor abordagem para alcangar os objetivos estratégicos de uma
organizacao, utilizando taticas de marketing especificas, sendo normalmente o cliente o
ponto de partida. Além disso, para desenvolver estratégicas eficazes e programas de agao
que sejam bem-sucedidos, ¢ essencial haver uma boa base de informacao atualizada sobre
o ambiente envolvente, os segmentos de mercado a serem atendidos e a concorréncia.

Embora possa parecer um processo simples, na realidade, ¢ um processo bastante
complexo, uma vez que tantos 0s recursos como os objetivos variam de organizagdo para
organizagdo, para além de que podem sofrer alteragdes ao longo do tempo, pois as
situacdes e circunstancias podem sempre mudar. No geral, o plano de marketing ¢
aplicado para sobretudo segmentar mercados, identificar o posicionamento, fazer

previsoes sobre o mercado e planear uma forma de obter uma quota de mercado viavel

dentro dos varios segmentos (Westwood, 2006).
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Cada Plano de Marketing € tinico, depende de pessoa para pessoa e de organizagao
para organizacdo, conforme a situag@o e os objetivos para que este € realizado. No entanto
a sua estrutura, embora possa diferir na forma como ¢ explicada de autor para autor, acaba
por nao apresentar grandes variagoes.

De acordo com Wood (2017), a maioria dos Planos de Marketing sdo estruturados
segundo: Sumario Executivo; Analise da Situacao atual; Analise SWOT; Segmentacao,
Targeting e Posicionamento; Objetivos e Questdes; Andlise Estratégica de Marketing;
Implementagdo do Marketing; Orcamento; Controlo.

No entanto, na pratica, estas fases ndo podem ser analisadas como fases
independentes, porque elas dependem umas das outras, por exemplo, se houver alteragdes
em relacdo a tendéncias ambientais ou competitivas, outras fases terdo de ser reavaliadas.
Além disso, a ordem destas fases também pode diferir consoante as necessidades de quem
esta a fazer o Plano (Wood, 2017).

Numa perspetiva mais orientada para os resultados rentaveis e a relagdo com o
cliente, Kotler & Armstrong (2018), embora definam uma estrutura de Plano de
Marketing semelhante hd de Wood (2017), defendem que devem ser consideradas trés
fases para garantir o sucesso da organiza¢do. Em primeiro lugar, o plano devera definir
como a organizacao ira estabelecer e manter relagdes rentaveis com os clientes, enquanto
influencia a dindmica interna da equipa de marketing e a sua interagdo com outros
departamentos. Em segundo, devera orientar a forma como a organizacdo colabora com
os fornecedores, distribuidores e parceiros estratégicos, a fim de alcangar os objetivos
pretendidos. Por fim, devera ainda, impactar as relacdes da organizacdo com os meios de
comunicac¢do, entidades reguladoras e a comunidade no geral. De forma semelhante,
Westwood (2006) defende uma estrutura focada nas oportunidades de mercado mais
promissoras para a organiza¢do e na definicdo de estratégias para a sua entrada,
consolida¢do e manutencao nos segmentos de mercado mais adequados.

Tacobucci (2023), ¢ mais pragmatica na sua explicacdo e esclarece que o Plano de
Marketing se inicia com uma analise detalhada da situagdo atual da organizacdo, através
do modelo 5C’s (Clientes, Organizacdo, Contexto, Colaboradores e Concorrentes). Desta
forma, ¢ possivel identificar segmentos de mercado e selecionar segmentos-alvo mais
adequados. E nesta fase que entra as fases da Analise da situacdo atual e da Analise
SWOT, desenvolvidas por Wood (2017) e Kotler e Armstrong (2017).

A fase seguinte ¢ a da Segmentacgdo, Targeting e Posicionamento, que se baseia

em dados provenientes de pesquisas de marketing, como estudos de segmentagdo, que
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fundamentam as decisdes estratégicas. Esta fase permite uma analise aprofundada do
negocio, avaliando a sua viabilidade e alinhamento com os objetivos da organizacao.
Inicia-se com a segmentacdo do mercado, segue-se para a escolha dos segmentos mais
relevantes para o objetivo (o Targeting) e por fim define-se o posicionamento que
queremos atingir, que segundo a autora ¢ executado através da fase seguinte, a defini¢ao
dos 4 P’s (Iacobucci, 2023).

A tltima fase do Plano de Marketing ¢ entdo a definicdo de um plano de acdo,
centrado na implementagao dos 4 P’s do marketing Mix: o Produto, que inclui mais do
que o produto fisico, fazendo parte também elementos de servico como a prestacao de
consultoria, hospitalidade ou tratamentos; o Preco, que pode ser custos monetarios e nao
monetarios, bem como a gestdo de receitas; a Distribuicao, que diz respeito ao local e
hora de entrega do produto ao cliente, podendo esta entrega ser em meio eletronico,
quando falamos de elementos de processamento eletronico; a Promocao, focada na forma
como ¢ feita a comunicagao de empresa ao consumidor (Wirtz, J. et al., 2022). Nesta fase
engloba-se a visdo geral da estratégia e os detalhes essenciais das taticas necessarias a
execucdo eficaz do plano, garantindo que cada elemento contribua para o posicionamento
definido (Ibidem.).

E de notar que o Plano de Marketing assume um papel central na defini¢do das
estratégias de uma organizagdo, permitindo alinhar os objetivos estratégicos com as
necessidades do mercado e dos consumidores. A sua elaboracdo exige um profundo
conhecimento do marketing e das implicagdes que este tem na criagdo de valor para o
cliente e para a organizagdo (Kotler & Armstrong, 2018; Wood, 2017; Westwood, 2006;
Iacobucci, 2023). Embora haja um consenso quanto a sua estrutura fundamental, as fases
que o compdem sao interdependentes, por isso a forma como estdo organizadas e a sua
aplicacdo pode mudar consoante as necessidades da organizagao.

Este trabalho focasse num plano de marketing para a MindBuddy, sendo que a
metodologia utilizada serd maioritariamente a estrutura de um plano de marketing,
segundo as ideias de lacobucci (2023) (Anexo A, Figura 1), fazendo numa primeira fase
a analise da situacdo, percebendo quais sdo os clientes, a organizagdo, o contexto, 0s
colaboradores e a concorréncia. De seguida, a andlise da Segmentacdo, Targeting e
Posicionamento e, por fim, a analise do Marketing Mix. Avan¢ando, para a fase final,

onde ¢ desenvolvida a implementagdo e o orcamento.
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3. Resultados

Com o objetivo de a MindBuddy se estabelecer no mercado das aplicacdes digitais
de saude mental e conquistar os primeiros utilizadores. Na a elaboragdo deste Plano de
Marketing, foi utilizada o método quantitativo de caracter descritivo, com o foco de tragar
um perfil preciso de utilizadores de Aplicacdes digitais de saude mental, em Portugal, de
forma a compreender melhor os potenciais utilizadores da MindBuddy (Saunders et al.,
2023).

Neste sentido foi feita uma recolha de dados através de um inquérito por
questionario, construido através da plataforma Qualtrics e posteriormente distribuido
online, em redes sociais como o Instagram, Facebook e Linkedin e contactos pessoais.
Por isso a amostra ¢ ndo probabilistica e combina caracteristicas de amostragem por bola
de neve.

Esta recolha de dados foi realizada entre os dias 3 de julho a 20 de julho de 2025,
tendo sido anteriormente realizado um pré-teste a 37 pessoas, antes do langamento oficial.

A amostra obtida, foi analisada a partir do software SPSS (versao 29).

3.1 Caracterizacgdo da Amostra

O inquérito realizado (Anexo A), procurou atingir todos os potenciais utilizadores
de aplicacOes de saide mental de forma a encontrar padrdes de utilizadores que sejam
mais provaveis de aderirem a aplicagdo MindBuddy. O inquérito ¢ composto por 36
perguntas, sendo na sua maioria perguntas com recurso a escala de Likert de 5 niveis (1
discordo totalmente e 5 concordo totalmente), de forma a se entender quais sdo os pontos
fundamentais que influenciam os individuos a utilizarem aplicagdes de saude mental.
Contudo, devido a especificidade do publico-alvo nem todas as perguntas foram
respondidas pelos inquiridos.

A amostra obtida a partir de 237 inquiridos, no entanto considerou-se 179
respostas, uma vez que os outros 57 inquiridos ndo responderam a maioria das perguntas,
tendo sido retirados da amostra (Anexo B— Figura 1). Das 179 respostas, apenas se
considerou os individuos que indicaram ja usar, terem usado ou terem interesse em usar
aplicacdes de satide mental, o que representa 92 inquiridos (51%) — Anexo B, Figura 2.
Os restantes foram retirados da amostra, por ndo estarem em conformidade com o que o

estudo pretende.
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Neste sentido podemos caracterizar a amostra como sendo na sua maioria jovens
raparigas (58%) dos 18-24 anos (49%) com um rendimento mensal liquido entre os 500-
1.000 e os 1.0001-2.000€ (23% e 27%, respetivamente), residentes na Regido de Lisboa
(71%). Na sua maioria sao licenciados (52%), empregados a tempo inteiro (51%) e vivem

com a familia (59%) - Anexo B, Figura 3 e 4.

3.2 Analise dos Resultados

Numa primeira analise, antes de se ter aplicado um filtro no SPSS (Anexo C,
Figura 5) para apenas contabilizar os inquiridos que tém interesse em aplicag¢des de satde
mental, conseguiu-se perceber que o estigma ¢ percecionado como existente, tendo em
conta que a maioria dos inquiridos indicou que pode existir algum estigma associado as
perturbagdes mentais (44% no total). Contudo verificou-se também que a maior
percentagem de individuos que acredita que existe um alto estigma associado a satde
mental sdo precisamente aqueles que afirmam sofrerem ou terem sofrido de uma
perturbagdo mental (42%). Contrariamente, os inquiridos que afirmaram haver um baixo
estigma associado as perturbacdes mentais, sdo aqueles que indicaram nunca terem
sofrido de uma perturbacdo mental (36%) (Anexo B, Figura 6).

Além disso, conseguiu-se ainda perceber que ndo existe necessariamente uma
relacdo de dependéncia entre ter uma perturbacdo de saide mental e utilizar aplicagdes
de saude mental, uma vez que, embora a diferenca ndo seja significativa, a percentagem
de individuos que afirma j4 ter tido ou ter uma perturbacdo mental, e ndo ter interesse em
utilizar aplicagdes de satide mental, ¢ menor que a percentagem de inquiridos que
afirmam nunca terem tido uma perturbacdo mental mas tém interesse em utilizar
aplicagodes de saude mental (43%, comparativamente aos 46%). Contudo continuam a ser
os inquiridos que afirmam j4 terem tido ou terem uma perturbagdo mental, que mais tém
interesse em aplicagdes deste tipo (57%) (Anexo B, Figura 7).

Neste sentido, procedeu-se a analise do publico das aplicagdes de satde mental
em Portugal, excluindo todos os inquiridos que responderam nao ter interesse em

aplicacdes deste tipo (49%), como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 — Interesse por Aplicagdes de Satide Mental

12
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Utilizagao de Apps de Salude Mental

Interesse em
[ aplicagdes de
Saudde Mental
N&o tem interesse
Eem aplicagies de
Saide Mental

49%) 51% |

Em relagdo aos inquiridos com interesse em aplicacdes deste tipo, mais de metade
tém idades entre os 18-24 anos (49%), sendo também estes que afirmam sentirem mais
stress no dia a dia (18%) — Anexo B, Figuras 8 e 9. Este comportamento pode também
justificar o facto de ser também o grupo etario que afirma ter uma perce¢do em relagao
ao estigma associado a saude mental mais elevada em relacdo aos outros grupos etarios
(20% em comparagdo com 10%, 6%, 4% e 1% dos restantes grupos etarios — Anexo B,
Figura 10).

Relativamente aos rendimentos os inquiridos que afirmaram ter um rendimento
superior a 2.001€ s3o aqueles que tém idades acima dos 45 anos, sendo os inquiridos com
idades entre os 18-24 anos, aqueles que t€ém uma percentagem maior em relacdo aos
rendimentos inferiores a 500€ (9%) — Anexo B, Figura 11. Podemos ainda observar que
praticamente todos os inquiridos tém a escolaridade obrigatoria até ao 12°ano (s6 2% ¢
que afirmam nao ter uma vez que também pertencem a faixa etdrio inferior aos 18 anos)
— Anexo B, Figura 14.

Também podemos ver em relagdo a situacdo de emprego a maior parte de os
inquiridos afirmar ter um emprego a tempo inteiro € uma situa¢do de habitacdo estavel,
uma vez que afirmam viver com a familia. Além disso, sdo os inquiridos dos 18-24 anos
sdo aqueles que apresentam uma maior percentagem de inquiridos que se encontram a
estudar (Anexo B, Figuras 13 e 15).

Por fim, podemos ainda perceber que, por regido, os inquiridos distribuem-se mais
principalmente pela regido de Lisboa. Mas nos inquiridos dos 18-24 anos, também tém
residéncia nas regides do Porto (10%) e Centro (3%) — Anexo B, Figura 12.

Em suma podemos perceber com base na amostra que o interesse por aplicagdes
de saude mental ainda ¢ pouco explorado, notando também que existe algum estigma

associado ao tema da satide mental, principalmente por parte dos jovens portugués.
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4. Analise dos 5 C’s

Nesta fase reunimos os dados necessarios para dar inicio a primeira etapa do Plano
de Marketing correspondente a Anélise da Situacdo, que servira de base para a defini¢do
de estratégias futuras. Vamos por isso analisar a Organizagdo (company), o Contexto, os

Concorrentes, os Colaboradores e os Consumidores.

4.1 Organizagdo:

Conhecer a nossa propria empresa € o segredo para o sucesso da mesma e, como
tal, ¢ fundamental iniciar com um processo de autoanalise no qual se procuram identificar
os principais pontos fortes, bem como clarificar quais sdo os objetivos estratégicos
(Iacobucci, 2023).

A MindBuddy' é uma aplica¢io digital de satide mental, classificada como
aplicagdo de satde mental focada no Suporte Social (Chandrashekar, 2018), uma vez que
procura que os seus utilizadores tenham um suporte adicional e que possam interagir uns
com 0s outros, bem como com um especialista.

Tem como objetivo melhorar o bem-estar mental através de inteligéncia artificial,
mantendo um forte foco na acessibilidade e no prego ao mesmo tempo que contribui para
a educacdo sobre satide metal e 0 combate ao estigma nesta area.

A visdo centra-se na perspetiva de revolucionar os servigos de saide mental, onde
a tecnologia se torna numa ponte entre as pessoas € 0 apoio que precisam. Ja a missdo ¢
tornar os servigos de saide mental acessiveis e personalizados para todos e capacitar os
individuos para que assumam o controlo da sua satide mental através de tecnologia de
facil utilizagdo e apoio especializado, quebrando barreiras e melhorando o bem-estar
mental geral.

E uma empresa que ser4 registada como Sociedade Anénima (S.A), uma vez que
esta estrutura permite a captagdo de capital através de investimento em agdes, mantendo

ao mesmo tempo uma hierarquia clara e eficiente para a gestdo (definido pelo Decreto-

'A Mind Buddy é uma marca/empresa criada por mim e por mais dois amigos. Ja tem um plano de
negdcio em desenvolvimento por isso todas as informagdes sobre a marca serao da minha autoria e por
isso ndo apresenta bibliografia.
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lei n.° 262/86: Capitulo I, artigo 271°). Esta configuracao juridica assegura a flexibilidade
no crescimento da empresa.

A trajetoria da MindBuddy ¢ pensada segundo um ciclo de vida empresarial
estruturado. Ao momento da realizagdo deste Plano de Marketing a MindBuddy encontra-
se na fase inicial de desenvolvimento e lancamento, ainda num processo de construgdo
da plataforma, do recrutamento de terapeutas (Psicélogos/Psicologas) e da aquisi¢cdo dos
primeiros utilizadores, sendo o principal objetivo estabelecer a presenca da marca e

conquistar os primeiros utilizadores.

4.2 Colaboradores:

A Mindbuddy é uma empresa que procura oferecer servigos de satide mental
online de forma a facilitar o acesso a terapia, eliminar o longo tempo de espera por
tratamento e a quantidade de dinheiro gasto na procura por um terapeuta certo. Desta
forma, os Psicologos e Psicologas, sdo a rede de fornecedores mais preciosa para a
empresa.

Uma vez que todas as funcionalidades da MindBuddy sdo criadas a partir de
programas de inteligéncia artificial, o Adobo Fresco, utilizado para a criacdo do Logotipo
e fcones, o Lovable utilizado para a criagdo do sistema interno da aplicagio e o N8N e o
API do OpenAi, utilizado para construir o design interno da aplicagdo, bem como o Al
Twin com o qual o utilizador pode interagir, também fazem parte da rede de fornecedores

da MindBuddy.

4.3 Consumidores:

Sendo a MindBuddy uma aplicagdo digital de Saude Mental, que esta na fase de
desenvolvimento, ndo apresenta ainda uma base de clientes especifica. Por isso os
potenciais consumidores serdo todas as pessoas em Portugal com interesse em aplicagdes
digitais de satide mental.

Com base nos dados recolhidos no estudo realizado, podemos definir os potenciais
consumidores da MindBuddy como sendo na sua maioria jovens adultos (18-24 anos)
com o 12° ano de escolaridade, residentes maioritariamente na regido de Lisboa, Porto e

Centro, que vivem com a familia e inseridos no mercado de trabalho (Anexo B). Esta ¢
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também a faixa etdria que mais facilmente experiéncia situacdes de stress no seu dia a dia
e que sofre mais com o estigma que existe em relagdo a saude mental (Anexo B).

Adicionalmente podemos complementar esta analise com um estudo feito por Borghouts
et al. (2021), que conclui que os jovens tendem a envolver-se mais nestas aplicagdes pelo
facto de estrarem mais familiarizados com o uso de aparelhos digitais. Os individuos que
trabalham a tempo inteiro s3o mais propensos ao envolvimento com estas aplicacdes do
que desempregados ou trabalhadores part-time, e por fim uma situagdo de renda estavel
faz com que haja uma maior envolvéncia nestas aplicagdes comparativamente com quem
nao tem. Em termos psicologicos, o estudo também conclui que individuos que t€ém uma
instabilidade emocional como stress, ansiedade e variagdes de humor, sdo mais propensos
a aderirem a estas aplicagdes do que individuos com sintomas de depressdo, mau humor

e a fadiga.

4.4 Contexto

Para além de perceber a empresa, precisamos de perceber o ambiente externo, ou
seja, perceber a industria onde estamos inseridos ou nos queremos inserir de modo a
identificar as varidveis que podem influenciar o desempenho do negdcio. A andlise do
ambiente externo ¢, assim, orientada pela identificac¢do dos fatores Politicos, Econdémicos,
Sociais, Tecnologicos, Ambientais e Legais (PESTEL), os quais fornecem uma visao
abrangente das condi¢des macroambientais (Iacobucci, 2023). Contudo, nesta analise,
ndo se considerou pertinente analisar os fatores Ambientais, uma vez que estamos a tratar
de um mercado digital e como tal este reduz o impacto ambiental comparado com um

mercado que envolva deslocacgdes e instalagdes fisicas.

4.4.1 Fatores Politicos:

Portugal apresenta uma rede complexa de entidades responsaveis pela saude
mental, desde 6rgdos consultivos, estruturas de coordenacdo e servigos de saude mental
a nivel local e regional. Estas entidades sdo responsdveis pela criacdo dos trés
instrumentos de planeamento da politica de satde mental: O Plano Nacional de Saude
Mental (PNSM); O Plano Nacional de Saude (PNS); Os Planos Regionais de Saude
Mental (PRSM) (Decreto-Lei n.° 113/2021: Capitulo I, Artigo 4°).
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Porém, no que diz respeito as intervengdes na area da promocgao da satide mental,
estas sao feitas de forma isolada, ndo sendo sustentaveis no tempo. Esta realidade reflete-
se no Plano Nacional de Satide Mental, que apresenta lacunas na preveng¢ao, tratamento e
acompanhamento dos problemas mentais (Conselho Nacional de Satde, 2019). Apesar
de nos ultimos anos terem sido desenvolvidos esfor¢os para melhorar estas lacunas, em
Portugal, ao contrario da maioria dos paises da Europa, as terapias psicologicas para a
ansiedade e depressdo, por norma, ndo sdo disponibilizadas nos cuidados de saude
primarios (Comissao Técnica de Acompanhamento da Reforma da Satde Mental, 2017).

Atualmente existe uma reforma da saude mental que estd incluida no Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia, para que os objetivos estabelecidos anteriormente pelo
governo na area da saude, sejam concretizados até 2026 (Republica Portuguesa, 2021).

Por fim, em Portugal, existem atualmente esfor¢os para promover a inteligéncia
artificial estando o pais a participar, através dos Servicos Partilhados do Ministério de
Satde, em acdes internacionais na area da Inteligéncia Artificial, sendo a acdo
internacional Testing and Experimentation Facility for Health AI and Robotics (TEF-
Health) aquela que mais podera beneficiar as aplicagdes digitais de saide mental. Esta
acdo tem como um dos objetivos, fornecer servicos que permitam as empresas, start-ups
e outras organizagdes testar e validar solugdes de inteligéncia artificial e robotica
aplicadas a saude, possibilitando a realizagao de experiéncias em contextos reais e, ainda,
aceder a dados de saude que estejam em conformidade com os requisitos éticos, legais e
técnicos exigidos no espago europeu (Nucleo de Saude Digital Global e Relagdes

Internacionais & Unidade de Ciberseguranca, 2025).

4.4.2 Fatores Economicos:

Em Portugal o impacto significativo das doencas mentais afeta o bem-estar dos
individuos e acaba por ter consequéncias econdmicas para o pais, uma vez que estes se
tornam menos produtivos no trabalho: em 2019 as doencas mentais resultaram na perda
de quase 310 mil anos de vida produtiva, e, em 2015, os seus custos totalizaram cerca de
3,7 % do PIB, dos quais mais de 40 % resultaram da redugdo da produtividade laboral
(OECD & European Observatory on Health Systems and Policies, 2023; Conselho
Nacional de Saude, 2019).

Adicionalmente, o acesso limitado aos tratamentos ¢ agravado pelo facto de o

preco por consulta ser bastante elevado, ou seja, em Portugal o preco por uma consulta
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no setor privado ¢ quase o dobro do preco da Unido Europeia, tornando o acesso a
consultas neste setor mais limitadas, uma vez que s6 quem tem um poder econdmico
maior ¢ que consegue aceder (Leite. et. al., 2024; OECD & European Observatory on
Health Systems and Policies, 2023).

De acordo com os dados recolhidos por Rodrigues e Ramos (2020), num estudo
sobre a variagdo dos precos de consulta de psicologia em clinicas privadas,
disponibilizado pela DECO PROtest, 244 clinicas e consultdrios privados a nivel nacional
apresentam um valor entre 10€ a 100€ por primeira consulta de psicologia clinica. No
entanto, a maior parte das clinicas apresentam pregos compreendidos entre os 50€ e os 70
€, sendo 60€ o valor mais frequentemente praticado. Porém, as sessdes seguintes
apresentam precos mais baixos, podendo variar dos 5€ aos 90€, sendo o valor médio 40€.
Adicionalmente, a andlise por regido evidencia que os distritos de Lisboa, Setiibal e a
Regido Autonoma dos Acgores registam as médias de pre¢os mais elevadas, enquanto o
distrito da Guarda apresenta os valores médios mais baixos.

Além disso, cerca de metade das clinicas permite a marcacgao de consultas online,
embora algumas exijam que a primeira sessao decorra presencialmente, como € o caso do
Centro Psicopedagdgico de Coimbra, do Hospital da Luz — Centro Médico de Agueda e
do Instituto Clinico de Evora. Na maioria das situa¢des, o valor cobrado pelas sessdes &
distancia ¢ equivalente ao das sessoes presenciais (Rodrigues € Ramos, 2020).

Nao obstante, o valor gasto em saude mental, em Portugal, tendera a aumentar nos
proximos anos. Segundo o relatério da ReportLinker “Portugal mental health industry
outlook 2024-2028 ", de 2024, a procura por servigos de satide mental tem vindo a crescer
progressivamente, correspondendo a uma taxa média anual de 2,7%, o que se reflete na
previsdo de cerca de 155 milhdes de euros gastos em despesas com a saide mental até
2028. Este valor, face ao valor registado em 2023, de cerca de 149 milhdes de euros,
corresponde a uma taxa média anual de 0,5%. Neste sentido, ¢ importante sublinhar que
o mercado portugués da saide mental estd a aumentar resultante da necessidade das

pessoas de respostas para os seus problemas.

4.4.3 Fatores Sociais:

Segundo o relatorio “State of Health in the EU Portugal Perfil de satide do pais
20237, feito pela OCDE e a WHO (atuando como organizacdo de acolhimento e

secretariado do Observatorio Europeu dos Sistemas e Politicas de Satde), em Portugal,
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em 2019, cerca de 22% da populagdo sofria de alguma perturbacdo mental, ou seja mais
de 2,25 milhdes de portugueses. Este nimero coloca o pais acima da média da Unido
Europeia, que & data era de 16,7%? .

Em relacao as perturba¢des mentais, a ansiedade ¢ aquela que mais afeta os
portugueses, estando a depressdo logo a seguir, sendo que os valores da populacao
portuguesa com ansiedade e depressdo estdo acima dos valores da média da UE, como
podemos ver em Anexo C, Figura 1 (OECD & European Observatory on Health Systems
and Policies, 2023). Para além de que, de acordo com os dados do Portal do INE?, a taxa
de suicidio, em 2022, situou-se, em 9,7 por cada 100.000 habitantes, sendo esta maior nos
homens do que nas mulheres (15,5 por 100.000 habitantes e 4,4 por 100.000 habitantes,
respetivamente), ou seja, existe uma tendéncia trés vezes maior de suicido nos homens
quando comparando com as mulheres.

Portugal também apresenta uma falta de profissionais de satide capazes de darem
resposta aos problemas de saide mental. Com dados de 2022, do parecer “Récio de
Psicologos e Psicologas”, feito pela Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP),
atualmente em Portugal existem 1063 psicologos, no total, no Servigo Nacional de Satde.
Desta forma, existe um niimero muito reduzido de psicologos por habitante (1 por 9.687
habitantes), valor este, estd muito abaixo do recomendado pelo Governo, na resolugao
n°158/2021 da Assembleia da Republica, que deveria ser de 1 por 5.000 habitantes. Para
além de existir uma distribuicdo assimétrica destes especialistas, que ¢ sentida,
principalmente, nas regides do Algarve e do Alentejo, que ¢ onde se verificaram taxas de
suicidio superiores a média nacional em mais de 70% entre 2018 € 2020, como demonstra
em Anexo C, Figura 2 (Conselho Nacional de Saude, 2019; OECD & European
Observatory on Health Systems and Policies, 2023).

Esta falta de profissionais acaba por gerar tempos de espera por uma consulta
muito elevados. No estudo realizado por Nogueira-Leite, Marques-Cruz e Cruz-Correia
(2024), sobre as atitudes dos individuos em relagado as aplicagdes digitais de satide mental
e as implicagdes para sua ado¢do em Portugal, releva que entre setembro e novembro de
2022, o tempo de espera por uma consulta de psiquiatria, nas 91 instituicdes do SNS
variava entre 10 e 349 dias. Além disso, como os casos de depressdo e ansiedade, na sua
maioria, nao sdo considerados prioritarios, os tempos de espera por consultas ¢ ainda

maior, podendo variar entre 30 e 349 dias.

2 (Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME), 2022).
3 (Instituto Nacional de Estatistica (INE), 2022).

19



PLANO DE MARKETING - MINDBUDDY

Acresce que, Portugal, no ano 2022, apresentava uma taxa de risco de pobreza a
rondar os 41,8% (Pordata, 2024b) o que equivale a quase 50% da populacao portuguesa.

Por isso, pelo menos metade das familias portuguesas apresentam risco de pobreza.

4.4.4 Fatores Tecnologicos:

Em 2021 Portugal registou um aumento de 4% neste tipo de consultas,
contrariamente a tendéncia da Unido Europeia e um ano depois, em 2022, embora as
consultas presenciais tenham também registado um aumento, estas continuaram a ser 17%
abaixo dos valores pré-pandemia (em Anexo C, Figura 3). As consultas online vieram
para ficar (OECD & European Observatory on Health Systems and Policies, 2023).

Nao obstante, embora as aplicacdes digitais de salilde mental tenham vindo a
crescer pos periodo pandémico, existindo atualmente no mercado das mHealth mais de
350 mil aplicacdo de satde, entre as quais 10 mil a 20 mil sdo destinadas especificamente
ao apoio da saude mental (Lecomte et al., 2020), o grau de usabilidade é baixo. Este facto
resulta de diferentes fatores como bugs, interfaces mal projetadas, perda ou dano de dados
pessoais, alto consumo de memoria ou bateria, falta de guias de uso, problemas de
conexdo com a internet, tempo excessivo para preenchimento de informagdes, falta de
interesse e barreiras financeiras. Estes fatores refletem posteriormente na credibilidade
que as aplicagdes podem passar (Carvalho, 2022; Ng et al., 2019).

Por fim, segundo o relatorio da OCDE “Society at Glance 2024: OCDE Social
Indicater”, (2022) cerca de 92% das pessoas entre os 16 e os 74 anos dos paises da OCDE
utilizavam a internet, sendo que as diferencas de utilizacdo da internet variam segundo a
idade, o nivel de escolaridade e muitas vezes o rendimento. Desta forma, os individuos
com uma percentagem superior de utilizagdo de internet sdo aqueles que tém idades entre
0s 16 e os 24 anos (cerca de 98%), sendo essa percentagem de 100% em Portugal. Para
além disso, para percebermos a discrepancia, em individuos com idades entre os 55 e os

74 anos, a percentagem foi, em média, de 81% de utilizagdo da internet.

4.4.5 Fatores Legais:

Em termos dos fatores legais, Portugal tem vindo a desenvolver legislacdo que

promove a saide mental, assim como, legislacdo ja com referéncias a inteligéncia
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artificial com aplicagdo na saude, estando incorporado neste parametro as aplicacdes de
saude mental.

Dentro da legislag@o para promover a satide mental destaca-se, entre outras, a Lei
de Bases de Saude (Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro), que estabelece na Base 13 “Saude
mental” — b) “os cuidados de saide mental devem ser centrados nas pessoas,
reconhecendo a sua individualidade, necessidades especificas e nivel de autonomia, e ser
prestados através de uma abordagem interdisciplinar e integrada e prioritariamente a nivel
da comunidade”; c) “as pessoas afetadas por doengas mentais ndo podem ser
estigmatizadas ou negativamente discriminadas ou desrespeitadas em contexto de satde,
em virtude desse estado”.

Na legislagdo sobre a inteligéncia artificial na aplicagdo da saude, destaca-se o
Regulamento da Inteligéncia Artificial (Regulamento (UE) 2024/1689), que estabelece
um conjunto de normas claras e harmonizadas para o desenvolvimento, implementacao e
utiliza¢do de sistemas de inteligéncia artificial no espago europeu. Este enquadramento
legal procura garantir uma utilizagao segura, ética e responsavel da tecnologia, abordando
de forma diferenciada as suas aplicacdes consoante o grau de risco associado.
Simultaneamente, o regulamento procura reduzir os encargos administrativos e
financeiros, especialmente para as pequenas ¢ médias empresas (PMEs), promovendo

assim a inovagado e a competitividade no setor da inteligéncia artificial.

4.5 Concorrentes:

Compreender as fraquezas e oportunidades da organizagdo ¢ também importante
para o sucesso da empresa. Assim, torna-se fundamental analisar o ambiente competitivo,
reconhecendo quem sdo os concorrentes diretos e indiretos, bem como compreender as
principais forgas internas que conferem vantagem a organizagdo face a concorréncia
(Iacobucci, 2023).

A MindBuddy ¢ uma aplicagdo digital de saude mental e como tal, os seus
concorrentes diretos e indiretos sao todas as aplicagcdes que oferecem servicos de apoio a
saide mental com base nas seis categorias, desde aplicacdes de autogestdo como a
HeadSpace, a aplicacdes de treino de competéncias como a Betwixt e aplicagdes de
suporte social como a Hiwell, BetterHelp, Talkspace, P5 Saude Mental, Khushi Mind,
entre outras. Os concorrentes diretos sao as aplicagdes com funcionalidades dirigidas para

o suporte social e que estejam disponiveis nos marketplaces, em Portugal, onde qualquer
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pessoa pode descarregar para o telemovel. Os concorrentes indiretos sao todas as outras

aplicagdes de saude mental e as terapias tradicionais.

Concorrentes Diretos:

Neste sentido, com base no Marketing-Mix dos 7P’s construi-se o Quadro 1, que

demonstra as diferencas entre os principais concorrentes (diretos) em relacdo a

MindBuddy.

Quadro 1- Marketing-Mix 7 P’s dos concorrentes diretos da MinBudy

Markeehne: Mix Khushi Minds Hiwell P5 Saiide Mental
. ) . Foco em depressao, stress, ansiedade,
Sessdes com psicélogos credenciados da ~ ) - .
: ] . | relagdes pessoais e problema no trabalho. | Autoavaliacdo de sintomas
OPP; linha de apoio gratuita para crises via . . . "
Produto - Atende criangas, adultos e casais. Faz (ansiedade/depressdo), ferramentas de
web, mensagem ou chamada. Apoio SOS . . S - . : -
e matching com psicélogo ideal, inclui testes | autogestio emocional, sono, estilo de vida.
& € programas para empresas.
1 sessdo: 43€/sessdo, com possibilidade
Preco de descontos. Pacotes: 2x41€, 4x39€, Gratuita. Gratuita.
8x37€. 15 min gratuitos.
Distribuicio 3 espacos fisicos (Pombal, Leiria, Maia), Sediada na Turquia; presente na Europae | Empresa portuguesa (desenvolvida pela
6 site e app Android/i0S. América Latina. Site e app Android/i0S. Univ. Minho), site e app Android/i0S.
. L Redes sociais (Instagram, LinkedIn,
Parcerias com empresas e organizagoes, ) . . . . R
) ) ; TikTok), parcerias com influenciadores, Reconhecimento por universidades e
< webinares, Facebook (7 mil seguidores), . , e
Promogéo ) criadores de contetido com oferta cédigos | Imprensa, presenca no Instagram e
Instagram (762 seguidores), com oo
2 promocionais e podcasts. Campanhas de Facebook.
publicagio semanal. .
oferta de promogdes.
Questiondrio inicial - algoritmo sugere
) ’ ) terapeuta — 15 min gratuitos — escolha de | Sem login, acesso direto as ferramentas de
Login rapido, escolha entre psicélogos com . ~
. - pacotes - sessdes de 50. Troca de autogestdo como texto claros com
perfis personalizados, marcacao de o . " a
Processo N ' . . terapeuta em 24h. Psicélogos passam por | informagdes de salide mental.
sessdes e acesso a artigos. No site ha linha o - NP .
: selegao rigorosa e recebem formagao Questiondrio fornece sugestdes e
de apoio SOS. : o - )
continua. Avaliagao continua dos recomendagdes com base em sintomas.
profissionais.
Fundador Luis Couto. Diretora Técnica Desenvolvida no projeto "Promoting
Himali Bachu. Equipa de psicélogos Mental Health During Pandemic",
(pertencentes a OPP). Parcerias com L - coordenado pelo professor e investigador
Pessoas entidades e seguradoras (Medicare, Médis, :ltzii?z(]a(](ig:leisalfggsegm:gg:s+;l:'dcs;as da Escola de Medicina da Universidade do
Multicare). Equipa responsdvel pelo ' P P ' Minho, Pedro Morgado Envolvidos.
desenvolvimento e manutencdo da Médicos, Psicélogos, Investigadores e
plataforma online e da app mével. Técnicos. +50 mil utilizadores.
D.ESl.gn o ‘?"’“’S [azyl), icones quad.rados, Design azul-claro, logotipo "Hi", fcones Visual azul/branco, logotipo cubo méagico,
.. | siteintuitivo, logotipo azul com dois o . N ; e
Evidéncia Fisica o, ) explicativos, faz referéncia a protecao de layout simples, funcionalidade com icones
bonecos frente a frente (iniciais "Khushi PP S i o
e dados, tem varios idiomas disponiveis. basicos, 100% em portugués.
Mind"). Em portugués.

Fonte: Elaboragdo propria com base em informacgdes retiradas dos sites oficiais das aplicagdes descritas,
da App Store e do site “Reddit.com”.

Concorrentes Indiretos:
Além destas, existem outras aplicacdes de saide mental também focadas no

Suporte Social como a BetterHelp, a Talkspace, que sdo aplicagdes focadas nas sessdes

de terapia online via videochamada ou mensagens de texto, com especialistas qualificados
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em varias areas da psicologia como depressao, stress e ansiedade. No entanto, ndo tém

tanto reconhecimento em Portugal e como tal ndo incorporam nos concorrentes diretos

da MindBuddy, mas importa perceber a sua estrutura de Marketing-Mix (Quadro 2), uma

vez que sao consideradas as mais fortes no mercado mundial das mHealth.

Quadro 2 - Marketing-Mix 7 P’s dos concorrentes indiretos da MinBudy

Marketing-Mix
P’

BetterHelp

Talkspace

Sessdes por video ou texto. Matching automético. Oferece
terapia para filhos. Tem bolsas de estudo - Future of Mental

Terapia com psicologos licenciados via video, dudio e texto. Terapias
para adultos, casais, adolescentes (13-17). Matching via algoritmo

Produto Health Scholarship - e leitura de artigos cientificos validados | clinico. Terapia psiquitrica
por terapeutas.
60€/semana (1 sessdo ao vivo + mensagens ilimitadas). Pode- | A partir de $69,/semana (sem seguro). Com seguro, cerca de $15.

Preco se enviar mensagens a qualquer hora. Parcerias com empregadores para acesso gratuito. Precos praticados
nos EUA.
Sediada nos EUA. Disponivel em varios paises (Reino Unido, | Sediada nos EUA. Disponivel onde VoIP ndo é bloqueado. 65 paises
Distribuicdo | Austrdlia, Alemanha, Franga, Holanda). Apenas via canais com presenca digital, com predominancia nos EUA e UK. Idioma:
digitais. Sem versio em portugugs. inglés. 100% digital.
Parcerias com influenciadores, YouTubers e podcasts. Parcerias com empresas e artigos em midia como Wall Street Journal e

Promocdo Personalidades como Ariana Grande e Tom Brady. Presenca | CNN. Presenca nas redes sociais: Twitter, Instagram, Facebook, com
forte no TikTok, Instagram, Facebook e LinkedIn. milhares de seguidores.

Questiondrio - match automatico com terapeuta - sessoes por | Paciente: Questionério + avaliagao clinica. Matching com terapeuta.
video/mensagem. Feedback automatizado. Lembretes Sessoes por video/mensagem. Lembretes automaticos.

Processo automaticos. Terapeutas passam por seledo rigorosa, tém Terapeuta: Painel para gestdo do paciente. Selecéo rigorosa com
acesso ao painel para gesto de pacientes e sio pagos por formaéo obrigatria. Recebem & comissdo. Auditada em
hora/mensagem. Protecdo de dados por criptografia de 256 conformidade com a Lei de Probabilidade e Responsabilidade de
bits de nivel bancirio Seguros de Satide
+5 milhdes de utilizadores. +30.000 terapeutas em varios +6.000 psicologos licenciados. +100 prescritores. +1 milhdo de

Pessoas paises. +100 ONGs com sessies gratuitas. Rede de 30 utilizadores. Parcerias com empresas e seguradoras (ex: Medicare).
pesquisadores que produzem contetdo cientifico.

Design verde simples. Interface com chat e painel de sessdes. | Design verde com varias tonalidades. Logotipo ‘T estilizado.
Evidéncia Fisica | Acesso direto ao terapeuta, calendario, artigos e feedback de | Tipografia que reflete a jornada terapéutica. Uso de imagens naturais.

utilizadores,

Feedback de utilizadores.

Fonte: Elaboragdo propria com base em informagdes retiradas dos sites oficiais das aplica¢des descritas,
da App Store e do site “Reddit.com”.

Além destas aplicacdes, as sessoes de psicologia tradicionais também se destacam como

forte concorréncia indireta da MindBuddy, porque, apesar dos avangos tecnoldgicos e da

inovacao necessaria no ramo da saude mental, as pessoas continuam a recorrer a0s meios

tradicionais.

Desta forma, importa também destacar os pontos fortes e fracos de cada um destes

concorrentes (Diretos e Indiretos) - Quadro 3, pois queremos perceber onde ¢ que a
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MindBuddy se deve posicionar face aos seus concorrentes € em que temas deve focar a

sua comunicagao.

Quadro 3 - Forgas e Fraquezas dos Concorrentes Diretos e Indiretos da MindBuddy

Aplicacdes Forgas Fraquezas
Disponivel em portugués. +2.000 terapeutas Preferéncia por chamadas de video. Matching apresenta erros.
; especializados. Foco em vdrias dreas da satide mental. | Sem apoio de emergéncia. Publicidade excessiva. Pouca
Hiwell . ; : . L
Matching avancado. Sessdo de 15 min gratuita. Preco | representatividade fora dos paises que atua.
acessivel.
+50.000 downloads (2022). Gratuita. Validada para Sem diagnodsticos nem sessdes com psicologos. Nao substitui
P5 Salide Mental | ansiedade e depressdo. Baseada em evidéncias avaliacdo clinica personalizada.
cientificas
Gratuita. Facil de usar. Sessdes curtas (5 min) e Ndo substitui psicoterapia/medicacdo. Foco excessivo em
Khushi Minds programas estruturados. Adaptada para mindfulness. Check-ins repetitivos.
criancas/familias. Personalizacdo do uso.
Presente em vérios paises, para além dos EUA. Sem cobertura por seguradoras. Reclamacdes sobre demora
+30.000 terapeutas licenciados. +5 milhges de nas respostas. Matching pode ser excessivamente automatico.
BetterHelp o L e
utilizadores. Matching rapido. Mensagens ilimitadas.
Forte promocdo online,
Mais de 6.000 terapeutas, rede de prescritores (100) | Design técnico que pode ndo ser acolhedor. Atendimento
com a possibilidade de prescrever medicamentos. impessoal via texto. Matching pode ser impreciso e demorado.
Sessdes gratuitas via seguradoras em empresas e a Foco exclusivo nos EUA. Dificuldade de acesso fora.
Talkspace | el particular. i fssional de gestdo d
particular. Sistema profissional de gestdo de
pacientes, alta eficicia na confidencialidade (normas
HIPAA).
Base cientifica sélida. Presenga em +190 paises. +1 Maioria dos contetidos é pago. Pode parecer basico para
milhdo de utilizadores. Parcerias com Netflix, Spotify, | utilizadores avangados. Muita concorréncia semelhante e de
HeadSpace Stanford, USC. Contetidos como videos, Webinares. igual qualidade.
Oferta de vérios exercicios de respiragio, mini-
sessoes.
Sessdes de terapia personalizadas. Confidencialidade | Longos tempos de espera por consulta. Custos elevados por
Terapia garantida, Planos de tratamento mais detalhados e sessdo. Processo demorado de procura por um psicélogo com
Tradicional precisos. Terapia continua. o identifiquemos. Fator estigma mais forte. Pouca flexibilidade

do local para realizar a sessdo.

Fonte: Elaboragao propria com base em informagdes retiradas dos sites oficiais das aplica¢des descritas, da
App Store e do site “Reddit.com”.

4.6 Analise SWOT:

Uma das ferramentas mais eficazes para perceber a situagdo da empresa € a analise

SWOT, que permite avaliar, de forma sistemadtica, as for¢as, fraquezas, oportunidades e

ameacas que influenciam a atuagdo da empresa no mercado (lacobucci, 2023). Desta

forma e com base na Andlise da Situacdo, constroi-se a Matriz SWOT da MindBuddy,

tendo em conta as forcas e fraquezas dos seus concorrentes e o mercado onde se pretende

posicionar.
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Quadro 4 — Analise SWOT

Forcas Fraquezas

- Modelo de assinatura acessivel
) ) ) - Possiveis problemas de privacidade como
- Algoritmo de correspondéncia personalizado . .
dados confidenciais
- Acesso 24/7 a equipa médica para suporte
- Interacdo pessoal limitada com o terapeuta

S W

imediato o
.. - Recursos limitados
- Facil de usar

Oportunidades
- Aumento da consciencializacdo da salde
mental
- Aumento do uso de aplicacdes de salde
mental

- Parceria com instituices publicas e privadas

5. Objetivos e Analise STP

5.1 Objetivos de Marketing

O objetivo geral deste trabalho, consistem em desenvolver uma estratégia de
marketing integrada para o langamento da marca em Portugal, de forma a garantir que
todas as agdes de comunicagdo, distribuicdo e promogao estejam alinhadas para gerar
impacto no mercado e atrair o publico-alvo de forma eficaz.

Neste sentido, este Plano de Marketing para a Objetivo de Marketing tem como
objetivo:

¢ Ganhar Notoriedade de marca num periodo de 1 ano.

Assim sendo, para alcangar-se este objetivo, definiu-se como estratégias de
marketing:
e Identificacdo os segmentos de mercado mais relevantes para a MindBuddy

e Identifica¢do do publico-alvo a atingir
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e Defini¢ao do posicionamento estratégico da MindBuddy

Este objetivo de Marketing e estas estratégias servirdo como guia para as iniciativas a
desenvolver, garantindo coeréncia entre as atividades de marketing e a proposta de valor

da MindBuddy.

5.2 Segmentagdo, Targeting e Posicionamento

5.2.1 Segmentacgdo

A segmentagdo consiste na divisdo do mercado em grupos distintos entre si, nos
quais, em cada grupo, os consumidores partilham necessidades, caracteristicas e
comportamentos idénticos, por isso os markteers tém de estar alinhados com os objetivos
da empresa para criarem estratégias ou combinagdes de marketing adequadas (Kotler &
Armstrong, 2018; Iacobucci, 2023).

No caso da MindBuddy para segmentar o mercado das aplicagdes digitais de satide
mental em grupos de consumidores, recorreu-se a 4 critérios de segmentagao: Geografico;
Demografico; Psicografico; Comportamental.

Em termos comportamentais consideraram-se todos os individuos que tém
interesse em utilizar aplicacOes digitais de salde mental, ou ja usaram, e que
geograficamente vivem em Portugal Continental e nas Regides Autonoma da Madeira e
dos Agores. A MindBuddy ¢ uma aplicagdo portuguesa e em termos de concorréncia
acaba por ter uma diferenciacao em relacao ao idioma.

Demograficamente consideraram-se os individuos mais jovens, especificamente
dos 18 aos 24 anos, por serem estes que tendem a envolver-se mais com aplicagdes deste
género, pelo facto de estarem mais familiarizados com o uso de aparelhos digitais e serem
o grupo etario que mais utiliza a Internet (Borghouts et al., 2021; OECD, 2024). Também
fazem parte deste grupo os individuos com um nivel de escolaridade superior ao 12°ano
e que com uma situagcdo de renda relativamente estavel, pois tendem a ter uma maior
aceitagao destas aplicagdes.

Por fim, a nivel psicografico, consideraram-se os individuos que tém uma
instabilidade emocional como stress, pois s@0 mais propensos a aderirem a estas

aplicacdes do que individuos com outro tipo de sintomas.
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Posto isto, torna-se relevante agrupar os utilizadores nos seguintes segmentos:

Segmento 1: Jovens portugueses com maior incidéncia areas urbanas, dos 18-24
anos, com uma situa¢do de renda estavel, que utilizam com intensidade tecnologias,
tenham concluido o 12%ano e que estejam a trabalhar ou a estudar e que experienciem
comportamentos de stress e ansiedade.

Segmento 2: Jovens portugueses que vivem em regides do Algarve e Alentejo,
dos 18-24 anos, com uma situagdo de renda estavel, que utilizam com intensidade
tecnologias, tenham concluido o 12%ano e que estejam a trabalhar ou a estudar e que
experienciem comportamentos de stress, ansiedade.

Segmento 3: Jovens portugueses com maior incidéncia areas urbanas, dos 18-24
anos, com uma situagdo de renda instavel, que ndo utilizam com intensidade tecnologias,
tenham concluido o 12%ano, que ndo estejam a estudar ou trabalhar e apesar de ndo terem
assumidamente nenhum problema associado a ansiedade ou stress, querem
aconselhamento profissional na area da saide mental.

Segmento 4: Jovens Portugueses que vivem em regides do Algarve e Alentejo,
dos 18-24 anos, com uma situagdo de renda instavel, que ndo utilizam com intensidade
tecnologias, tenham concluido o 12*ano, que ndo estejam a estudar ou trabalhar e apesar
de ndo terem assumidamente nenhum problema associado ansiedade ou stress, querem

aconselhamento profissional na area da saude mental.

5.2.2 Targeting

No que concerne aos potenciais utilizadores da MindBuddy considerou-se que o
target mais adequado seria o representado no Segmento 1. Trata-se de jovens com o
ensino secundario concluido, mas que ainda estdo a estudar (curso superior) ou que
estejam em inicio de carreira profissional, sendo, por isso, trabalhadores ativos. Tenham
entre 18 e 24 anos, sejam residentes em Portugal, em é4reas urbanas (Lisboa, Porto e
Coimbra) e que tenham uma estabilidade habitacional, ou seja, que tenham uma habitagao
€ que esta ndo constitua um problema financeiro. Usem com intensidade as tecnologias
disponiveis, tenham um telemovel, sejam ativos nas redes socais e que reconhegam que

sofrem de comportamentos de stress e ansiosos.

A MindBuddy deve posicionar-se, assim, nos jovens residentes em Portugal, dos
18 aos 24 anos com o 12° ano concluido e que estejam ativamente a estudar ou a trabalhar.

Utilizadores frequentes das redes sociais, que reconhecam ter comportamentos de

27



PLANO DE MARKETING - MINDBUDDY

ansiedade e stress e que tenham uma situacao de renda estavel, de forma a terem

disponibilidade financeira para tratarem da sua saude mental.

5.2.3 Posicionamento

O posicionamento procura representar o lugar que a marca ocupa na mente dos
consumidores em relacdo aos concorrentes e por isso € importante que os servigos/
produtos que a empresa oferece estejam bem alinhados com os seus valores e que sirvam
as necessidades e preferéncias do seu target. (Kotler & Armstrong, 2018).

Neste sentido, a Mindbuddy devera posicionar-se no mercado como sendo uma
marca que da aos jovens portugueses, residentes nas regides de Lisboa, Porto e Coimbra,
os cuidados de satide mental necessdrios a um preco que estes possam pagar, sendo
também o apoio imediato em situagdes de crise.

O foco da MindBuddy estd na personalizagdo e inova¢do, uma vez que O
tratamento de saide mental ndo ¢ Gnico. Cada pessoa tem o0s seus proprios problemas e
por isso, ao contrario da concorréncia, a MindBuddy oferece um algoritmo de
correspondéncia e suporte personalizado, garantindo que os utilizadores sejam colocados
em contacto com o terapeuta adequado as suas necessidades especificas. Oferece ainda,
um Al Twin treinado para responder as duvidas especificas de cada utilizador,
melhorando o envolvimento e os resultados da terapia.

Para além de ser uma experiéncia personalizada, conveniente e flexivel de
qualquer jovem que a procure, a MindBuddy sera acessivel, ndo s6 no pre¢o, mas também
em disponibilidade, fazendo parte do dia a dia de quem a usa. Serd um suporte amigo a
todos aqueles que tém problemas de stress e ansiedade, tornando-se parte de cada

utilizador.

6. Analise do Marketing-Mix dos 7 P’s:

A MindBuddy est4 em fase de langamento do produto (fase inicial), num mercado
ja existente. No entanto procura ter um posicionamento estratégico voltado para a
acessibilidade, personalizagdo e inovacdo. Atuando num setor que estd em constante
crescimento € com uma procura cada vez maior, a MindBuddy insere-se num mercado

desenvolvido, mas repleto de oportunidades de expansao.
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O foco inicial da empresa estd no crescimento gradual, por meio do aumento da
presenca de marca e da conquista das primeiras vendas dos servigos no segmento a atingir
no mercado ja existente das mHealth. Ou seja, a MindBuddy quer apostar numa estratégia
de penetracdo de mercado, procurando atingir mais profundamente o seu publico-alvo

atual oferecendo produtos que ja existem (Kotler & Armstrong, 2018).

Para isso, a MindBuddy deve considerar um conjunto de agdes voltadas para
otimizar o seu Marketing Mix, ndo esquecendo que este deve evoluir em fun¢ao do ciclo
de vida do produto, que neste caso se encontra na fase inicial (Schlosser et al., 2002). Isso
inclui principalmente estratégias de comunicagcdo e publicidade eficazes (Ebidem.),
politicas de precos ajustadas a realidade do consumidor e dos canais de distribuicdo

(Kotler & Armstrong, 2018).

Desta forma, estdo demonstradas no Marketing-Mix dos 7P’s as estratégias de
marketing a adotar para atingir o foco deste Plano: atrair os primeiros utilizadores de
forma a ganhar um posicionamento diferenciador face a concorréncia, tornando a

MindBuddy uma marca conhecida no setor das aplicag¢des digitais de saide mental.

6.1 Preco:

Um dos grandes pilares da MindBuddy ¢ a acessibilidade, oferecendo precos

reduzidos para garantir uma adog¢do generalizada.

Quando falamos de preco e estratégia de prego temos duas opcdes, as estratégias
de penetracdo e as estratégias de desnatagdo. A estratégias de penetracao centram-se em
precos baixos, fixados para atingir rapidamente um segmento, as estratégias de
desnatagdo centram-se num segmento mais limitado e mais sensivel a diferenciagdo do

que aos precos, como ¢ o caso do publico das marcas de luxo (Schlosser et al., 2002).

Além disso, € preciso ter em conta que o prego varia consoante a zona geografica,
ou seja, devemos ter em consideracdo os precos fixos por zona, analisando os custos
médios de acesso e de comercializagdo (Schlosser et al., 2002). Como a MindBuddy ¢
uma aplicacao ligada a saide mental e pensada para oferecer sessdes com um psicélogo,
importam os custos praticados pelos psicologos por consulta em Portugal, como analisada

no Quadro 1 (Anexo D).
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Neste sentido, queremos que a MindBuddy entre no mercado das aplicagdes de
saide mental focadas no suporte social, em Portugal, querendo atingir o seu segmento
alvo, um publico mais jovem, com rendimentos mensais entre o 500€ e os 2000€. Por

1ss0, as estratégias de preco t€m de ser focadas em estratégias de Penetragao.

Como tal, para perceber quanto custa uma consulta de psicologia ¢ importante
compreender primeiro qual o tipo de patologia vamos tratar, fazendo uma avalia¢ao
psicologica para definir um plano com a regularidade das consultas. Essa avalia¢ao
psicologica ¢ feita no ramo da psicologia clinica, com um psicélogo especializado (Zaask,

2025).

Desta forma, segundo os pregos praticados pelos seus principais concorrentes
(como visto anteriormente, na caracteriza¢ao da concorréncia), os pregos atualmente em
vigor por consultas presenciais em instituicdes publica e privadas Quadro 1 ¢ 2 (Anexo
D), os precos cobrados por psicologos especializados em inicio de carreira e com carreira
consolidada, assim como os pregos praticados em consultas online Quadro 1 ¢ 2 (Anexo

D) sdo propostos os seguintes pregos:

Gratuito: Com exce¢do do acesso ao chat de emergéncia e sessdes com
terapeutas, todas as funcionalidades serdo gratuitas, incluindo a possibilidade de fazer
uma consulta de 20 minutos com o psicologo/a, para conhecer e criar uma ligagdo, fazer

uma avaliag¢do do estado psicologico e definir objetivos

Pack Standard: 4 sessdes por més (30€ por sessdo o que equivale al20€ més)
juntamente com as restantes funcionalidades + x (depende de quanto serd cobrado a

MindBuddy por isso) para usar o chat 24/7 com equipa especializada.
Packs Sessoes:
4 sessoes 33€ por 8 semanas (132€)
2 sessodes 35€ por 4 semanas (70€)
1 sess@o 40€ por 2 semanas (40€)

Independentemente dos packs os utilizadores pagardao sempre um valor pelo chat
de emergéncia (que ainda ndo estd definido, uma vez que o chat de emergéncia so ira
avancar na fase de crescimento). Este valor ¢ pontual, pois estd pensado para usar em

alturas de crises.
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Esta estratégia de precos mais baixos foi delineada para que a MindBuddy consiga
atingir o maximo de publico possivel, posicionando-se de forma competitiva face a
concorréncia. Acresce que estes valores tém em conta o processo que ¢ necessario para

que os utilizadores tenham um acompanhamento psicologico adequado.

Por fim, numa fase mais avangada, outra estratégia a adotar, seria fazer acordos
com as seguradoras de forma que os beneficiarios de seguros pudessem ter pregos mais
baixos por sessao, como acontece com a TalkSpace em varios estados dos Estados Unidos

da América (Rodrigues & Ramos, 2020; Talkspace., s.d.).

6.2 Servico (Produto):

“O produto ¢ aquilo que a empresa acredita que ira beneficiar os seus clientes”
(Iacobucci, 2023).

Assim sendo, no Marketing-Mix, o produto, neste caso o servico, ¢ uma das
variaveis mais relevantes, dado que ¢ este que constitui o elemento principal em fungao
do qual os outros meios de ag¢do sdo determinados (Schlosser et al., 2002).

Neste caso, a MindBuddy pretende oferecer servigos de saude mental e, como tal,
este tipo de aplicagdes sofre com o facto de os utilizadores instalarem as aplicagdes, mas
ndo as usarem (Carvalho, 2022). Como demonstrado em varios estudos, o que pode estar
relacionado com uma usabilidade fraca e a auséncia de um design centrado no consumidor
(Edidem.). Por isso, um dos pilares da MindBuddy ¢ a personalizacdo da experiéncia
terapéutica.

Com base num questionario que inclui varidveis como a idade, o estado de saude
mental e a experiéncia digital com sessdes de terapia online, o algoritmo criado pela
MindBuddy apresenta trés sugestoes de terapeutas que melhor se ajustam ao perfil do
utilizador.

Da mesma maneira, a ado¢io de uma estratégia de personalizacio no design
interior da aplicagdo constitui uma mais-valia, pois os utilizadores nem sempre possuem
capacidade para compreender estas aplicacdes, para além de ndo terem a mesma
identidade (sexo, género, raga, classe social, etc) (Ng et al., 2019) Esta personalizagao
contribui para a manuten¢ao do interesse dos utilizadores na aplicagdo, na medida em que
a possibilidade de a adaptar ao gosto pessoal cria um sentimento de pertenga. Por isso

incorporar uma funcionalidade onde o utilizador pudesse escolher os icones e as
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cores do seu feed da aplicacio, acabara por aumentar o tempo de utilizacao e desta forma
acrescentar valor a marca.

A inovagdo ¢ outro pilar que desempenha um papel central na proposta de valor da
MindBuddy, sendo um dos seus recursos o servico de chat de emergéncia disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, concebido para situagcdes de crise como ataques de
panico ou pensamentos suicidas. Este servigo assegurara apoio clinico imediato,
funcionando como uma linha de intervencao acessivel e em tempo real.

Por fim, a MindBuddy disponibilizara uma biblioteca de recursos digitais de bem-estar,
composta por conteudos como meditagdes guiadas, artigos de autoajuda e workshops, que

promovem a satide mental entre sessdes.

6.3 Promocgao:

Para langar uma marca nova num mercado ¢ necessario trabalhar essa mesma
marca de forma que os consumidores tenham conhecimento da mesma e que se lembrem
dela. Neste sentido, quanto mais os consumidores estiverem expostos a elementos da
marca - nome, simbolo, logotipo ou slogan, incluindo promocdo, publicidade e
patrocinios- maior sera a sua consciencializagao desses elementos e, por essa razao, maior
sera a familiarizacdo que o consumidor terd com a marca. Quanto mais elementos se puder
reforgar, mais facilmente o consumidor faré a sua escolha (Keller & Swaminathan, 2024).

Para tal, existem diversas taticas, como a publicidade, a promogao de vendas e as
relagdes-publicas, que devem constituir um conjunto organizado de meios
complementares, o mix de comunicagdo, orientado por uma estratégia de comunicagdo
(Schlosser et al., 2002).

Neste sentido, a MindBuddy, nao tendo ainda nenhuma estratégia relacionada com
a promocado, deve apostar fortemente na sua comunicacdo. Desta forma, o foco sera
apostar em estratégias de comunicacgdo ligadas exclusivamente & marca e ao que esta
representa.

Por isso serdo criadas 2 Campanhas: Campanha pré-Langamento e a Campanha
“Ganha um Buddy”.

A Campanha Pré-Lancamento ¢ destinada a comunicagdo integrada da
MindBuddy nas redes sociais: Instagram, TikTok e LinkedIn, uma vez que tanto o
Instagram como o Tiktok sdo as plataformas com mais presenca do publico-alvo,

conseguindo atingir um maior nimero de pessoas num curto espaco de tempo. O
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LinkedIn, sera para uma vertente mais profissional, possibilitando a MindBuddy chegar
aos psicologos.

Neste sentido, dever-se-a proceder a criagdo da conta da MindBuddy, nestas redes
sociais especificas e criar publicagdes com conteudo sobre satide mental, divulgando ao
mesmo tempo o nome da marca, sem revelar o contetido da aplicacao (Anexo D, Figura
1). Esta estratégia serve para dar a conhecer a marca e criar uma afinidade com o publico,
mas ao mesmo tempo deixar um certo suspense do que podera estar para chegar.

A Campanha “Ganha um Buddy”, pelo contrario, serd a estratégia direcionada
para o Word of Mouth (WOM), focada para que a MindBuddy ganhe os seus primeiros
utilizadores a0 mesmo tempo que aumenta a sua notoriedade no mercado. Neste sentido,
as taticas usadas serdo as parcerias com criadores de contetdo, a criagdo de
merchandising e agdes de promogado nas regides de Lisboa, Porto e Coimbra, por serem
as areas urbanas onde se encontra mais facilmente o publico-alvo a atingir.

As parcerias com os criadores de conteudo, serdo focadas em Nano-Influencers
(500-10 000 seguidores) e Micro-Influencers (10000 — 50000 seguidores)
(Shopify,2025), por serem, dentro do mercado aqueles que cobram menos, mas também,
aqueles que estdo mais proximo do seu publico, passando uma mensagem mais credivel.

Neste sentido, no Instagram serdo feitas 2 parcerias com Nano-Influencers e 2
parcerias com Micro-Influencers que foquem temas como o bem-estar e a saude
psicologica.

No TikTok serdo feitas 4 parcerias com Nano-Influencers e 4 parcerias com
Micro-Influencers que foquem, igualmente, temas como o bem-estar e a satde
psicologica. Este nimero ¢ maior pelo facto de o TikTok ser uma rede social que
consegue alcangar um grande nimero de pessoas em pouco tempo € os custos dos
Influencers serem relativamente mais baixos (os Nano-Influencers, por publicacdo podem
custar 5€ a 25€ e os Micro-Influencers por publicacio podem custar 25€ a 125€,
comparativamente com os custos praticados no Instagram, em que um Nano-Influencer
pode ter um custo entre os 10€ e os 100€ e um Macro-Influencer por ter um custo de 100€
a 500€, sendo que as historias variam entre os 50€ e 1 250€ independentemente do tipo
de influencer ).

Esta tatica centra-se em posts e historias, feitos pelos mesmos onde publicitam a
Aplicagdo, explicam o que ¢ e oferecem um cddigo promocional para a primeira

subscri¢cdo de cada utilizador. Em troca estes ganhariam uma comissdo de 5%, sobre o
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valor do pack Standard e a oferta de uma sessao de terapia na aplicacado com um valor de
40€ (Anexo E, Quadro 3)

A criacao de Merchandising e as acdes de promog¢ao localizadas seriam uma
estratégia focada para conseguir chegar mais perto ao seu publico proporcionando o efeito
de “passa a palavra” (Anexo E, Quadro 3)

Por fim, numa oOtica de estratégia promocional, para atrair novos clientes e
aumentar a visibilidade da marca, deverdo ser feitas parcerias de co-branding. Desta
forma a MindBuddy beneficiaria de uma parceria com marcas ligada a saude mental
como:

e 22 Plus One, uma marca portuguesa, criada em 2021, que vende jogos de cartas.

Em 2023 langou um jogo de saude mental “The Mental Health Game”, que teve

muita aceitagdo (22 Plus One, 2022; Lima, 2024)

e Curious Cotton, uma marca portuguesa de roupa promove o bem-estar ¢ a saide

mental, integrando nas pecas que vende uma tecnologia NFC para reforcar o

autocuidado. A marca foca-se na atengao plena.

A parceria com marca de jogos “22 Plus One” tem como objetivo na compra do jogo “The
Mental Health Game” a oferta de 20% no pacote 1 sessdo, em que a MindBuddy oferecera
a empresa parceira 10% de comissdo por cada compra de um pacote de 1 sessdo na
aplicacdo, com o desconto. Para a parceria com a marca de roupa “Curious Cotton”,

aplica-se o mesmo método (Anexo E, Quadro 3)

6.4 Distribuicdo:

Um canal de distribui¢do ¢ uma rede formada por pessoas € empresas que tem
dois objetivos principais, por um lado, ajudar os vendedores a langar produtos no
mercado, por outro permitir que os consumidores consigam comprar esses produtos, tudo
isso de maneira eficiente e lucrativa. A distribui¢do refere-se, assim, ao conjunto de canais
e métodos usados para fazer chegar o produto ou servigo ao consumidor final (Iacobucci,
2023).

No caso da MindBuddy, a distribuicdo sera feita exclusivamente online, através
de um website proprio e de uma aplicacdo mével que estard disponivel nas plataformas
digitais como a App Store (IOS) e Play Store (Google). Esta abordagem permite uma

maior escalabilidade e acessibilidade do servigo, reforgando a presenca digital da marca.
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Além disso, at¢ ao momento, a MindBuddy teve participagdes em programas de
aceleracdo de startups, como o “Future Innovators Acceleration Program” da Unicorn
Lisbon Factory e 0 “APOLLO”, da JUNITEC em participagdo com a da Unicorn Lisbon
Factory. Estes esfor¢os podem demonstrar o esforgo estratégico em consolidar a sua

presenca no ecossistema digital.

6.5 Processo:

No contexto dos servigos, onde o produto € intangivel e a sua qualidade s6 pode
ser avaliada apds a prestacao, o Processo assume um papel crucial na construgdo da
confianga entre a marca e o consumidor (Kotler & Armstrong, 2018).

Como o cliente ndo tem acesso antecipado ao resultado do servigo, torna-se
fundamental que a empresa estabeleca processos bem definidos, consistentes e alinhados
com os valores da marca, que transmitam confianga e profissionalismo.

A MindBuddy estd, como ja atrds de fez referéncia, numa fase de
desenvolvimento, tendo sido langcado o primeiro prototipo em finais de abril deste ano.
Pelo que o Processo, neste caso, encontra-se em fase de construcao. A 1° fase descreve o
primeiro contacto, em que os utilizadores sdo convidados a preencher um questionario de
integragdo, para serem avaliados tragos de personalidade e necessidades de satide mental.
Com base nestes dados, o algoritmo desenvolvido apresenta trés sugestdes de terapeutas
que melhor se ajustam ao perfil do utilizador. Além disso, foi também desenvolvido um
“Al Twin” treinado para conseguir responder a qualquer divida que o utilizador possa ter
em relacdo as suas preocupacdes e desabafos.

Este servico garante que os utilizadores recebem o melhor atendimento possivel,
aumentando as possibilidades de resultados eficazes da terapia e de satisfacdo a longo

prazo.

6.6 Pessoas:

A equipa atual da MindBuddy ¢ composta por trés elementos a Mariana Costa,
que atua como CEO, fundadora e chefe de operagdes. Matilde Corage, que atua como
cofundadora e responsavel pelo marketing e recursos humanos e por fim, Ricardo Belo,

que atua como cofundador e CTO (chefe de operacdes tecnoldgicas). Além da equipa
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central, a MindBuddy ira contar com uma rede de psicoélogos qualificados, para garantir
a qualidade dos servigos oferecidos e o suporte especializado aos seus utilizadores.

Considera-se vantajoso para a MindBuddy contratar psiclogos recém-formados,
uma vez que, como acabam de sair do estagio da Ordem dos Psicologos, t€ém uma agenda
mais livre, cobram menos por consulta (Anexo D, Quadro 1) e tém uma oportunidade de
construir uma carteira de pacientes.

Adicionalmente, numa fase de crescimento, sera relevante considerar parcerias
institucionais com universidades e faculdades, o que ndo s6 podera ampliar o alcance
da marca junto de publicos-alvo especificos, como também contribuir para a credibilidade

e confianga da marca.

6.7 Evidéncias Fisicas:

A MindBuddy pretende dedicar-se a promover um sentido de comunidade,
fornecendo informagdes valiosas sobre saide mental e incentivando conversas abertas
sobre bem-estar mental. Neste sentido, apresenta um design amigavel e simples como
demonstrado na Figura 2 (Anexo D), com uma palete de cores em tons suaves e calmos
como o Roxo e o Verde Claro (Anexo D, Figura 3).

Estas cores sdo essenciais para a identidade da marca, pois transmitem a
personalidade da MindBuddy e ajudam a criar um aspeto consistente em todos os futuros
materiais. As letras apresentam uma fonte cool, concebida para ser descontraida e
divertida (Anexo D, Figura 4)

O logétipo ¢ uma parte fundamental da identidade da marca MindBuddy,
definindo quem ¢ a MindBuddy e o que representa. Este ¢ constituido por uma
combinagao de texto com o icone da marca (Anexo D, Figura 5).

A MindBuddy tem, ainda, uma abordagem estratégica para proteger os seus
ativos. Em termos de direitos de autor, esta a ser considerada a protecao de icones visuais
da marca e conteudos escritos (como artigos de blog, moddulos de e-learning e
questionarios). Relativamente a patentes, a empresa pretende proteger o seu sistema
exclusivo de chat de emergéncia com auto-triagem, considerado uma inovagao
significativa no setor da terapia digital. No que respeita a marcas registadas, planeia-se o
registo do nome “MindBuddy” e do logotipo principal, assegurando a integridade da

identidade da marca. Estas iniciativas serdo acompanhadas por um advogado de
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propriedade intelectual, com auditorias regulares para avaliar novas necessidades de

prote¢ao.

7. Orcamento

7.1 Investimentos Iniciais

Uma vez que a aplicacdo estd em desenvolvimento, importa perceber quais sao os
investimentos iniciais necessarios € os seus custos. Os custos dos investimentos iniciais
sao baseados num periodo experimental de 2 meses para aferir se a aplicagdo se adequa
as expectativas pretendidas. Neste sentido, com base nos custos necessarios e ja usados
para criar a aplicacdo, foi feita uma previsdo do custo total do investimento inicial, sendo
este de 420€ (Anexo E, Quadro 1).

Adicionalmente definiram-se os custos fixos e varidveis, para se poder prever qual
a margem bruta que a aplicagdo podera ter no primeiro més de lancamento. Os custos
fixos foram feitos a partir dos valores dos investimentos iniciais, que correspondem aos
valores necessarios para que os programas que estdo por de trds da MinBuddy (“API Open
AI”, “Lovable” e “Supabase”) funcionem. Adicionalmente, deve-se ter em conta que
estes sao pagos mensalmente (Anexo E, Quadro 2).

Os custos variaveis que a aplicagdo tera numa primeira fase, representam o valor
pago aos psicologos por sessdo que estes possam efetuar na aplicagdo (Anexo E, Quadro

2) e os custos associados as estratégias de Marketing.
7.1.1 Investimentos de Marketing

Os investimentos nas estratégias de Marketing foram definidos no Marketing-
Mix, para atingir o objetivo inicial. Neste sentido, os custos das varias agdes a desenvolver
sdo previstas até ao 3° més apds o lancamento, como demonstrado no Quadro 3 ¢ 4

(Anexo E).
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Quadro 5 — Custos das Agoes de Marketing a desenvolver

Orgamento de Marketing
Tarefas Objetivo | Custo Unitdrio | Qnt. Custo total Tempo de execugao
Redes Sociais
LinkedIn Cr_la;a_o deuma p{agln_a milual 0e . . 4h
Publicagdes mensais primeira fase 2hplsemana
Tiktok Criagao _de u_ma pagina o_flual 06 . . 4h
Publicacbes semanais 2hplsemana
Criacdo de uma pagina oficial 4h
Inst: 0€
netagram Publicagbes semanais B B 2h p/semana
Parcerias Pés-Langamento
Parcerias com PME
22 Plus One Na compra de um jogo oferta de 20% no pacote de 1 sessdo 4,00€ 50 200,00€
Curious Cotton Na compra de uma pega e roupa oferta de 20% no pacote de 1 sessao 4,00€ 50 200,00€
Parcerias com Criadores de Contelido Intagram
Criadores de Contetdo (10m a 50m Posts Promocionais da Marca (Publicacao e Historia)
396,00€ 2 1182,00€
seguidores) Oferta de Codigo de desconto {comigao de 5%)
Criadores de Contetido (500 a 10m Posts Promocionais da Marca (Publicacao e Historia)
196,00€ 2 392,00€
seguidores) Oferta de Cadigo de desconto [comigao de 5%)
Parcerias com Criadores de Contelido TikTok
Criadores de Contetdo(10m a 100m Posts Promacionais da Marca
171,00€ 4 684,00€
seguidores) Oferta de Cadigo de desconto [comigao de 5%)
Criadores de Contetdo (1m al0m Posts Promacionais da Marca
71L,00€ 4 284,00€
seguidores) Oferta de Cadigo de desconto [comicao de 5%)
Acio Promogao
Merchandisin Autocolantes com Logotipo (pack 5000 uni.) 38,99€ 3899¢€ 40 dias
g 20 Sweatshirts com Logotipo 270,72€ 270,72 € 40 dias
Promotores Ir para a rua dar a conhecer a Aplicacao e dar Autocolantes (Amigos) 0,00€ 0,00€
| Custo total: 32626

Nota: Todos estes custos ndo t€ém em consideragdo o IVA. E foram devidamente informados

com base numa pesquisa online nos sites oficiais das lojas “22 Plus One” e “Curious Cotton”, bem como

em sites como o “Shopify” e 0 “360 imprimir” (devidamente referenciados).

7.1.2 Previsdo

Com base, nos valores dos custos fixos e varidveis (Anexo E, Quadro 2), juntamente com

os valores necessarios para a implementagao das estratégias inicias de marketing, foi feito

um quadro com as expectativas financeiras do primeiro més pos langamento. Neste

sentido, assumindo que a MindBuddy conseguird captar 100 utilizadores que

subscreverao o pack Standard de 120€, prevé-se um prejuizo inicial de 1 370€.

Quadro 6 — Previsao para o 1° més pds langamento

EXPEXTATIVA DE PRIMEIRO MES: 100 SUBSCRITORES

Proveitos assumindo o Pack Geral: 120€
Custos Fixos

Custos Estratégias de Marketing

Custos variaveis do primeiro més

Contudo, espera-se recuperar o investimento ao longo do tempo.

Margem bruta/primeiro més

38

12 000,00 €
108.00€

3 262,00€
10 000,00 €

-1 370,00 €




PLANO DE MARKETING - MINDBUDDY

8. Conclusao

O presente Trabalho Final de Mestrado, teve como foco a realizagdo de um Plano
de Marketing com o objetivo de definir uma estratégia integrada para o langamento da
aplicacdo MindBuddy no mercado portugués das aplicagdes digitais de saude mental, com
foco em atrair os primeiros utilizadores, diferenciar-se da concorréncia e tornar-se uma

marca conhecida no setor onde atua.

Neste sentido, atendendo as lacunas identificadas no acesso aos cuidados de saude
mental em Portugal, como a escassez de profissionais no Sistema Nacional de Satde, os
longos tempos de espera por uma consulta de psicologia ¢ os elevados custos no setor
privado, bem como o estigma associado a satde mental (Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2022; Palha & Palha, 2016; OECD & European Observatory on Health
Systems and Policies, 2023) procurou-se definir um conjunto de agdes que permitam
posicionar a MindBuddy como uma marca que oferece uma solugdo acessivel,

personalizada e inovadora na area da saude mental.

Através da estrutura metodologica proposta por lacobucci (2023), complementada
por autores como Kotler & Armstrong (2018), Wood (2017), Westwood (2006) e Wirtz
et al. (2022), foi realizada uma anélise da Situacdo atual da MindBudy, através dos 5 C’s
(Organizagdo, Consumidores, Contexto, Colaboradores e Concorrentes). Seguiu-se a
analise da Segmentacdo, Trageting e Posicionamento estratégico, bem como o
desenvolvimento do Marketing-Mix dos 7 P’s dos servigos, com destaque para politicas
de preco ajustadas ao poder de compra do publico-alvo e estratégias promocionais

orientadas para a aquisi¢do dos primeiros utilizadores e reconhecimento da marca.

A MindBuddy procura assim responder as exigéncias do marketing de servicos,
apostando na diferenciagcdo de marca e na criagdo de valor relacional o seu publico-alvo
definido em jovens adultos dos 18 aos 24 anos, residentes nas Regides urbanas como
Lisboa, Porto e Coimbra (Centro), digitalmente ativo e com niveis moderados de

instabilidade emocional e preocupacgdes com acessibilidade a cuidados psicolédgicos.

O orcamento revelou que, apesar de estarmos perante um projeto com grande
potencial de impacto social e relevancia de mercado, os investimentos iniciais sao

consideraveis e a previsao de receitas nos primeiros meses ndao permite alcangar
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imediatamente uma margem bruta positiva. Ainda assim, a estimativa de crescimento do
mercado da saude mental digital e a crescente procura por servigos acessiveis demonstram
que o modelo de negdcio poderd tornar-se financeiramente sustentavel a médio prazo,
especialmente com a adogao de estratégias de parcerias e com a crescente fidelizacao de

utilizadores.

Considerando a expectativa de uma margem bruta negativa nos primeiros meses,
deve-se considerar a reintegracdo da MindBuddy em novos programas de aceleracao de
startups. Esta estratégia permitiria ndo s6 o acesso a financiamento por parte de
investidores interessados em solugdes inovadoras de impacto social, como também o
refor¢o do reconhecimento institucional da marca junto de um publico mais especializado
e influente. A participagdo em iniciativas como o Future Innovators Acceleration Program
ou 0 APOLLO ¢ um exemplo do rumo que a aplicagdo deve continuar a seguir, pois
representa uma mais-valia para o crescimento e consolidagdo da MindBuddy no setor da

saude mental digital.

Importa, no entanto, referir algumas limita¢des deste plano. Em primeiro lugar, a
amostra do questionario ¢ limitada em termos de representatividade da populagdo
portuguesa, sendo maioritariamente constituida por jovens adultos da regido de Lisboa.
Esta limitagdo pode comprometer a andlise dos comportamentos e preferéncias dos
potenciais utilizadores. Em segundo lugar, o facto de a aplicag¢do ainda se encontrar em
fase de desenvolvimento dificultou a defini¢do de estratégias mais detalhadas,
especialmente no que diz respeito a forma como os utilizadores irdo interagir com a

plataforma e a qualidade da sua experiéncia durante a utilizagao.

Apesar destas limitagcdes, este Plano de Marketing apresenta-se como um
contributo para a introdu¢do da MindBuddy no mercado das mHealth portugués. Desta
forma, assente nas boas praticas do marketing de servicos e pensado com foco nas
necessidades reais dos utilizadores, este plano procura criar bases para o sucesso da

aplicagdo.
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Anexos

Anexo A — Quadro de Referéncias

Figura 1 — Quadro de Referéncias

Quadro de Referécias

Autor Estrotura de um plano de Marketing

Tacobucci (2023) Sumario executivo

Analise da Situacio

lacobueei (2023) Anglise dos 5 Cs: Organizacio; Colaboradores;
Consumidores; Contexto; Concorrentes

SWOT

Anglise estratégica
Objetivos de Marketing
STP

l[acobucci (2023); Kotler & Armstrong
(2018)

T[acobucci (2023); Kotler & Armstrong

Marketing-Mix dos 7P"
(2018); Scholsser et al. (2002); TR ==

Wood (2017) Implementacio e Controlo

Fonte: Elaboragdo prorpia

Anexo B— Inquérito por questiondrio e Analise do Questiondrio

Inquérito por questionario: Inqurio_sobre_Apps_de sade Mental -
_Verso_Final.docx

Figura 1 — Percentagem de respostas respondidas, por inquirido, ao longo do inquérito

Progresso do Questionario

Percentagem Percentagem
Frequéncia (%) valida acumulativa

Valido 2% 10 42 42 4.2
4% 6 25 25 68

9% 1 A4 N3 72

1% 2 8 8 8,0

13% 32 135 135 15

22% 1 4 A pa it}

~ 245 2 8 8 28
42% 3 13 13 24,1

47% 1 4 4 245

49% 2 8 8 253

51% 1 4 4 257

53% 5 21 21 78

73% 1 4 4 83

80% 1 4 4 87

100% 169 73 71,3 100,0

Total 237 1000 100,0
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Figura 2- Inquiridos com interesse em aplicagdes de saide mental

Utiliagdo de aplicagdes de saude mental

Percentagem  Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida acumulativa
Vélido Interesse em aplicagdes 92 51,4 51,4 51,4
de Salde Mental
Mo tem interesse em a7 48,6 48,6 100,0
aplicagdes de Sadde
Mental
Total 179 100,0 100,0

Figura 3 — Dados Demograficos dos inquiridos (Sexo, Idade, Rendimento Mensal Liquido, Residéncia)

sexo

Por favor,
indique o seu
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W Ferminina
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W oreira ndo raspandsr
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m o

.

,

<500 500 1.000 10011300 15012000 20012500
rendimentc mensal liquide com que vive (€)
N
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Figura 4 - Dados Demograficos dos inquiridos (Emprego, Habitagdo e Habilitagdes Literarias)
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Figura 5- Filtro criado para excluir os inquiridos que nao tém interesse em aplicagdes de saude mental

APPS_SM =1 (FILTER)

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Mot Selected ar 486 436 48 6
Selected 92 514 514 100,0
Total 174 100,0 100,0

Figura 6- Estigma associado a satide mental segundo ter ou ndo uma perturbagdo mental (%)

Perturbagdo mental em relagdo ao estigma assocido (%)

Estigma associado 3 sadde mental
Baixo Estigma  Pode Existir  Alto Estigma Total

Ja passou por algum tipo Sim, atualmente ou n 17 30 34 81
de perturbagdo mental? anteriormente 2% 37% 42% 100%
Mo, Munca n 32 44 14 90

36% 49% 16% 100%

Prefiro ndo responder n 1 5 2 ]

13% 63% 25% 100%

Total n 50 79 50 178
28% 44% 28% 100%

Figura 7- Utilizagdo de aplicagdes de satde mental segundo ter ou ndo uma perturbagdo mental (%)

jater passado por uma perturba¢io mental em relagdo a utilizagio de aplicagdes de
saude mental

Utiliagdo de aplicagdes de
satde mental
Mo tem
Interesse em interesse em
aplicagfes de  aplicagdes de

Salde Mental ~ Saude Mental Total

Ja passou por algum tipo Sim, atualmente ou n 46 35 a1
de perturbagdo mental? anteriormente 570, 43% 100%
NEo, Munca n 41 49 90

46% 54% 100%

Prefiro ndo responder n 5 3 8

63% 3B8% 100%

Total n 92 a7 178
51% 49% 100%
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Figura 8- Idade dos inquiridos que tém
interesse em aplicagdes de saude mental

Utiliagao de
aplicagbes de saude
mental

Interesse em aplicagées de
B S2ide Nental

]

Figura 9- Idade dos inquiridos que tém interesse
em aplicacdes de satide mental segundo o stress
sentido no dia a dia

<18 18-24 25-34 3544 45-55 >55

idade

Stress
sentido no
S0 diaadia

[H quase Nunca
[ Por vezes
I Com frequencia

=18 18-24 25-34 35-44 45.55 =55
idade

Figura 10- Idade dos inquiridos que t€m interesse em aplicacdes de satide mental
segundo a percegao do estigma

Estigma
associado a
s0 salde
mental

[H Baixo Estigma
[H Pode Existir
[ Alto Estigma
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Figura 11- Idade dos inquiridos que tém interesse em
aplicagoes de saude mental segundo o rendimento liquido

mensal

rendimento

mensal
liquido

[ <s00¢

[]500€ - 1.000€

[51.001€- 1.500€

[ 1.501€- 2.000€
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W>25001€

<18 18-24 25.34
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Figura 12- Idade dos inquiridos que tém
interesse em aplicagdes de saude mental
segundo o local de residéncia

drea de residéncia
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W Regiso Autinoma dos Agores
[ElRegiso Auténoma da Madaira
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Figura 14- Idade dos inquiridos que t€ém
interesse em aplicagdes de saude mental
segundo a situagdo de habilitacdo literaria

habilitagées literarias

= Winferior a0 12° ano
Ensino sscalar obrigatiria (até
W0 12° ano) ou equivalente

(curso tecnico-profissiana)
WBachealo

MLicancistura
Pas-Graduagio
MMestrado
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<18 18-24 25.34 3544 45.55 >55
idade

45.55 =55

Figura 13- Idade dos inquiridos que tém
interesse em aplicagdes de saide mental
segundo a situa¢ao de emprego

situagdo de emprego
atual

M Empragado a tempo inteiro

W Empragade a tempo parcial

[ Desempregado 3 procura de
o

mpr
W Trabalhador- Estudants
B Estudante
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[ Prefire ndo responder
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Figura 15- Idade dos inquiridos que tém
interesse em aplicagdes de saide mental
segundo a situagao de habitagao

situag@o de habitagao

50 W Vivo Sozinha

1 Vivo com cénjugs ou
companheiro

W Vivo com colega (s) de quatte
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M Outro
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<18 18-24 25.34 3544 4555 =55
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Anexo C— Dados Adicionais

Figura 1: As perturbac¢des que causam uma maior prevaléncia de problemas de saude
mental em Portugal (%)

m Perturbacdes bipolares e esquizofrenia Perturbagdes depressivas
m Outras doengas mentais Perturbagdes de ansiedade
m Doengas relacionadas com o consumo de alcool e drogas

25 %
- -
15 %

10 %

5%

0%

Portugal UE
Nota: A média da UE ndo € ponderada
Fonte: IHME (dados relativos a 2019).
Fonte: Figura 26 retirada de: OECD & European Observatory on Health Systems and Policies. (2023). Portugal:
Perfil de satide do pais 2023. OECD Publishing / European Observatory on Health Systems and Policies.
https://health.ec.europa.eu/system/files/2024-01/2023 chp pt portuguese.pdf

Figura 2: Taxa de suicidio em Portugal, entre 2018 e 2020 (%)

% diferenca da taxa de suicidio em relagao ao nivel nacional
(média 2018-2020)

Alentejo 77%

Algarve 72 %
Regiao Autdnoma dos Agores

Regiao Autdnoma da Madeira

Centro 1%

Area Metropolitana de Lisboa -N%

Norte -24 %

Fonte: Base de dados do Eurostat

Fonte: Figura 28 retirada de: OECD & European Observatory on Health Systems and Policies. (2023). Portugal:
Perfil de saude do pais 2023. OECD Publishing / European Observatory on Health Systems and Policies.
https://health.ec.europa.eu/system/files/2024-01/2023 chp pt portuguese.pdf

Figura 3: Consultas de Cuidados de Satide Primérios a distancia entre 2019 -2022 (%)

Consultas de cuidados primarios mPresenciais  m Remotas
35
30
25
2,0
15
10
05
0,0

2019 2020 2021 2022

Fonte: SNS (2023a).

Fonte: Figural8 retirada de: OECD & European Observatory on Health Systems and Policies. (2023). Portugal:
Perfil de saude do pais 2023. OECD Publishing / European Observatory on Health Systems and Policies.
https://health.ec.europa.eu/system/files/2024-01/2023 chp_pt portuguese.pdf
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Anexo D- Pregos Tabelados e Key Visual MindBuddy

Quadro 1- Tabela de precos praticados, no setor privado e publico, por psicélogos em
consultas de psicologia, em Portugal

TIPOS DE CONSULTAS NO SETOR DA PSICOLOGIA EM PORTUGAL Cg;{O
1* CONSULTA PSICOLOGIA CLINICA (PUBLICO) 7,00 €
1* CONSULTA PSICOLOGIA CLINICA (PRIVADO) 60,00 €
Prego médio de consultas presenciais (publico) apds a primeira 7,00 €
Preco médio de consultas presenciais (privado) apos a primeira 40,00 €
Consulta psicologo junior (on-line) 25,00 €
Consulta psicologo sénior (on-line) 37,00 €
Consulta psicologo sénior (presencial) 60,00 €
Preco médio de um psicélogo especializado 60,00 €
Preco média consultas online 45,00 €

Fonte: Elaboragdo propria com base numa pesquisa feita em sites on-line como “Doctoralia”, “Zaask™ e “PsiNet” e
em sites oficiais de clinicas/ hospitais privados como a CUF e o Hospital da Luz.

Quadro 2— Tabela de pregos praticados por faculdades que prestam servigos de
consultas psicoldgicas (exemplo da Universidade Catolica do Porto)

Precos praticados na universidade de

. . L1 Custo Uni. Custo Total Obs
Psicologia Catdlica
1* Consulta (Geral) | 60,00 €
Consulta seguinte (Geral) \ 50,00 €
Consulta seguinte (pack 10 sessoes) \ 45,00 € 450,00 € 10% de desconto
Relatorio de Avaliagdo Psicologica \ 50,00 €

Fonte: Elaboragdo propria com base numa pesquisa feita ao site oficial da Universidade Catdlica do Porto

Figura 1 — Exemplo de Campanha “Pré-Lancamento”, em Instagram
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Figura 2- Design da Aplicagdao e do Web Site da MindBuddy

Home  Howitworks 2% Start therapy Contacts

Get professional
therapy,
anytime

anywhere.

Figura 3 — Tons de Cores da MindBuddy

OUTER SPACE

#2B463C
SEA GREEN
#91D1AD
TRENDY PINK
#8C6A097
PIGGY PINK
#FFD8E1

Figura 4 — Tipo de Letra da MindBuddy

Display Headline | Font: More Sugar e '
Size: 120 pt or m 4
Headline | Font: Brasika

= Lorem ipsum

Body | Font: The Seasons
Size: 20 (social media) / 35 pt  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Call to action | Font: Brasika . . .
Size: 50 pt Link in bio

Figura 5 — Logo6tipo da MindBuddy
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Anexo E- Dados sobre custos, Planeamento estratégico e

Cronograma

Quadro 1- Custo de Investimento Inicial

CUSTO INVESTIMENTO INICIAL COM 2
MESES DE TESTE

API Open Al
Lovable

N8N

Adobe Fresco

Custo de Registo da Marca

Supabase
TOTAL
Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 2- Custos Fixos e Variaveis

64,00 €

44,00 €
0,00 €
0,00 €
290,00 €
22,00 €
420,00 €

CUSTOS FIX0OS MENSAIS DA APLICACAO CUSTOS VARIAVEIS MENSAIS DA APLICACAO
—> o = =
API Open Al 64,00 € Psicologo Janior 25€/sessdo
Lovable 22,00€
N8N 0,00 €
Adobe Fresco 0,00€
Supabase 22,00€
TOTAL 108,00 €
~ r .
Fonte: Elaboracao propria.
,y s
Quadro 3 — Planeamento Estratégico
PROGRAMA DE TAREFAS
PLANEAMENTO
Tarefas ‘ Data inicio Periocidade Métricas de Desempenha Responsavel
Redes Sociais
Linkedin Criacdode uma p?gina oficial -
Publicagdes 3x por semana
. Criagdo de uma pagina oficial 1meésantes do - Taxa de Engagement; Alcance; Impressoes e
TikTok — - - - L Interno
Publicagbes Langamento 3x por dia, 3x por semana até ao lancamento Retencéo de utilizadores;
Criagao de uma pagina oficial -
Inst:
nstagram Publicagbes 3x por dia, 3x por semana até ao lancamento
Parcerias Pds-Lancamento
Parcerias PMEs
22_ Plus One |Olerta de 10% sobre ovalor do pack 1 sessao | 2° més pos-langcamento 1meés Taxa sngageme.nt; Feedl?acks Partilha de Inetrno
Curious Cotton | informacéao
Parcerias com Criadores de Contelido Instagram e Tiktok
Criadores de Conteddo em TikTok & Cadigo Promocional com oferta de 5% por . N - . Partilha de Informacao; Taxe de Engagement;
Instagram entre os (500 -50m - 1° més de lancamento 1més com varios posts por semana (a definir) Interna
N subscrigdo Feedback; Alcance
seguidores)
Acoes de Promogao
Comprar autocolantes com logotipo para
Merchadising destribuicéo _ 2meses antes do
Mandar fazer Sweatshirts com o logotipo lancamento Partilha de Informagéo; Taxe de Engagement;
1° més de lancamento : ' Interno

para causar impacto

Distribuir autocolantes com as Sweats
Promotores

Vestidas nas regioes Porto, Lisboa e Centro

1° més de lancamento

Feedback; Alcance

Fonte: Elaboragdo propria
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Quadro 4 - Plano de Implementagdo (Cronograma)

Tarefas

Calendario de Implementagao

set/25]  out/25]

nov/25 | dez/25| jan/26| few/26

mar/26| abr/26

mai/26|

Redes Sociais

Linkedin Criaao de uma pagina oficial
Publicagoes
TikTok Criagéo de uma pagina oficial
Publicagdes
Instagram Criacdode uma pagina oficial
Publicagoes
Parcerias PMEs

22 Plus One
Curious Cotton

Parcerias com Criadores de Contetido Instagram e Tiktok

Criadores de Contetido em TikTok e Instagram entre os (500 -50m
seguidores)

Agdes de Promogao

Merchadising

Promotores

E"

Fonte: Elaboragao propria

Adecorrer Nao esta a decorrer

A redefinir
estratégia




