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Resumo

Os impostos sdo a principal fonte de receita do Estado e, consequentemente, estes tém vindo
a introduzir medidas para melhorar o cumprimento fiscal voluntario dos contribuintes, como
¢ o caso portugués do incentivo ao pedido de fatura com niimero de identificagdo fiscal
(NIF).

Este trabalho pretende averiguar os determinantes do pedido de fatura com numero de
identificacdo fiscal na dtica dos contribuintes e dos prestadores de servigos. Para a recolha
de dados foi utilizado um questiondrio tendo sido obtidas 298 respostas, 184 dizem respeito
a contribuintes e 114 a prestadores de servigos. Para testar as hipoteses formuladas recorreu-

se ao do método do Partial Least Squares — Structural Equation Model.

Os resultados indicam existir uma rela¢do positiva entre o pedido de fatura com NIF e o
cumprimento fiscal. Para além disso, verificou-se também um efeito positivo das
recompensas materiais € imateriais, das motivagdes civicas e preocupagdes éticas, do método
de pagamento e dos fatores de inibi¢do, desvinculagdo e comodismo no pedido de fatura com
NIF. Dos fatores que podem influenciar a solicitagdo de fatura com a inclusdo do NIF, as
motivagdes civicas e as preocupagdes éticas sdo as que apresentam um maior poder

explicativo e médias mais elevadas, seguindo-se do método de pagamento.

Palavras-chave: Cumprimento Fiscal; Fatura com NIF; Comportamento dos contribuintes

Codigos JEL:H20;H26; D91



Abstract

Taxes are the main source of revenue for governements and consequently, they have been
introducing measures to improve voluntary tax compliance by taxpayers, as is the portuguese
case of encouraging requests for invoices with a tax identification number (TIN).

This paper aims to investigate the determinants of the invoice application with tax
identification number (TIN), from the perspective of taxpayers and service providers. For
data collection, a questionnaire was used and 298 responses were obtained, 184 concerning
taxpayers and 114 to service providers. To test the hypotheses formulated, the Partial Least
Squares -Structural Equation Model method was used.

The results proved that there was a positive relationship between the invoice request with
TIN and the tax compliance. In addition, there was also a positive effect of material and
immaterial rewards, civic motivations and ethical concerns, method of payment and the
factors of inhibition, untying and complacery in the invoice request with TIN.Of the factors
that can influence the invoice request with the inclusion of the TIN, civic motivations and
ethical concerns are the ones with more explicative power and higher averages, followed by

the payment method.

Keywords: Tax Compliance; Invoice with TIN; Behaviour of taxpayers;
JEL Codes: H20; H26; D91
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1. Introducao

De acordo com o artigo 103° da Constituicdo da Republica Portuguesa, o sistema
fiscal visa a satisfagdo das necessidades financeiras do Estado e outras entidades publicas
e uma reparti¢ao justa dos rendimentos e da riqueza. Pereira (2018, p.61) menciona que
o sistema fiscal se define como “o conjunto de impostos existentes num certo espago,
reportando-se, sobre tudo, ao dominio normativo, ou seja, a legislagao existente”. Todos
os cidadaos estdo sujeitos aos deveres presentes na Constituicao da Républica Portuguesa,
salvaguardando o cumprimento da lei e a manutencdo da transparéncia, mesmo que tendo
sempre em vista minimizar a0 maximo os custos relativos ao pagamento de impostos.
Assim, estes devem proceder de acordo com as suas obrigagdes fiscais, sendo a
Autoridade Tributaria e Aduaneira o organismo do Estado responsavel por informa-los e
apoia-los no cumprimento das mesmas, devendo tornar o processo de validacdo o menos
oneroso € o mais eficaz e assertivo possivel.

Os impostos sdo a principal fonte de receita do Estado. Uma preocupagdo geral de
todos os governos diz respeito a redugdo do fax gap, ou seja, a redugdo da diferenca entre
os impostos que deviam ter sido pagos pelos contribuintes, de acordo com a lei, e os
efetivamente arrecadados pela administragcdo fiscal (Devos, 2014; Diogo, 2018). As
autoridades tributarias t€ém vindo a desenvolver mecanismos estratégicos para que os
cidaddos cumpram as suas obrigacdes. Porém com a globalizagdo dos mercados
financeiros e a livre circulagdo de capitais entre paises, as oportunidades de praticar
evasao fiscal aumentaram, tornado o processo de sancionamento mais complexo e dificil.
Assim, as autoridades tributarias podem garantir o cumprimento fiscal através do
pagamento voluntario por parte dos contribuintes, como uma consequéncia da percegdo
de que ¢ o seu dever, ou entdo, como consequéncia do poder coercivo das autoridades
efetuarem os seus pagamentos de modo obrigatério (Braithwaite, 2017; Kogler et al.,
2013).

A literatura sobre cumprimento fiscal tem revelado que as medidas de dissuasdo
implementadas para provocar um maior cumprimento das obrigacdes fiscais, revelam-se
cada vez mais ineficazes, levando as autoridades a focarem-se em estratégias para motivar
os cidaddos a cumprirem de forma voluntaria as obrigagdes fiscais a que sdo sujeitos (Feld
&Frey, 2002; Kirchler, 2007; Murphy, 2008). Assim, os cidaddos podem ser incentivados
através de recompensas materiais ou financeiras (lotarias fiscais ou beneficios fiscais),

recompensas imateriais ou através de motivacdes civicas como o altruismo e a justica



distributiva. Em Portugal tém sido varias as medidas implementadas para tentar promover
o cumprimento fiscal e diminuir a fraude e evasao fiscal. Em 2013, ocorreu uma reforma
estrutural de faturacdo, tendo sido criado e implementado o sistema e-fatura que permite
a Autoridade Tributdria (AT) efetuar um controlo e acompanhamento global da
arrecadacdo do IVA para os cofres do Estado. A fatura ¢ um documento em formato papel
ou eletronico que comprova uma transacao que apesar de ter de ser solicitada na aquisicao
de bens e servigos por parte dos consumidores, ndo existe obrigagdo legal de incluir o
niamero de identificagdo fiscal (NIF) na mesma. Deste modo, a colaboragdo com as
autoridades fiscais ndo sucede do ato de solicitar fatura, mas sim quando a mesma ¢
pedida com a inclusdo do NIF, pois s6 assim ¢ que a AT consegue através do sistema e-
fatura cruzar a informagao que consta nas faturas dos contribuintes com a que ¢ reportada
pelas entidades detetando eventuais disparidades. No mesmo ano foi implementada uma
medida conferente de recompensas materiais, que consiste num beneficio fiscal (Decreto-
Lei n°198/2012) através do qual € possivel deduzir parte do IVA suportado em despesas
de determinados setores (Manutengdo e reparacao de veiculos automdveis e motociclos
(incluindo pecas e acessorios); Alojamento, restauragdo e similares; Atividades de saldo
de cabeleireiro e institutos de beleza; Atividades veterindrias; Despesas na aquisi¢do de
passes mensais para a utilizagdo de transportes publicos coletivos). Em 2014, foi
implementado o sorteio “Fatura da Sorte”, para estimular o pedido de fatura com NIF.
Para além disso, foi também criado o cartdo e-fatura com o intuito de facilitar o pedido
de fatura com NIF.

O presente estudo procura, de modo parcial, complementar e atualizar o de Pinheiro
et al. (2021), com novos dados e com percegdes influenciadas pela crise pandémica
(COVID-19) e pela guerra entre a Russia e a Ucrania. Assim, pretende-se averiguar os
determinantes do pedido de fatura com NIF, assim como os que levam a tomar a atitude
contraria, ou seja, a ndo pedir fatura com NIF, na otica dos contribuintes singulares
sujeitos e ndo isentos de IRS e na dos prestadores de servicos dos setores de atividade em
que existe o beneficio fiscal que permite a deducdo a coleta do IVA. Adicionalmente,
pretende-se saber qual o impacto do pedido de fatura com NIF no cumprimento fiscal,
contribuindo para a literatura existente. A questdo de investigacdo deste estudo ¢ “Quais
os determinantes do pedido de fatura com NIF?” e foi utilizado um questionario para a
recolha de dados. Posteriormente, os dados recolhidos foram analisados através do

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e do modelo do Partial Least



Squares — Structural Equation Model (PLS-SEM) com auxilio do software SmartPLS
4.0.8.3.

Foram formuladas seis hipdteses para estudar a relag@o entre o pedido de fatura com
NIF e as diferentes dimensdes e o impacto do mesmo no cumprimento fiscal, verificando-
se através dos resultados obtidos todas suportadas.

Este trabalho ¢ composto por cinco capitulos. No segundo capitulo, para além de ser
revista a literatura relevante sobre as teorias e conceitos utlizados, sdo apresentadas as
hipoteses em estudo. No terceiro capitulo ¢ referido como foram recolhidos os dados,
como ¢ garantida a sua validade e apresentado o método para analisar as relacdes
pretendidas. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos, a sua
interpretagdo e respetiva discussdo dos mesmos. Por fim, no quinto capitulo apresentam-

se as conclusdes, as limitagdes e as propostas de investigagdo futura.
2. Revisdo da Literatura

2.1 Cumprimento Fiscal

O cumprimento fiscal tem-se revelado um instrumento importante para evitar
situacdes de desigualdade e para garantir que todos os cidaddos pagam os devidos
impostos, contribuindo também para uma justa redistribui¢do da riqueza e para o
financiamento das necessidades do Estado (Diogo, 2018). Por conseguinte, aumentar o
nivel de cumprimento fiscal ¢, nos tempos atuais, um grande desafio tanto para as
autoridades fiscais como para os governos em todo o mundo (Agbetunde, Akinrinola, &
Odinakachi, 2020).

No que concerne a definicdo de cumprimento fiscal, ndo existe uma defini¢do que
seja aceite de modo universal variando consoante o autor (Devos, 2014). Alguns autores
(Alm, 1991; Devos, 2008) entendem que o cumprimento fiscal se traduz no cumprimento
de todas as obrigagdes fiscais, incluindo o preenchimento de todas as declaragdes fiscais
exigidas, tendo em conta para além da legislagdo em vigor, regras e regulamentos
especificos, dentro dos prazos legais e com elementos corretos e verdadeiros. Estas
definigdes sao direcionadas para a medi¢do do tax gap, que se traduz na diferenca entre
o montante de imposto efetivamente arrecadado pelo Estado e o potencialmente
arrecadado, em conformidade com as regras fiscais vigorantes (Gemmell & Hasseldine,
2014). Ao se agir de acordo com a legislacdo fiscal, o governo e autoridades competentes

conseguem criar medidas e leis fiscais com maior convic¢do e que se adaptam a todos os



cidadaos, reduzindo assim o tax gap (Richardson & Sawyer, 2001; James & Alley, 2009;
Devos, 2014; Kirchler, 2007, Kirchler & Wahl, 2010).

Uma das defini¢des mais recentes ¢ apresentada pela OCDE (2010), segundo a qual o
cumprimento fiscal consiste em cumprir as seguintes condigdes:

1. O registo dos contribuintes dentro do sistema;

2. O preenchimento e entrega de todas as declaragdes de rendimentos dentro do

prazo estipulado;

3. A comunicagdo dos valores corretos dos rendimentos ¢ as dedugdes fiscais de

acordo com a legislagdo em vigor;

4. Efetuar o pagamento dos seus impostos no tempo devido.

A ndo observacdo das condi¢des anteriormente mencionadas por parte dos
contribuintes ¢ designada por incumprimento fiscal. A literatura classifica em voluntario
e involuntario o incumprimento fiscal. Segundo McKerchar (2007), e a OCDE (2008),
incumprimento fiscal involuntario, resulta de uma a¢do ndo intencional, ou seja, provém
de erros de interpretacdo da lei, do seu desconhecimento, do descuido e negligéncia da
administracdo de documentos, ou da incapacidade legitima para pagar uma divida fiscal.
Pelo contréario, o incumprimento fiscal voluntario decorre de uma agdo intencional, ou
seja, resulta de uma lacuna ou omissdo no cumprimento das obrigacdes fiscais,
englobando a fraude e evasdo fiscal. (Kirchler & Wahl, 2010; Lopes & Santos, 2013).
Em qualquer um dos casos, ¢ originado um montante de imposto, entregue nos cofres do
Estado, diferente do que era suposto ser entregue, nos termos da lei, o que levara ao
aumento do fax gap (Diogo, 2018).Tendo por base as diversas defini¢des do conceito de
cumprimento fiscal, Diogo (2018, p.37) apresenta a sua propria defini¢do, afirmando que
“o cumprimento fiscal verificar-se-4 quando, cumulativamente, o contribuinte: submeter,
em tempo util, a sua declaragdo com o valor real dos rendimentos auferidos e das despesas
fiscalmente aceites suportadas; pague o valor devido até ao final do prazo de pagamento
voluntario e dé cumprimento atempado as obrigagdes acessoOrias previstas nos codigos
tributdrios”, sendo esta a defini¢do usada no presente trabalho.

Esta tematica tem sido bastante estudada em diferentes paises, destacando-se em
Portugal o trabalho de Diogo (2018) e Borrego (2015). Para estes autores, o cumprimento
fiscal tem associado duas abordagens tedricas: a teoria da dissuasdo economica e modelos
de psicologia fiscal e social, sendo estas também utilizadas em pesquisas internacionais

como ¢ o caso de Devos (2014) num estudo elaborado na Australia.



A teoria da dissuasdo surgiu tendo por base o trabalho pioneiro de Becker (1968), onde ¢
feita uma abordagem econdmica referente a atividade criminal, onde o criminoso ¢
considerado como um agente racional, na medida em que pondera os custos e o0s
beneficios associados a pratica de um crime e decide em fungdo do resultado obtido desta
analise (Diogo, 2018). Jackson & Milliron (1986) referem que a dissuasdo pode ser de
carater geral, associado as potenciais sangdes, ou especifico, associado as sangdes
aplicadas aos incumpridores. Em todos os modelos econdmicos realizados no &mbito da
tematica do (in)cumprimento fiscal, que tém por base a teoria econdomica do crime, ¢
usado o conceito de dissuasdo geral, ou seja, os sujeitos entram em incumprimento em
todas as situagdes em que os beneficios superam os custos (Jackson & Milliron, 1986;
Becker, 1968).

No seguimento da teoria da dissuasdo, surge o modelo de dissuasdo econdmica,
destacando-se os trabalhos de Allingham & Sandmo (1972) e Srinivasan (1973).
Allingham & Sandmo (1972) apresentaram o modelo econdémico assente nos
pressupostos da teoria da utilidade esperada. Neste modelo, o comportamento dos
contribuintes ¢ ditado pela respetiva vontade de maximizarem a sua utilidade esperada
aquando da sua tomada de decisdo, tendo por base duas varidveis exdgenas: a
probabilidade de inspec¢do e respetiva punic¢do, através de multas e coimas. De acordo
com este modelo, o comportamento do contribuinte ¢ analisado no momento do
preenchimento da declaracdo de rendimentos, em particular, no momento em que o
contribuinte decide qual o valor de rendimentos que vai declarar e qual o que vai omitir
(Sa, 2013). Yitzhaki (1974) procedeu a uma revisao deste modelo alterando um dos
pressupostos relacionado com a incidéncia das sang¢des e concluiu que do ponto de vista
do contribuinte, a existéncia de uma taxa de penalizagdo inferior a taxa de imposto ¢
condi¢do necessdria e suficiente para que a fraude fiscal seja favoravel, tendo um aumento
da taxa de imposto um efeito positivo no cumprimento fiscal. Todavia, estudos recentes
contrariam as conclusdes anteriores e referem que, geralmente, o efeito € o oposto (Alm,
2019). Srinivasan (1973) apresenta um modelo semelhante ao anterior e chegou a uma
série de conclusdes sobre o aumento de probabilidade de inspe¢do, o efeito negativo das

taxas progressivas no rendimento nao declarado, entre outros.

Ao longo do tempo, surgiram alguns desenvolvimentos ao modelo AS, sempre
suportados pela teoria da utilidade esperada. Nestes novos modelos, o pressuposto

associado as medidas de dissuasdo era o Unico que continuava inalterado. Contudo, ndo



existem resultados claros que evidenciam a capacidade preditiva dos modelos de
dissuasdo econdmica como um todo no cumprimento fiscal (Diogo, 2018). Deste modo,
estes modelos sdo bastante criticados pelo facto de ndo incorporarem outros fatores, para
além dos econdmicos, tais como fatores sociodemograficos ou a complexidade do sistema
fiscal (Jackson & Milliron, 1986; Devos, 2014).

Tendo em conta as limitagdes dos modelos baseados na teoria econdmica, tornou-se
clara a necessidade de investigar o cumprimento fiscal sob outras perspetivas, surgindo
assim os modelos de psicologia fiscal e social. Estes modelos resultam da envolvéncia
dos aspetos do modelo de dissuasdo econdmica com os modelos de psicologia social
(Devos, 2014). A psicologia social revela-se crucial para o estudo dos fatores
determinantes do (in)cumprimento fiscal, e ¢ definida como um campo da psicologia que
se dedica ao estudo das causas e natureza do comportamento humano em ambientes
sociais (Baron, Byrne & Suls, 1989). Os modelos de psicologia social visam analisar
como € que as pessoas ajustam as suas expetativas e como estas influenciam as suas
escolhas pessoais (Diogo, 2018). Estudos inicialmente feitos (Schmolders,1959;
Striimpel, 1969) abordam o conceito de mentalidade fiscal, cuja definicdo esta
diretamente relacionada com os efeitos no comportamento resultantes da criacdo ou
alteracdo de um imposto. Striimpel, (1969), introduziu no seu estudo a variavel vontade
de cooperar e concluiu que, para bons niveis de cumprimento fiscal, o grau de rigidez do
sistema fiscal ndo deverd ser alto ao ponto de diminuir a propensdo para cooperar, que
por sua vez influencia de forma negativa o cumprimento. Com base em conceitos de
psicologia fiscal, outros autores incorporaram novas variaveis nos modelos econémicos
(Devos, 2014), como ¢ o caso de Spicer (1974) que desenvolveu o conceito de exchange
equity. Mais tarde, outras variaveis como a complexidade tributaria e a moral tributaria

surgiram nos modelos.

Sa (2013) desenvolveu um trabalho dedicado a moral tributaria e refere que existem
inumeras defini¢des diferentes para este conceito. Baseada em Cummings, Martinez-
Vasquez & Torgler (2009, p.448), afirma que “A moral tributaria pode ser entendida
como a motivagdo intrinseca para pagar impostos, a qual emerge da obrigagdo moral de
pagar impostos como um contributo para a sociedade”. Daude, Gutierrez & Melguizo
(2013) concluem no seu estudo a existéncia de uma correlagdo significativa entre o nivel

de moral tributdria e o cumprimento fiscal. S4, Gomes e Martins (2016), apresentaram o



fator moral fiscal dividido em cinco tipos: demografico, econdémico, sociologico e

comportamental, psicologico e politico.

No que concerne a complexidade tributéria, este fator era descartado pelo modelo
AS, contudo, Jackson e Milliron (1986) introduziram a complexidade tributiria como
uma variavel chave de conformidade tributdria. Em Portugal destaca-se o trabalho de
Borrego, Lopes e Ferreira (2017), que aplicaram um questionario aos Contabilistas
Certificados e concluiram que estes percecionam uma elevada complexidade e

estabelecem uma relagdo negativa entre esta e o cumprimento fiscal.

Alm (2019) evidencia a pluralidade de motivacdes, econdmicas e sociais que tém
impacto no (in) cumprimento fiscal e reconhece que os individuos respondem a varios
fatores, no que diz respeito ao cumprimento fiscal, salientando doze em especial: (1)
Inspecgdes (frequéncia e tipo); (2) Probabilidade de ser inspecionado; (3) Multas,
financeiras ou ndo; (4) Recompensas; (5) Taxas de imposto; (6) Ambiente social e
institucional, (7) Participagdo (voz); (8) Informacao acerca das fontes de rendimento, por
parte da Administragdo Fiscal; (9) Informacdo relativa ao sistema fiscal e outros
individuos; (10) Literacia fiscal (conhecimento do sistema fiscal); (11) Demografia; (12)
Fatores ndo financeiros.

Os governos, em conjunto com as administragdes tributdrias, t€m incentivos para
desenvolver estratégias de modo a aumentar as receitas tributdrias, especialmente quando
existem deficits orgamentais. Existe um conjunto de variaveis que t€m sido estudadas ao
longo dos anos e por diversos investigadores que podem motivar os contribuintes a
cumprir € cooperar com as administragdes fiscais (Devos, 2014).

Tendo em conta a sua atuagdo a Autoridade Tributaria reconhece que a maioria dos
contribuintes cumpre as suas obrigacdes fiscais e meramente um niimero reduzido ¢ que
ndo quer cumprir, sendo o comportamento destes influenciado por varios fatores.
(Portugal, 2020). Assim, ao compreender as motivagdes dos contribuintes para cumprir

ou nao as normas fiscais, ¢ possivel adaptar e melhorar as suas respostas e intervengdes.

H1: Existe uma relacdo positiva entre o pedido de fatura com NIF e o nivel de

cumprimento fiscal.

2.2 Solicitacao de fatura com NIF

De modo a ter um contacto mais préximo com os contribuintes, em 2013, a AT,

efetuou uma mudanga de paradigma na abordagem ao cumprimento fiscal voluntério.



Esta nova abordagem consistia no envio de e-mails/mensagens de texto a comunicar os
prazos de entrega de impostos e avisos de auditoria (Wilks et al., 2019). Adicionalmente,
ocorreu uma reforma ao nivel dos sistemas de faturagao e surgiu o sistema e-fatura.

O sistema e-fatura tornou obrigatéria a comunicacdo dos elementos das faturas por
transmissdo eletronica de dados, para todas as pessoas singulares ou coletivas, com sede,
estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em territério portugués, e que aqui pratiquem
operagdes sujeitas a [IVA. Esta reforma permitiu a administracao fiscal acompanhar o
periodo prévio ao momento em que a obrigacdo se torna exigivel e ndo s6 analisar as
repercussdes dos comportamentos que foram adotados pelos contribuintes.

A implementacdo destas medidas resultou, em 2015, num aumento de 36,3% do nimero
de faturas de venda com numero de contribuintes associadas comunicadas a AT.
(Portugal, 2016).

Desde a entrada em vigor do sistema e-fatura, 2013, até ao ano 2019, verifica-se
um aumento generalizado do nlimero de faturas emitidas e comunicadas em todos os anos,
permitindo verificar o sucesso das medidas implementadas (Portugal., 2020). Dados
recentes, reportam ao ano de 2020, onde se verifica um decréscimo generalizado do
nimero de documentos comunicados ao sistema e-fatura. Em 2020, foram comunicados
a AT 4.613.131.372 documentos, uma varia¢ao negativa de 21,57% face ao ano anterior.
Relativamente a comunica¢do de documentos com NIF de consumidor final, verificou-se
um decréscimo de 8,61%, representando 1.303.907.933 documentos. Este decréscimo
generalizado deve-se ao impacto sofrido na economia como consequéncia da pandemia
COVID-19. De forma a complementar o mencionado, também se tem vindo a assistir a
uma diminuicdo do GAP do IVA desde 2012, apresentando este indicador em 2018 o
valor de 415 milhdes de euros, correspondente a 2,3% da receita de IVA. Apesar de este
indicador ndo traduzir apenas fenémenos de evasdo fiscal, este decréscimo ao longo dos
anos, também permite verificar que as medidas implementadas pela AT desde 2013 tém
desencadeado efeitos positivos (Portugal., 2020).

A fatura, quando emitida, constitui prova de uma operacao tributavel, sendo dificil de
omitir a ocorréncia da venda, e de evitar a entrega do IVA ao Estado (Hemels & Fabbri,
2013). Como tal, uma estratégia comum dos empresarios envolvidos na fraude ao IVA
consiste em ndo emitir faturas e ndo registar as transagdes, poupando assim o valor
correspondente ao IVA (Fabbri & Wilks et al., 2016). Por esta razdo, as faturas com a
inclusdo do NIF sdo importantes pois constituem provas documentadas da existéncia de

transacdes tributaveis (Hemels & Fabbri, 2013).
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O IVA ¢ um imposto real ou subjetivo porque ndo considera as condigdes e a
situacdo pessoal dos contribuintes, ndo dando aos mesmos o sentimento de propriedade
(Lamberton et al., 2018; Pereira, 2018). A fraude fiscal em sede de IVA envolve perdas
significativas de receita fiscal, pelo que existe cada vez mais a preocupagdo por parte de
diversos paises em incitar os contribuintes a solicitar faturas (Webley et al., 2006). Como
mencionado, um incentivo eficaz permite uma grande poupanga de recursos ao nivel de
fiscalizacdo, pois coloca os clientes numa posi¢do de inspetores ndo remunerados ao
servigo do Estado, estimulando o cumprimento fiscal (Hemels & Fabbri, 2013).

Estudos recentes (Pinheiro et al. 2021; Wilks et al. 2019; Wilks et al., 2021) apontam o
pedido de fatura com NIF como um conceito multidimensional, ou seja, ¢ influenciado

por varias dimensdes que vao ser detalhadas de seguida.
2.2.1 Recompensas Materiais

De modo a incentivar a emissao de faturas, alguns paises como a Bélgica e a Italia,
impuseram sancdes para forcar os contribuintes a solicitar faturas, contudo, esta medida
para além de ser de dificil implementacdo, ndo se revelou eficaz (Fabbri & Wilks et al.,
2016).

Dados os custos elevados e a pouca eficacia dos métodos de imposigao fiscal, surge
o interesse crescente pelas medidas baseadas em recompensas, que suplementam as
tradicionais ferramentas de dissuasdo (Feld & Frey, 2007).

As recompensas sdo vistas como um meio de apoio revelando-se por isso mais
eficazes do que as punicdes para eliminar os comportamentos indesejados (Torgler,
2003). Deste modo, estas podem ser materiais ou imateriais (Brockmann et al., 2016).
No que diz respeito as recompensas materiais, as mais conhecidas sao as lotarias. Estas
foram implementadas em alguns paises, como Malta, Eslovénia, Roménia e em 2014 em
Portugal (Fooken et al., 2014; Ungureanu & Dascalu, 2015).

Segundo Fooken ef al. (2014), as administracdes fiscais t€ém custos com as lotarias (custo
do pagamento dos prémios e da gestdo da lotaria), mas estes sdo em alguns casos
superados pela receita adicional obtida com o aumento da base tributavel e por um efeito

de “cidaddo inspetor” que deteta as empresas que cometem fraude em sede de IVA.

Alm et al. (1992) realizaram um estudo sobre lotarias fiscais, concluindo que as
lotarias aumentam o cumprimento fiscal em comparagdo com estratégias alternativas de
recompensa (recompensas fixas vs. reducdes das auditorias). Estudos feitos no mesmo

ambito revelaram que as recompensas em forma de lotarias tiveram um impacto positivo
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significativo no cumprimento fiscal (Bazart e Pickhardt, 2010; Brockmann et al., 2016;
Torgler, 2003). Por outro lado, Nosenzo et al. (2014), no seu estudo sobre a eficacia do
bonus por ndo cumprimento, constatou que o efeito do bonus sobre o cumprimento
revelou-se mais fraco do que o que era previsto.

Em Portugal, na lotaria “Fatura da Sorte”, as faturas sdo convertiveis em cupdes,
atribuidos sequencialmente, se o contribuinte atingir no minimo 10 euros de faturas com
impostos incluidos, ou seja, recebe um cupao de participagdo no sorteio por cada 10 euros
faturados. O prémio para o cupdo sorteado, nos primeiros anos, era a atribuicdo de
automaveis topos de gama, contudo, em 2016, este prémio foi substituido por certificados
do tesouro (Titulos de Divida Publica). Casais, Ferreira, & Proenga (2019) realizaram um
estudo de caso para determinar o impacto da campanha de marketing social destinada a
reduzir a fraude em sede de IVA, incentivando os comerciantes a emitirem faturas com
NIF aos seus clientes. Os resultados do estudo revelaram que a campanha de marketing
social tornou a emissdo de faturas com ntimero fiscal associado uma pratica comum e
que, de certa forma, contribui para a reducdo da evasdo fiscal. Wilks et al. (2019)
procuraram entender as razdes que levavam os cidadios portugueses a cooperar com o
governo na exigéncia de faturas aos comerciantes com os seus nimeros de identificagao
fiscal, de modo a combater a fraude em sede de IVA. Um inquérito a 931 cidadaos
portugueses revelou que os incentivos as dedugdes fiscais e a lotaria fiscal foram a
principal motivagdo para a sua participacdo voluntaria na campanha de pedido de fatura
para reduzir a evasdo ao IVA. Por outro lado, Pinheiro et al. (2021) realizaram um estudo
semelhante aos anteriores, € concluiram que para os consumidores portugueses o sorteio
“Fatura da Sorte” tem pouca relevancia no pedido de fatura. Contudo, os portugueses sao
0s que mais gastam em jogos de base de sorteio, verificando-se em 2020 um aumento de
8,5%, face a 2018, da receita bruta obtida com a exploragdo dos jogos sociais, segundo
os Jogos Santa Casa (2020). Embora a relagao entre o gosto pelo jogo e a participagdo em
lotarias fiscais ndo tenha sido comprovada, estudos indicam que as altas recompensas sao
materialmente atrativas, fazendo com que os contribuintes participem na lotaria pela
dimensdo do prémio e ndo pela probabilidade de sucesso, influenciando assim a vontade
de pedir fatura (Perez & Humphreys, 2013).

Na Bolivia em 1980, de forma a incentivar a solicitagdo de faturas, foi implementada
uma retencdo na fonte adicional de 10% em todos os rendimentos auferidos, existindo a
possibilidade de ser compensada com o IVA pago, conforme verificado pelas faturas

(Bird, 1992). Porém, esta medida ndo alcangou o sucesso esperado, dada a possibilidade
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de existir um acordo entre o contribuinte e o prestador de servigos para ndo pagar o IVA,
dividindo a diferenca. Deste modo, segundo Hemels & Fabbri (2013), se a recompensa

nao for elevada o suficiente, os clientes nao sdo incentivados a solicitar fatura.

Em Portugal, foi criado um esquema de beneficios fiscais, através do qual uma parte
do IVA pago na aquisi¢do de determinados servicos ¢ devolvido aos consumidores se
estes solicitarem fatura com NIF. Desta forma, e de acordo com o artigo 78°-F do CIRS,
com exce¢do da aquisi¢ao de passes mensais para a utilizacdo de transportes publicos
coletivos, cuja dedugdo do IVA ¢ de 100%, para os setores de atividade manutengdo e
reparacdo de veiculos automoveis e motociclos (incluindo pegas e acessorios),
alojamento, restauragdo e similares, atividades de saldo de cabeleireiro e institutos de
beleza, atividades veterindrias e ginasios e similares, ¢ devolvido aos contribuintes 15%
do IVA. Todavia, esta deducdo s6 ¢ tida em conta se for emitida fatura comprovativa
identificada com o NIF do contribuinte em questdo (cumprindo todas as formalidades
presentes no artigo 36° do Codigo do IVA), comunicada a AT através do portal e-fatura
e, se necessario, validada. Assim, uma vez que os consumidores estdo mais propensos a
pedir faturas se obtiverem um beneficio material pessoal, a dedugdo do IVA em sede de
IRS, ¢ considerada um dos motivos que leva os consumidores portugueses solicitem
fatura com NIF.

No ambito das recompensas materiais, em Portugal, em 2020, para fazer face ao
impacto negativo sentido devido a pandemia COVID-19, governo portugués criou o
programa [VAucher. Segundo o Decreto Regulamentar n°2-A/2021, de 28 de Maio, o
programa /VAucher permite aos contribuintes acumular o valor do IVA pago nos setores
da restauracdo, alojamento e cultura. Este sistema de incentivos promovidos pelo governo
permite aos contribuintes usufruir de um reembolso de até 50% do valor da fatura paga,
ao efetuar pagamentos nos setores mencionados, com cartdes de pagamento emitidos por
entidades aderentes a este programa. Para além disso, ¢ também necessario que o NIF
associado ao titular do cartdo corresponda ao NIF do titular do beneficio. Apesar de nao
existirem estudos acerca deste programa, por ser algo recente, este pode ser considerado
como um dos motivos materiais para os consumidores requererem fatura com numero de

identificacao fiscal.

H2: As recompensas materiais estdo positivamente associadas a propensdo para pedir

fatura com NIF.
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2.2.2 Recompensas Imateriais

Relativamente as recompensas imateriais, estas visam aumentar o sentimento de
propriedade dos contribuintes, ao destinar receitas fiscais para fins especificos, sendo as
contribuigdes para a seguranga social o exemplo mais comum (Brockmann et al., 2016).
Em Portugal, ¢ permitido aos contribuintes consignar 0,5% do IRS liquidado a favor de
uma instituicdo Particular de Solidariedade Social ou a uma instituicdo religiosa,
conforme ditam os artigos 152° e 153° do CIRS. Para além disso, ¢ ainda possivel
consignar as mesmas entidades 15% do beneficio fiscal relativo a deducdo do IVA
suportado em despesas com restauragdo, cabeleireiro, oficinas de automoveis,
alojamento, institutos de beleza, veterinarios, gindsios e similares e ainda 100% do IVA
pago em faturas de passes sociais. Ao contrario da consignacdo do IRS, a do IVA implica
um custo para o contribuinte, pois acaba por receber menos no caso de reembolso ou a
pagar mais num cenario de imposto adicional, uma vez que esta a abdicar dessa dedugdo

a favor da entidade que vai apoiar.

H3: As recompensas imateriais estdo positivamente associadas a propensdo para pedir

fatura com NIF.
2.2.3 Motivagdes Civicas e Preocupacdes Eticas

Segundo alguns autores (Richard M, 2018; Tetlock, 2003; Morgan, 2000), a
atribuicdo de recompensas em troca de comportamentos civicos podem ter um efeito
negativo na consciéncia de dever civico dos cidaddos, estando a destruir uma atitude de
responsabilidade social.

A literatura existente refere que o cumprimento fiscal ¢ frequentemente baseado,
sobretudo, em consideragdes €ticas ao invés de motivos instrumentais (Alm & Torgler,
2011; Alm, 2019). Assim, os consumidores portugueses podem pedir faturas motivados
pelo seu sentido de dever civico e por preocupagoes €ticas (Wilks et al., 2021)

Tyler (2011) revela no seu estudo que o patriotismo pode criar uma motivagdo para os
contribuintes colaborarem com o Estado. O autor refere que os individuos se sentem
inclinados a apoiar os grupos com que se identificam pelo que aqueles que mais se
identifiquem com o Estado estejam mais motivados para colaborar com ele.

Um outro fator motivador para pedir fatura com NIF diz respeito ao altruismo, ou seja,
ao desejo de apoiar o Estado e os outros cidaddos (Gintis et. al, 2003). Uma vez que os

impostos financiam a interven¢do do Estado e que a maior parte ¢ dedicada as areas da
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educagdo saude e proteg¢do social, os contribuintes podem se sentir motivados a pedir
fatura com NIF (Kirchler & Wahl, 2010).

A percecdo da justiga vem a ser reconhecida como tendo um impacto significativo
no cumprimento fiscal. Assim, espera-se que quem perceciona o incumprimento fiscal
como uma forma de obter vantagens injustas relativamente a quem cumpre, esteja mais
propenso a colaborar e a solicitar fatura com NIF.

A influéncia social, ¢ um fator importante, uma vez que os consumidores sao
muito influenciados por motivagdes intrinsecas. Estes podem pedir fatura pelo simples
facto de acharem que os outros fazem e esperam que eles facam, uma vez que, a
motivacdo de se comportarem de forma cooperativa ¢ influenciada pelo desejo de seguir
regras sociais (Frey e Torgler, 2007).Contrariamente ao pagamento de impostos, a
solicitacdo de faturas ndo ¢ estabelecida como uma norma social nem como um padrao
de comportamento social desejavel, porém, as ligagdes sociais sdo fundamentais para o
cumprimento e os consumidores t€ém tendéncia a apoiar os grupos em que estdo inseridos
(Tyler, 2011). Em Portugal, num estudo realizado por Pinheiro et al. (2021) as médias
mais altas concentraram-se nos fatores relacionados com as normas sociais, revelando
que os contribuintes sdo muito influenciados por motivacgdes intrinsecas ao solicitar

fatura.

H4: As motivagdes civicas e preocupagdes éticas estdo positivamente associadas a

propensao para pedir fatura com NIF.
2.2.4 Meétodo de Pagamento

Um elemento importante para a identificagdo e prevencao da fraude do IVA, ¢ ter
registos de qualidade e em tempo real das transagdes comerciais (Immordino & Russo,
2018). Um estudo realizado aos dados fiscais do IVA na Europa por Immordino & Russo
(2018) revelou que o incentivo aos pagamentos sem ser em dinheiro, ajuda a reduzir a
fraude fiscal do IVA, uma vez que, as transagdes concluidas com o uso de cartdes de
crédito e outros métodos de pagamento eletronico fornece as autoridades fiscais prova
das mesmas. Lee & Swenson (2017) avaliaram a eficacia da implementagdo de uma
politica coreana na Asia. Esta politica consistia na oferta de incentivos aos cidaddos para
solicitarem faturas nas transa¢des em dinheiro que lhes dava direito a deducdes no
imposto sobre o rendimento. A implementacio desta politica na Asia revelou-se rentavel

e eficaz na reducdo da evasdo fiscal. Em Portugal, ndo existem estudos que determinem
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o impacto do método de pagamento no pedido de fatura, pelo que este estudo o ird

determinar.
HS: O método de pagamento esta associado a propensao para pedir fatura com NIF
2.2.5 [Inibicao, Desvinculacdo e Comodismo

No estudo realizado por Pinheiro et al. (2021) foi feita uma analise das multiplas
variaveis que podem influenciar o pedido de fatura com e sem NIF, tendo sido
identificadas quatro componentes que sintetizam o comportamento dos contribuintes. De
acordo com estes autores, existem fatores que podem inibir e afastar o contribuinte a pedir
fatura com NIF, nomeadamente o facto de estar muita movimentagao no estabelecimento,
preguica, vergonha ou ndo ter direito a reembolso do IRS pela AT aquando do
preenchimento da declaracdo. Uma das outras componentes encontradas ¢ o Comodismo,
onde foram apontados como fatores que levam ao comodismo no pedido de fatura com
NIF, o facto de os bens/servicos serem de valor reduzido e da proximidade que pode

existir entre o contribuinte e o prestador de servigos.

He6: Fatores de inibi¢do, desvinculagdo e comodismo estdo associados a propensdo para

pedir fatura com NIF.
3. Estudo Empirico

3.1 Estratégia de investigacio e instrumento de recolha de dados

A estratégia utilizada para a realizacdo da investigacdo foi o inquérito por
questionario cujo conteido e metodologia de selecdo da amostra foram apreciados
favoravelmente pela Comissio de Etica do ISEG.

Segundo Kirchler & Wahl (2010), o cumprimento fiscal e o comportamento dos
contribuintes tém sido temas estudados com base em metodologias diferentes, podendo
ser auditorias e inspeg¢des realizadas pelas administracdes fiscais, experiéncias
laboratoriais, questionarios e dados provenientes das amnistias fiscais. Relativamente ao
inquérito por questiondrio, para além de ser a melhor ferramenta quando se pretende obter
informagao sobre o comportamento dos contribuintes, ¢ considerado um método direto e
uma ferramenta de aplicacdo fécil, com rapida recolha de informagdo e baixo custo
(Schneider, 2005; Bell, 2004; Kazemier & Van Eck, 1992). Alguns autores referem ainda
que, este instrumento carece de algumas limitacdes, como a falta de sinceridade dos
inquiridos e a fiabilidade da informacao, uma vez que, os inquiridos ndo representam

todos os contribuintes (Alm, 2012). O inquérito por questiondrio ¢ um forte instrumento
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para explorar fendmenos relativamente complexos e multifacetados a medida que
ocorrem no seu contexto natural, como por exemplo, para medir percecdes e crengas que
impulsionam comportamentos. Este método mantém ainda um grau de padronizagio
necessario para a analise quantitativa e para melhorar a especificagdo da teoria (Speklé &
Widener, 2018).

No que concerne a recolha de dados, a primeira fase consistiu na realizagdo de um
esbo¢o do questionario, com base em questdes/indicadores elaboradas e testadas por
outros autores. Antes da sua publicagdo, e de modo a garantir que todas as questdes
fossem devidamente compreendidas pelos inquiridos € que ndo existiam erros, o
questionario sofreu um pré-teste tendo sido aplicado a um ntimero limitado de voluntarios
(Sekaran e Bougie, 2016). Apds o pré teste, com as sugestdes recolhidas, o questionario
sofreu algumas alteragcdes como, questdes reformuladas e algumas excluidas a fim de
reduzir o tempo de resposta e palavras alteradas para ser de melhor compreensdo. Para
além disso, foi imposta a obrigatoriedade de resposta a todas as perguntas de forma a
evitar missing values.

Por fim, este foi aplicado via eletronica (email e redes sociais) através da plataforma
Google Forms, entre 20 de junho e 15 de agosto de 2022. A participacdo neste estudo foi
voluntaria e totalmente an6nimo de forma a garantir a0 maximo a fiabilidade dos dados,
tendo sido informado aos participantes a confidencialidade das respostas € o proposito
meramente académico do questiondrio.

O questionario utilizado ¢ composto por 4 secgdes: as duas primeiras secgdes com
questdes baseadas na literatura existente sobre cumprimento fiscal e sobre motivos que
influenciam o pedido de fatura com NIF, as restantes para analisar o indice de
desejabilidade social e caraterizar a amostra. Para além disso, de modo a minimizar
possiveis efeitos de ancoragem nas respostas obtidas (Podsakoff, MacKenzie, Lee, &
Posakoff, 2003) e permitir quantificar os dados e categorizar os respondentes, foram
utilizadas perguntas com respostas fechadas e escolhida a escala de Likert de sete pontos.

O questionario completo pode ser observado no Anexo 1.
3.1.1 Variaveis de Medida

Neste estudo, procura-se entender quais sdo os fatores que influenciam o pedido de
fatura com NIF tendo sido pedido aos participantes para indicarem qual o seu grau de
concordancia, através de uma escala de Likert de sete pontos, relativamente a

determinadas afirmagdes. Através das duas primeiras sec¢des do questionario foi possivel
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a criagdo das varidveis latentes Recompensas Materiais, Recompensas Imateriais,
Motivagdes Civicas e Preocupacdes éticas, Método de Pagamento, Fatores de Inibicao,
Desvinculagdo e Comodismo, Cumprimento Fiscal Coercivo e Cumprimento Fiscal
Voluntério.

Assim, as questdes relativas as Recompensas Materiais, Recompensas Imateriais,
Motivagdes Civicas e preocupacgdes éticas e Fatores de Inibi¢do, Desvinculagdo e
Comodismo foram adaptadas do estudo de Pinheiro et al. (2021), Wilks et al. (2019) e
Wilks et al. (2021), totalizando um total de vinte e cinco indicadores. Relativamente as
recompensas materiais, adicionou-se a questao relativa ao programa /VAucher, de forma
a avaliar o impacto que esta medida teve tendo em conta a obrigatoriedade de solicitar
fatura com NIF para poder beneficiar da recompensa associada. Nos fatores de Inibigao,
Desvinculagdo e Comodismo acrescentaram-se as opg¢des “Nao ter o NIF decorado”,
“Nao querer demonstrar o nivel de rendimento auferido na realidade” e “Vergonha” pois
através da revisdo da literatura foi possivel verificar que estes fatores inibem e afastam
os contribuintes do pedido de fatura com NIF. Para além disso, nestes indicadores foi
feito reverse code, ou seja, inverteu-se a escala pois estes indicadores encontram-se na
negativa.

Por fim, para a medicdo do Cumprimento Fiscal, foram retirados do trabalho de
Almeida (2020), dez indicadores que avalia as razdes intrinsecas e extrinsecas pelas quais
os contribuintes cumprem com as suas obrigagdes fiscais. Os primeiros cinco indicadores
dizem respeito as motivagdes extrinsecas e procuram avaliar o nivel de cumprimento
fiscal voluntario, enquanto os restantes cinco indicadores dizem respeito as motivagdes
intrinsecas e avaliam o cumprimento fiscal coercivo.

No Anexo 2, encontra-se um resumo com as questdes utilizadas para avaliar cada

variavel latente, bem como as referéncias que tiveram por base.

3.2 Meétodo de Analise de Dados

No presente estudo, foi utilizado o modelo PLS-SEM, com recurso ao software
SmartPLS 4.0, para analisar os dados e testar as hipoteses formuladas. Em conjunto,
recorreu-se também ao software SPSS, essencialmente para suporte da estatistica
descritiva.

O PLS-SEM ¢ um método de anélise de dados multivariados, de segunda geragao,

criado para superar os pontos negativos dos métodos de primeira geragdo, essencialmente
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ao nivel da andlise dos componentes principais, analise fatorial, discriminante ou
regressao multipla (Hair et al., 2017; Lee et al., 2011). Os motivos que levaram a escolha
deste modelo deve-se ao facto de ndo ser necessario que os dados sigam distribui¢des
normais, de ser possivel trabalhar com amostras reduzidas e modelos complexos e pelo
facto de, como o presente estudo ¢ exploratério, ndo ser necessario ter de usar o CB-SEM.

Para medir as variaveis latentes existem dois tipos, a medi¢ao reflexiva e a formativa.
Na reflexiva assume-se que os indicadores sdo causados pela existéncia da variavel
latente, a formativa assume que os indicadores em conjunto causam a varidvel latente. No
presente trabalho, tendo em conta as questdes retiradas da literatura e as orientagdes de
Hair et al. (2017), o modelo utilizado ¢ refletivo-formativo pois todos os indicadores
mensurados sdo manifestagdes das varidveis latentes subjacentes, havendo, contudo,
variaveis latentes de segunda ordem, como o pedido de fatura com NIF e o cumprimento
fiscal que sdo constituidos por outras variaveis latentes de primeira ordem. Deste modo,
foi utilizada a abordagem de dois estagios que, tal como o proprio nome sugere, consiste
em duas etapas: a primeira etapa serve para obter os scores das variaveis latentes de
primeira ordem (Low Order Constructs), ndo sendo utilizados as variaveis latentes de
segunda ordem (Higher Order Construct) na segunda etapa, os scores das variaveis
latentes de primeira ordem servem como varidveis manifestas das varidveis latentes de
segunda ordem. Esta abordagem permite colocar as variaveis latentes de segunda ordem
numa posicao endogena dentro do modelo estrutural (Hair et al., 2017). Deste modo, para
estimar o modelo de medida foram usados unicamente os indicadores das variaveis
latentes de primeira ordem e para a estimac¢do do modelo estrutural, converteram-se as
variaveis latentes de segunda ordem em variaveis latentes de primeira ordem (Becker et

al., 2012).

3.3 Enviesamento das Respostas

Segundo Podsakoff et al. (2003), um dos grandes problemas na realizagdo de estudos
comportamentais € o enviesamento de respostas, sendo necessario ter alguns cuidados na
preparacdo do questionario. Uma das formas de enviesamento de respostas mais
frequentes ¢ responder de modo socialmente aceite, ou seja, quando os inquiridos devem
fornecer informagdes relativas a si, tendem a responder sobre o que a sociedade considera
desejavel ao invés da verdade (Thompson & Phua, 2005). Por esta razdo, na sec¢ao trés
do questionario e tendo por base o estudo de Thompson & Phua (2005), foi usada a escala

de desejabilidade social de Strahan & Gerbasi (1972) do instrumento de Marlowe-
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Crowne em 1960, designada por versdo X/ com 10 indicadores que descrevem
comportamentos desejaveis, mas incomuns, como admitir erros, ou comportamentos
indesejaveis, mas comuns, como falar da vida alheia. Os itens foram pontuados usando o
formato “Verdadeiro/Falso”, e pretende-se estudar a consisténcia e estabilidade em
termos de confiabilidade interna aceitavel e unidimensionalidade das respostas dadas, de
forma a despistar respostas nao sinceras.

Assim, numa escala de 1 a 10, onde pontuagdo mais proxima de 10 indica que
estamos perante individuos “politicamente corretos” e valores mais baixos que estamos
perante “pessoas honestas”, foi obtida uma pontuacao de 5,03, muito perto do centro da
escala, levando-nos a assumir que as pessoas responderam ao questionario de forma

honesta (Anexo 3).

3.4 Amostra

A parte empirica deste trabalho tera por base um estudo realizado através do conjunto
de dados recolhidos a uma amostra da populacao alvo. A populacdo alvo deste estudo
compreende os contribuintes singulares e prestadores de servigos residentes na zona
Norte de Portugal. Esta limitacdo deve-se ao facto de existirem diversos fatores que
caraterizam cada zona geografica do pais de forma diferente e que consequentemente
podem levar a incongruéncia e dispersao nas respostas dadas e nos resultados obtidos.

A amostra inicial ¢ constituida por um total de 318 observagdes, porém foram
consideradas como ndo validas as respostas de quem nunca solicita/emite fatura com NIF,
uma vez que, podera ter posi¢des de principio contra o fornecimento do seu NIF (Wilks
et al, 2021), resultando numa amostra final de 298 observagdes.

Relativamente a dimensao minima da amostra, de acordo com Hair et al. (2017), esta
deve garantir que os resultados do método PLS-SEM tenham poder estatistico adequado,
devendo ser de pelo menos 10 vezes o numero de relagdes que uma variavel latente
dependente possa ter. Deste modo, tendo uma vez que existem cinco caminhos possiveis
no modelo estrutural multiplicado por 10, origina uma dimensdo minima de 50
observagdes para estimar o modelo. O mesmo autor real¢a ainda a importancia do teste
de poder (teste-t) para a definicdo do tamanho da amostra. O teste-t permite estimar o
tamanho da amostra ideal para detetar com confianca um dado efeito que ¢ considerado
relevante. Com recurso ao software G*Power, estimou-se que para obter um power de
80% a um nivel de significancia de 5%, serd necessaria uma amostra de 92 (Anexo 4).

Como a amostra ¢ de 298 observagdes, encontram-se satisfeitos ambos os critérios.
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4. Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Caraterizacao da Amostra

Das 298 respostas obtidas, geograficamente, mais de metade (67,8%) dizem respeito

a inquiridos que tém residéncia fiscal no distrito de Viana do castelo, sendo as restantes
32,2% residentes nos arredores, nomeadamente, Braga e Porto.
Relativamente a variavel sexo, o sexo feminino ¢ predominante representando 64,8% da
amostra, enquanto o sexo masculino representa 35,2%. Para avaliar a idade dos
inquiridos, esta foi agrupada em quatro faixas etarias de acordo com o estudo realizado
por Clotfelter (1983): idade inferior a 29 anos; dos 30 aos 44 anos; dos 45 aos 65 anos, €
superior aos 66 anos. A amostra obtida est4 dividida de forma quase proporcional, sendo
a faixa etaria dos 45 aos 64 anos a que se destaca com aproximadamente 40% dos
inquiridos inseridos dentro desta faixa etaria.

Constatou-se ainda que quase metade da amostra (51%) ndo vive em conjugalidade
(¢ solteiro(a), divorciado(a) ou vitvo(a)), enquanto 49% ¢ casado ou vive em unido de
facto.

No que diz respeito a condi¢ao perante o trabalho 88,3% dos inquiridos encontra-se
a trabalhar e 11,7% encontra-se desempregado ou a estudar. Relativamente a profissao
dos inquiridos no presente ou no passado, 78% trabalham/trabalhavam por conta de
outrem, 17,8% por conta propria e 4,2% estudantes.

Quanto as habilitagdes académicas, 156 dos 298 inquiridos tém habilitacdes até ao
12° ano, enquanto 142 possuem formagdo superior (licenciatura, mestrado e pods
graduagdo).

No entanto, e tendo em conta a questdo que procura averiguar os conhecimentos
fiscais dos inquiridos, 69,8% dos inquiridos afirmaram ndo ter nenhuma formagao em
Fiscalidade.

Por fim, relativamente ao rendimento, esta questdo foi estruturada de acordo com
European Social Survey, agrupando o rendimento em quatro categorias diferentes: o
rendimento atual permite viver confortavelmente; o rendimento atual dé para viver; ¢é
dificil viver com o rendimento atual; ¢ muito dificil viver com o rendimento atual. A
pergunta foi estruturada desta forma de modo a tornar a resposta mais real, uma vez que,
em termos praticos, 0 mesmo montante de rendimento de um inquirido solteiro e sem
filhos, ndo sera igual ao de um que tenha dependentes e seja casado. Na amostra obtida,

65,1% dos contribuintes afirmaram que o rendimento atual “dé para viver”; 22,1% que o
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rendimento atual “da para viver confortavelmente™;8,4% declararam ser dificil viver com
o rendimento atual. Na categoria “¢ muito dificil viver com o rendimento atual”,
verificou-se que 4,4% dos inquiridos selecionaram esta hipotese.

Os inquiridos que responderam que ndo exerciam fungdes em nenhum dos setores
mencionados, foram questionados relativamente a frequéncia com que solicitam fatura
com NIF, 82% dos inquiridos a afirmar pedir com bastante frequéncia fatura com NIF e
18% a pedir ocasionalmente. Quanto ao nimero de faturas que pedem em média por
semana, cerca de 76% afirma pedir 7 faturas por semana, ou seja, em média 1 por dia.

Dos setores de atividade em que se pode beneficiar da dedugdo a coleta do IVA
suportado em certas despesas, aqueles em que os contribuintes solicitam fatura com NIF
com mais frequéncia de forma a beneficiar desta deducdo sdo alojamento, restauracdo e
similares, manuten¢do e reparagdo de veiculos automodveis e atividades de saldo de
cabeleireiro e institutos de beleza. Adicionalmente, quando questionados sobre a negacao
do pedido de fatura com NIF, para todas as afirmagdes as médias obtidas sdo inferiores
ao centro da escala, indicando que a maior parte dos inquiridos nunca viram o seu pedido
de fatura com a inclusdo do nimero de identificagdo fiscal negado.

Para os inquiridos que responderam que exerciam fungdes nos setores em que se
pode beneficiar da deducdo a coleta do IVA, destacam-se os setores das atividades de
saldo de cabeleireiro e institutos de beleza, do alojamento, restauracdo e similares e do
ensino desportivo e recreativo, atividades de clubes desportivos e atividades de ginasio,
com mais respostas obtidas. Quando questionados sobre a frequéncia com que perguntam
aos consumidores se querem fatura com NIF, 59% refere perguntar com bastante
frequéncia, 24% refere perguntar sempre e 18% raramente. Contudo, 85% dos
prestadores de servicos afirmam emitir em média por dia até 50 faturas com NIF.

Por fim, quando questionados sobre a negacdo do pedido de fatura com NIF, 63%
afirma nunca ter negado,7% afirma ja ter negado fatura com NIF e 30% mostrou-se
imparcial quando confrontados com a afirmacao.

Os dados relativos a descri¢ao da amostra encontram-se no Anexo 5.

4.2 Analise Descritiva

Para uma apreciag@o preliminar dos dados que foram recolhidos, apresenta-se uma
analise estatistica descritiva dos indicadores utilizados para definir as variaveis latentes,

conforme se pode visualizar na Tabela 1.
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Tabela 1-Resumo da analise descritiva

Prestadores de | Amostra

Médias dos Fatores Contribuintes Servigos Total
Sorteio “Fatura da Sorte”. 2,89 2,38 2,69
Programa I'V Aucher 4,18 4,39 4,27
Aumentar as dedugoes a coleta de modo a 5,11 6,17 5,51
maximizar o reembolso de IRS
Recompensas Materiais 4,06 4,31 4,16
Consignar parte do IVA suportado a 2,74 4,45 3,40
institui¢cdes sem fins lucrativos.
Recompensas Imateriais 2,74 4,45 3,40
Garantir que os impostos pagos sao entregues 4,94 5,30 5,08
ao Estado
Contribuir para o combate a fraude e evasao 4,68 6,21 5,28
fiscais
E um dever moral 4,39 6,40 5,16
Por influéncia social 2,93 4,51 3,54
Concordancia com as politicas fiscais 3,46 4,35 3,80
Para garantir uma reparti¢ao justa do esfor¢o 4,64 5,60 5,02
fiscal
Sentimentos patrioticos. 3,29 3,98 3,55
Para apoiar o Estado e os outros Cidadaos 3,70 5,17 4,26
(altruismo)
Motivacdes Civicas e Preocupacodes Eticas 4,00 5,19 4,46
Pagamentos em dinheiro. 2,73 3,31 3,19
Pagamentos por cartdo multibanco/ cartdo de 3,60 6,54 4,85
crédito.
Pagamentos por MBway. 2,30 4,97 3,72
Pagamentos em cheque ou transferéncia 2,89 6,55 4,50
bancaria.
Método de Pagamento 2,88 5,34 4,06
Bens ou servigos de valor reduzido. 3,82 6,55 4,87
Proximidade com o vendedor/prestador de 2,86 5.40 4,28
servicos
Nao ter o NIF decorado 2,47 6,58 4,04
Grande movimentagdo no estabelecimento 3,77 5,41 4,16
(elevada fila de espera para a caixa)
Beneficios concedidos por parte do 2,72 5,49 4,16
vendedor/prestador de servigos para nio o
fazer
Vergonha 3,05 6,41 3,72
Preguica 2,74 6,48 4,17
Estar descontente com a utilizagdo dos 3,98 5,34 427
impostos pagos pelos contribuintes
Nao ter direito a reembolso do IRS aquando 3,35 5,90 4,33

do preenchimento da declaragao
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Tabela 1- Resumo da analise descritiva (Continuagao)

Prestadores | Amostra

Médias dos Fatores Contribuintes | de Servicos Total
Nao querer demonstrar o nivel de rendimento 2,49 6,54 4,04
auferido na realidade
O vendedor/prestador de servigos nao estar 2,21 6,27 3,76
familiarizado com o sistema
Fatores de Inibi¢ao, Desvinculacio e 2,77 6,03 4,16
Comodismo
Sdo levadas a cabo muitas inspecoes fiscais 3,28 5,11 3,98
A AT efetua frequentemente inspecdes fiscais 3,38 5,08 4,03
Sei que vou ser inspecionado 2,86 5,57 3,9
As consequéncias da evasao e fraude fiscais sdo 4,68 5,67 5,06
elevadas
Nao sei como “fugir” aos impostos sem chamar a 3,55 5,75 4,39
aten¢ao
Cumprimento Fiscal Coercivo 3,55 5,44 4,27
Porque ¢ 6bvio, para mim, que ¢ o que qualquer 5,02 6,46 5,57
outro contribuinte faria
Para apoiar o Estado e os outros cidadaos 4,49 5,71 4,96
Porque ¢ meu dever enquanto cidadao 5,34 6,74 5,87
Porque, para mim, ¢ algo natural 5,34 6,55 5,81
Porque gosto de contribuir para o bem-estar geral 4,85 6,23 5,38
de todos
Cumprimento Fiscal Voluntario 5,01 6,34 5,52
Porque ¢ 6bvio, para mim, que ¢ o que qualquer 5,02 6,46 5,57
outro contribuinte faria
Para apoiar o Estado e os outros cidadaos 4,49 5,71 4,96
Porque ¢ meu dever enquanto cidadao 5,34 6,74 5,87
Porque, para mim, ¢ algo natural 5,34 6,55 5,81
Porque gosto de contribuir para o bem-estar geral 4,85 6,23 5,38
de todos
Cumprimento Fiscal Voluntario 5,01 6,34 5,52

No que diz respeito aos fatores que influenciam o pedido de fatura com NIF ¢

possivel verificar que para a amostra total, os fatores relacionados com motivagdes

civicas e preocupacdes éticas, no geral apresentam médias elevadas, destacando-se os

fatores “contribuir para o combate a fraude e evasdes fiscais” e “¢ um dever moral” com

as médias mais elevadas. Os fatores que apresentam também médias elevadas dizem

respeito a variavel latente recompensas materiais, assumindo o “Programa /VAucher”

uma média de 4,27 e o “Aumentar as dedugdes a coleta de modo a maximizar o reembolso
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de IRS” uma média de 5,51, ambas acima do centro da escala o que revela ter bastante
influéncia no pedido de fatura com NIF. Em contrapartida, as médias mais baixas dizem
respeito ao sorteio “Fatura da Sorte” e aos pagamentos em dinheiro. Relativamente ao
cumprimento fiscal coercivo e voluntario, no primeiro, € possivel verificar que, no geral,
os fatores apresentam valores médios inferiores ao centro da escala. O indicador que
apresenta a média mais baixa esta relacionado com as inspegdes realizadas, evidenciando
que os inquiridos ndo tém receio em ser inspecionados. Tal como Almeida (2020), foi
calculado o indice “Cumprimento Fiscal Coercivo” através da média aritmética destes
indicadores, obtendo-se um indice de 4,27 indicando uma perce¢ao alta de cumprimento
fiscal coercivo. Relativamente ao cumprimento fiscal voluntario, todos os indicadores
apresentam médias elevadas, sendo o indicador relacionado com o dever enquanto
cidaddo o que apresenta a média mais elevada. Verifica-se que o indice “Cumprimento
Fiscal Voluntario”, calculado também através da média aritmética de todos os
indicadores, ¢ de 5,51 demonstrando que existe uma perce¢do de um nivel de
cumprimento fiscal voluntario elevada por parte dos contribuintes inquiridos.

Fazendo uma anélise detalhada dos indicadores por tipo de inquirido, contribuinte
singular ou prestador de servigos, € possivel concluir que no geral os contribuintes
apresentam médias mais baixas do que os prestadores de servigos. Para os contribuintes,
as recompensas materiais sao os fatores com a média mais elevada, destacando-se dentro
destas, o sorteio “Fatura da Sorte” com a média mais baixa, verificando-se um cenario
semelhante nos prestadores de servigos. As motivacdes civicas e preocupacdes €ticas
apresentam médias elevadas para ambos, ¢ no método de pagamento destaca-se os
pagamentos por cartdo multibanco/ cartdo de crédito, com médias mais elevadas,
indicando ser o método onde ambos pedem mais fatura com NIF.

Na amostra dos prestadores de servigos, os fatores que levam a que o pedido de
fatura seja feito sem NIF, apresentam todos valores superiores ao centro da escala, o que
demonstra que os prestadores de servigos consideram existir um peso negativo destes
fatores na propensao de pedir fatura com NIF. Por fim, no que concerne as recompensas
imateriais, os prestadores de servigos apresentam uma média mais elevada o que leva a
concluir que estes consideram que a consignacdo do IVA a institui¢des sem fins lucrativos
apresentam uma influéncia elevada na propensao para solicitar fatura com NIF.

Relativamente a perce¢do do cumprimento fiscal, ambos tém a percecao de um nivel

de cumprimento fiscal voluntario elevado, tendo o indicador relacionado com o dever a
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média mais elevada. Contrariamente aos prestadores de servicos, os contribuintes ndo t€ém

uma perce¢do elevada de um nivel de cumprimento fiscal coercivo.

4.3 Validaciao do Modelo de Medicao

4.3.1 Validacao do Modelo de Medida das Variaveis Latentes de Primeira Ordem

Tal como mencionado, o modelo de medicao estabelece a relagdo entre as variaveis
latentes de primeira ordem e os seus indicadores, ou seja, qualquer alteragdo nas variaveis
latentes manifesta-se em todos os indicadores que pertencem a mesma (Lee et al., 2011;
Henseler et al., 2015).

Assim, a avaliacdo do modelo de medida tera por base a confiabilidade, a validade
convergente e a validade discriminante (Hair et al., 2017). A confiabilidade sera calculada
através dos Outer loadings e da Composite Reliability (CR), a validade convergente ird
ser calculada através da Variancia Média Extraida (AVE) e, por fim, a validade
discriminante serd calculada através dos critérios Cross-Loadings, Fornell Larcker e o

racio Heterotrait-Monotrait (HTMT).
a) Validade Convergente

A validade convergente significa que os indicadores de uma varidvel latente
explicam uma grande parte da variancia dessa varidvel, sendo utilizadas como medidas
os Outer Loadings e a Variancia Média Extraida (AVE).

Em primeiro lugar, comegou-se por analisar a confiabilidade dos indicadores individuais
através dos Outer Loadings. Hair et al., (2017) refere que os indicadores devem ter outer
loadings superiores a 0,708, sendo também aceitaveis valores superiores a 0,70. Os
indicadores cujos valores sejam inferiores a 0,40 devem ser eliminados, enquanto os que
tenham valores entre 0,40 ¢ 0,70 s6 devem ser excluidos se a sua eliminagdo fizer
aumentar a Composite Reability (CR). Deste modo, partindo do modelo inicial, foram
eliminados indicadores cujos outer loadings eram inferiores a 0,70 e superiores a 0,40 e
que consequentemente aumentavam a CR. Assim, foram removidos os indicadores A5 1
(Sorteio e-fatura), A5 12 (Pagamentos em dinheiro), A5 14 (Pagamentos por MBway),
A5 8 (Concordancia com as politicas fiscais) e o B2 5 relativo ao cumprimento fiscal
coercivo. O indicador A5 8 ndo foi eliminado apesar de ter uma carga externa inferior a
0,70 pois, quando eliminado, o valor da fiabilidade compdsita sofria um decréscimo. Foi
ainda avaliada a AVE, que deve apresentar valores superiores a 0,50 (Hair et al., 2017).

Como ¢ possivel verificar no Anexo 6, todas as varidveis latentes apresentam valores
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superiores a 0,5, indicando haver validade convergente. O modelo de medi¢ao apos estas

alteracdes pode ser observado no Anexo 7.
b) Consisténcia Interna e Fiabilidade Composita

A consisténcia interna permite verificar se os indicadores de uma variavel latente
estdo correlacionados, sendo utilizadas o Alpha de Cronbach, a Composite Reliability e
o rho_A como medidas. De acordo com Hair et al., (2017), o Alpha de Cronbach é uma
medida conservativa e a Composite Reliability tem tendéncia a sobrestimar os valores da
consisténcia interna. Desta forma, o autor refere ainda que a verdadeira consisténcia
interna normalmente est4 entre estas duas medidas. Idealmente, para todas as medidas, a
consisténcia interna deverd estar entre 0,70 e 0,90, podendo em estudos exploratdrios ter
valores superiores a 0,60 e aceitavel até 0,95. (Hair et al., 2017). Os resultados obtidos
mostram que a maior parte das varidveis latentes apresenta valores aceitaveis até 0,95
(Tabela 2), com excecdo da variavel latente “Cumprimento Fiscal Voluntario”
(Alpha=0,954; rho A=0,964;rtho C=0,965) e da “Inibi¢do, Desvinculacdo e
Comodismo” (Alpha=0,978;rtho A=0,982;rho C=0,981). Estas varidveis apresentam
valores de consisténcia interna superiores a 0,95, o que indica uma correlagdo elevada
entre os indicadores, indicando problemas de redundancia na definicdo do indicador.
Como os indicadores abordam diferentes aspetos das varidveis latentes medidas, estes

valores sdo aceitaveis (Hair et al., 2017).

Tabela 2-Indicadores da consisténcia interna e fiabilidade compdsita.

gfg il:l‘)la‘i;t rho_A rho C
Cumprimento Fiscal Coercivo 0.912 0.946 0.938
Cumprimento Fiscal Voluntario 0.954 0.964 0.965
Inibi¢ao, Desvinculacao e Comodismo 0.978 0.982 0.981
I\E/It(i)ct;\;agoes Civicas e Preocupacdes 0.902 0.917 0.922
Método de Pagamento 0.830 0.841 0.921
Recompensas Materiais 0.606 0.743 0.825

¢) Validade Discriminante

Por fim, foi analisada a validade discriminante, que nos permite identificar se a
variavel latente em analise ¢ Unica e captura fendmenos ndo representativos das outras
variaveis latentes do modelo. Para avaliar a validade discriminante sdo utilizados trés

critérios: os Cross- Loadings, o critério Fornell-Larcker e o racio Heterotrait-Monotrait
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(HTMT). A primeira abordagem para analisar a validade discriminante dos indicadores
sdo os Cross-Loadings, indicando que existe validade discriminante sempre que existir
correlagdo forte entre indicadores da variavel latente a que pertencem e correlagdo mais
fraca entre indicadores de varidveis latentes diferentes. No Anexo 8 ¢ possivel verificar
que ndo existem problemas nos cross loadings, apresentando todas as varidveis outer
loadings superiores aos cross loadings, evidenciando validade discriminante. O critério
de Fornell-Larcker menciona que a raiz quadrada da AVE das variaveis latentes do
modelo deve ser superior a correlagdo dessa variavel latente com qualquer outra do
modelo. No Anexo 9 € possivel observar que todas as varidveis latentes demonstram uma
raiz quadrada da AVE superior as correlagdes com as restantes varidveis latentes. A
ultima abordagem diz respeito ao racio HTMT, que surgiu para fazer face as limitagdes
dos critérios anteriores (Henseler et al., 2015). O racio HTMT, indica que existe validade
discriminante se os valores apresentados forem inferiores a 0,90, o que se verifica neste
modelo tal como consta no Anexo 10. A relagdo mais alta verifica-se entre o0 Método de
Pagamento e a Inibicdo, Desvinculagdo e Comodismo, com o valor de 0,817. Assim,

todos os critérios utilizados sdo indicativos da existéncia de validade discriminante.
4.3.2 Validacio do Modelo de Medida das Variaveis Latentes de Segunda Ordem

Tal como mencionado anteriormente, o modelo deste trabalho ¢ refletivo-
formativo, tendo sido utilizada a abordagem de dois estdgios. A primeira etapa desta
abordagem ja foi elaborada tendo sido obtidos os scores das variaveis latentes de primeira
ordem, passando-se para a segunda etapa onde esses scores servem como variaveis
manifestas das varidveis latentes de segunda ordem. A qualidade das varidveis latentes
de segunda ordem foi avaliada, seguindo as sugestdes de Hair et al. (2017). Muitos
investigadores afirmam que as medidas tradicionais utilizadas para avaliar a validade nao
se aplicam a modelos de mensura¢do formativos (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011). Ao
contrario dos modelos reflexivos, os modelos formativos assumem que os indicadores
tém impacto na varidvel latente, implicando uma interpretagdo e avaliagdo diferentes,
pelo que a consisténcia interna e a confiabilidade ndo sdo importantes (Podsakoff et al.,
2003; Petter, Straub & Rai, 2007).

Para analisar a validade do modelo de medida das varidveis latentes de segunda
ordem comegou-se por avaliar a colinearidade entre as varidveis latentes. Para analisar a
colinearidade ¢ utilizado o Variance Inflation Factors (VIF) entre as variaveis latentes,

onde valores inferiores a 5 sdo aceitaveis (Hair et al., 2017). Observando a tabela 3 ¢
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possivel verificar que para todas as variaveis latentes do modelo o VIF ¢ sempre inferior
a 5, sendo o valor mais elevado de 2,654 no Método de Pagamento. Deste modo, a
colinearidade ndo alcanca niveis criticos em qualquer um dos indicadores, nao
demonstrando ser um problema para a estimagao do modelo.

Analisou-se ainda a significancia estatistica dos indicadores mostrando-se todos os
indicadores significativamente estatisticos a 5% (valor-t > 1,96). Para além disso, todos
os indicadores t€ém um peso superior a 0,10, ndo sendo necessario ter que eliminar
nenhum (Lohmoller, 1989). Assim, € possivel concluir que as varidveis latentes de
primeira ordem sdo relevantes para as variaveis latentes formativas de segunda ordem

(Hair, Ringle & Sarstedt, 2011).

Tabela 3- Validade das variaveis latentes de segunda ordem.

Variaveis
Latentes de Variaveis latentes de 1°ordem Weight | tstatistic | VIF
2%ordem
Cumprimento | Cumprimento Fiscal Coercivo 0.702 10.014 1.470
Fiscal Cumprimento Fiscal Voluntario 0.419 5.761 1.470
Imblgaq, Desvinculagdo e 0.248 2426 2346
Comodismo
Mptlvagoes Civicas e Preocupacgdes 0.303 3851 2343
Eticas
Método de Pagamento 0.281 3.232 2.654
Recompensas Imateriais 0.243 4.008 1.728
Recompensas Materiais 0.184 2.713 1.533

4.4 Modelo Estrutural

Comprovadas a validade e confiabilidade do modelo, realizou-se a analise do modelo
estrutural para avaliar as relagdes entre as varidveis e validar as hipdteses formuladas.
Para testar a qualidade do modelo ira calcular-se o coeficiente de determinagdo, R?, € o
2 que permite determinar o tamanho do efeito de cada variavel latente no modelo. Por
fim, de forma a testarem-se as varias hipoteses em estudo recorreu-se novamente ao

bootstrapping com 5000 subamostras € 95% de intervalo de confianca.
a) Coeficiente de Determinacio e medic¢io do efeito de f2

Para avaliar o modelo estrutural comegou-se por analisar o coeficiente de
determinagdo, mensurado através do R2 Este coeficiente permite avaliar o poder
preditivo dos modelos estruturais e demonstra em que medida € que a variavel dependente

¢ explicada pelas demais. Obteve-se um R? de 0,5521 ¢ um R? ajustado de 0,549 valor
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considerado alto segundo Hair et al. (2017), pois como existe dificuldade em estabelecer
um valor 6timo para este indicador, a regra que vigora ¢ quanto mais elevado for o valor
melhor, com a excecdo das matérias comportamentais em que valores de 0,20 sdo
considerados altos.

Foi avaliado também o f?> para determinar o tamanho do efeito de omitir uma das
variaveis latentes utilizadas para explicar uma varidvel latente enddgena. Resultados por
volta dos 0,02 sdo considerados efeitos pequenos, dos 0,15 sdo considerados efeitos
médios e resultados por volta de 0,35 sdo considerados efeitos grandes (Hair et al., 2017).
O valor obtido para a relagdo Pedido de Fatura com NIF— Cumprimento Fiscal foi de

1,225 o que indica um efeito grande.
b) Magnitude dos Efeitos

Anteriormente, confirmou-se a qualidade do modelo, passando-se agora para a
avaliagdo das hipoteses levantadas inicialmente, tendo em conta o objetivo de avaliar os
determinantes do pedido de fatura com NIF e o seu impacto no cumprimento fiscal.

Em primeiro lugar, realizou-se novamente uma analise detalhada aos outer weights
dos indicadores para avaliar o peso e o efeito que cada um tem na variavel latente. Como
referido, de forma a perceber se as relagdes sdo significativas executou-se o bootstrapping
com 5000 subamostras e um intervalo de confianga de 95%.

Todas as relagdes apresentam efeitos positivos e significativos nas varidveis latentes
(Tabela 4). No Cumprimento Fiscal ambos os indicadores sdo estatisticamente
significativos (p-value=0) para um nivel de significancia de 5%, com o cumprimento
fiscal coercivo a destacar-se com um peso de 0,702. Na varidvel latente Pedido de Fatura
com NIF, o cendrio ¢ semelhante sendo os indicadores com outer weights mais elevados
as Motivagdes Civicas e Preocupagdes Eticas, o Método de Pagamento e os Fatores de
Inibi¢do, Desvinculagdo e Comodismo com 0,303, 0,281, e 0,248, respetivamente. Para
um nivel de significancia de 5%, todas as relagcdes com o Pedido de Fatura com NIF sao
estatisticamente significativas.

Por fim, analisaram-se os path coefficients cujos valores coincidem com os valores
dos efeitos totais. Também foi executado o bootstrapping com 5000 subamostras e um
intervalo de confianca de 95% para entender se a relacdo ¢ significativa. Assim, nos
efeitos causados no Cumprimento Fiscal o Pedido de Fatura com NIF destaca-se com
validade estatistica ao nivel de 5%, com efeitos totais de 0,742, evidenciando a existéncia

de uma relagdo forte e positiva entre ambos.
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4.5 Discussao dos Resultados Obtidos

O objetivo deste trabalho ¢ entender quais os determinantes do pedido de fatura com

NIF e qual o seu impacto no cumprimento fiscal. A Tabela 4 compara todas as hipoteses

formuladas.
Tabela 4- Resultados Testes de Hipdteses
. . ~ - T P .~
Hipotese | Relacao em analise B |STDEV . . Decisao
statistics | values
p1 | Pedido de Faturacom NIE= | 505 | 559 | 25547 | 0.000 | Suportada

Cumprimento Fiscal

Recompensas Materiais —

H2 Pedido de Fatura com NIF

0.184 [ 0.068 | 2.713 | 0.007 | Suportada

Recompensas Imateriais —

H3 Pedido de Fatura com NIF

0.243 [ 0.061 | 4.008 | 0.000 | Suportada

Motivagdes Civicas e
H4 Preocupagdes  Eticas —| 0.303 | 0.079 | 3.851 | 0.000 | Suportada
Pedido de Fatura com NIF

M¢étodo de Pagamento —

HS Pedido de Fatura com NIF

0.281 [ 0.087 | 3.232 | 0.001 | Suportada

Inibicdo, Desvinculacdo e
H6 |Comodismo — Pedido de| 0.248 | 0.102 | 2.426 | 0.015 [ Suportada
Fatura com NIF

A primeira hipdtese (H1) formulada sugeria uma relagdo positiva entre o pedido

de fatura com NIF e o cumprimento fiscal, tendo os resultados obtidos sustentado a
mesma. Apesar de ndo existir obriga¢do legal de incluir NIF na fatura, quando este ¢
incluido, estd-se a colaborar com as autoridades fiscais. Deste modo, alguns autores
(Hemels & Fabbri, 2013) revelam que incentivos eficazes para que seja solicitada uma
fatura coloca os cidaddos numa posicao de inspetores, estimulando o cumprimento fiscal.
Relativamente ao Cumprimento Fiscal, verifica-se um peso maior do cumprimento
fiscal coercivo, o que pode indicar que a maior parte dos inquiridos cumprem as suas
obrigagoes fiscais de forma obrigatdria, ou seja, como consequéncia do poder coercivo
das autoridades fiscais. Assim, os cidaddos cumprem as suas obrigacdes fiscais motivados
por razdes extrinsecas, o que vai de encontro ao que Wilks et al. (2021) concluiu no seu
estudo: apesar da importancia das medidas para aumentar o cumprimento fiscal
voluntario, os esforcos de controlo e a punicdo no sentido do cumprimento fiscal
coercivo, continuam a ser vistos como importantes para o combate a fraude e evasdo

fiscal.
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No que diz respeito aos determinantes do pedido de fatura com NIF, os resultados
obtidos sugerem relagdes positivas e estatisticamente significativas para um nivel de
significancia de 5%. Comecando pelas motivagdes civicas e preocupagdes €ticas, estas
foram colocadas em hipotese (H4) tendo em conta o estudo de Wilks et al. (2021), tendo
a relacdo entre estas e o pedido de fatura com NIF apresentado o peso mais elevado,
sugerindo que os cidaddos sdo muito influenciados por motivagdes intrinsecas a pedir
fatura. Foi possivel ainda concluir que existe um efeito positivo na relacdo entre as
motivagdes civicas e preocupacdes éticas e o pedido de fatura com NIF, estando assim
suportada a hipotese quatro. Estes resultados vao de encontro aos obtidos por Wilks et al.
(2021) e Pinheiro et al. (2021), salientado que as medidas de politica fiscal que promovam
as motivacdes civicas podem aumentar o cumprimento fiscal e assim contribuir para a
redugdo da evasao fiscal.

A relacdo Método de Pagamento—Pedido de fatura com NIF, também se revelou ser
positiva, sendo esta, a seguir as motivagdes civicas e preocupagdes éticas, a que apresenta
um poder explicativo maior no pedido de fatura com NIF. Apesar de em Portugal ndo
existirem estudos sobre a importancia do método de pagamento na reducdo da fraude
fiscal do IVA, os dados obtidos neste trabalho sugerem que o método de pagamento tem
impacto no pedido de fatura com NIF, podendo incentivos ao pedido de fatura com NIF
consoante o método de pagamento contribuir para a redugdo da fraude fiscal do IVA
(Immordino & Russo, 2018). Desta forma, a hipotese seis que indica a existéncia de uma
relacdo positiva entre ambos encontra-se suportada.

Relativamente as recompensas materiais, estas foram as que apresentaram um menor
peso no pedido de fatura com NIF. Apesar de se observar uma relacdo positiva entre
ambos, as recompensas materiais sao as que tém um peso menos significativo no pedido
de fatura com NIF. A hipotese dois encontra-se suportada pois existe uma relagao positiva
entre as recompensas materiais e a propensao para pedir fatura com NIF, no entanto, o
facto de estas terem um peso menos significativo, vai de forma parcial, ao encontro com
o obtido por Pinheiro et al. (2021), onde a recompensa material associada ao sorteio
“Fatura da Sorte” revelou ter pouca relevancia.

No que concerne as recompensas imateriais, verificou-se uma relagao positiva entre
estas e o pedido de fatura com NIF, suportando a hipdtese trés. Assim, os contribuintes
pedem fatura com NIF tendo em vista aumentar o seu sentimento de propriedade ao

destinar receitas fiscais para fins especificos (Brockmann et al., 2016).

30



Por fim, relativamente aos fatores de inibi¢dao, desvinculacdo ¢ comodismo, estes
apresentaram uma relagao positiva e estatisticamente significativa com o pedido de fatura
com NIF, suportando a hipdtese cinco. Assim, dos fatores indicados os contribuintes
consideram que estes contribuem para a propensdo de pedir fatura com NIF associado.

Deste modo, todas as hipoteses formuladas foram suportadas sugerindo que as
recompensas materiais, as recompensas imateriais, o método de pagamento, as
motivagdes civicas e preocupagdes éticas e os fatores de inibi¢do, desvinculacdo e
comodismo influenciam positivamente a propensdo para pedir fatura com NIF. Deste
modo, incentivos eficazes para se solicitar fatura com NIF para além de contribuir para o

cumprimento fiscal contribui também para o combate a fraude e evasdo fiscal.

4.6 Analises Adicionais

Os dados analisados sdo provenientes de uma amostra com grupos diferentes, sendo
irrealista assumir que a amostra seja homogénea (Sarstedt et al., 2017). Por este motivo ¢
importante reconhecer a possibilidade de existir heterogeneidade para a validade do
modelo (Becker, Rai, Ringle & Volckner, 2013).

Comegou-se por realizar uma analise multigrupo de modo a avaliar se hé diferencas
relevantes entre grupos distintos. Tendo em conta o questiondrio realizado criaram-se
dois grupos, os contribuintes singulares e os prestadores de servigos, tendo em conta se o
inquirido exercia ou ndo fungdes nos setores em que se pode beneficiar da dedugdo a
coleta do IVA. Para analisar as diferencas nas relagdes em estudo, recorreu-se ao teste
ndo paramétrico PLS-MGA. Antes da execuc¢do do teste multigrupo, € necessario testar a
invariancia de medi¢do recorrendo-se para tal ao processo MICOM (Measurement
Invariance of Composite Models). Este processo ¢ composto por trés etapas
hierarquicamente interrelacionadas: a existéncia de invariancia de configuragdo, de
invariadncia composicional e a igualdade de valores médios compostos e variancias (Hair
et al,, 2017). A existéncia de invaridncia de configuragdo significa garantir que as
variaveis latentes foram medidas da mesma forma para ambos os grupos, podendo
assumir-se verificada pois os questionarios submetidos foram iguais para todos os grupos
assim como o tratamento no SmartPLS. A invariancia composicional foi testada por meio
do teste de permutacdo, ndo tendo sido estabelecida invaridncia composicional para o
cumprimento fiscal. Assim, segundo Hair et al. (2017), ndo se verifica invariancia

composita, ndo sendo a analise multigrupo significativa. O terceiro passo da igualdade de
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valores médios compostos e variancias, também nao se verificou. Os resultados obtidos
podem ser observados no Anexo 11.

Uma vez que ndo se conseguiu aplicar o MICOM e consequentemente a MGA, uma
alternativa para avaliar a heterogeneidade entre grupos ¢ verificar a heterogeneidade nao
observada da amostra global. Assim recorreu-se ao Finite Mixture segmentation (FIMIX)
e ao Prediction-oriented segmentation (PLS-POS), cujo uso conjunto permite identificar
e tratar de forma confidvel a heterogeneidade ndo observada nos path models. Assim,
seguiram-se as orientagdes de Hair Jr, Sarstedt, Ringle, & Gudergan (2018), comecando
por correr-se o FIMIX-PLS. Para saber o nimero maximo de segmentos que podemos
ter, ¢ necessario determinar a amostra minima necessario, recorrendo-se ao G*Power.
Com um nuimero total de cinco indicadores a apontar para a variavel latente e assumindo
um nivel de significancia de 5%, precisamos de no minimo 55 observagdes. Dividindo o
namero total de observagdes (298) pelo nlimero minimo que € necessario ter, obtemos o
nimero maximo de segmentos necessarios, que neste caso sdo cinco. De seguida foram
observados os indices obtidos para uma solu¢do de segmentos de um a cinco. A andlise
destes indices encontra-se no Anexo 12 e revela que para todos os critérios, a solucao dos
dois segmentos ¢ a que apresenta a melhor performance. Contudo, analisando-se o valor
da entropia normalizada (EN) verifica-se que para todas as solu¢des de segmentos esta
apresenta um valor abaixo de 0,50 indicado que os segmentos ndo foram bem separados.
De seguida, avaliou-se o tamanho dos segmentos, onde se constatou que a solu¢ao de dois
segmentos ¢ a que apresenta a melhor divisao dos mesmos. Como o valor da EN para esta
solugdo é de 0,235, inferior a 0,50, avaliou-se o valor do R? para os dois segmentos. Para
o segmento 1, obteve-se um R? bastante superior ao obtido na analise com a amostra total,
enquanto o segmento 2 apresentou um valor inferior. Foi ainda calculado o valor médio
ponderado do R? obtendo-se um valor de 0,833, ou seja, também superior ao valor do R?
obtido na analise da amostra total. Adicionalmente, analisou-se o valor dos path
coefficients obtidos em ambos 0s segmentos, voltando-se a obter resultados similares aos
do R?, o segmento 1 apresenta um valor superior ao obtido com a amostra completa e o
segmento 2 um valor inferior. A combinacdo destes resultados sugerem que a
heterogeneidade ndo ¢ prevalente no nosso estudo e que a amostra ¢ potencialmente
homogénea. Assim, ¢ possivel concluir que a estimac¢do dos path coefficients ndo esta a

ser afetada por possiveis fatores que nao foram inseridos no modelo.
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5. Conclusoes, Limitacoes e Investigacoes Futuras

5.1 Conclusoes

As autoridades fiscais e os governos veem o cumprimento fiscal como um grande

desafio. Desta forma, ¢ cada vez mais importante entender as motivagdes dos
contribuintes para cumprirem ou ndo as normas fiscais (Pope & Mohdali, 2010).
O presente estudo, concluiu que o pedido de fatura com NIF ¢ influenciado por diversos
fatores de natureza financeira e ndo financeira. Para a populagdo da zona Norte de
Portugal, as motivagdes civicas e preocupacdes éticas e o método de pagamento sdo os
fatores que mais contribuem para solicitarem fatura com NIF associado. Estes resultados
salientam a importancia que as politicas fiscais que impulsionem as motivagdes civicas e
as preocupacdes ¢ticas e que incentivem o pedido de fatura com NIF consoante os
diferentes métodos de pagamento podem ter no aumento do cumprimento fiscal e
consequentemente na redug¢do da evasdo fiscal (Wilks et al., 2021; Lee & Swenson,
2017).

Por outro lado, verificou-se que, apesar de terem uma influéncia positiva, as
recompensas materiais demonstraram ter pouca relevancia na propensao para pedir fatura
com NIF. Na andlise descritiva efetuada, verificou-se que estas apresentam médias
elevadas e dos trés indicadores que caraterizavam esta dimensdo, o sorteio “Fatura da
Sorte” era o que apresentava uma média mais baixa, contrariamente ao programa
IVAucher e ao aumento das dedugoes a coleta em sede de IRS. Estes resultados vao de
encontro aos obtidos por alguns autores (Pinheiro et al, 2021; Wilks et al., 2019; Wilks
etal., 2021), podendo ainda estarem de acordo com o obtido por Hemels & Fabbri (2013),
ou seja, se a recompensa adquirida ndo for elevada o suficiente, os consumidores nao sao
incentivados a pedir fatura com NIF.

No que concerne ao cumprimento fiscal, os resultados obtidos permitiram concluir
que, em geral, os contribuintes sdo motivados a cumprirem as suas obriga¢des tendo em
conta o poder coercivo das autoridades fiscais ao invés de voluntariamente. Estes
resultados destacam a importancia dos esfor¢os de punicdo e controlo, o que vai de
encontro aos resultados obtidos por Wilks et al. (2021) onde o mesmo concluiu que, de
modo a alterarem-se as motivagdes dos cidaddos no que diz respeito ao cumprimento
fiscal € necessaria uma junc¢ao do poder coercivo e de procedimentos civicos.

Nas andlises adicionais efetuadas, ndo foi possivel efetuar a analise de multigrupo

tendo-se avangado para a andlise da heterogeneidade ndo observada, onde se verificou
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que a heterogeneidade ndo ¢ prevalente indicando que a estimacao dos caminhos ndo esta

a ser afetada por possiveis fatores que nao foram incluidos no modelo.

5.2 Limitacées do estudo e Pistas de Investigacido Futuras

As limita¢des encontradas dizem respeito ao método de recolha de dados utilizado,

o questiondrio. Em primeiro lugar, o facto de o questionario ter sido langado através das
redes sociais e correio eletronico, pode dar origem a uma amostra enviesada por s6 chegar
a pessoas que usem a internet e tenham redes sociais ou email. Um exemplo desta situagao
prende-se no facto de ndo terem sido obtidas um niimero substancial de respostas para a
faixa etdria com mais de 65 anos.
Tal como mencionado, os questionarios sdo bastante utilizados para analisar situagdes de
cumprimento fiscal, porém, a fiabilidade dos resultados obtidos pode ser questionavel
(Alm & Torgler, 2011). Um dos problemas dos questiondrios esta relacionado com o facto
de as pessoas ndo serem honestas nas respostas e sim tentarem ser politicamente corretas
(Jackson & Milliron, 1986). Apesar de ter sido aplicada uma escala de desejabilidade
social de Strahan & Gerbasi (1972) do instrumento de Marlowe-Crowne em 1960,
designada por versdo X/ com 10 indicadores, onde pontuagdo mais proéxima de 10 indica
que estamos perante individuos “politicamente corretos” e valores mais baixos que
estamos perante “pessoas honestas”, o resultado obtido demonstra este problema ao
assumir um valor ligeiramente superior a 5.

Por fim, a ultima limitacdo encontrada diz respeito a ndo representatividade da
amostra para toda a populag@o da zona Norte do pais.

Tendo em conta os resultados e limitagdes deste estudo, sdo propostas de seguida
algumas possibilidades de investigacdo futura: desenvolver o modelo de forma a incluir
mais dimensdes, nomeadamente fatores sociodemograficos e realizar no ambito dos
prestadores de servigos uma analise comparativa entre setores de atividade em que se
pode beneficiar da deducdo a coleta do IVA.

(Decreto-Let)
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7. Anexos

Anexo 1-Questionario

https://drive.google.com/u/0/uc?id=1gaBPRTzztte pSjJVPi4QOKx9CcClofT&export=
download

Anexo 2- Itens do Questionario e Respetiva Bibliografia

Utilizagao da escala de Likert de sete pontos para todas as questoes.
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Items

Fonte

A5.1 Sorteio “Fatura da Sorte”.
Recompensas Materiais A5.2 Programa IVAucher.
Aumentar as dedugdes a coleta de modo a
A5.3 ..
maximizar o reembolso de IRS.
Recompensas Imateriais A5.16 Consignar paI’[.e do IVA suportado a instituigdes
sem fins lucrativos
Garantir que os impostos pagos sdo entregues ao
A5.4
Estado. Pinheiro et al.
A5.5 Contribuir para o combate a fraude e evasdo (2021); Wilks et
’ fiscais. al. (2019); Wilks
A5.6 E um dever moral. et al. (2021)
Motivagdes Civicas e A5.7 Por influéncia social.
preocupacdes éticas A5.8 Concordancia com as politicas fiscais.
Para garantir uma reparti¢do justa do esforgo
A5.9
fiscal.
A5.10 Sentimentos patrioticos.
Para apoiar o Estado e os outros Cidadaos
A5.11 .
(altruismo).
A5.12/A6.7 | Pagamentos em dinheiro.
A5.13/A6.8 Paggmentos por cartdo multibanco/ cartdo de
Método de pagamento crédito.
A5.14/A6.9 | Pagamentos por MBway.
- — Lee & Swenson
A5.15/A6.10 | Pagamentos em cheque ou transferéncia bancaria. (2017)
Grande movimentacao no estabelecimento
A6.4 .
(elevada fila de espera para a caixa).
O vendedor/prestador de servigos ndo estar
A6.17 e .
familiarizado com o sistema.
A6.3 Nao ter o NIF decorado.
A6.12 Preguica.
Beneficios concedidos por parte do
A6.5 . <
vendedor/prestador de servigos para ndo o fazer.
Inibicao, Desvinculacio e A6.15 Nao ter direito a reembolso do IRS aquando do Pinheiro et
Comodismo ) preenchimento da declaragio. al.(2021)
AG.14 Estar descontente com a utilizagdo dos impostos
) pagos pelos contribuintes.
A6.6 Vergonha.
Nao querer demonstrar o nivel de rendimento
A6.16 . .
auferido na realidade.
A6.1 Bens ou servigos de valor reduzido.
AG.2 Proximidade com o vendedor/prestador de
) Servigos.
B2.1 Sao levadas a cabo muitas inspegdes fiscais.
B2.2 A AT efetua frequentemente inspegdes fiscais.
Cumprimento Fiscal B2.3 Sei que vou ser inspecionado.
Coercivo B2.4 As consequéncias da evasdo e fraude fiscais sdo | 4, eida (2020)
elevadas.
B2.5 Nao sei como “fugir” aos impostos sem chamar a
) atencdo.
Cumprimento Fiscal B3.1 Porque ¢ 6bvio, para mim, que € o que qualquer

Voluntario

outro contribuinte faria.
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B3.2 Para apoiar o Estado e os outros cidadaos.

B3.3 Porque ¢ meu dever enquanto cidadao.

B3.4 Porque, para mim, ¢ algo natural.

B3.5 de todos.

Porque gosto de contribuir para o bem-estar geral

Anexo 3-Indice de desejabilidade social

Média

Cl 1
Cl1.2
C1.3
Cl 4
Cl 5
C1_6i
Cl1_7i
C1_8i
C1 9
C1_10i

0,104

0,9094
0,3322
0,2148
0,5067
0,8591
0,6074
0,8557
0,1477
0,4966

indice de Desejabilidade Social

5,0336

Anexo 4-Amostra minima G*Power

. G*Power3.1.9.7 - X
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions  Protocol of power analyses
critical F =2.32053
0.6
0.4+
0.24
0 - —
6 7
Test family Statistical test
F tests v Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero v
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size v
Input Parameters Output Parameters
Determine => Effect size f2 0.15 Noncentrality parameter A 13.8000000
o err prob 0.05 Critical F 2.3205293
Power (1-B err prob) 0.80 Numerator df 5,
Number of predictors 5 Denominator df 86
Total sample size 92
Actual power 0.8041921

Anexo 5-Caraterizacao da Amostra
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Frequéncia |Percentagem
Amostra (n) 298
Masculino 105 35.2
Sexo Feminino 193 64.8
Etaio Civl Nio Casado(a) 152 51
Casado(a) 146 49
Disitrito de residéncia fiscal Qutros (gorte) 26 32.2
Viana do Castelo 202 67.8
Condicao perante o trabalho bl L2 11,7
Trabalha 263 88.3
Até 29 anos 73 245
Idade De30a44 106 35.6
Mais de 44 119 39.9
Educagdo Superior 142 47.7
Habilitacdes Académicas Educa'qao Nao 156 523
Superior
E muito dificil viver
com o rendimento 13 44
atual
E d:fj1ci1 viver com o 25 8.4
X . rendimento atual
Grau de conforto com o rendimento do agregado familiar O rendimento atoal
, . 194 65.1
da para viver
O rendimento atual
permite viver 66 221
confortavelmente
Formacio Fiscal Nao 208 69.8
Sim 90 30,2
I Frequéncia Percentagem
Setores de Atividade em que pede fatura para beneficiar da dedugdo 3 coleta
Manutenc&o e reparacéo de veiculos automdveis (incluindo pecas e acessdrios) 119 20%
Manutenc&o e reparagdo de motociclos (incluindo pecas e acessdrios) 57 9%
Alojamento, restauracdo e similares 151 25%
Atividades de sal&o de cabeleireiro e institutos de beleza 90 15%
Atividades veterinarias 80 13%
Aquisic3o de passes mensais para a utilizag@o de transportes publicos coletivos 59 10%
Ensino desportivo e recreativo, atividades de clubes desportivos e atividades de gina 53 9%
Com que frequéncia pede fatura com NIF
Ocasionalmente 33 18%
Frequentemente 72 39%
Muito frequentemente 61 33%
Sempre 18 10%
Em média, quantas faturas com NIF solicita por semana?
Até 7 140 76%
De 8 até 14 39 21%
De 15 até 21 5 27%
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I Frequéncia Percentagem
Setores de Atividade onde exerce fungdes
Manutenc&o e reparacdo de veiculos automdveis (incluindo pecas e acessdrios) 13 11%
Manutenc&o e reparacdo de motociclos (incluindo pecas e acessérios) 11 10%
Alojamento, restauracg&o e similares 21 18%
Atividades de salo de cabeleireiro e institutos de beleza 37 32%
Atividades veterinarias 9 8%
Aquisi¢do de passes mensais para a utilizagdo de transportes publicos coletivos 4%
Ensino desportivo e recreativo, atividades de clubes desportivos e atividades de gina 19 17%
Com que frequéncia questiona o consumidor sobre o pedido de fatura com NIF
Raramente 20 18%
Muito frequentemente 67 59%
Sempre 27 24%
Em média, quantas faturas com NIF emite por semana?
Até 50 97 83%
De 50 a 151 17 15%
Ja neguei a emissdo de fatura com NIF ao cliente
Concordo. 8 7%
Discordo Totalmente. 28 25%
Discordo. 43 38%
N3o concordo nem discordo. 35 31%

Anexo 6- Outer Loadings e Validade das varidveis latentes

Validagao Inicial Validacao Final
Variaveis Latentes Indicadores AVE
Loadings | ®"1 | Loudings | K101
AS5.1 0.565 Eliminado
Recompensas Materiais AS.2 0.757 0.676 | 0.741 0.743 | 0.704
A5.3 0.854 0.927
Recompensas Imateriais AS5.16 1.000 1.000
A54 0.802 0.807
AS.S 0.821 0.847
A5.6 0.756 0.792
Motivacdes Civicas e | AS.7 0.737 0.719
preocu;ag:(")es éticas A5.8 0.638 0.912 Eliminado 0.917 1 0.631
A5.9 0.808 0.822
A5.10 0.703 0.685
AS5.11 0.880 0.871
AS.12 0.452 Eliminado
i A5.13 0.873 0.935
Método de pagamento A5.14 0707 0.775 Eliminado 0.841 | 0.854
AS5.15 0.848 0.913
A6.4 0.938 0.938
A6.17 0.948 0.948
A6.3 0.934 0.933
Inibigﬁ?, Desvinculacio e | A6.12 0.944 0.981 0.944 0932 | 0.826
Comodismo A6.5 0.935 0.935
A6.15 0.784 0.784
A6.14 0.904 0.904
A6.6 0.948 0.947
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A6.16 0.913 0.913
A6.1 0.777 0.777
A6.2 0.949 0.949
B2.1 0.915 0.955
B2.2 0.924 0.958
Cumprimento Fiscal
p. B2.3 0.885 0.905 | 0.877 0.946 | 0.793
Coercivo
B2.4 0.738 0.758
B2.5 0.678 Eliminado
B3.1 0.940 0.940
B3.2 0.799 0.799
Cumprimento Fiscal
P (. B3.3 0.953 0.964 | 0.953 0.964 | 0.848
Voluntario
B3.4 0.972 0.972
B3.5 0.930 0.930
Anexo 7- Modelo de Medigao
/31/0927 0935 0913
Recompensas Materiais Método de Pagamento
0.104
0.955 -32_2
0.958
0.807. 0.146 0.758.
[m lo i ,;]i:?‘i/vioueﬁ pagod Eticas
P59 o940 [ 832 |
0799
y 0972
1,000 - Cumprimento Fiscal VqunEfﬂ?
Recompensas Imateriais
~— B35
Inibigao, Desvinculagéo e Comodismo
0770044 0008 o7ds (45 oosp 0.949 0933083 0835T0947
" L
a6t | [ mec12 | [ aeia | [ aets | [ mete | [ mer | [ me2 | | Aes | | aes || aes m A6_6
Anexo 8-Cross Loadings
Recompensas Motivagdes Civicas e Método de Recompensas Inibigao, CF Coercivo CF
Materiais Preocupagdes Eticas Pagamento Imateriais Desvinculaggo e Voluntario
Comodismo
A5 2 0.741 0.394 0.168 0.298 0.223 0.247 0.257
A5 3 0.927 0.548 0.418 0.407 0.390 0.447 0.453
A5 4 0.455 0.807 0.226 0.316 0.196 0.350 0.419
A5 5 0.689 0.847 0.552 0.546 0.455 0.540 0.595
A5 6 0.370 0.792 0.719 0411 0.526 0.550 0.440
A5 7 0.443 0.719 0.534 0.640 0.456 0.429 0.353
A5 9 0.306 0.822 0.426 0.354 0.306 0.313 0.412
A5 10 0.295 0.685 0.368 0.416 0.355 0.361 0.351
A5 11 0.519 0.871 0.500 0.611 0.428 0.502 0.501
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A5 13 0.375 0.580 0.935 0.497 0.646 0.550 0.524
A5 15 0.327 0.556 0.913 0.406 0.719 0.552 0.370
A5 16 0.428 0.601 0.491 1.000 0.504 0.545 0.445
A6 1 0.354 0.401 0.558 0.396 0.777 0.432 0.433
A6 2 0.383 0.460 0.684 0.509 0.949 0.570 0.408
A6 3 0.297 0.442 0.639 0.448 0.933 0.545 0.396
A6 4 0.348 0.486 0.710 0.467 0.938 0.612 0.392
A6 5 0.361 0.380 0.654 0.386 0.935 0.561 0.410
A6 6 0.279 0.500 0.725 0.474 0.947 0.512 0.377
A6 12 0.348 0.515 0.742 0.508 0.944 0.590 0.444
A6 14 0.437 0.442 0.667 0.414 0.904 0.526 0.403
A6 15 0.477 0.360 0.497 0.442 0.784 0.394 0.306
A6 16 0.325 0.470 0.715 0.522 0.913 0.557 0.359
A6 17 0.260 0.535 0.720 0.471 0.948 0.536 0.359
B2 1 0.356 0.536 0.541 0.460 0.534 0.955 0.525
B2 2 0.378 0.533 0.536 0.430 0.527 0.958 0.512
B2 3 0.408 0.529 0.642 0.672 0.642 0.877 0.523
B2 4 0.434 0.373 0.327 0.289 0.316 0.758 0.445
B3 1 0.378 0.510 0.533 0.387 0.411 0.510 0.940
B3 2 0.188 0.482 0.311 0.396 0.363 0.485 0.799
B3 3 0.436 0.498 0.482 0.375 0.397 0.483 0.953
B3 4 0.458 0.525 0.461 0.409 0.391 0.527 0.972
Anexo 9- Critério Fornell-Larcker
Inibica Motivacdes
CF CF '?l lg:lo.‘ Civicas e Meétodo de| Recompensas| Recompensas
. . . . . |Desvinculacio e N .. .
Coercivo | Voluntario . L Preocupacdes |Pagamento| Imateriais Materiais
Comodismo .
Eticas

CF Coercivo 0.891

CF Voluntirio 0.566 0.921

Inibicao, Desvinculagio e Comodismo 0.589 0.430 0.909

Motivacdes Civicas e Preocupacées Etid  0.563 0.565 0.501 0.794

Meétodo de Pagamento 0.595 0.489 0.736 0.615 0.924

Recompensas Imateriais 0.545 0.445 0.504 0.601 0.491 1.000

Recompensas Materiais 0.437 0.445 0.383 0.573 0.381 0.428 0.839

Anexo 10- Critério HTMT
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HTMT
Cumprimento Fiscal Voluntario -= Cumprimento Fiscal Coercivo 0.603
Inibicao, Desvinculacao e Comodismo -> Cumprimento Fiscal Coercivo 0.597
Inibicio, Desvinculacao e Comodismo -> Cumprimento Fiscal Voluntario 0.445
Motivacées Civicas e Preocupacédes Eticas -= Cumprimento Fiscal Coercivo 0.594
Motivacdes Civicas e Preocupacdes Eticas -= Cumprimento Fiscal Voluntirio 0.597
Motivacées Civicas e Preocupacées Eticas -> Inibicio, Desvinculacio e Comodismo 0.521
Meétodo de Pagamento -> Cumprimento Fiscal Coercivo 0.661
Meétodo de Pagamento -> Cumprimento Fiscal Voluntario 0.539
Meétodo de Pagamento -> Inibicao, Desvinculacio e Comodismo 0.817
Meétodo de Pagamento -> Motivacdes Civicas e Preocupacdes Eticas 0.692
Recompensas Imateriais -= Cumprimento Fiscal Coercivo 0.545
Recompensas Imateriais -> Cumprimento Fiscal Voluntario 0.456
Recompensas Imateriais -> Inibicao, Desvinculacio e Comodismo 0.511
Recompensas Imateriais -= Motivacdes Civicas e Preocupacées Eticas 0.624
Recompensas Imateriais -> Método de Pagamento 0.536
Recompensas Materiais -= Cumprimento Fiscal Coercivo 0.560
Recompensas Materiais -= Cumprimento Fiscal Voluntario 0.537
Recompensas Materiais -= Inibicio, Desvinculacio e Comodismo 0.475
Recompensas Materiais -> Motivacdes Civicas e Preocupacdes Eticas 0.735
Recompensas Materiais -> Método de Pagamento 0.487
Recompensas Materiais -> Recompensas Imateriais 0.535
Anexo 11-MICOM
Passo 2: Ortgmt.zl Correlation permutation 5.0% Permutation p
correlation mean value
Cumprimento Fiscal 0.585 0.989 0.957 0.000
Pedido de Fatura com
NIF 0.869 0.945 0.852 0.072
Original Permutation mean Permutation p
Passo 3: difference difference 2.5% 97.5% value
Cumprimento -
Fiscal -0.904 -0.002 0.234 0.231 0.000
Pedido de Fatura -
com NIF -1.203 -0.002 0.233 0.236 0.000
Anexo 12- FIMIX Analysis
N° de Segmentos
1 2 3 4 5
AIC 611.387 592.712 598.712 604.712 610.712
AIC3 613.387 597.712 606.712 615.712 624.712
AIC4 615.387 602.712 614.712 626.712 638.712
BIC 618.781 611.197 628.289 645.380 662.471
CAIC 620.781 616.197 636.289 656.380 676.471
MDLS 664.358 725.139 810.596 896.052 981.509
LnL -303.694 -291.356 -291.356 -291.356 -291.356
EN 0.000 0.235 0.247 0.283 0.331
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Tamanho do Segmento
1 2 3 4 5
1 1
2 0,57 0,43
3 0,57 0,223 0,207
4 0,57 0,18 0,136 0,114
5 0,57 0,175 0,138 0,062 0,054
R Squared Segmento 1 Segmento 2 Original

Cumprimento Fiscal

0.834

0.190

0.551

Path Coefficients Segment 1

Cumprimento Fiscal

Pedido de Fatura com
NIF

Cumprimento Fiscal

Pedido de Fatura com NIF

0.913

Path Coefficients Segment 2

Cumprimento Fiscal

Pedido de Fatura com
NIF

Cumprimento Fiscal

Pedido de Fatura com NIF

0.436

48




