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BRUNA SOFIA PEREIRA SEGURO PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO
SABER EM MOVIMENTO

Resumo

O presente Trabalho Final de Mestrado assenta na elaboragao de um Plano de
Negocio para a criagdo do SABER EM MOVIMENTO, um campo de férias desportivo a
implementar na DoutoSaber, centro de estudo ja existente, concebido para mitigar a
sazonalidade associada a diminui¢do da procura durante as interrupgdes letivas e
diversificar a oferta da empresa. A elaboracao deste plano de negdcio segue a metodologia
de Harvard, que integra a descricdo do negocio, as analises ambiental, setorial,
competitiva e de mercado, tal como o desenvolvimento dos planos de marketing,
operacional e financeiro, acompanhado pela formulacdo da equipa de gestdo e da
calendarizagao das atividades, tendo sido complementada com elementos da metodologia

B4PS de Henriques et al. (2022), que introduz uma perspetiva de sustentabilidade.

O projeto destina-se a criangas e jovens, com faixa etdria compreendida entre os
5 e 15 anos, oferecendo um conjunto de atividades que articulam educagdo, desporto e
desenvolvimento pessoal, com vista & promog¢ao do bem-estar fisico, cognitivo e social.
A andlise setorial e de mercado demonstram uma situagdo potenciadora para a sua
implementagdo, sustentada pela credibilidade institucional da DoutoSaber e pela

crescente procura de programas educativos e desportivos.

A andlise econdmico-financeira corrobora a viabilidade do projeto, evidenciada
porum VAL de 135 891€, uma TIR de 1280,06% e um Payback de 1,08 anos, indicadores
que refletem a capacidade para a criagcdo de valor e a rdpida recuperagao do investimento
inicial.

Conclui-se assim, que o projeto SABER EM MOVIMENTO representa uma
iniciativa pertinente e viavel do ponto de vista financeiro, que contribui para consolidagao

da oferta educativa e da missdo da DoutoSaber, enquanto agente promotor de

aprendizagem, bem-estar e desenvolvimento pessoal.

Palavras-chave: Plano de Negodcio, Campos de Férias, Educacdao, Desporto,

Desenvolvimento Pessoal
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Abstract

This Master’s Thesis focuses on the development of a Business Plan for the
creation of SABER EM MOVIMENTO, a sports holiday camp to be set up at DoutoSaber,
with business already implanted, designed to mitigate the seasonality associated with the
decline in demand during the school holidays and also to diversify the company’s
offering. This business plan has been drawn up, using the Harvard methodology, which
incorporates a description of the business, environmental, sectoral, competitive and
market analyses, as well as the development of marketing, operational and financial plans,
accompanied by the formation of the management team and the scheduling of activities,
and it has been supplemented with elements of the B4PS methodology by Henriques et
al. (2022), which introduced a sustainability perspective.

The project is aimed at children and young people, aged between 5 and 15,
offering a range of activities that combine education, sport and personal development,
with a view to promoting physical, cognitive and social wellbeing. The sectoral and
market analyses demonstrate a favorable environment for its implementation,
underpinned by DoutoSaber’s institutional credibility and the growing demand for

educational and sports programmes.

The economic and financial analysis confirms the project’s viability, as evidenced
by a Net Present Value (NPV) of €135,891, an Internal Rate of Return (IRR) of 1,280.06
per cent and a payback period of 1.08 years, indicators that reflect the project’s capacity

to create value and the rapid recovery from the initial investment.

We can conclude that the SABER EM MOVIMENTO project represents a
relevant and financially viable initiative, which contributes to the consolidation of
DoutoSaber’s educational provision and mission as a promoter of learning, well-being

and personal development.

Keywords: Business Plan, Summer Camps, Education, Sports, Personal Development
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1. Introduciao

O presente Trabalho Final de Mestrado (TFM) tem como foco, a implementagao
de um campo de férias desportivo na empresa DoutoSaber, um centro de estudos
localizado no concelho de Cascais, que leciona desde o 1.° Ciclo ao Ensino Superior,
oferecendo servicos de formagdo e qualificacdo. A proposta surge da necessidade de
responder a um problema identificado na organizag¢do, manifestando-se sobretudo nas
interrupgdes letivas, periodo em que a procura por servigos de apoio escolar diminui
significativamente. A criacdo de um campo de férias desportivo constitui assim, uma
oportunidade estratégica para diversificar a oferta, reforgar a ligagdo com a comunidade

e assegurar a sustentabilidade da empresa em periodos de menor atividade letiva.

A relevancia deste projeto decorre da crescente valorizagcdo dos campos de férias
como espacos educativos nao formais, capazes de promover competéncias transversais,
habitos saudaveis e de inclusdo social. A literatura evidencia que estes programas
contribuem para o desenvolvimento integral dos jovens, ao articular dimensdes
desportivas, sociais e educativas, favorecendo tanto o bem-estar fisico, como a coesao
comunitaria (Bialeschki, Henderson & James, 2007; Lerner et al., 2005; Andelkovi¢ et
al., 2023). No contexto portugués, esta pertinéncia ¢ reforcada pela duracio prolongada
das férias escolares de verdo, que abre espago para iniciativas estruturadas capazes de
combinar lazer, educagdo e integracao social (Despacho n.° 8368/2024; Rodrigues et al.,

2023).

Para alcangar este objetivo, recorrer-se-a a elaboragdo de um plano de negocios,
entendido como ferramenta estratégica que clarifica objetivos, reduz incertezas e aumenta
a credibilidade junto de stakeholders (Delmar & Shane, 2003; IAPMEI, 2016). A
metodologia adotada assenta na estrutura proposta pela Harvard (2007), complementada
com elementos da BP4S de Henriques et al. (2022), que acrescenta uma perspetiva de
sustentabilidade e responsabilidade social. Esta abordagem hibrida permite conjugar rigor
analitico com relevancia contemporanea, assegurando que o plano responde

simultaneamente as exigéncias econdmicas e as necessidades educativas e sociais.

O trabalho encontra-se organizado em cinco partes: a Introdugdo, a Revisao de
Literatura, que estabelece o enquadramento teérico e empirico, seguida da Metodologia,
onde se justifica a abordagem escolhida; o Plano de Negocio, que constitui a aplicagdo

pratica e apresenta a proposta de implementacdo do campo de férias desportivo na
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DoutoSaber; e, por fim, a conclusdo, onde se discutem os resultados e se identificam as

limitagdes inerentes a concecao do projeto.

2. Revisao de Literatura

2.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ um campo de estudo que tem vindo a ganhar crescente
relevancia nas ultimas décadas, tanto pela sua contribuigdo para o crescimento
econémico, como pelo impacto social que gera (Carree & Thurik, 2003). Shane e
Venkataraman (2000), definem o empreendedorismo como um processo que envolve a
identificacdo, avaliacdo e exploragdo de oportunidades, colocando a nogdo de

oportunidade no centro da atividade empreendedora.

Contudo, o conceito evoluiu para envolver multiplas dimensdes. Ratten (2023)
sublinha que o empreendedorismo ¢ um fenémeno multifacetado, desde o
empreendedorismo  digital, que explora tecnologias emergentes, até ao
empreendedorismo social, que procura gerar impacto positivo nas comunidades. Esta
perspetiva ¢ igualmente destacada por Fu et al. (2019), ao evidenciar o impacto do
empreendedorismo na inovagdo, competitividade, produtividade, geragdo de riqueza e

criacdo de emprego.

Liguori et al. (2024) argumentam que o empreendedorismo se carateriza pela sua
natureza interdisciplinar, e pela capacidade de responder a desafios sociais, econdmicos
e tecnologicos cada vez mais complexos. Para estes autores, este fendmeno deve ser
assimilado como um processo dindmico e em constante transformacao, refletindo a

diversidade de contextos em que ocorre e a multiplicidade de areas com as quais interage.

O IAPMEI (2016) enfatiza que empreender €, acima de tudo, uma questdo de
atitude, articulando independéncia, criatividade e iniciativa para transformar
oportunidades em criacdo de valor. O Guia Prdtico do Empreendedor (IAPMEI, 2016),
refere que “o espirito empresarial ¢ a atitude mental e o processo para a criacdo € o
desenvolvimento de atividades econdmicas, combinando o risco ¢ a criatividade e/ou a

inovacdo com uma gestao rigorosa” (p.4).

Assim, a literatura converge na ideia de que o empreendedorismo nado se limita a
criacdo de empresas. E, antes um processo dindmico de inovag¢do e transformacdo

cultural. A sua relevancia reside tanto na capacidade de gerar novas solu¢des econdmicas

10
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como promog¢ao de mudangas sociais e culturais, como um elemento fulcral em mutagao
dirigida para a revitaliza¢do do tecido econémico e comunitario (Fu et al., 2019; ITAPMEI,
2016; Ratten, 2023; Shane & Venkataraman, 2000). Neste sentido, o empreendedorismo
deve ser compreendido como um fenomeno complexo, interdisciplinar € em constante
evolugdo, cuja analise requer a articulacdo de diversas perspetivas teoricas e areas do
conhecimento. E, desta forma permite compreender os desafios e oportunidades que
emergem num contexto globalizante, caraterizado por transformagdes econdmicas,

sociais e tecnologicas (Liguori et al., 2024).

2.2. Plano de Negocio

O plano de negdécio ¢ tradicionalmente considerado uma ferramenta utilizada por
empreendedores e, por organizacdes que pretendam estruturar, avaliar ou implementar
novos servicos ao funcionar como guia estratégico e instrumento de comunicagao com
stakeholders (Brinckmann et al., 2010; IAPMEI, 2016). Delmar e Shane (2003). Estes,
demonstraram empiricamente que a elaboragdo de planos de negoécio reduz a
probabilidade de insucesso das novas empresas, proporcionando maior clareza

estratégica, equilibrio de recursos, e acesso a financiamento externo.

Nakajima e Sekiguchi (2025) sublinham a importancia que o planeamento
empresarial gera, tal como os seus efeitos tripartidos: econdomico, ao contribuir para a
sustentabilidade e rentabilidade; externo e simbdlico, ao reforcar a legitimidade perante
stakeholders e facilitar o acesso a financiamento; e interno e psicologico, ao melhorar a

tomada de decisdo e promover maior flexibilidade cognitiva.

A elaboragdo de um plano de negodcio ¢ frequentemente apontada como uma
ferramenta estratégica essencial, capaz de clarificar objetivos e estratégias, reduzir a
incerteza ¢ aumentar a credibilidade junto de investidores e parceiros (Delmar & Shane,
2003; IAPMEI, 2016). Brinckmann e Kim (2015) acrescentam que empreendedores com
elevada autoeficécia tendem a formalizar mais os seus planos, o que se traduz em maior
preparacdo e resiliéncia face aos desafios. O Guia Pratico do Empreendedor (IAPMEI,
2016), enfatiza que o plano de negocios ¢ simultanecamente uma ferramenta de gestao e

um embaixador da ideia, permitindo transmitir viabilidade e confianga.

Neste sentido, o plano de negocios pode ser entendido como o processo de recolha
e analise sistematica de informagdo sobre oportunidades de negoécio (Nakajima &

Sekiguchi, 2025), cujo resultado, ¢ um documento formal que organiza essas informagoes
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para apresentar ‘“uma proposta de valor tUnica, viavel e sustentavel” (IAPMEI, 2016,
p-12). Enquanto alguns estudos sugerem que um planeamento estruturado melhora o
desempenho das empresas, outros, argumentam que pode ser desnecessdrio ou até
contraproducente em ambientes de elevada incerteza, visto que planos rigidos podem
limitar a capacidade de adaptacdo e resposta em contextos onde a mudanga ¢ rapida e
imprevisivel (Brinckmann et al., 2010; Nakajima & Sekiguchi, 2025). A luz desta
perspetiva, Arend (2025) questiona a adequacdo de abordagens de planeamento formal
em contextos de incerteza, ou seja, situagdes onde os elementos criticos para a tomada de
decisdo permanecem indeterminados € nao podem ser identificados e/ou analisados de
forma atempada. Tal como o autor defende, quando a informagdo que suporta previsdes
fiaveis ¢ inexistente ou inacessivel, os pressupostos que sustentam o planeamento
estruturado revelam-se vulneraveis, limitando a sua utilidade. Dado este enquadramento,
a excessiva dependéncia de processos formais de planeamento afeta recursos, atrasa a
acdo estratégica, criando uma percecdo iluséria sobre fendmenos intrinsecamente
imprevisiveis. Assim, esta perspetiva defende que a eficacia do planeamento depende das
carateristicas do ambiente, podendo diminuir & medida que aumentam os niveis de

incerteza e volatilidade (Arend, 2025).

Ainda assim, a defini¢ao proposta pelo Guia Prdtico do Empreendedor (IAPMEI,
2016): “a organizagdo dos estudos, analises e reflexdes, acompanhados de dados
quantitativos e financeiros sustentados, vertidos num documento préoprio” (p. 12),
evidencia a dupla fun¢do do plano: ferramenta de gestdo interna e instrumento de

comunicagao externa.

A literatura evidencia que o plano de negdcio cumpre fungdes praticas e
simbolicas, tanto para a sobrevivéncia da empresa, como para a sua legitimidade externa.
E uma ferramenta que articula estratégia, gestio e comunicagdo, ao funcionar como ponte
entre a visao do empreendedor e a confianga dos stakeholders (Brinckmann & Kim, 2015;

Delmar & Shane, 2003; IAPMEI, 2016; Nakajima & Sekiguchi, 2025).

2.3. Campo de Férias

Os campos de férias constituem uma das maiores intervengdes organizadas para
jovens, com impacto significativo no seu desenvolvimento. Bialeschki, Henderson e
James (2007) relatam que os participantes frequentemente descrevem mudangas
positivas: como maior confianca, sociabilidade e autonomia. Os autores sublinham que

0s campos proporcionam experiéncias prolongadas, geralmente em ambientes naturais,
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que promovem um sentido de comunidade ou de familia, destacando o papel dos campos

como ambientes de socializacdo e aprendizagem (Bialeschki, Henderson & James, 2007).

Nesta sequéncia, Henderson et al. (2007) demonstraram que 0os campos promovem
ganhos significativos em multiplas dimensdes do desenvolvimento juvenil. Os resultados
evidenciaram melhorias estatisticamente relevantes em areas como identidade positiva,
independéncia, liderancga, relagdes de pares e capacidade de fazer amigos. Experiéncias
que contribuiram para reforcar competéncias sociais € valores, a0 mesmo tempo que
estimulam a autonomia e a exploracao de novos desafios alinhados com a perspetiva de
Lerner et al. (2005), que defendem que programas juvenis devem fomentar as “cinco Cs”

do desenvolvimento positivo: competéncia, confianga, caracter, conexao e cuidado.

Recentemente, diversos estudos, como os abaixo referenciados, tém reforcado que
os campos de férias ndo devem ser analisados apenas como espagos de lazer, mas como
contextos multifacetados que articulam diferentes dimensdes do desenvolvimento
juvenil. No contexto desportivo, estes t€ém demonstrado que programas baseados em
atividade fisica associando desporto, nutrigdo, STEM e, aprendizagem socioemocional,
contribuem para ganhos significativos na aptidao fisica, autoestima e habitos de vida
saudaveis (Andelkovi¢ et al., 2023; Bonner et al., 2024; Henert et al., 2021). J& no
contexto social, a literatura evidencia que os campos favorecem a coesdo comunitaria e a
equidade, sobretudo quando articulados com politicas publicas locais, em que praticas
inclusivas, apoiadas em atitudes positivas dos monitores, sdo determinantes para
assegurar a participagdo de jovens com necessidades especiais (Iglesias Vidal et al., 2024;

Girard et al., 2024).

Assim, a literatura aponta para a necessidade de analisar os campos de férias em
dois contextos complementares, o desportivo € o social, que, em conjunto, explicam o seu

impacto no desenvolvimento integral dos jovens.

2.3.1. Contexto Desportivo

O contexto desportivo dos campos de férias tem sido amplamente reconhecido
como promotor do desenvolvimento integral dos jovens, ao conjugar beneficios fisicos,
psicologicos e sociais (Fraser-Thomas et al., 2005; Bailey et al., 2013). Fraser-Thomas et
al. (2005) demonstraram que programas desportivos estruturados contribuem para a
aquisicdo de competéncias como disciplina, perseveranca e trabalho em equipa,

funcionando como contextos privilegiados de desenvolvimento positivo dos jovens.
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Bailey et al. (2013) refor¢am esta perspetiva ao sublinhar que a pratica regular de
atividade fisica potencia ndo s6 ganhos na satide e bem-estar, mas também valores de

lideranca e cooperagdo, essenciais para a formagao de cidaddos ativos e responsaveis.

Desta forma, estudos mais recentes tém aprofundado esta relacdo entre desporto e
desenvolvimento juvenil em contextos de campos de férias. Henert et al. (2021), ao
analisar um programa de seis semanas baseado em atividade fisica em comunidades
urbanas, concluiram que a participacdo em campos desportivos promoveu niveis
adequados de atividade fisica durante o verdo, periodo em que estes tendem a diminuir,
melhorando a autoestima, competéncia social e iniciativa pessoal. Os autores destacam
ainda que os efeitos foram sobretudo significativos em jovens provenientes de contextos

socioecondmicos desfavorecidos, evidenciando o papel inclusivo destes programas.

De forma complementar, Bonner et al. (2024) demostraram, através da
implementa¢ao do programa THINK, cuja articulagdo entre a atividade fisica com a
aplicacdo de bons habitos de saude, como sdo a nutri¢ao e a atividade fisica, aliadas a
educagdo STEM, resultam numa aprendizagem socioemocional otimizada. Este facto
pode ser comprovado através de melhorias significativas na aptidao cardiorrespiratoria,
forga muscular, flexibilidade e habitos alimentares dos participantes. Estes resultados
evidenciam que os campos de férias desportivos, quando concebidos de forma holistica,
podem simultaneamente promover satde fisica e competéncias sdcioemocionais,

reforcando a sua relevancia como espagos educativos ndo formais.

Do ponto de vista da sustentabilidade, Andelkovi¢ et al. (2023) sublinham que os
campos de férias desportivos, ao decorrerem em ambientes naturais, constituem
oportunidades privilegiadas para educar os jovens sobre praticas sustentaveis e
responsabilidade ambiental. Os autores destacam ainda que estes programas devem ser
concebidos de forma responsavel, ao articular desporto, turismo e desenvolvimento
comunitario, e que podem constituir um contributo para a concretizacdo da Agenda 2030

das Nagoes Unidas.

Para além dos beneficios fisicos, assumem um papel relevante na integragao
social, ao promoverem colaboracdo entre jovens de diferentes origens e o
desenvolvimento de competéncias de lideranca (Henert et al., 2021; Bonner et al., 2024).
Uma revisao sistematica sobre a relagdo entre a participagdo desportiva na infancia e

adolescéncia, articulando-os com os niveis de atividade fisica na idade adulta conduzida
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por Batista et al. (2019), veio demonstrar que a pratica regular de desporto na infancia e
moderada na adolescéncia, sdo potenciadores da manutencdo de niveis elevados de
atividade fisica na idade adulta. Os autores identificaram que fatores como frequéncia
semanal, persisténcia por pelo menos trés anos, € envolvimento em modalidades
competitivas, aumentam significativamente a probabilidade dos individuos
permanecerem fisicamente ativos ao longo da vida. Estes resultados reforgam a ideia que
os campos de férias desportivos contribuem, ndo s6 para ganhos imediatos, mas também,
para a consolidacdo de habitos saudéveis e sustentaveis, com impacto duradouro na saude

publica.

Assim, o contexto desportivo dos campos de férias transcende a mera promocao
da atividade fisica, constituindo um espago estruturado de aprendizagem experiencial
onde os jovens desenvolvem competéncias motoras e habitos saudaveis (Fraser-Thomas
et al., 2005). A evidéncia empirica confirma que estes programas potenciam
simultaneamente satde e autoestima (Bailey et al., 2013), promovem lideranga e
iniciativa, sobretudo em jovens de contextos desfavorecidos (Henert et al., 2021), e
favorecem a integracdo de componentes como nutricdo, STEM e aprendizagem
socioemocional (Bonner et al., 2024). Além disso, ao decorrerem frequentemente em
ambientes naturais, constituem oportunidades privilegiadas para educar os jovens sobre
praticas sustentaveis e responsabilidade ambiental, contribuindo para a concretizagao da

Agenda 2030 das Nagdes Unidas (Andelkovi¢ et al., 2023).

2.3.2. Contexto Social

O contexto social dos campos de férias tem sido amplamente estudado como
promotor de competéncias sdcioemocionais, cidadania ativa e inclusao (Lerner et al.,
2005; Iglesias Vidal et al., 2024). Lerner et al. (2005) defendem que estes programas
devem fomentar as “cinco Cs” do desenvolvimento positivo, competéncia, confianga,
caracter, conexao ¢ cuidado, todas diretamente relacionadas com interagdes sociais €

comunitarias.

Neste sentido, Iglesias Vidal et al. (2024), evidenciam que estes programas
contribuem para fortalecer a coesdao social, promover a equidade e incentivar a
participagdo cidada, sobretudo quando articulados com politicas publicas locais. Os
autores sublinham ainda, que o éxito destas iniciativas depende da articulagdo entre
escolas, municipios e entidades comunitérias, assegurando condi¢des de acesso inclusivas

e mitigando desigualdades socioecondmicas.

15



BRUNA SOFIA PEREIRA SEGURO PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO
SABER EM MOVIMENTO

Em adi¢do, o estudo conduzido no Canadé por Girard et al. (2024) demonstrou
que a promocao da inclusdo em campos de férias depende, em grande medida, das atitudes
positivas dos monitores. A investigacdo destaca que ferramentas estruturadas, como o
Maximize Participation of all Campers (MPC), constituem um apoio eficaz ao trabalho
dos profissionais, permitindo-lhes implementar estratégias que asseguram a participagao
de criancas com necessidades especiais. Os resultados revelam que praticas inclusivas
ndo s6 beneficiam os jovens com deficiéncia como também, enriquecem o ambiente

coletivo favorecendo a aprendizagem social.

De forma convergente, Welty Peachey, Schulenkorf e Hill (2019) sublinham que
o desporto pode ser promotor da satide publica, fomentar inclusdo social de grupos
desfavorecidos, impulsionar o desenvolvimento econémico e contribuir para a resolugao
de conflitos. Os autores destacam que programas desportivos tém potencial para
promover iniciativas recreativas e desportivas, como os campos de férias, funcionando
como plataformas privilegiadas de socializacdo, cidadania e construgdo de capital social,

favorecendo a interculturalidade e a coesdo comunitaria.

Por sua vez, Andelkovi¢ et al. (2023) evidenciam que os campos de férias, ao
integrarem desporto, turismo e comunidade, funcionam como espagos de formagao
cidada. Assim, a literatura demonstra que os campos de férias tém um papel central na
promocao da inclusdo, da equidade e da coesdo comunitaria (Iglesias Vidal et al., 2024).
Estes funcionam como espagos de socializacdo intensiva, onde os jovens desenvolvem
competéncias interpessoais, € aprendem a respeitar a diversidade (Girard et al., 2024).
Além disso, proporcionam experiéncias de pertenca a uma comunidade, refor¢ando
valores de cidadania e participacdo ativa (Lerner et al., 2005). Estes programas assumem,
portanto, uma func¢do socioeducativa que transcende o lazer, contribuindo para a

formagao de cidaddos mais conscientes e responsaveis (Andelkovi¢ et al., 2023).

2.4. Educacao

A educacdo tem sido identificada como eixo central na analise dos campos de
férias, sobretudo quando associados a centros de estudos (Rodrigues et al., 2023). Estes
programas funcionam como extensdo da aprendizagem formal, ao reforcarem
competéncias transversais como autonomia, iniciativa e trabalho em equipa, favorecendo

a inclusdo social e o sucesso académico.
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No contexto portugués, esta ligagdo ganha relevancia devido a duragdo
aproximada de trés meses das férias de verdo, regulada pelo Ministério da Educagao
através do calendario escolar. O Despacho n.® 8368/2024 fixa, para o ano letivo de
2024/2025, o periodo de férias entre meados de junho e meados de setembro, confirmando
a existéncia de um intervalo temporal que possibilita a implementacao de programas

educativos e recreativos de maior alcance.

A articulagdo entre campos de férias e centros de estudos tem sido descrita como
uma oportunidade para oferecer atividades que combinam reforgo escolar, como apoio ao
estudo, linguas ou STEM, com componentes ludicas e desportivas (Comissdo Europeia,
2024). Neste enquadramento, a Comissdo Europeia (2024) destaca que os sistemas
educativos europeus tém vindo a atribuir crescente importancia a validagdo da
aprendizagem nao formal e informal, reconhecendo valor no desenvolvimento integral

dos jovens.

Deste modo, a literatura evidencia que os campos de férias em centros de estudos
podem articular lazer e aprendizagem num periodo prolongado de interrupgdo escolar,
constituindo praticas de educacdo nao formal que promovem inclusdo e sucesso
académico (Rodrigues et al., 2023), em consonancia com as orientagdes europeias que
valorizam a aprendizagem como dimensdo essencial do desenvolvimento integral dos

jovens (Comissao Europeia, 2024).

3. Metodologia

A elaboragdo de um plano de negbcios pode seguir diferentes referenciais
metodologicos, desenvolvidos por instituicdes académicas. Para identificar a abordagem
mais adequada ao presente estudo, foi realizada uma analise comparativa entre seis
metodologias: Ernst & Young (2001), Deloitte (2003), Harvard (2007), Kuratko (2009),
IAPMEI (2016) e BP4S de Henriques et al. (2022). Esta comparacdo, apresentada no
anexo I, permitiu observar que todas as metodologias partilham dimensdes estruturantes,
como o sumario executivo, a descricdo do negocio, a analise de mercado e o plano
financeiro, mas diferem no é&nfase atribuido a aspetos especificos, como a

sustentabilidade (Henriques et al., 2022), ou o detalhe operacional (IAPMEI, 2016).

Com base nesta andlise, optou-se por adotar a metodologia de Harvard (2007),
pela sua abrangéncia e pela clareza na organizagao dos componentes fundamentais de um

plano de negdcios. Esta metodologia permite articular de forma sistematica a descrigao
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do negocio, a analise ambiental e setorial, a analise competitiva e mercado, o plano de

marketing, operacional e financeiro, bem como a calendarizagao.

Reconhecendo, contudo, que o projeto se insere no setor educativo, desportivo e
social, foram integrados elementos da metodologia BP4S de Henriques et al. (2022), que
acrescenta uma perspetiva de sustentabilidade e responsabilidade social. Em particular,
foram incorporados os principios dos 3P’s (People, Planet, Profit) na descri¢ao do
negdcio e na analise competitiva, bem como a valorizagao do impacto social e educativo

na analise de mercado.

Deste modo, a metodologia aplicada conjuga a robustez analitica da metodologia
de Harvard (2007) com a relevancia contemporanea da sustentabilidade proposta pela
BP4S de Henriques et al. (2022), assegurando que o plano de negdcios responde

simultaneamente as exigéncias econdmicas e as necessidades educativas e sociais.

4. Plano de Negdcio

4.1. Sumario Executivo

O SABER EM MOVIMENTO ¢ um campo de férias desportivo que visa a sua
implementa¢ao na DoutoSaber, centro de estudo localizado na Amoreira, Cascais, que
atua desde o 1.° Ciclo ao Ensino Superior e integra uma equipa de explicadores a tempo
inteiro e parcial. Este surge como resposta a redugdo significativa da procura de apoio
escolar e/ou explicacdes durante a €poca de interrupgao letiva. O projeto integra
atividades desportivas, ladico-pedagdgicas e de desenvolvimento pessoal, que
proporciona o bem-estar fisico, cognitivo, social e emocional dos participantes. Este
destina-se a criancas e jovens com idades compreendidas entre os 5 € os 15 anos,
residentes no concelho de Cascais e areas limitrofes, cujas familias valorizam estilos de
vida saudaveis, ambientes educativos estruturados e solucdes de ocupagao de tempos

livres nos periodos de interrupgao letiva.

O SABER EM MOVIMENTO ¢ organizado através de uma programagao semanal
que integra atividades desportivas e ludico-pedagogicas, refeicdes, seguro de acidentes
pessoais e um kit semanal (¢-shirt e boné). Este disponibiliza regime completo e parcial,
acompanhados por descontos progressivos consoante o nimero de semanas e/ou irmaos,

de forma a garantir maior acessibilidade e dimensao social.
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A proposta de valor diferencia-se pela articulacdo entre educagdo, desporto e
desenvolvimento pessoal, pela flexibilidade organizacional, tal como pela atua¢ido de uma
equipa qualificada e multidisciplinar. Esta recorre a uma estratégia de marketing digital,
na comunicac¢ao com as familias, em reunides escolares, assim como no estabelecimento

de uma parceria com o Agrupamento de Escolas da Alapraia, clubes e autarquia.

Sob a perspetiva econdmico-financeira, o projeto demonstra viabilidade, ao
apresentar um VAL de 135 891€, uma TIR de 1280,06% e um Payback de 1,08 anos,
indicadores que demonstram uma forte capacidade de criagao de valor, e recuperagdo do
investimento. Estes resultados mostram que o SABER EM MOVIMENTO representa
uma oportunidade de elevada viabilidade econdmico-financeira alinhada com a missao
da DoutoSaber e com as tendéncias contemporaneas dos setores educativo e desportivo,
com as necessidades das familias e com o compromisso da DoutoSaber em promover o

desenvolvimento de criangas e jovens.

4.2. Descricao do Negocio

4.2.1. Apresentacio da Promotora

O presente projeto tem como promotora Bruna Sofia Pereira Seguro, de 26 anos,
natural de Cascais. Licenciada em Gestdo do Desporto pela Faculdade de Motricidade
Humana (FMH) e pelo Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG), tendo comecgado
a desempenhar fungdes enquanto explicadora no Centro de Estudos DoutoSaber, e
atualmente, a concluir o Mestrado em Ciéncias Empresariais, no Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG). Para além do trabalho pedagdgico, assume outras fungdes
como sao, coordenar a gestdo das redes sociais, criagdo de contetudos e publicacdes, apoio
no desenvolvimento do website, e ainda, na colaboracdo da logistica e organizagao dos

processos administrativos da empresa.

4.2.2. Conceito de Negodcio

O presente projeto visa a criagdo de um campo de férias desportivo SABER EM
MOVIMENTO, a implementar na DoutoSaber, em Cascais, que desenvolve atividades
educativas desde o 1.° Ciclo ao Ensino Superior. Este surge, a partir do reconhecimento
da necessidade de dar resposta a um problema identificado no programa anual da
empresa, com redugado significativa da procura do apoio escolar e/ou explicagdes durante
o periodo de interrupcdo letiva. Este facto, leva a uma consequente diminui¢ao da

atividade, condicionando assim, a sustentabilidade econémica da empresa. A criacdo de
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um campo de férias constitui uma estratégia de diversificacdo da oferta da DoutoSaber,
que visa assegurar a continuidade de funcionamento durante os periodos de interrup¢ao
letiva, refor¢ando a ligacdo a comunidade através de uma abordagem onde o desporto ¢é
protagonista, privilegiando o desenvolvimento global das criangas. O projeto distingue-
se ao deslocar para as interrupgoes letivas a componente educativa da DoutoSaber através
da articulacdo entre desporto, educacdo e desenvolvimento pessoal. Neste sentido, recorre
a atividade fisica como instrumento pedagdgico da motricidade, potenciador do bem-estar
fisico, cognitivo, social e emocional, através de atividades diversificadas, e adequadas, a
faixa etdria de cada crianca. Assim, o presente projeto alinha-se com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com destaque para a ODS 3 — Satde e Bem-Estar

e ODS 4 — Educacao de Qualidade.

4.2.3. Missao, Visao e Valores
4.2.3.1. Missao SABER MOVIMENTO

Proporcionar as criangas e jovens, experiéncias que integrem o desporto, educagao
e ainda, o desenvolvimento pessoal. Pretende-se criar um ambiente onde cada jovem
possa crescer progressivamente, de forma espontanea, num local onde coabitam a
aprendizagem ¢ a diversao, promovendo a autonomia, o bem-estar, e ainda, as

competéncias socioemocionais e habitos de vida saudaveis.

4.2.3.2. Visao SABER MOVIMENTO

Ser reconhecido como um campo de férias desportivo de referéncia no concelho
de Cascais, ao distinguir-se pela qualidade, exceléncia das atividades ludico-desportivas
e promocao de estilos de vida saudaveis ao integrar praticas sustentaveis, recorrendo a
aplicacdo de atividades assentes no desenvolvimento educativo e desportivo, com

evidente impacto optimizador na formag¢ao das criangas € jovens.

4.2.3.3. Valores SABER EM MOVIMENTO

— Inclusdo — Cooperagio Sustentabilidade
— Autonomia — Criatividade

4.3. Analise Ambiental

A andlise ambiental ¢ desenvolvida com base no modelo de analise PEST, que
sistematiza as principais for¢as do macroambiente e orienta a identificacdo de
oportunidades e ameagas externas. Este permite uma leitura estruturadas das envolventes
politico-legal, econdémica, social e tecnologica fulcrais para a compreensdo do ambiente

envolvente (Kotler & Armstrong, 2018).
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4.3.1. Envolvente Politico-Legal

A implementagdo de um campo de férias desportivo, necessita de um
enquadramento politico-legal, regulado pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude
(IPDJ), entidade responsavel pelo licenciamento e fiscalizacdo dos campos de férias.
Assim, o Decreto-Lein.° 32/2011, de 7 de margo “estabelece o regime juridico de acesso
e de exercicio da atividade de organizagdo de campos de férias”, definindo a
obrigatoriedade de comunicacdo prévia ao IPDJ, os racios minimos de monitores por

participante, tal como, os requisitos de qualificagdo dos recursos humanos.

A este diploma acrescem normas complementares, como a Portaria n.° 586/2004,
de 2 de junho, que define as condi¢des minimas das instala¢des, assegurando requisitos
de seguranca, higiene e adequacdao dos espagos utilizados, bem como a Portaria n.°
629/2004, de 12 de junho, que regula os seguros obrigatorios para acidentes pessoais e
correspondentes responsabilidades civis, que garantem a prote¢do dos participantes e da
entidade organizadora. Por sua vez, o Despacho n.® 6505/2011, de 20 de abril, fixa a taxa
em vigor através da informagdo prévia ao IPDJ, procedimento obrigatorio para cada

edicao do campo de férias.

4.3.2. Envolvente Econémica

Segundo o Banco de Portugal (2026), a economia portuguesa manteve um ritmo
de crescimento, com o Produto Interno Bruto (PIB) a aumentar 1,9% em 2025. Para 2026,
prevé-se uma ligeira desaceleragdo, com o PIB a crescer 1,8% sustentado sobretudo, pela

evolugdo da procura interna, que continua a ser o principal motor da atividade econdmica.

Relativamente aos pregos, Portugal registou em 2025, uma taxa média de inflagao
de 2,2%, projetando-se um aumento de 2,8%, em 2026. Este aumento justifica-se pelo
aumento dos precos dos produtos energéticos, devido as tensdes geopoliticas do Médio
Oriente, que atualmente pressionam os custos de vida e da producao (Banco de Portugal,
2026). Face a esta evolugdo, a taxa de desemprego situava-se nos 6,0%, em 2025,
perspetivando-se uma ligeira redugdo para 5,8% em 2026, o que reflete a resiliéncia do

mercado laboral, apesar da desaceleragao econdomica vigente (Banco de Portugal, 2026).

4.3.3. Envolvente Social
De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), Portugal registava 10,7
milhdes de habitantes, em 2024, apresentando uma tendéncia de envelhecimento

demografico e consequente, redu¢ao da populagao jovem. Em 2024, nasceram 84 642
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criancas, menos 1,2% do que no ano anterior, o que corresponde a uma taxa bruta de
natalidade de 7,9 nados-vivos por cada mil habitantes (INE, 2024). O indice sintético de
fecundidade situou-se em 1,40 filhos por mulher, valor que se encontra abaixo do nivel
de substituicao de geracoes (2,1), reforcando a tendéncia de queda da natalidade (INE,
2025). A estrutura etaria portuguesa confirma o acentuado envelhecimento demografico.
Em 2024, os jovens dos 0 aos 14 anos, representavam apenas 12,6% da populagdo,
enquanto os individuos com 65 ou mais anos compreendiam 24,3%, resultando num

indice de envelhecimento de 192,4 idosos por cada 100 jovens (INE, 2025).

Por outro lado, o facto da emancipagdo feminina no mundo profissional, provocou
uma participagdo no mercado de trabalho quase equitativa a masculina. Em 2024,
registaram-se 2 594,4 milhares de homens e 2 517,8 milhares de mulheres empregadas
(PORDATA, 2026), um dos fatores associados a reducao do niumero de filhos por mulher.
Esta transformacdo social estd intrinsecamente relacionada com a transformagdo da
sociedade vigente no que diz respeito ao papel da mulher no agregado familiar. Neste
sentido, a correspondente emancipagao feminina, veio criar um grande impacto nos
agregados familiares urgindo uma rapida e eficaz solugdo para responder as necessidades
para criar uma forma de ocupar as criangas e jovens durante as interrupgdes letivas. Estes
indicadores demonstram um pais onde a populag¢ao envelhece mais rapido do que a sua
renovacdo, salientando a necessidade de respostas educativas qualificadas para

assegurarem o desenvolvimento, e participagdo futura na sociedade (INE, 2024).

Segundo os dados mais recentes do PORDATA (2024a), o municipio de Cascais
possui 222 339 residentes, constituindo-se entre os municipios periféricos, mais
populosos da Area Metropolitana de Lisboa. De acordo com o PORDATA (2024a),
30 066 dos residentes apresentam idade inferior a 15 anos, representando 13,5% da
populacdo. No setor educativo, o Concelho de Cascais regista 38 792 alunos matriculados
no ensino pré-escolar, basico, secundario e pos-secundario nao superior (PORDATA,
2024b). Este processo de desenvolvimento académico, subdivide-se respetivamente, em
6 198 criancas, referentes ao pré-escolar, 23 429 ao ensino basico, 9 024, ao ensino

secundario e, por fim, 141 ao po6s-secundério ndo superior.

4.3.4. Envolvente Tecnolégica
A Estratégia Digital Nacional (EDN) e o Plano de A¢do para a Transi¢do Digital
definem a digitalizagdo como uma prioridade nacional, que influencia os servigos

educativos e recreativos. A EDN estabelece como visao “um Portugal préspero e

14



BRUNA SOFIA PEREIRA SEGURO PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO
SABER EM MOVIMENTO

inovador, que utiliza as tecnologias digitais para impulsionar a qualidade de vida da
populacdo e a competitividade da economia” (Governo de Portugal, 2026, p.2), ao
reforgar a importdncia da modernizacdo tecnoldgica. Entre as metas nacionais
estabelecidas para 2030, destacam-se a necessidade de 90% das Pequenas e Médias
Empresas (PME), atinjam um nivel basico de intensidade digital e, que 75%, das
empresas, adotem ferramentas de inteligéncia artificial (Governo de Portugal, 2026).
Estas, permitem criar um ambiente promissor, e cada vez mais exigente para a adogao de
solucdes digitais nas organizacdes que prestam servicos as familias. Assim, torna-se
essencial que os campos de férias adotem igualmente solucdes digitais basicas que

permitam agilizar inscri¢des e comunicacdo com as familias.

4.4. Analise Setorial

4.4.1. Setor da Educacao

O sistema educativo em Portugal, tem apresentado uma evolugdo ao longo dos
ultimos dez anos caraterizada pela estabilizagdo do ntimero de alunos. Constatou-se
assim, um aumento das taxas de transi¢ao escolar, assim como, uma consolidacao do

ensino obrigatorio.

De acordo com os dados da Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
(DGEEC), entre 2013/14 e 2020/21, o setor educativo registou notorias variagdes anuais
negativas, situadas entre -0,5% e -2,2%. Neste contexto, nos ultimos trés anos letivos,
houve um aumento lento e gradual do numero de alunos e uma progressiva inversao da
tendéncia anteriormente verificada através do aumento do ntimero de alunos. Regista-se
assim, este aumento de 1,0% em 2021/22, 1,2% em 2022/23 e 0,5% em 2023/24,
traduzindo-se num total de 1 613 945 alunos no ano letivo 2023/24 (DGEEC, 2025). Esta
evolugdo salienta a necessidade de resposta através do desenvolvimento de servigos
complementares que apoiem o percurso educativo e respondam ainda, as expectativas das

familias.

Contudo, quando analisamos as alteragdes no ambito dos diferentes niveis de
ensino, observa-se que entre 2013/14 e 2023/24, no ensino secundario registou-se um
acréscimo de 21,1%, passando de 206 225, para 249 754 (DGEEC, 2025), resultado da
escolaridade obrigatéria e evidente valorizacao das qualificagdes académicas. No entanto,
no ensino basico, verificou-se uma diminuicado do nimero de alunos, justificada pelo

envelhecimento da populacdo e, consequentemente, uma redu¢do da populagdo jovem.
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Relativamente as taxas de transi¢do e conclusdo, verificaram-se melhorias significativas.
No ensino basico, esta atingiu 97,8% em 2023/24, ao passo que a taxa de retencdo e
desisténcia decresceu para 2,2%. Ja no ensino secundario, verificou-se, um decréscimo
de 18,5% em 2013/14 para 9,6% em 2023/24 (DGEEC, 2025). Embora, estes fenomenos
tenham também expressao social, sao analisados enquanto tendéncias estruturais do setor

educativo.

Na ultima década, embora se tenha verificado uma melhoria nas taxas de transi¢ao
e uma reducdo na retengao, mantiveram-se as dificuldades de aprendizagem, conduzindo
a uma crescente procura pela educacdo paralela, ou seja, pelo mercado das explicagdes.
Neste sentido, revelou-se como um setor de atividade, com resposta eficaz as dificuldades
de aprendizagem, preparagdo para exames, respondendo as expectativas das familias.
Como ¢ referido, no relatério da Fundacdo La Caixa, 20% dos alunos portugueses,
frequentam explicagdes, sendo que este tende a aumentar de forma substancial “no ensino
secundario, onde cerca de um em cada trés alunos (...) recorre a este tipo de apoio”
(Carvalho et al., 2026, p.4). Desta forma, a predominancia das aulas ocorrem em centro
de estudos (51,8%) e em casa de explicadores (34,1%). As aulas individuais, obviamente
com um custo mais alto, representam 41,8% do total. (Carvalho et al., 2026, p.4). Apesar
da sua dimensdo social, a procura por explicacdes afirma-se como um segmento

importante do setor educativo, cujo crescimento evidencia a sua relevancia no mercado.

As desigualdades socioecondémicas sdo um fator determinante, visto que as
familias com maior rendimento “gastam (...) 28% a mais” em explica¢des, quando
comparado com familias com dificuldades financeiras (Carvalho et al., 2026, p.5). No
entanto, de acordo com os dados do relatorio da Fundacdo La Caixa, ha um evidente
aumento nas explicagdes e reducdo noutras despesas de consumo, pois representa um
maior sacrificio no agregado familiar ao reduzir poder de consumo, no caso de familias
com menores recursos econémicos (Carvalho et al., 2026). O mercado das explicagdes
afirma-se como parte do sistema educativo portugués, reconhecido pela elevada procura,
contudo, revelando algumas desigualdades no acesso. Estas desigualdades condicionam
as criangas € jovens que, ao nao conseguirem recorrer a educacdo paralela, colocam-se
numa posi¢ao de desigualdade. Desta forma, ¢ possivel identificar os segmentos de

familias que este setor contempla.
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4.4.2. Setor do Desporto

Em Portugal, o setor do desporto revela uma tendéncia de crescimento reforgando
a sua relevancia social e econdmica, e, fomenta ainda a promogao da atividade fisica. Em
2025, o emprego desportivo registou 53,5 mil trabalhadores, nimero que demonstra um
acréscimo de 1,9% face ao ano anterior. Com base nos dados do INE, o emprego no
presente setor € substancialmente jovem e qualificado, dado que 54% apresentavam idade
compreendida entre os 16 e 34 anos e 41,9%, possuiam o ensino superior completo. (INE,
2026). Em 2024 existiam 19 959 empresas desportivas, que representam 1,3% do total
das empresas nao financeiras, geradoras de 3,0 mil milhdes de euros de volume de
negocios e, 1,2 mil milhdes de euros de Valor Acrescentado Bruto (VAB), com
preponderancia em atividades de gestdo de instalagdes, clubes e ginésios, que “foram
responsaveis por 70,9% do VAB do setor” (INE, 2026, p. 15). No ano letivo 2024/25, o
numero de estudantes nas areas de educagdo e formagao desportivas ascendeu a 11 599,
com maior expressdo nos cursos de Desporto e Ciéncias do Desporto. De acordo com os
dados apresentados pelo INE, “os cursos com maior numero de inscritos foram os de
desporto (34,5% do total)” (INE, 2026, p. 7), assegurando a existéncia de profissionais
qualificados para intervir em projetos educativos e recreativos destinados a criancas e

jovens.

Em suma, o setor do desporto em Portugal caracteriza-se pelo seu notdrio
crescimento econdmico consequente da expansdo da oferta de servigos, da qualificagao

dos profissionais, e, ainda, pelo aumento da participagdo juvenil.

4.5. Analise Competitiva

4.5.1 Analise Competitiva por Conceito e Proximidade

Através da andlise competitiva por conceito e proximidade, pretende-se identificar
potenciais concorrentes, cujas caracteristicas se possam assemelhar ao SABER EM
MOVIMENTO em analise, bem como a area geografica num raio de a¢do de 8 km. Neste
sentido, consideram-se como concorrentes diretos, todas as organizagdes que oferecem
campos de férias com atividades dirigidas a criancas e jovens com idades compreendidas
entre os 5 € os 15 anos, e que estejam situados no concelho de Cascais. Nesta analise,
deu-se enfoque a concorrentes indiretos como sdo os colégios privados que promovem
campos de férias cuja inscrigdo ¢ alargada a participantes externos. Embora, a natureza
organizacional seja distinta, estes podem captar o mesmo publico-alvo e assim,

influenciar o contexto competitivo.
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No anexo II encontram-se representados os principais concorrentes organizados
de acordo com a distancia, localizagdo, descricdo segundo os 3P’s de Henriques et al.
(2022): People, Planet e Profit, tal como, os pre¢os semanais. J& no anexo III,
apresentam-se os concorrentes indiretos com a mesma organizacao. Na analogia referente
aos pregos, os principais concorrentes praticam valores entre os 85€-260€ por semana, e,
concorrentes indiretos, apresentam valores entre os 120€-300€. Os valores apresentados
correspondem aos pregos divulgados pelos concorrentes, ndo estando contemplados o
IVA. Assim, o prego semanal proposto para o projeto, demonstra um posicionamento

competitivo face aos valores praticados pelos concorrentes.

4.5.2. Modelo das Cinco Forcas de Porter

Hitt, Ireland e Hoskisson (2017) explicam que a estrutura de um setor influencia
diretamente as agdes competitivas das empresas, o que torna fundamental para a
compreensdo do impacto a novos concorrentes, fornecedores, clientes, produtores

substitutos e da rivalidade existente, observavel na tabela I.

Tabela I - Cinco Forgas de Porter

Rivalidade entre Concorrentes — Alto (5)
— Existéncia de diversos concorrentes na regido de Cascais, com ofertas diversificadas;
— Exigéncia de diferenciacdo ao nivel da qualidade, inovacao e proposta de valor;

Poder de Negociacio dos Clientes — Alto (5)
— Pais dispdem de diversas op¢des no mercado, o que lhes possibilita comparar o preco,
a qualidade e o tipo de atividades;
— Elevada exigéncia dos pais relativamente a seguranca, pedagogia e confianga, que
acresce o poder de negociagao;
Poder de Negociacdo dos Fornecedores — Médio (3)
— Dependéncia de fornecedores de materiais desportivos, cuja oferta ¢ diversificada;
— Fornecedores de bens alimentares e de identidade visual apresentam poder de
negociacao reduzido, dada a elevada oferta no mercado;
Ameaca de Produtos/Servicos Substitutos — Média-Alta (4)
— Alternativas como apoio familiar, atividades escolares competem diretamente com
este tipo de programa;
— Ofertas mais econémicas que destaca a necessidade de apresentar uma proposta de
valor dispar;
Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes — Média (3)
— Investimento inicial exequivel, que permite iniciar a atividade em pequena escala;
— Pressupostos legais, requisitos de seguranga e necessidade de credibilidade, dificultam
a entrada de novas entidades

Atratividade do Setor — Média-Alta (4)

Fonte: Elaboragdo Propria

Escala: 1 — Baixo; 2 — Médio-Baixo; 3 — Médio; 4 — Médio-Alto; 5 — Alto
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4.5.3. Fatores Criticos de Sucesso

A identificacdo dos fatores criticos de sucesso permite realcar os elementos

basilares que sustentam a competitividade e a viabilidade do projeto definidos com base

na andlise do setor, da concorréncia e dos requisitos legais. A tabela II sumariza assim,

esses fatores.

Tabela II - Fatores Criticos de Sucesso

Fator Critico de Sucesso
Reputacdo e Confianga das
Familias
Qualidade Pedagogica e
Desportiva

Cumprimento Legal e Seguranga

Recursos Humanos Qualificados

Versatilidade Organizacional

Oferta Diferenciadora

Descri¢ao
Desenvolvimento de  credibilidade  através de
comunicac¢do transparente e da relagdo de proximidade;
Atividades estruturadas, diversificadas e em consonancia
com o desenvolvimento integral das criancas e jovens;
Cumprimento rigoroso dos pressupostos legais e
requisitos de seguranca;
Profissionais com qualificagdes socioeducativas e
desportivas, capazes de assegurar o acompanhamento das
criangas e jovens;
Capacidade de adequagdo dos processos, horarios e
metodologias as necessidades das familias;
Articulagdo entre o bindémio desporto e educacgao,

acrescentam valor face a concorréncia;
Fonte: Elaboragdo Propria

4.6. Analise de Mercado

A andlise de mercado foi realizada com base num inquérito desenvolvido com o
objetivo de recolher informagdo necessaria para a criagdo do campo de férias aplicado as
familias da DoutoSaber, com 54 alunos inscritos. Dos quais 25 se inserem na faixa etéria
dos 5 aos 15 anos, publico-alvo do presente projeto. A amostra recolhida de 20 respostas,
das quais 80%, representam jovens menores de idade, permite delinear um perfil
sociodemografico: a maioria dos inquiridos sdo do sexo feminino, 75%, entre os 35 e os
54 anos, exercendo atividade profissional a tempo inteiro e residentes em Cascais. Este
enquadramento sugere que a decisao de inscrigdo em servigos educativos ¢ sobretudo
tomada pelas maes em idade ativa, dado que constituem a maioria dos inquiridos e
assumem o papel principal na gestdo das rotinas familiares e profissionais, reforcando a

necessidade de um servico de qualidade e proximidade.

Relativamente ao rendimento, observa-se uma distribuicdo equilibrada entre os
escaldes 1000€-1500€, 1500€-2000€ e acima de 2000€, revelador da capacidade
financeira compativel com uma proposta de valor de qualidade. Os valores considerados

como adequados pelos inquiridos, situam-se entre 120€ e 210€ por semana, e entre 20€ e
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35€ por dia, legitimando a definigdo de uma estratégia de preco situada no segmento
médio-alto. Face aos precos praticados pelos concorrentes, o valor semanal eleito, 170€,
da-nos a perce¢do do valor competitivo, consolidando assim, uma coeréncia entre a

percecao dos inquiridos e o posicionamento do mercado.

O perfil dos educandos evidencia uma predominancia de criancas e jovens entre
os 7 e os 17 anos, 93% ja frequentam atividades extracurriculares, denotando preferéncia
por rotinas estruturadas e por programas que articulem desporto, aprendizagem e
desenvolvimento pessoal. As atividades preferenciais traduzem-se no futebol, natacao,
jogos coletivos, ginastica acrobatica e danca, sustentando a proeminéncia da componente
desportiva. Importa ainda salientar, a unanimidade na valorizagao de atividades ao ar livre

sendo pertinente integrar experiéncias em contacto com a natureza.

No ambito das atividades ludico-pedagogicas, os resultados demonstram forte
valorizagao de jogos de equipa e projetos ambientais, bem como de areas como oficinas
criativas, competéncias sécioemocionais, ciéncia e inglés, classificadas como importantes

pela maioria dos inquiridos justificando integracdo no projeto.

Verificou-se que 69% das familias prefere o regime completo; 31% manifestam
interesse por regime parcial, o que valida a oferta de modalidades flexiveis. J&, 75% dos
inquiridos, tem preferéncia por pacotes semanais, reforgando a definicao da estratégia de
preco. Como fatores mais relevantes na escolha de um campo de férias destacam-se a
seguranca, qualificacdo dos profissionais, variedade de atividades, equilibrio entre
desporto e aprendizagem, flexibilidade horaria e proximidade. A sustentabilidade,
valorizada com uma média de 4,13/5, confirma igualmente a pertinéncia de integrar
praticas ambientais. A inten¢do de inscri¢do ao apresentar uma média de 3,88/5, vem

refor¢car um elevado potencial de adesdo e viabilidade do projeto.
4.7. Plano de Marketing

4.7.1 Analise SWOT

Esta anélise permite concentrar a informagao fundamental, ao mesmo tempo que
identifica elementos criticos que influenciam as decisdes estratégicas (Kotler &
Armstrong, 2018). A andlise interna, sustentada pela analise SWOT, identificou as forgas
e fraquezas do projeto, enquanto a analise externa, permitiu definir as oportunidades e
ameacas decorrentes do contexto do mercado. Por conseguinte, apresenta de forma

sucinta, as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas para a formulagao de estratégias e
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acoes futuras. Esta pode ser observada na tabela III abaixo apresentada e, no anexo IV, a

matriz TOWS.

Tabela Il - Analise SWOT

Forcas (S)
S1 - Colaboragdo com o Centro de Estudo
(DoutoSaber);
S2 - Localizagao estratégica (Cascais);
S3 - Atividades diversificadas e adequadas a
idade;
S4 - Sinergia entre educacdo e desporto;
S5 - Conhecimento prévio das necessidades
dos alunos ¢ das familias;
S6 - Possibilidade de fidelizacao de clientes
ao longo do ano;
S7 - Reconhecimento alcangado na area
pedagobgica;
S8 - Diferenciagdo pretendida através da
integracao dos 3P’s (People, Planet, Profit);
S9 - Utilizagdo de marketing digital para
alcangar novos clientes;

Oportunidades (O)
O1 - Parcerias com escolas, clubes e/ou
autarquia;
02 - Captagdo de participantes através de
clientes fidelizados da DoutoSaber;
O3 - Valorizacdo do desporto como atividade
essencial no desenvolvimento;

Fraquezas (W)
W1 - Pouco reconhecimento alcangado no
ambito de campos de férias;
W2 - Recursos humanos limitados;
W3 - Falta de instalagdes desportivas
proprias;
W4 - Capacidade para atrair outro publico-
alvo, dirigidos para modalidade de campo de
férias;
WS - Logistica e custos acrescidos na
deslocagdo para as atividades distantes do
local de origem;

Ameacas (T)
T1 - Concorréncia direta na Regido de
Cascalis;
T2 - Elevadas exigéncias
regulamentares (seguros, licengas);
T3 - Sazonalidade do servigo;
T4 - Sensibilidade econdmica das familias;
TS5 - Pressdo competitiva ao nivel de pregos,
sobretudo das ofertas autarquicas;
T6 - Progressivo envelhecimento
populagdo/redugao da taxa de natalidade;

legais e

da

Fonte: Elaboragdo Propria

4.7.2. Segmentacio, Targeting e Posicionamento

Segmentacio

Kotler e Armstrong (2018) definem a segmenta¢ao de mercado como um processo

de organizacdo dos consumidores em grupos homogéneos, cujas diferencas justificam a

aplicacdo de estratégias de marketing diferenciadas.

Neste sentido, a segmentagdo do SABER EM MOVIMENTO, baseia-se nos

critérios geografico, demografico e psicografico. O critério geografico cinge o mercado

ao Concelho de Cascais e suas areas limitrofes, sobretudo Oeiras e Sintra. Relativamente,

ao critério demografico centra-se em criangas entre os 5 ¢ 15 anos, cujas necessidades
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variam entre a funcdo da idade e fase de desenvolvimento, contemplando familias que
necessitam de atividades e ocupacgdo de tempos livres durante as interrupgdes letivas. Por
fim, o critério psicografico, compreende familias que valorizam estilos de vida saudaveis
e ambientes pedagdgicos, que promovam o desenvolvimento global das criangas/jovens.
Da aplicacdo destes critérios emergem trés segmentos principais: (1) familias de Cascais
e concelhos limitrofes com criangas entre os 5 € os 15 anos; (2) familias que necessitem
de atividades estruturadas nas interrupgdes letivas; e, (3) familias que valorizem
programas que integrem desporto, aprendizagem, atividades ao ar livre e

desenvolvimento pessoal.
Targeting

Segundo Kotler e Armstrong (2018), o targeting refere-se ao processo de
avaliagdo da atratividade de cada segmento, e respetiva escolha de um ou mais segmentos
para a orientacdo da estratégia de marketing. Neste processo, os segmentos foram
avaliados tendo em conta a sua dimensao, facilidade de acesso, adequacao aos recursos
do projeto, e alinhamento com a proposta de valor. A avaliagdo permitiu destacar um
segmento mais atrativo o que orientou a decisdo estratégica. Assim, pretende-se adotar
uma estratégia de marketing concentrado, direcionada a familias com criancas/jovens em
idade escolar que valorizem programas educativos e desportivos durante as interrupgoes
letivas realcando a coeréncia entre a proposta de valor e reais necessidades do publico-

alvo.

Posicionamento
Declaracao de Posicionamento

“Para familias com criangas e jovens em idade escolar que valorizam programas
educativos e desportivos, capazes de responder as necessidades de acompanhamento
durante as interrupgdes letivas, 0 SABER EM MOVIMENTO ¢ um campo de férias
desportivo que se distingue pela integracdo equilibrada entre desenvolvimento

pedagdgico, pratica desportiva e supervisao especializada.”

De seguida, apresenta-se o mapa de posicionamento do SABER EM
MOVIMENTO, em analogia com os seus concorrentes, onde os atributos nivel educativo
e componente ludico-desportiva, foram selecionados por representarem os pilares da
proposta de valor. O mapa reflete as carateristicas dos principais concorrentes referidas

no anexo II, com evidentes diferengas no ambito educativo e componente ludico-
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desportiva. As ofertas mais recreativas emergem com elevada componente ludico-
desportiva e menor nivel educativo. J4, as mais educativas apresentam menor componente
ludico-desportiva. O projeto situa-se assim, no quadrante superior direito, o que evidencia

elevada componente ladico-desportiva e nivel educativo.

Figura I - Mapa de Posicionamento
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Fonte: Elaboragdo Propria

4.7.3. Marketing-Mix
4.7.3.1. Produto

O SABER EM MOVIMENTO carateriza-se como um servico de natureza
educativa e desportiva contemplado para oferecer as criangas e jovens, experiéncias
enriquecedoras durante as interrupgdes letivas promovendo uma abordagem holistica do

bem-estar e da aprendizagem.

Desta forma, o SABER EM MOVIMENTO funciona com uma programacao
semanal que integram atividades desportivas e ludico-pedagdgicas, como podemos
observar no Anexo V, assim como todas as refeigdes, seguro de acidentes pessoais € um
kit semanal composto por uma ¢-shirt ¢ um boné. Importa ainda salientar que, o servi¢o

dispde de modalidades com frequéncia parcial, adaptadas as necessidades das familias.

Neste sentido, a proposta de valor do SABER EM MOVIMENTO, assenta na

articulacdo entre a seguranga, qualidade pedagogica, diversidade de atividades através de
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uma equipa especializada e polivalente, permitindo uma multidisciplinaridade entre o
desporto, educagdo e diversao. A flexibilidade refor¢a o projeto e permite uma adaptagdo
as rotinas e preferéncias individuais das criangas e jovens, contribuindo para uma resposta

alinhada as necessidades das familias do Concelho de Cascais.

4.7.3.2. Preco

A definicdo de precos baseia-se numa estratégia de valor percebido, com o
objetivo de equilibrar o quociente entre a competitividade do mercado e a qualidade da
experiéncia. Este resultou da analise dos concorrentes, dos custos operacionais associados
ao servigo, e, do posicionamento pretendido, aliando a componente desportiva, ludico-

pedagogica e bem-estar.

O valor semanal, regime completo, ¢ 170€, e regime parcial, 90€. Este valor
compreende todas as atividades, refei¢cdes, seguro e kit semanal. A par disso, existe a

possibilidade de aquisi¢do de material adicional: t-shirts por 10€ e bonés por 7,5€.

A oferta de descontos integra a estratégia de precgos, assim, a inscricdo em duas,
beneficia de um desconto de 5%, em trés semanas de um desconto de 10%, e, em quatro

semanas, de 15% sobre o valor total.

Ao mesmo tempo, sdo fornecidos descontos para familias com mais do que um
participante: 5% por semana para dois irmaos, 10% para trés irmaos e, por fim, 15% para
quatro irmdos, objetivo que visa promover a acessibilidade para agregados familiares

numerosos, destacando o compromisso social inerente ao projeto.

4.7.3.3. Comunicacao
A estratégia de comunicacdo do SABER EM MOVIMENTO incide numa

abordagem que privilegia clareza, confianca e proximidade com as familias. A
comunicagdo recorre essencialmente ao marketing digital, redes sociais (Facebook e
Instagram), que permitem a apresentacao das atividades, realcar a identidade do SABER

EM MOVIMENTO, e, contactar de forma eficaz, com pais e encarregados de educacgao.

Prevé-se a comunicacao direta com os pais e encarregados de educacgao dos alunos
do Centro de Estudos DoutoSaber, bem como a presenca nas reunides de encarregados de

educagdo das escolas locais de forma a reforgar a proximidade com o publico-alvo.
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Durante o periodo das atividades, a comunicacdo com as familias sera efetuada
através dos canais de comunicacdo diretos, como e-mail e WhatsApp, assegurando

atualizacdes frequentes e pondo em evidéncia o bindmio entre transparéncia e confianca.

4.7.3.4. Distribuicao

A distribuigdo do SABER EM MOVIMENTO estd organizada sobretudo nos
canais digitais como interlocutores que atuam como meios para alcangarem o publico,
conferindo-lhes informacdo relativamente ao programa, condi¢des, e, no caso de
desejarem, poderem avancar com a inscricdo € sua submissdo online, presente na

plataforma digital da instituicdo, no seu website oficial.

Neste sentido, no website sera fornecida toda a informacao dos servicos prestados,
da componente pedagdgica, tal como, da programacao do campo de férias. Contudo, nos
outros canais de informacao, estes programas ao serem distintos, estardo igualmente

apresentados, no Facebook e Instagram proprios de cada servigo correspondente.

Por outro lado, a DoutoSaber, ao ser uma institui¢ao ligada no ambito pedagogico,
as escolas, (com incidéncia no Agrupamento de Escolas de Alapraia, selecionada para
responder as necessidades de atuacdo do programa), estdo incluidas no projeto ludico-
pedagogico e desportivo, SABER EM MOVIMENTO, através da criagdo de parcerias,
recorrendo aos canais de distribui¢do visando alcangar o publico-alvo integrando o perfil

dos consumidores na programacao do campo de férias.

4.7.3.5. Pessoas

As pessoas sdo um elemento determinante para a qualidade do SABER EM
MOVIMENTO, visto que a prestagdo do servigo depende das suas competéncias e do
respetivo desempenho. Este incorpora profissionais das areas do desporto, educacdo e
animac¢ao, com experiéncia comprovada no trabalho com criangas e jovens, ao assegurar

um ambiente seguro, estruturado e pedagogicamente adequado.

A relagdo com as familias ¢ pautada por uma comunicagdo clara, disponibilidade
e postura profissional, frisando a confianga e transparéncia. O atendimento, supervisao e
capacidade de gerir dinamicas de grupo, contribuem diretamente para a satisfacao e

percecao da qualidade do servigo dirigido ao publico-alvo.
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4.7.3.6. Processos

O processo de prestacdo do servigo no SABER EM MOVIMENTO foi concebido
de forma a garantir eficiéncia operacional, seguranca e uma experiéncia enriquecedora
para as criangas e jovens. Este, inicia-se com a inscri¢do onde as familias contactam
através de telefone e/ou e-mail e, desta forma, acedem ao formulario da inscri¢ao online.
Posteriormente, ¢ remetido um e-mail com o valor a pagar, tal como, a respetiva
modalidade de pagamento selecionada (MBWay, Transferéncia Bancéaria ou Numerario).
Ap0s a realizagdo do pagamento, a inscricdo fica formalizada e ¢ enviada a respetiva

programacao das semanas selecionadas.

Em concordancia, a comunicagao prévia com as familias ¢ salvaguarda mediante
as redes sociais, onde ¢ divulgado o programa semanal das atividades e que podera estar

sujeito a eventuais alteragdes comunicadas previamente.

A rececdo didria das criangas e jovens ocorre no Agrupamento de Escolas de
Alapraia, parceiro com a qual serd estabelecido um protocolo para a utilizagcdo das
respetivas infraestruturas desportivas ja existentes, garantindo as condi¢des adequadas e

uma transi¢ao organizada entre a entrada das criangas/jovens, e, o inicio das atividades.

Posteriormente, proceder-se-a a verificagdo das presengas e respetiva organizagao
dos grupos, etapa que antecede o inicio das atividades previstas, e, por fim, o
encerramento ocorre com a saida supervisionada dos participantes aos respetivos

encarregados de educagdo, ou outro responsavel autorizado.

4.7.3.7. Evidéncia Fisica

A evidéncia fisica do SABER EM MOVIMENTO incide na utilizagdo das
infraestruturas desportivas do Agrupamento de Escolas de Alapraia disponibilizadas
mediante a celebragdo de um protocolo com a Direcdo. Estas instalagdes, ao serem numa
escola publica, ndo acarretam qualquer custo para o projeto, compreendendo os espacos
desportivos e balnearios exteriores, bem como, as respetivas areas envolventes gerando

uma envolvéncia segura e adequada a realizacao das atividades.

Neste sentido, a identidade visual, visivel no Anexo VI real¢a a uniformizacao e
reconhecimento do servigo, contribuindo para uma imagem profissional e credivel

perante as familias.
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4.8. Plano Operacional

4.8.1. Localizacao

O SABER EM MOVIMENTO, estara sediado na Amoreira, local onde atua o
Centro de Estudo DoutoSaber. No entanto, apesar de se situar na Amoreira, as atividades
ludico-desportivas decorrerdo maioritariamente, nas instalagdes do Agrupamento de
Escolas de Alapraia, onde se encontram os espagos desportivos e recreativos para o
desenvolvimento das atividades. Contudo, existirdo algumas atividades que podem
decorrer fora das instalagdes do Agrupamento, sobretudo em espagos exteriores da
comunidade, assim como, nas instalagdes da DoutoSaber. Esta articulagdo de espacos €
intencionalmente pensada, de forma a contribuir para diversificagdo de experiéncias, bem

como, para enriquecer a componente pedagogica do projeto.

4.8.2. Fornecedores
Com o proposito de concretizar a implementacgado do projeto, identificou-se como

potenciais fornecedores, a TopGim, a Gertal e a 360imprimir.

Quanto ao material desportivo necessario, a TopGim ¢ uma empresa portuguesa
criada em 1997, situada na Terrugem, em Sintra, que atua na produgdo e comercializagao
de acessorios desportivos, didaticos e de fitness (TopGim, s.d.). Relativamente ao servico
de cattering, a Gertal, com atividade desde 1973, distingue-se pela proximidade com os
clientes e respetiva melhoria continua dos seus servigos na area da alimentacao ao garantir
um equilibrio entre qualidade e prego, em contextos educativos e empresariais (Gertal,
s.d.). Por fim, a 360imprimir, fundada em 2013, confere maior credibilidade a
componente de identidade visual do projeto pois ¢ uma empresa especializada em
impressdes online e produtos personalizados: cartdes de visita, flyers, t-shirts, bonés,

entre outros (360imprimir, s.d.).

Os encargos subjacentes a estes fornecedores, encontram-se discriminados no
plano financeiro, sendo registados, respetivamente, no investimento inicial (TopGim),
nos Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) através do subcontrato (Gertal) e no Custo

das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas CMVMC (360imprimir).

4.8.3. Business Model Canvas
A estrutura do modelo de negécio do campo de férias, SABER EM
MOVIMENTO, foi esquematizada através do Business Model Canvas, conforme se pode

observar na Figura II.
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Figura Il — Business Model Canvas — SABER EM MOVIMENTO

Key Partners

D (Entidade P:

‘2

)

Key Activities

e realizagdo das

Agrupamento de Escolas de
Alapraia

Fornecedores (TopGim: Gertal:
360imprimir)

atividades semanais

Supervisao das criangas e jovens

Key Resources @
Know-How da DoutoSaber
Equipa qualificada

Infraestruturas do Agrupamento de
Escolas de Alapraia

@
Atividades integradas que articulam

componentes pedagogicas com
prética lidico-desportiva

Value Propositions

Supervisdo especializada e
assegurada por profissionais das
areas da educaco e do desporto

Customer Relationship @
Acompanhamento as familias e

feedback sobre o desenvolvimento

Transparéncia na comunicagio sobre
atividades e seguranca

Construgdo da confianga através de
uma supervisio especializada

Resposta estruturada as
necessidades das familias durante as
interrupgdes letivas

Promogao do desenvolvimento
global das criangas e jovens

Channel
Website da DoutoSaber

O}
.
Redes Sociais do SABER EM
MOVIMENTO

Divulgago do projeto nas reunides
de pais das escolas do concelho

Customer Segments ‘ZJ
Familias de Cascais e concelhos
limitrofes com criangas/jovens em
idade escolar

Familias que necessitam de
atividades estruturadas nas
interrupgdes letivas

Familias que valorizam programas
educativos e desportivos

Pais que procuram seguranga,
supervisdo qualificada e
desenvolvimento global

Cost Structure }S Revenue Stream @S

Recursos Humanos Receita proveninentes das inscri¢des dos participantes (Regime Completo/Parcial):

Despesas de alimentagdo e de aquisicdo de materiais desportivos, pedagogicos e de identificagao Venda de acessorios extra (T-Shirts e Bonés)

(T-Shirts e Bonés)

Custos legais e burocraticos

Fonte: Elaboragdo Propria

4.9. Equipa de Gestao
A equipa de gestao do SABER EM MOVIMENTO, seré constituida por quatro

elementos, estrutura adequada a fase inicial do projeto e sua natureza sazonal. Dos quatro
elementos, a promotora do projeto assumira o cargo de Coordenadora Geral e os restantes

trés elementos, integrardo a equipa como Monitores.

4.9.1. Recrutamento, Selecao e Contrato

O recrutamento realizar-se-4 através de anuncios nas redes sociais do projeto, bem
como, no website da DoutoSaber, com o intuito de alcangar potenciais candidatos com
ligacdo as areas da educacao e desporto. No entanto, havendo interesse por parte de atuais
colaboradores da DoutoSaber no projeto SABER EM MOVIMENTO, estes terao
prioridade no processo de selegdo, ao terem perfil/experiéncia no ambito pedagogico,

uma vantagem para a qualidade do servigo prestado no projeto.

A selec@o dos monitores terd duas fases, uma primeira que incide na avaliacao do
Curriculum Vitae dos candidatos, avaliando as competéncias e adequacao do perfil. Esta
ird ser uma fase de selecdo e eliminatoria. Apds selecdo dos perfis mais adequados,
proceder-se-a a realizacdo da segunda fase, que corresponde a uma entrevista individual,
orientada para avaliar a capacidade de comunicacdo, autonomia, responsabilidade e

motivacao para integrar a equipa do projeto.
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Os monitores serdo contratados em regime sazonal, com contratos de trabalho
temporario correspondentes aos periodos de funcionamento do SABER EM
MOVIMENTO: dois meses no verdo (Julho e Agosto), duas semanas no Natal e duas
semanas na Pascoa, o que permite ajustar os recursos humanos as necessidades reais do
projeto. Os custos inerentes a contratagao dos trés monitores encontram-se discriminados

na Tabela VII, no plano financeiro.

4.9.2. Funcoes e Competéncias

O projeto assenta numa estrutura organizacional simples, atendendo a dimensao
da equipa e as necessidades operacionais do campo de férias. Como se pode observar na

Tabela 1V, as fun¢des de cada elemento da equipa, diretamente relacionadas com as

competéncias necessarias.

Tabela 1V - Fungoes e Competéncias

Colaborador Funcgoes Competéncias
1. Planear e coordenar atividades 1. Planeamento e organizacao
semanais; 2. Comunicagdo interpessoal e
2. Assegurar a comunica¢ao com institucional;
Coordenador = as familias e parceiros; 3. Lideranga e gestao de equipas
Geral 3. Gerir e supervisionar a equipa 4. Tomada de decisao
de monitores e resolucao de problemas
4. Resolver imprevistos e
conflitos
1. Dinamizar atividades ladico- 1. Dinamizagdo e desenvolver
pedagbgicas e desportivas; acdes proativas nos diferentes
2. Acompanhar e supervisionar grupos
criangas e jovens 2. Responsabilidade e supervisao
3. Colaborar na organizagao e 3. Cooperagdo e trabalho em
Monitores  execucdo das atividades; equipa;
4. Mediar conflitos e apoiar o 4. Gestao de conflitos em
desenvolvimento das criangas e situagdes inesperadas, colaborar
jovens; no desenvolvimento

cognitivo/motor das criancas e
jovens;

Fonte: Elaboragdo Propria

29



BRUNA SOFIA PEREIRA SEGURO PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO
SABER EM MOVIMENTO

4.10. Plano Financeiro
Para a elaborag¢ao do plano financeiro, recorreu-se ao ficheiro Excel “Ferramenta

de Avaliagdo de Projetos a 5 anos” do [APMEL

4.10.1. Pressupostos
Como pressupostos base, assumiu-se que o ano de investimento inicial

corresponde ao ano de 2027, e, os 5 anos subsequentes referem-se aos anos de exploracao.

A vida 1til do projeto foi definida com base na vida fisica dos equipamentos e
materiais, cuja durabilidade permite assegurar as condi¢des de operacionalidade ao longo
de 5 anos. Estes recursos apresentam ciclos de utilizagdo compativeis com este horizonte
temporal, sendo possivel a sua substituicdo sempre que for necessario, nao afetando a
continuidade do projeto. Definiu-se como funcionamento anual, trés meses distribuidos
pelas interrupgdes letivas do Natal (15 dias), Pascoa (15 dias) e Verdo (2 meses — Julho e

Agosto).

Relativamente, a estimativa da procura predefiniu-se 30 inscri¢des por semana,

em 2028, e, posteriormente, um acréscimo anual de 5 inscri¢des por semana. No que diz

. N . . . .. 3
respeito as vendas, considerou-se que as t-shirts seriam adquiridas por " do total das

. o~ . , . .. 1
inscrigdes anuais, em contraste com os bonés que apenas seriam adquiridos por " do total

das inscrigdes. Perfaz assim, um volume de vendas anuais projetado para cada ano de

exploragao.

Nesta sequéncia, ¢ fundamental frisar que o presente projeto apenas recorreu ao
capital proprio sem necessidade de qualquer outro tipo de financiamento externo. Desta
forma, o custo de capital proprio, foi obtido a partir da taxa de juro sem risco fornecido
de 3,42% (Banco de Portugal), e do Beta Unlevered que apresenta 0,66 no setor da
Education, no qual incide o projeto (Damodaran). A taxa de remunera¢do de mercado ¢
9,2%, e um prémio de risco para Portugal de 1,55% (Damodaran), obtendo assim, um

custo de capital proprio de 8,78%.

4.10.2. Estimativa da Procura/Vendas

Com base nos pressupostos definidos anteriormente, a Tabela V apresenta a
estimativa da procura/vendas, para o horizonte temporal em analise. Importa referir que
esta foi realizada com o valor semanal base de 170€, ja com I'VA incluido, ndo tendo em

considera¢do, os descontos referentes ao nimero de semanas e/ou irmaos.
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Tabela V -Estimativa da Procura/Vendas
2027 2028 2029 2030 2031 2032
Servigos
SABER EM MOVIMENTO
Preco Unitario 170€ 170€ 170€ 170€ 170€ 170€
Quantidade Vendida - 360 420 480 540 600
Total Servicos - 61 200€ 71400€ 81 600€ 91 800€ 102 000€
Produto
T-Shirts
Preco Unitario 10€ 10€ 10€ 10€ 10€ 10€
Quantidade Vendida 270 315 360 405 450
Bonés
Preco Unitario 7,5€ 7,5€ 7,5€ 7,5€ 7,5€ 7,5€
Quantidade Vendida - 90 105 120 135 150
Total Produtos - 3375€ 3938€ 4500€ 5063€ S5 625€
Total - 64 575€ 75 338€ 86 100€ 96 863€107 625€

Fonte: Elaboragdo Propria

4.10.3. Fornecimentos e Servi¢cos Externos

A Tabela VI demonstra os gastos associados a Fornecimentos e Servigos Externos
(FSE), apresentando o valor mensal de cada rubrica, bem como, o respetivo total anual
ao longo do periodo de exploracdo. Dado que a tabela integra simultaneamente rubricas
de custos fixos e varidveis: os custos fixos mantém-se constantes ao longo dos anos de
exploragdo, enquanto os custos varidveis apresentam valores que dependem diretamente
da procura. Nao se prevé qualquer encargo pela utilizacdo das instalagdes, justificado pelo
protocolo celebrado com o Agrupamento de Escolas de Alapraia para a sua cedéncia
durante o periodo de férias. Os custos referentes as refeicdes e aos seguros encontram-se

integrados, respetivamente nas rubricas de subcontrato e seguros.

Tabela VI - Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontrato de Alimentagao
Publicidade
Artigos de Oferta
Deslocagdes
Seguros
Taxas/Licengas
Limpeza
Total

Valor Mensal 2027
150€ -
1143,1€
1669,67€
116,67€
264€

2028
2 664€
450€
3 429€
5 009€
1 875€

2029
3 108€
450€

3 429€
5 009€
2 006€
350€  350€ 350€ 350€  350€
792€  792€  792€  792€  792€

14 569€ 15 144€ 15 919€ 16 611€ 17 187€

2030
3 552€
450€
3 429€
5 009€
2 337€

2031
3 996€
450€
3 429€
5 009€
2 585€

2032
4 440€
450€
3 429€
5 009€
2717€

Fonte: Elaboragéo Propria
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4.10.4. Gastos com Pessoal
A Tabela VII sintetiza os Gastos com o Pessoal, nos quais sdo revelados os valores

mensais, tal como os respetivos valores anuais correspondente a cada ano de exploracao.

Tabela VII - Gastos com Pessoal

Remuneracao Base Valor Mensal 2027 2028 2029 2030 2031

Gereéncia (Coordenadora Geral) 1500 €
Operacionais (Monitores) 1 000 €

Subsidio de Alimentagdo em Espécie 6,15€/dia

4 500€ 4500€ 4500€ 4500€
9 000€ 9000€ 12 000€ 12 000€
13 S00€ 13 S00€ 16 S00€ 16 S00€
1292€ 1292€ 1614€ 1614€

Total da Remunerac¢ao Base

Seguranca Social - 4691€ 4691€ 5734€ 5734€
TSU Empresa - 3206€ 3206€ 3919€ 3919€
TSU Colaboradores - 1485€ 1485€ 1815€ 18I15€

IRS - 2025€ 2025€ 2475€ 2475€

Fundos de Compensacao - 10€ 10€ 12€ 12€

Seguros de Acidente de Trabalho - 135€ 135€ 165€ 165€

Outros Gastos com Pessoal 150€ - 1 800€ 1800€ 2250€ 2250€

Total - 19943€ 19943€ 24 460€ 24 460€

Fonte: Elaboragdo Propria
4.10.5. Investimento Inicial
O capital proprio do projeto corresponde a 5 000€, valor que assegura a totalidade
do investimento inicial, e por isso ndo se prevé a necessidade de recorrer a um
financiamento bancario. O investimento pretende suportar as necessidades iniciais do
projeto no ano de investimento, dado que este se apropria de instalacdes ja existentes e
que nao sao utilizadas nas interrupcdes letivas, ndo havera necessidade de investir em

infraestruturas.

Tal como definido nos pressupostos-base, o ano de 2027 constitui o ano de
investimento inicial. Desta forma, considera-se como Ativos Fixos Tangiveis, os
materiais e equipamentos inerentes ao desenvolvimento das atividades Iludico-
pedagogicas e desportivas. E, como Ativos Intangiveis, teve-se em conta o registo da

marca, tal como, da patente.

Prevé-se um investimento anual de 1 000€ durante os anos de exploragao,
destinado a aquisicdo, renovagao de materiais, €, equipamentos utilizados nas atividades.
Este valor anual permite aperfeicoar as atividades, e realizar um upgrade as existentes,
integrando outras complementares. Desta forma, ird ser garantida uma renovagao dos
materiais, tal como, a adaptagao continua da oferta em sintonia com as necessidades dos

participantes.
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4 500€
15 000€
19 500€
1937€
6 776€
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2 145€
2 925€
15€
195€
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Tabela VIII - Investimento Inicial

2027 2028 2029 2030 2031 2032

Ativos Fixos Tangiveis 1797€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€
Ativos Intangiveis 323€
Investimento Total 2120€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€

Fonte: Elaboragdo Propria

4.10.6. Demonstracao de Resultados

Os resultados observaveis na Tabela IX, mostram a Demonstracao de Resultados,
onde ¢ evidente uma melhoria dos resultados ao longo dos 5 anos de exploragdo. O projeto
revela um EBITDA com um resultado progressivo e crescente, refletindo a capacidade
das vendas, tal como de servicos prestados para acumular excedentes apos dedugdes do
CMVMC, do FSE e Gastos com Pessoal. Por sua vez, o EBIT, evolui em consonancia
com esta tendéncia, ja que as depreciagdes e amortizagdes possuem valores reduzidos.
Face a inexisténcia de financiamento, ndo foram apurados juros ou gastos similares, pelo
que o EBT corresponde ao resultado operacional. Apés o apuramento do imposto, o

resultado liquido foi sempre positivo.

Tabela IX - Demonstragdo de Resultados

2027 2028 2029 2030 2031 2032
Vendas e Servicos Prestados - 64 575€ 75338€ 86 100€ 96 863€ 107 625€
CMVMC (802€) (935€) (1069€) (1202€) (1336€)
FSE (14 569€) (15 144€) (15 919€) (16 611€) (17 187€)
Gastos com Pessoal (19 943€) (19 943€) (24 461€) (24 461€) (28 978€)

EBITDA - 29261€ 39316€ 44 651€ 54 589€ 60 124€

Gastos/Reversdes de Depreciagdo e
Amortizacio preciag _ (156€) (206€) (256€) (306€)  (356€)
EBIT - 29 105€ 39 110€ 44 395€ 54 283€ 59 768€
Juros e Gastos Similares Suportados - - - - - -
EBT - 29 105€ 39 110€ 44 395€ 54 283€ 59 768€
Imposto - (6 549€) (8 799€) (9 989€) (12 213€) (13 448€)

Resultado Liquido 22 556€ 30311€ 34 406€ 42 070€ 46 320€

Fonte: Elaboragio Propria
4.10.7. Mapa de Cash-Flows
A Tabela X demonstra a trajetoria dos free cash-flows (FCF) ao longo dos 6 anos,
refletindo a capacidade do projeto para gerar cash-flows operacionais positivos logo apos
o ano de investimento. Nesse ano, o FCF descontado com VR negativo ¢ resultado do
impacto inicial do capital fixo, assim como das necessidades de fundo de maneio. Nos
anos de exploragao, o projeto apresenta cash-flows operacionais positivos que permitem

recuperar o investimento.
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Tabela X - Mapa de Cash-Flows

2027 2028 2029 2030 2031 2032

EBIT - 29 105€ 39 110€ 44 395€ 54 283€ 59 768€

Imposto - (6 549€) (8 799€) (9 989€) (12 213€) (13 448¢€)
Depreciagdes e Amortizagoes 156€ 206€ 256€ 306€ 356€
Fundo Maneio (487€) 11 805€ 1562€ 2363€ 1562€ 2363€
Capital Fixo (CAPEX) (2 119€) (1 000€) (1000€) (1000€) (1000€) (1000€)

Cash Flow Operacional (2 606€) 33 517€ 31 079€ 36 025€ 42 938€ 48 039€
Free Cash Flow (FCF) (2 606€) 33 517€ 31079€ 36 025€ 42 938€ 48 039€

(13 327€)

Free Cash Flow com VR (2 606€) 33 517€ 31079€ 36 025€ 42 938€ 34 712€

Fator de Atualizagao 1,00 0,92 0,85 0,78 0,71

FCF Descontado com VR (2 606€) 30 811€ 26 261€ 27 984€ 30 658€ 22

Fonte: Elaboragdo Propria
4.10.8. Métodos de Avaliacao
A Tabela XI sumariza os indicadores econdmico-financeiros do projeto, sendo
possivel verificar que este apresenta um Valor Atualizado Liquido (VAL) de 135 891€,
uma Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) de 1280,06%, um valor elevado justificado pelo

reduzido investimento inicial, e, um Payback, de 1,08 anos.

Face aos resultados demonstrados na Tabela XI, podemos concluir que o projeto
apresenta viabilidade econémica como comprovado pelos indicadores que demonstram
capacidade para recuperar o investimento inicial, assegurando a remuneragao dos capitais

proprios, e consequente capacidade para produzir capital adicional para o investidor.

Tabela XI - Andlise de Viabilidade

Analise de Viabilidade

VAL 135 891€
TIR 1280,06%
Payback (anos) 1,08

Fonte: Elaboragdo Propria

4.10.9. Analise de Risco

Na Tabela XII apresentam-se os pressupostos utilizados para a construcdo de
cenarios alternativos, nos quais, a procura/vendas, e os precos, sofrem uma variagao
positiva e negativa de 25%, face ao cenario base. Esta andlise permite avaliar a
sensibilidade do projeto quando sujeito a variagdes simultaneas, quer na quantidade, quer
nos precos, evidenciando cendrios que podem ser antagénicos: adversos ou
optimizadores. A Tabela XIII mostra o impacto dessas variacdes nos indicadores

econdmico-financeiros: VAL, TIR e Payback.
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Em suma, as Tabelas XII e XIII, demonstram que o projeto permanece
economicamente viavel nos cendrios considerados. Mesmo perante reducdes simultaneas
de vendas e precos, os indicadores continuaram positivos, permitindo a recuperaciao do

investimento, assim como a adequada remuneracao dos capitais.
Tabela XII - Pressupostos para Cenarios Pessimista e Otimista, em rela¢do ao Cendario Base

Cenario Pessimista Cenario Base Cenario Otimista

Procura/Vendas -25% 0% +25%
Preco Servigo 127,5€ 170€ 212,5€
Prego T-Shirts 7,5€ 10€ 12,5€
Preco Bonés 5,625€ 7,5€ 9,375€

Fonte: Elaboragdo Propria

Tabela XIII - VAL, TIR e PayBack para Cendrios Alternativos, em relagdo ao Cendrio Base

Cenario Pessimista Cenario Base Cenario Otimista

VAL 43 828€ 135 891€ 265 292€
TIR 421,00% 1280,06% 2524,23%
Payback (anos) 1,25 1,08 1,04

Fonte: Elaboragdo Propria

4.10.10. Analise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade considerou o impacto na viabilidade do projeto, medida
pelo VAL, de alteragdes na quantidade procurada e nos gastos com pessoal. Calculou-se
assim, o VAL, para variacdes de -15%, -10%, -5%, +5%, +10% e +15%, em ambos os

parametros.

De destacar, Tabela XIV, que mesmo com cenarios adversos, traduzidos por uma
diminuicdo de 15% da procura concomitante com um aumento de 15% dos gastos, o VAL
permanece positivo, o que evidencia a robustez econdmica do projeto, tal como, a sua

capacidade para produzir excedentes financeiros ao longo do periodo em anélise.

Tabela X1V - Analise de Sensibilidade

Gastos com Pessoal

-15% -10% -5% 0% +5% +10%  +15%

-15% 108 151 105698 105698 97571 97571 95117 92214
-10% 120927 118474 118474 110347 110347 107 893 104 989
-5% 133703 131250 131250 123123 123123 120669 117 766
0% 146 471 144018 144018 135891 135891 133437 130533
+5% 159256 156802 156802 148 675 148 675 146222 143318
+10% 172032 169578 169578 161451 161451 158998 156 094
+15% 184 808 182354 182354 174227 174227 171774 168 870

Fonte: Elaboragdo Propria

VAL (€)

Quantidade
Procurada
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A Tabela XV sintetiza as tarefas necessarias para a execu¢ao do projeto € o seu

calendario no 1° ano.

Data

Setembro a Dezembro 2027

Janeiro a Margo 2028

Margo a Abril 2028

Maio a Junho 2028

Julho a Agosto 2028

Outubro a Novembro 2028

Dezembro 2028

Janeiro 2029

Tabela XV - Calendarizacdo

Tarefas
Revisao do plano de negdcios;
Avaliagdo dos recursos disponiveis e
identificacdo das necessidades;
Defini¢ao de projecoes financeiras
preliminares;
Preparagdo das Férias da Pascoa 2028;
Campanhas de comunicagdo e abertura das
inscrigcoes;
Formalizagdo de fornecedores e seguros;
Recrutamento e selecao da equipa;
Desenvolvimento do plano de atividades;
Concretizacao das Férias da Pascoa 2028;
Monitoriza¢do e adaptagdes operacionais;
Preparagdo das Férias de Verao 2028;
Revalidacao de fornecedores e seguros;
Aquisi¢do complementar de material, em caso
necessario;
Formulagao do plano de atividades;
Gestao de inscrigoes;
Constituicao da equipa;
Concretizacao das Férias de Verdo 2028;
Monitorizag¢do continua das atividades;
Preparacao das Férias de Natal 2028;
Confirmagao de fornecedores e seguros;
Elaboragdo do plano de atividades;
Gestao de inscrigdes;
Formulagao da equipa;
Concretizacao das Férias de Natal 2028;
Acompanhamento continuo
Avaliagdo anual do projeto;
Planeamento das acdes previstas para 2029;

Fonte: Elaboragéo Propria
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5. Conclusao

A realizacdo do presente Trabalho Final de Mestrado permitiu uma profunda
percecao relativamente a necessidade e exequibilidade do projeto SABER EM
MOVIMENTO, um campo de férias desportivo, a implementar na DoutoSaber. O projeto
emerge como resposta a sazonalidade que marca a atividade da empresa durante o periodo
de interrupcao letiva, constituindo-se como uma solucdo capaz e eficaz ao garantir a

estabilidade da empresa e reforcgar a sua ligagdo a comunidade.

A adogao da metodologia de Harvard permitiu uma integragcdo sistematica das
vertentes ambiental, setorial, competitiva, de marketing, operacional e financeira, o que
resultou numa avaliacdo da viabilidade do projeto. De forma convergente, as analises
ambiental e setorial, evidenciaram um ambiente promissor, reflexo da crescente

valorizagao social dos campos de férias enquanto resposta educativa estruturada.

A luz da anélise econdmico-financeira, a avaliagdo apresenta indicadores que
expressam viabilidade, entre os quais se evidenciam um VAL de 135 891€, uma TIR de
1280,06% e um Payback 1,08 anos. Estes dados demonstram a capacidade do SABER
EM MOVIMENTO para produzir valor, recuperar o investimento inicial num curto

espaco de tempo, e, desta forma, assegurar a sua sustentabilidade.

Nao obstante, importa salientar algumas limitagdes inerentes a conceg¢dao do
projeto. Efetivamente, a auséncia de instalagdes desportivas proprias exige a necessidade
de recorrer a parcerias externas, o que acarreta constrangimentos logisticos e financeiros.
A sua natureza sazonal exige uma estratégia de comunicagdo coesa, tal como, uma

capacidade de adaptag@o continua as necessidades das familias.

Em suma, o projeto SABER EM MOVIMENTO retne as condigdes necessarias
para a sua implementacgdo, afirmando-se como uma iniciativa relevante e alinhada com
as exigéncias contemporaneas das familias. O projeto revela ainda, capacidade para se
tornar uma referéncia local na promocao de estilos de vida sauddveis no ambito do
desenvolvimento integral das criangas e jovens, e ainda, na articulagdo sinérgica entre
educagao e desporto. A sua concretizagdo representa um contributo significativo para a
valorizacao da oferta educativa no concelho de Cascais, e para, a consolidagcdo da missao

da DoutoSaber enquanto agente promotor de aprendizagem e bem-estar.
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7. Anexos

Deloitte
Sumario Executivo

Empresa, Estratégia e

Harvard
Sumario Executivo

Descricao do

PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO
SABER EM MOVIMENTO

Anexo I - Metodologias

Ernst & Young
Sumario Executivo

Kuratko
Sumario Executivo

Historico da Empresa e

Apresentacdo dos
Empreendedores

Descrigdo do Negocio

Mercado

Marketing
Operacdes
Projec¢des Financeiras
Analise de Risco

Modelo de Gestdo e
Controlo Empresarial

Calendarizagio

Fonte: Elaboragdo Propria

Anexo Il — Principais Concorrentes

R 2 Y . it
Equipa de Gestdo Negocio Conceito
Gestdo e Organizagio Analise Ambiental Mercac{o N
Concorréncia
M - . Estratégi
ercadAo N Analise Setorial sategla de
Concorréncia Negocio
. Anali Estratégi
Produtos/Servigos nanse strategla
Competitiva Operacional
Marketing ¢ Vendas Analise do Mercado Gestg oc
Organizagdo
U . . Informagéo
Informacdo Financeira = Plano de Marketing . §
Financeira
Plano de Perspetivas de
Operacional Futuro
Equipa de Gestdo = Fundos Necessarios
Plano Financeiro Analise de Risco
Calendarizagio
Designacio Estorildkids Campos Sioux
Distancia 1,0 Km 3,1 Km
. Rua Dom Bosco -
Localidade 2765-130 Estoril Cascais
Foca-se no
Oferece atividades desenvolvimento
X ludicas orientadas para pessoal e social das
% 0 bem-estar e ocupagio criangas através de
A de tempos livres das experiéncias em grupo
criangas e atividades ao ar livre
9
> s
= bS] Nio evidencia uma sustentablndace como
S = . elemento fulcral.
=l S proposta ambiental
I} & Promove o contacto
2 estruturada
S com a natureza e
praticas ecologicas
Programa da
i Programa com pregos autarquia, com pregos
e médio-alto, contudo duia, preg
& ~ acessiveis com uma
com uma grande adesio
enorme procura
Preco
230€-260€ 85€-130€
Semanal

Fonte

Geracao Fit

6,9 Km

Rua Samuel Gongalves
Sanches 100
Vale de Santa Rita
2765-280 Estoril

Promove o
desenvolvimento integro
das criangas através da
articulag@o do apoio ao
estudo, atividade fisica e
competéncias sociais

Nao apresenta uma
estratégia ambiental
estruturada

Baseia-se num modelo
que assenta em
mensalidades e servigos
educativos
complementares

: Elaboragdo Propria

IAPMEI
Sumario Executivo

Historico da Empresa
e/ou dos promotores

Mercado Subjacente

A Nova Ideia e
Posicionamento no
Mercado
¢}
Projeto/Produto/Ideia

Estratégia Comercial

Gestao e Controlo do
Negocio
Investimento
Necessario
Projegoes
Financeiras/Modelo
Financeiro

Sports Club de Cascais

2,9 Km

Rua Lameiro 113,
2645-394 Alcabideche

Promove a saude, o bem-

estar e a socializagdo
através da pratica
desportiva regular

Componente ambiental

ndo constitui um eixo

estratégico da sua atuacdo

Sustenta-se através de
quotas e mensalidades

190€

BP4S
Sumario Executivo

Esbogo do negdcio baseado

em principios da
sustentabilidade (3P’s)

Analise Competitiva e do
Mercado baseada nos 3P’s

Consumo de Recursos

Financiamento

Desempenho prospetivo

Indice Global de Projetos
em Sustentabilidade (GSPI)

Avaliagdo ¢ Analise de risco

Ohana Eco Park

32 Km

Estrada da Atrozela
2645 Alcabideche

Proporciona experiéncias
ludicas integradas na
natureza, para criangas e
familias

Apresenta uma forte
orientagdo ecoldgica, com
praticas sustentaveis e
educagdo ambiental ativa

Atividades, eventos e

programas pagos com

foco em experiéncias
diferenciadoras

180€-215€

44



BRUNA SOFIA PEREIRA SEGURO

PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO
SABER EM MOVIMENTO

Anexo Il — Concorrentes Indiretos

Designacio Colégio Senhora da Boa Nova Salesianos do Estoril Prime School Estoril
Distancia 6,0 Km 3,3 Km 8,5 Km
Localidade Rua do Campo Santo 441 Avenida Marginal R. Antoine de Saint-Exupery
2765-307 Estoril 2765-245 Estoril 2765-043 Estoril
Promove o desenvolvimento integro das Promove experiéncias tematicas . . L
Q . . ; .. . . . . Oferece programas diferenciados incidindo
], criangas e jovens, através de atividades que | diversificadas que estimulam a autonomia e . N
$ . N .. no sistema multinacional, sustentados por
= N valorizam o bem-estar, a socializa¢do, bem o bem-estar, permitindo-lhes escolher equipas especializadas
A como a ocupacgao dos tempos livres atividades do seu interesse
o
~ Y
. = 30 evidencia uma abordagem ambienta 40 apresenta uma politica ambienta 30 demonstra uma proposta ambienta
= S Nioevid bordag biental Naio ap polit biental Nio d prop biental
= = efinida no contexto das suas atividades efinida no ambito dos campos de férias clara e definida
£ &  definid to d. dad definid bito d pos de fi lara e definid
9
w»
D
~_ = Precos médio-altos, integrado na oferta Pregos médio-altos, baseado em campos L e
o b . Precgos elevados direcionados a familias que
N complementar do Colégio, dirigido tematicos que oferecem diferentes formas . - - -
& X o . L procurem inovagdo e diferenciagdo
sobretudo as familias da sua comunidade de participagdo
Prego 197€-217€ 120€-290€ 300€
Semanal
Fonte: Elaboragdo Propria
Anexo 1V — Matriz TOWS
Forg¢as (S) Fraquezas (W)
S1+S4+S8+01 W1+01
o) . . . . r .
=) Desenvolver parcerias com escolas e/ou entidades locais, Aumentar a notoriedade através de parcerias com escolas, clubes e
»  promovendo uma oferta diferenciadora que integra educagdo, autarquias;
= desporto e sustentabilidade (3P’s);
E W3+01
2 | S2+83+S9+03 Estabelecer acordos com infraestruturas externas para colmatar a falta de
i Utilizar a localizagdo, a diversidade de atividades e o marketing instalagdes desportivas proprias;
=) digital para promover a valorizagdo do desporto como componente

Ameacas (T)

essencial do desenvolvimento;

S1+S7+T1

Utilizar a credibilidade e reputagdo pedagogica para diferenciar o
projeto face a concorréncia;

S6+T3
Implementar estratégias de fidelizagdo para reduzir o impacto da
sazonalidade do servigo;

W1+T5
Reforgar a comunicagio do projeto para aumentar notoriedade e mitigar a
pressdo competitiva ao nivel do precos;

WI1+T1

Adotar uma estratégia de crescimento para reduzir o impacto da falta de
notoriedade;

Fonte: Elaboragdo Propria
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Horario
08:30-
09h30

09h30-
11h00

11h00-
11h30

11h30-
12h30

12h30-
14h00

14h00-
16h30

16h30-
17h00

17h00-
17h30
17h30-
18h00

Horario
08:30-
09h30

09h30-
11h00

11h00-
11h30

11h30-
12h30

12h30-
14h00
14h00-
16h30

16h30-
17h00

17h00-
17h30
17h30-
18h00
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Programacio Semanal das Atividades - Natal

2* feira
Rececao

Dinamicas
de Grupo

Lanche da
Manha
Dinimica
de Grupo

Almogo

Jump &
Run

Lanche da
Tarde

Jogos
Livres

Entrega

2 feira
Rececao

Dinamica
de Grupo

Lanche da
Manha
Dinamica
de Grupo
Almogo

Kick &
Run

Lanche da
Tarde

Jogos
Livres

Entrega

3* feira
Rececao

Sport
Circuit
Challenge

Lanche
da Manha

Sport
Circuit
Challenge

Almogo

Desafios
das
Emocdes

Lanche
da Tarde

Jogos
Livres

Entrega

3? feira

Rececao

Praia

Lanche
da Manha

Jogos na
Praia

Almogo

Slip &
Slide

Lanche
da Tarde

Jogos
Livres

Entrega

4* feira

Rececao

Anima
Park

Lanche
da
Manha

Anima
Park

Almogo

Foto
Paper

Lanche
da
Tarde
Jogos
Livres

Entrega

4* feira
Rececao

Jump &
Run

Lanche
da
Manha

Jump &
Run

Almogo

Escape
Room
Lanche
da
Tarde
Jogos
Livres

Entrega

PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO

DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO
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Anexo V — Programagdo Semanal das Atividades

S*feira 6" feira Horario 2% feira 3% feira
~ ~ 08:30- ~ ~

Rececao Rececao 09h30 Rececao Rececao

g::(?u?g Tae Rueb 09h30-  Dinamicas Forbidden

- & Rugby 11h00 = de Grupo Floor
Natalicio
Lagche Lanche da 11h00- = Lanche da Lanche da
a Manha 11h30 ~ Manha Manha
Manha
"?:g(?uig Tae Rugb 11h30- = Dindmicas Forbidden
- & Rugby 12h30 = de Grupo Floor
Natalicio
12h30-

Almogo Almogo 14h00 Almogo Almogo

Sprint Stop em 14h00- Zone Pavilhao do
dos : Wars .
Movimento 16h30 Conhecimento

Desafios Indoor

Lanche Lanche da 16h30- = Lanche da Lanche da

da Tarde Tarde 17h00 Tarde Tarde
Jogos Jogos 17h00- Jogos .
Livres Livres 17h30 Livres Jogos Livres

Entrega Entrega 17h30- Entrega Entrega

& & 18h00 & &
Programacio Semanal das Atividades - Verao
S*feira 6" feira Horario 2% feira 3* feira
~ ~ 08:30- - ~
Rececao Rececao 09130 Rececao Rececao
. . 09h30- = Dinimica .
Praia Forbidden 11100 de Grupo Praia
Lagche Lanche da 11h00- = Lanche da Lanche da
a Manha 11h30 ~ Manha Manha

Manha

Jogos na . 11h30- = Dinamica .
Praia Forbidden 12030 de Grupo Jogos na Praia

12h30-

Almogo Almogo 14h00 Almogo Almogo
Aqua 14h00- = Jogos de Olimpiadas
Sprint Foto Paper 16h30 Agua do Saber

Lanche Lanche da 16h30- = Lanche da Lanche da

da Tarde Tarde 17h00 Tarde Tarde
Jogos Jogos 17h00- Jogos .
Livres Livres 17h30 Livres Jogos Livres

Entrega Entrega 17h30- Entrega Entrega

& & 18h00 & &

Fonte: Elaboragdo Propria

Anexo VI — Identidade Visual

4* feira

Rececao

Arborismo

Lanche da
Manha

Escalada

Almogo

Gestos do
Saber

Lanche da
Tarde

Jogos
Livres

Entrega

4* feira

Rececao

Slide

Lanche da
Manha

Arborismo

Almogo

Peddy-
Paper

Lanche da
Tarde

Jogos
Livres

Entrega

Programacio Semanal das Atividades - Pdscoa

S*feira
Rececao

Escape
Room

Lanche da
Manha

Escape
Room
Almogo

Orientagdo
em
Movimento

Lanche da
Tarde

Jogos
Livres

Entrega

S*feira

Rececao

Praia

Lanche da
Manha

Jogos na
Praia

Almogo

Futebol
Humano

Lanche da
Tarde

Jogos
Livres

Entrega
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6" feira
Rececao

Caga
aos
Ovos
Lanche
da
Manha
Caga
aos
Ovos

Almogo

Kick &
Run

Lanche
da
Tarde
Jogos
Livres

Entrega

6" feira
Rececao

Capture
the Flag

Lanche
da
Manha

Capture
the Flag

Almogo

Kick &
Run
Lanche
da
Tarde
Jogos
Livres

Entrega
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Inquérito para Anélise de Preferéncias de um Campo de
Férias Desportivo e Ludico-Pedagégico %
Estimado(a) partiGpante,

O presente questionirio integra o Trabalho Final de Mestrado em Giéncias Empresariais que estou a realizar no Instituto
Superior de Economia e Gestdo (ISEG) - Universidade de Lisboa.

O objetivo é analisar as @ e
um campo de férias desportivo e Kidi - SABER EM M .2 num centro de estudos,
no concelho de Cascais durante os periodos de it 30 letiva. Pre quais os fatores que
influenciam a procura deste tipo de servico, bem como identificar as atividades, modalidades e modelos de

i mai g pelos potendiais ut

das familias 3 criagio de

O tempo estimado de resposta é de aproximadamente 8 2 10 minutos. A participac3o ¢ totalmente voluntiria. Todas as
respostas s30 andnimas e confidenciais, sendo utiizadas exclusivamente para fins académicos.

Nio existem respostas certas ou erradas solicita-se apenas que responda de forma sincera e espontinea, com base na
sua experiéncia e preferéncias pessoais. Ao prosseguir, dedara que compreendeu e aceita as condides de participac3o,
consentindo em colaborar neste estudo.

A sua colaborag3o é essencial para fundamentar a anslise académica deste projeto e contribuir para o desenvolvimento
de um servico mais ajustado 3s necessidades reais das familias.

(Caso tenha alguma quest3o sobre o estudo, podera contactar-me através do seguinte e-mail:

Muito obrigada pela sua colaboracio
8runa Seguro

wungewnie

1.Sexo*
O Masculino
QO Feminino

(O Pprefiro n3o responder

2. |dade *

QO <25an0s
25-34 anos
35-44 anos

45-54 anos

O O OO

>55 anos

59. Qual o nivel de interesse num projeto que articule desporto, atividades lidicas e apoio

PLANO DE NEGOCIO PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM CAMPO DE FERIAS DESPORTIVO

Anexo VII — Inquérito

3. Situagdo Profissional *
(O Empregado/a a tempo inteiro
(O empregado/a a tempo parcial
(O Desempregado/a
QO &studante

O Reformado/a

O ouro

4. Local de Residéncia *
O asais
QO Oeiras
QO sinra
QO usboa

O ourn

5. Rendimento Mensal Liquido do Agregado Familiar *

6. Onde costuma colocar os seus filhos durante as férias escolares? *
O Campos de Férias
Q A
O Com familiares

O ourn

63. Tem preferéncia por um regime completo ou parcial? *

pedagdgico *
3 2 3 % 5 () Regime Completo
Nada interessado Extremamente O Regime Parcal
interessado

60. Qual a importancia conferida as seguintes areas pedagdgicas/ludicas? *

necessidades? *
Nada Imporante Pouco Imporiante  Importante  Muito Importante m O Marhi
P ) le) o) fe) o) O e
65. Qual a modalidade de pagamento preferencial? *
i) o} ¢} o ¢} O mensitaze
i o o o o o O e semar
" O Awiso
ool (&) (@) (@] ] @)
66. Quais os fatores que considera relevantes na escolha do campo de férias? *
61. Qual a i ancia d: desportiva po de férias? *
NodaReleame  PowoReleante  Reeante  MutoReleame T ogmament®
1 2 3 4 5
tm) s o o o o
interessado. 2
. O o o o o
62. Que tipo de atividades lidico-pedagogi nsider: is relevantes? * =
e p: ‘ =3 0 0gicas ol 3 mais are e o O o o O
Selcione 3opcdes: FH—
i S, o o o o o
() ogos de Equipa
O i e o o o o o
— pomeste O o o o o
[ Ihee O o o o o

O our

64. Se tem preferéncia por parcial selecione qual a disponibilidade que melhor se adapta as suas

7. Tem filhos menores de idade? *
Q sim
O nio

SABER EM MOVIMENTO

8. Se sim, quantos filhos tem? *
O
O
O
O 4

9. Idade da Crianga/Jovem *

3-6anos

O

) 7-10an0s

C

O n-13an0s

o
() 14-17an0s

10. Ano de Escolaridade *

(O Pré-£scolar
O rdid
O 2cio
O cio

() secundirio

11. Frequenta atualmente atividades extracurriculares *

O Nio

12. Quais as modalidades desportivas que 0 seu educando pratica ou gostaria de praticar? *

Selecione 3 opgdes

0

Futebol

(]

Basquetebol

(]

Atletismo

[ Natacio

[T} Ginistica Acrobatica
Danca

[ Jogos Coletivos

13. Gostaria que o seu educado praticasse atividades ao ar livre ou em contacto com a
natureza? *

QO sm
O N

67. Qual a relevancia que confere aos valores de sustentabilidade do campo de férias (reducdo
de residuos, atividades ambientais, materiais reutilizaveis) para a sua sele¢do? *

1 2 3 4 H
Nada Relevante Extremamente
Relevante
68. Qual o valor semanal que i ia adequado par po de férias com: dia
completo, refeigdes incluidas, seguro, atividad jvas e lidi bgicas? *
O 120€-150€
O 150€-180¢
O 180€-210¢
QO 210e-220¢
O -

69. Qual o valor dirio que consideraria adequado para um programa de campo de férias com:
dia completo, refeigdes incluidas, seguro, atividades desportivas e ludico-pedagogicas? *

O 20e-25¢
Q 2se-30¢
QO 30e-35€

QO »3¢

70. Qual a probabilidade de inscrever o seu educando no Campo de Férias - SABER EM
MOVIMENTO? *

1 2 3 4 s

Nada Provavel
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Anexo VIII — Resultados dos Inquéritos

. Sexo 4. Local de Residéncia
@ Cascais 17
@ Masculino 5 . \
eiras 1
@ Feminino 15 ;
@ Ssintra 2
@ Prefiro no responder 0
@ Lisboz 0
@ Outro 0
. Idade
@ <252n0s ) 5. Rendimento Mensal Liquido do Agregado Familiar
@ 25-34anos 1 @ <ot 5
@ 35-44 anos 6
o @ 700€ - 1000€ 0
45-54 anos 7
@ 1000€ - 15006 7
@ >55an0s 6
@ 1500€ - 2000€ 5
@ >2000¢ 6

. Situag@o Profissional

6. Onde costuma colocar os seus filhos durante as férias escolares?

@ Empregado/aa tempo inteiro 14 12
@ Empregado/a a tempo parcial 3 10 @ Cmpos de Ferias "
@ Desempregado/a 1 s
@ Estudante 0 6 @ A !
@ Reformadora 5 . @ Com familiares 6
@ Outo 1 2 @ Outo 4

. Tem filhos menores de idade?

10. Ano de Escolaridade

@ Pré-Escolar 0

@ sim to @ 1°Cico 6
@ Néo 4 @ 2 Ciclo 1
3% Ciclo 6

@ Secundério 1

Se sim, quantos filhos tem? 11. Frequenta atualmente atividades extracurriculares

[ Nl 14

@ sim E]
[ ) 1 @ Nio 1
®: i
o 0

12. Quais as modalidades desportivas que o seu educando pratica ou gostaria de praticar?

@ Futebol 9 B
. Idade da Crianga/Jovem pr—— 4 s
7
@ Atletismo 4 &
@ 3-6anos 0 @ Natagio 8 s
@ 7-10anos 6 @ Ginistica Acrobitica 5 4
3

D: 4
@ 11-13anos 2 @b 2

14-17 anos 6

o] n @ Outo 2 0

13. Gostaria que o seu educado praticasse atividades ao ar livre ou em contacto com a natureza?

@ sim 14
® Nio 0
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, . . . . L X 62. Que tipo de atividades lidico-pedagégicas considera mais relevantes?
59. Qual o nivel de interesse num projeto que articule desporto, atividades lidicas e apoio

pedagégico

@ Ciéncia Divertida 6 B

16 45

2

i o @ Jogos de Equipa 16 !

Respostas Numero Médio o
@ Teatro/Expressio Dramitica 9

8
. Artes e Expressdo Plastica 5

6
E o B - . . L. - Projetos Ambientais 12

60. Qual aimporténcia conferida as seguintes éreas pedagégicas/lidicas? d 4
@ Outro 0

0

M Nada Importante M Pouco Importante M Importante M Muito Importante M Extremamente Importante

63. Tem preferéncia por um regime completo ou parcial?
@ Regime Parcial 5

"~

Too0% 0% 100% 64. Se tem preferéncia por parcial selecione qual a disponibilidade que melhor se adapta as suas
necessidades?
61. Qual aimporténcia da componente desportiva num campo de férias?
@ Menha 3
16 438 ® e 2
Respostas Numero Médio

65. Qual a modalidade de pagamento preferencial?

68. Qual o valor semanal que consideraria adequado para um campo de férias com: dia completo,

PR . refei¢des incluidas, seguro, atividades desportivas e Iidico-pedagdgicas?
@ Pacotes Semanais 12 @ 120€-150€ 7
@ Aviso 0 @ 1506-180€ 4
@ 180€-210€ 5
@ 2106-240€ 0
66. Quais os fatores que considera relevantes na escolha do campo de férias? @ >240¢ 0
M Nada R W Pouco R mR W Muito Rel |}
69. Qual o valor diario que consideraria adequado para um programa de campo de férias com:
Seguranca

dia completo, refei¢des incluidas, seguro, atividades desportivas e lidico-pedagégicas?
Qualificagio dos profissionais
Variedade de atividades .

@ 306-35¢ 6
Equilibrio desporto-aprendizagem I

[ o
. am

@ 20€-25€ 5

@ 25€-30€ 5

70. Qual a probabilidade de inscrever o seu educando no Campo de Férias - SABER EM

?
Flexibilidade Horaria . MOVIMENTO?
100% 0% 100%
16 3.88
Respostas Niamero Médio

67. Qual a relevancia que confere aos valores de sustentabilidade do campo de férias (reducdo
de residuos, atividades ambientais, materiais reutilizaveis) para a sua selecdo?

16 413

Respostas Numero Médio
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