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As competéncias interpessoais tém assumido uma grande relevancia no atual

Resumo

mercado de trabalho, sendo consideradas como importantes para a empregabilidade e
adaptacdo a diferentes contextos profissionais. Apesar desta valorizacdo, as empresas
reportam dificuldade em encontrar trabalhadores com as capacidades pretendidas,
nomeadamente interpessoais. Existe, assim, um gap entre as competéncias procuradas
pelas organizacdes e a capacitacdo dos trabalhadores. O desenvolvimento destas
habilidades ¢ extremamente complexo devido a sua natureza difusa e imensuravel.
Mesmo assim, as empresas, as faculdades e os alunos valorizam estas competéncias e
tentam desenvolvé-las ao longo da sua formacdo académica e profissional. Neste
contexto, o presente trabalho teve como intuito explorar as perce¢des dos estudantes
sobre as competéncias interpessoais, compreendendo como as definem, vivenciam e
praticam. Foi adotada uma metodologia qualitativa, tendo sido realizadas entrevistas
semiestruturadas, com base em 5 eixos tematicos, a 25 estudantes de licenciatura da
Universidade de Lisboa. Os dados recolhidos foram analisados manualmente, através de
uma andlise temadtica, permitindo identificar perspetivas recorrentes, assim como,
divergentes. Os resultados demonstram que os alunos possuem uma visdo positiva das
competéncias interpessoais, reconhecendo a sua importancia para a vida pessoal, social
e profissional. Porém, tendem a associa-las fortemente a personalidade,
percecionando-as como contextuais e inatas, cuja responsabilidade de desenvolvimento
recai sobre o individuo. Além disso, sentem-se incertos quanto a participagdo em
formagdes e proveito das mesmas. Estas ideias criam uma visdo limitativa destas
capacidades, dificultando o reconhecimento de momentos formais e continuos de
desenvolvimento necessarios para treind-las. Os resultados sugerem que, a visdo
limitada das competéncias interpessoais enquanto capacidades dindmicas e a incerteza
relativamente a formacgdes, poderdo estar a perpetuar a lacuna existente no mercado de

trabalho.

Palavras-Chave: Competéncias Interpessoais; Estudantes Universitarios;

Formacao; Gap de Competéncias.
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ABSTRACT

Interpersonal skills have become increasingly important in today’s job market,
as they are regarded as crucial for employability, career development and adaptability to
a constantly changing professional environment. Despite this recognition, companies
report difficulties in finding the right employees with the required skills, in particular
interpersonal skills. Therefore, there is a competence gap between the skills sought by
employers and the skills possessed by the workforce. Developing these abilities is
extremely complex due to their intangible and immeasurable nature. Even so,
companies, universities and students value them and attempt to develop them
throughout their academic and professional training. Within this, the aim of this study
was to explore student’s perception of these skills, seeking to understand how they
define, experience and apply them. The study adopted a qualitative methodology,
conducting semi-structured interviews, based on five key themes, with 25 undergraduate
students from Lisbon University. The data collected was analyzed manually, according
to a thematic analysis, which allowed the identification of both recurring and
contrasting perspectives. The results showed that students have a positive view on
interpersonal skills, acknowledging the importance to their personal, social and
professional lives. Nevertheless, they tend to associate them strongly with personality,
perceiving them as context-dependent and inherent, and believing that the responsibility
for their development rests heavily on the individual. Furthermore, they feel unsure
about participating in training activities and the possible outcome thereof. These beliefs
create a limiting view of these skills hindering the recognition of formal and continuous
moments for development necessary to cultivate them. The findings suggest that the
narrow view of interpersonal skills as dynamic abilities, combined with the uncertainty

surrounding training, may be perpetuating the existing gap in the job market.

Key words: Interpersonal Skills; College Students; Training; Skills Gap.
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As competéncias interpessoais (CI) sdo ferramentas essenciais nao sé para o

1. INTRODUCAO

individuo, mas também para o bom funcionamento da sociedade. Nos tltimos anos,
tem-se verificado uma priorizagdo das CI face as técnicas, impulsionada por um
mercado progressivamente competitivo e em constante mudanca (Ismail, Ahmad e
Ahmi, 2020; Succi e Canovi, 2020; Bailey, 2014; Robles, 2012, Nemer ¢ Ramirez,
2023).

No entanto, estas competéncias revelam-se dificeis de definir, desenvolver e
avaliar (Charoensap-Kelly, Broussard e Lindsly, Troy, 2016; Succi ¢ Wieandt,
2019;Tripathy, 2020; Ciaschi e Barone, 2024). Nas mais diversas areas, as empresas
reiteram a procura de profissionais com fortes competéncias transversais, mas
frequentemente sdo confrontadas com a dificuldade em recrutar individuos com as
habilidades desejadas (Bohlouli et al,2016; Tushar e Sooraska, 2023). Esta realidade
evidencia um gap de competéncias: o mercado procura trabalhadores com formacao
transversal, mas a oferta atual ndo corresponde as necessidades e expectativas
organizacionais (ManpowerGroup’s 2025 Talent Shortage Report). A dificuldade em
avaliar, treinar e aplicar estas capacidades compromete os esforgos para reduzir esta
lacuna (Succi e Wieandt, 2019; Ciaschi e Barone, 2024). Ainda assim, a formagdo
continua a ser uma das estratégias mais eficazes para o mitigar (Milicevic et al, 2010).
Adicionalmente, muitos alunos referem ndo sentir o apoio nem oportunidades para
desenvolvé-las durante a faculdade (Jardim et al., 2022; Pujol-Jover Duque e
Riera-Prunera, 2023). Tem-se verificado um aumento na investigacao sobre o tema. De
modo geral, observa-se que as organizagdes, as instituicdes de ensino e os proprios
alunos atribuem valor as competéncias transversais e interpessoais, tentando
desenvolvé-las. Assim, as universidades encontram-se no momento ideal para a

conversao desta realidade, tendo o objetivo de preparar os alunos para o futuro.

O presente estudo tem como objetivo compreender como os estudantes de
licenciatura da Universidade de Lisboa (UL) percecionam as CI. A perspetiva subjetiva
dos estudantes pode influenciar o desenvolvimento de competéncias interpessoais. O

trabalho procura, ainda, preencher um hiato identificado na literatura, dado que, até ao
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momento, o tema ndo foi explorado na sua totalidade. Apesar do vasto corpo cientifico
sobre as competéncias interpessoais em contexto académico, a maioria dos estudos
centra-se em temas como: as competéncias mais procuradas pelo mercado de trabalho;
quais sdo e quais deveriam ser integradas nos curriculos de ensino superior; as
competéncias valorizadas por estudantes, universidades e empregadores; ou ainda a
relacdo entre competéncias, autoavaliacdo e desempenho. No entanto, poucos estudos
abordam as visOes dos estudantes acerca das CI. Isto €, qual o significado que lhes
atribuem, como definem e se posicionam em relagdo a estas capacidades e que barreiras
ou limites sentem neste tema. Este trabalho pretende trazer uma perspetiva exploratdria
sobre essas mesmas visdes, apontando para a possibilidade de que a experiéncia dos

alunos sobre o tema podera ter impacto na intencao de desenvolver estas capacidades.

No primeiro capitulo, ¢ realizada a revisao da literatura sobre os conceitos
principais. Iniciamos pela defini¢do de competéncias, em particular de CI, seguida pelos
desafios associados a sua avaliagdo e aplicagdo. Posteriormente, o trabalho explora o
desfasamento entre as competéncias que o mercado de trabalho valoriza e as que sao
desenvolvidas pelos estudantes e universidades. Por fim, analisamos as percecdes de
alunos no ensino superior sobre CI. Seguindo-se pela metodologia, os resultados, a
discussdo e a conclusdo. Este estudo adotou uma metodologia qualitativa exploratoria,
com base numa visdo construtivista, recorrendo a entrevistas semi-estruturadas. A
analise dos dados foi realizada através da analise tematica, baseada na identificagdo e

organizagdo de codigos emergentes ao longo das entrevistas.

Este trabalho final de mestrado pretende contribuir para a area de Gestao de
Recursos Humanos ao dispor feedback dos futuros profissionais, podendo ter impacto
nos processos de formagao e recrutamento. A nivel académico, pretende contribuir para
a discussdo sobre competéncias interpessoais e os desafios associados a sua
aprendizagem, estimulando novas formas de pensar sobre este tema. Para as institui¢cdes
de ensino superior e para as empresas, podera servir como ponto de partida para a
mudancga do paradigma, tomando as percecdes dos jovens sobre estas competéncias
como impactantes na adesdo e eficicia das formagdes. Este poderd alinhar as acdes
formativas das universidades, as exigéncias do mercado de trabalho e as visdes dos
alunos, reduzindo, consequentemente, o gap de competéncias. Por fim, aspira criar uma

visao humanizada e real das CI ao integra-las no contexto quotidiano dos alunos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Ao longo dos anos, as CI tém sido cada vez mais valorizadas por parte de jovens,
universidades e empresas. Este capitulo procura analisar as defini¢des das
competéncias, a importancia e aplicabilidade no mercado de trabalho e os desafios na
formagdo. Assim como, entender o desfasamento entre as capacidades procuradas e
adquiridas e, por fim, observar estudos sobre CI e estudantes. Esta sec¢do do trabalho
serve de base para, posteriormente, explorar as visdes dos jovens sobre estas

capacidades.
2.1 Competéncias: multitude de defini¢oes

Primeiramente, vamos analisar algumas perspetivas do termo “competéncia”. Este
conceito ¢ aplicado a multiplas areas de conhecimento, nomeadamente psicologia,

educacado e gestdo de recursos humanos.

Contudo, a inconsisténcia na definicdo permite que seja interpretada de varias
formas dependendo dos autores e institui¢des. Ferraz e colegas (2023) comentam "(...)
o conceito competéncia, [que, em sua complexidade,] se relaciona com diferentes
perspectivas teoricas, dificultando uma definicdo comum, bem como a sua apropriagao
nos contextos de desenvolvimento educacional e profissional.". O artigo de Perez
(2005) propde uma visdo do conceito de competéncia como plastico, polissémico e
polimorfo, tendo em conta que, € versatil, tem multiplos significados e ¢ mutdvel na sua
forma, consoante o contexto ou objetivo. Os termos referentes a competéncia usados na
literatura (em inglés) também variam, podendo ser: competence; competency;
competencies e skill. Estas designagdes tém diferencas entre si, mas podem ser usadas

alternadamente (Le Deist e Winterton, 2005).

As teorias ¢ modelos de competéncia variam significativamente, ndo obstante,
apresenta-se sumariamente, algumas das mais prevalentes. Segundo a perspetiva
comportamental (predominante nos Estados Unidos da América), as competéncias sdo
caracteristicas individuais que conduzem a melhoria do desempenho. No Reino Unido,
adota-se uma visao funcional, centrada nas competéncias para tarefas especificas ao
cargo. Em contraste, a abordagem na Alemanha, Franca e Austria é multidimensional e
holistica, interligando as dimensdes cognitivas, funcionais, comportamentais, pessoais €

¢ticas para uma performance eficaz (Le Deist ¢ Winterton, 2005).
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O modelo de competéncia Iceberg de Spencer e Spencer (1993, citado em Hsieh,
Lin, Lee, 2012) contempla competéncias ditas visiveis e ndo visiveis. Segundo este
modelo, o conhecimento e habilidades técnicas correspondem a parte observavel do
iceberg, sendo mais facilmente desenvolvidas através da formagdo e educacdo
tradicional. Ao revés, tragos pessoais, autoconceito e motivagdo constituem
caracteristicas tacitas, cuja aprendizagem ¢ intrincada e gradual. Este modelo reflete a

natureza multifacetada das competéncias e as dificuldades no seu desenvolvimento.

Neste trabalho, adotamos uma perspetiva holistica, ou seja, conjunto de capacidades
funcionais, sociais e cognitivas interligadas com a praticabilidade e baseadas na

inten¢do de aprender aprendendo.

Apos explorarmos a multiplicidade do termo “competéncia”, debru¢amo-nos sobre
um dos seus subconjuntos, as “competéncias interpessoais”, uma vez que sao o foco
principal deste trabalho. A ambiguidade e complexidade associadas ao tema

permanecem, dificultando o consenso na sua designagao.
2.2 Defini¢do de competéncias interpessoais

De forma simplificada, as CI sdo as capacidades que utilizamos nas nossas
interagdes com os outros (Beena, 2021). Embora pare¢a um conceito intuitivo, a sua
definicdo ¢ complexa, Beenen (2023) refere: “Apesar de competéncias interpessoais
serem fulcrais para a interagdo social humana, com centenas de competéncias
identificadas, continua a ser elusivo e dificil defini-las. Contudo, sabemos o que sdo
competéncias interpessoais quando as vemos a nossa volta”. Enquanto que as
competéncias técnicas sdo estruturadas, as interpessoais distinguem-se por serem
versateis e dinamicas. Estas capacidades incluem: escuta ativa, comunicagao,
colaboracdo, empatia, responsabilizagdo, fiabilidade e orientagdo para o cliente/usuario,
lideranca, negociagdo, gestao de conflito, networking e adaptabilidade, nomeadamente,

cultural, entre outras (Beena, 2012; Haselberger ef al., 2012).

Importa referir que o conceito estd frequentemente integrado noutros termos mais
amplos, como soft skills (Beena, 2012; Robles, 2012; Cinques, 2016; Tripathy, 2020;
Rao, Rao, Manipatruni, 2023). Contudo, a definicao de soft skills também ¢ ambigua e
varia entre autores, podendo ser designadas como: competéncias transversais;

competéncias do século XXI; socioemocionais; people skills; genéricas; life skills;
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competéncias chave; competéncias para progresso social e inteligéncia social (Cinque,
2016; Rao, Rao, Manipatruni, 2023). Também podem ser designadas como sociais ou
pessoais (Haselberger et al., 2012). Ou seja, existem diferentes definigdes associadas a

este termo, e por consequéncia, as CI.

Além disso, ndo existe um consenso sobre os elementos que as compdem. Em
alguns estudos, capacidades como a comunicagdo, a empatia ou a escuta ativa sdo
tratadas como competéncias autonomas; noutros, sao entendidas como componentes das

CL

Alguns estudos associam CI a tragos de personalidade e experiéncias individuais,
onde a personalidade podera ser um fator influenciador no desenvolvimento destas

capacidades (Beena, 2021; Ciaschi e Barone, 2024; Efrat e Zait, 2024).

Neste trabalho, iremos designar as CI como - capacidades e comportamentos usados
para construir relagdes com outros, contemplando habilidades como comunicagio,
escuta ativa, empatia e trabalho em equipa. Cabe realgar que sempre que na literatura
nao houver referéncia especifica a competéncias interpessoais, considerar-se-a que os

termos “competéncias”, “soft skills ” ou andlogos englobam-nas.

Esta diversidade e ambiguidade dificulta a sua aplicagdo em contextos educativos e
profissionais. Ainda assim, hd um consenso alargado quanto a relevancia das CI para o

sucesso em ambientes organizacionais € académicos.
2.3 Importdncia das competéncias interpessoais no trabalho

O contexto de trabalho atual pode ser descrito pelo conceito BANI (Cascio, 2020
citado em Nemer e Ramirez, 2023), que define a realidade como brittle (fragil), anxious
(ansiosa), non linear (ndo linear) e incomprehensible (incompreensivel). Neste cenario,
torna-se fundamental desenvolver CI, uma vez que fomentam ambientes colaborativos,

adaptaveis e competitivos no mercado (Nemer e Ramirez, 2023).

Paralelamente as competéncias técnicas, o mercado de trabalho preza e exige cada
vez mais competéncias transversais (Ismail, Ahmad e Ahmi, 2020; Succi e Canovi,

2020; Bailey, 2014; Robles, 2012).

Estas capacidades tém impacto em varios dominios da esfera profissional,

contribuem para a eficicia no desempenho, influenciam o clima e a cultura
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organizacional e fortalecem as conexdes dentro das equipas, nomeadamente
multiculturais (Cimatti, 2016; Druskat e Wolff, 2001/2019, Tripathy, 2020). O seu
desenvolvimento revela-se estratégico para as organizagdes, uma vez que contribui para
ambientes colaborativos com maior agilidade, produtividade, inovacdo e

competitividade no mercado (Cimatti, 2016; Hang et al., 2024).

Destacam-se o fortalecimento de relagdes profissionais, seja entre colegas (Cimatti,
2016; Tripathy, 2020) e superiores hierarquicos (Beenen et al., 2021) ou no contacto
com o cliente (Ekeruche e Echedom, 2023). Facilitam igualmente a integragdo de novos
colaboradores, apoiando processos de recrutamento, onboarding, socializagdo e
constru¢do de um contrato psicoldgico positivo (Cimatti, 2016). Colaboradores com soft
skills, nomeadamente comunicacdo, conseguem gerir conflitos, aumentando a
colabora¢do e diminuindo tensdes entre a equipa (Hang ef al., 2024). Do mesmo modo,
lideres com inteligéncia emocional tendem a fomentar equipas mais fortes ao instigar
confianga e seguranca no grupo (Goleman, 2012, citado em Gomes da Silva e Lopes
dos Reis, 2022). A inteligéncia emocional, também estd positivamente relacionada com

a satisfacdo e reten¢do de colaboradores ( Mir e Rastogi, 2025).

Além disso, possuir boas competéncias comunicativas ¢ fundamental para a
empregabilidade, progressdo e sucesso na carreira, dado que favorecem o pensamento
critico, tomada de decisdo, feedback e eficiéncia (Cimatti, 2016; Succi e Canovi, 2020;
Tripathy, 2020; Nagel e Salter 2020 Rothwell, 2004 citado em Ekeruche e Echedom,
2023).

Apesar dos beneficios destacados, a insuficiéncia destas competéncias pode ter
consequéncias significativas para as organizagdes, como aumento de comportamentos
contraproducentes (Kundi e Badar,2021), e maior turnover (Cimatti, 2016; Mir e

Rastogi, 2025)

O mercado atual prioriza candidatos que impulsionam as empresas - “Recrutadores
corporativos querem candidatos com soft skills que adicionem valor através das suas
soft skills e tenham a capacidade de fazer a diferenca no local de trabalho.” (Robles,

2012).
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O estudo de Succi e Canovi (2020) demonstra que esta preocupagdo ndo ¢ um
fendmeno unilateral, tanto os empregadores como os jovens valorizam soft skills por

serem essenciais para o aumento da empregabilidade.

Estas competéncias ndo se limitam a um cargo ou setor especifico (Bancino e
Zevalkink, 2007; Yan e Kongjit, 2020); capacidades como negociacdo, cooperagdo e
lideranca sdo comuns a diversas areas, permitindo a adaptabilidade dos trabalhadores a
diferentes fungdes (Yan e Kongjit, 2020). O estudo de Bailey (2014) realca que as
empresas de Tecnologia da Informacdo analisadas (TI) priorizavam competéncias

transversais e empresariais em detrimento das técnicas.

Importa mencionar o conceito de organizagdes positivas que promovem culturas
baseadas na transparéncia, cooperagao e capital social positivo (Cunha, Rego e Cunha,
2006). Estas instituigdes reconhecem o valor estratégico das CI, incorporando-as na
lideranca, processo organizacionais ¢ na gestdo de recursos humanos, promovendo a

coordenacdo entre os diferentes intervenientes (Cunha, Rego e Cunha, 2006).

Concluimos que a importancia das CI representa uma base estratégica para a
construcdo de organizacdes adaptadas as exigéncias atuais do mercado. Porém, a nivel

pratico, sdo desafiantes de desenvolver, como iremos observar na proéxima secg¢ao.
2.4 Dificuldade de aprendizagem de competéncias interpessoais

A aprendizagem de CI revela-se um processo arduo, principalmente devido a sua
natureza subjetiva. Ao contrario das habilidades técnicas, estas capacidades ndo sdo
quantificaveis (Tripathy, 2020). Tal complexifica a sua aprendizagem, aplicagcdo e
avaliagdo (Niehaus et al., 2021 citado em Korlipara e Shah, 2022). Esta dificuldade
agrava-se pela variedade de metodologias entre contextos geograficos e culturais,
necessitando de solugdes gerais para estabelecer um conjunto comum de ferramentas
formativas (Cinque, 2016). Esta caréncia e ambiguidade limita o desenvolvimento de

abordagens pedagogicas consistentes.

Todavia, estas habilidades podem e devem ser praticadas ao longo do tempo
(Beena, 2021). Treinar soft skills contribui para uma pessoa se tornar mais confiavel,
empatica e bem vista. Além disso, estimula a confianga para aplicar estas capacidades

em contextos profissionais e pessoais (Beena, 2021). O treino destas competéncias
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influencia a evolugdo da carreira e deve ser ajustado ao momento profissional de cada

trabalhador (Cimatti, 2016).

O desenvolvimento eficaz de CI enfrenta desafios unicos, pois exige métodos além
dos tedricos, englobando participacdo ativa, contextos reais e estimulo a reflexdo
pessoal. Tal promove uma aprendizagem pratica e colaborativa. Alguns exemplos sdo:
simulagdes, coaching, seminarios, work teams, casos de estudo e workshops (Cimatti,

2016).

Na Europa, existem diversos projetos para promover a aprendizagem destas
habilidades no ensino superior (Le Deist e Winterton, 2005). Um exemplo relevante é o
Projeto Tuning, que tem como foco a integracdo de soft skills no ensino superior,
combinando a aprendizagem baseada em competéncias e experiéncias com
metodologias tradicionais (Poblete Ruiz, 2015 citado em Cimatti, 2016; Le Deist e
Winterton, 2005).

Nesta mesma linha, o Projeto ModES (Haselberger et al., 2012) incorpora a
implementa¢ao de metodologias alicercadas em trés teorias principais: a aprendizagem
construtivista (constructivism citado em Haselberger et al., 2012), que potenciam o
conhecimento através da experiéncia; a aprendizagem situada (situated learning- Lave e
Wenger, 1990; Wenger, 2006 citado em Haselberger et al., 2012), que aposta na partilha
e aprendizagem coletiva; e a aprendizagem centrada no individuo (significant,
person-centered learning, (Motschnig, 2010, p. 3 citado em Haselberger et al., 2012),
que encoraja autonomia, curiosidade e confianca. Estas bases facilitam a interiorizacao
e desenvolvimento sustentavel destas competéncias, pois permitem uma aplicacio
pratica e consciente. Adicionalmente, este projeto apresenta uma estrutura organizada
para cada soft skill identificada, incluindo competéncias associadas, métodos de
aprendizagem e avaliacdo e exemplos praticos. Algumas das técnicas que apresentam
sdo: project-based learning e team-based learning, reflexdes pessoais, casos de estudo,
discussodes exploratorias e feedback estruturado. Este projeto demonstra ser possivel

desenhar planos concretos e aplicaveis, superando os desafios no desenvolvimento.

Paralelamente, tém sido desenvolvidos instrumentos para auxiliar a aferi¢do destas
capacidades. Exemplos incluem escalas para empatia, como a Basic Empathy Scale

aplicada a adolescentes (Jolliffe e Farrigton, 2006) e para a inteligéncia emocional como
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a Bar-On Emotional Quotient Inventory (Bar-On, R. 1997, citada em Dawda e Hart,
1999). Jardim e colegas (2022) desenvolveram um instrumento de autoavaliacdo de
competéncias intra e interpessoais, revelando que as competéncias consideradas cruciais
pelos alunos para a transi¢cdo do ensino superior e sucesso académico sdo semelhantes

as exigidas em cargos executivos.

Contudo, a variedade de escalas dificulta a identificagdo de instrumentos adequados.
Acrescendo que estas competéncias sao multidimensionais, podendo ser percecionadas

de forma diferente por quem as aplica e observa (Stosic, Fultz, Brown, Bernieri, 2021).

Nas empresas, 0 DRH pode avaliar as CI recorrendo a métodos como a avaliacao
360°, entrevistas comportamentais, simulacdes, testes de personalidade e dindmicas de

grupo, também durante o recrutamento (Kyllonen, 2013; Succi e Wieandt, 2019).

O desenvolvimento destas competéncias exige a observagdo de nos proprios e dos
outros (Cimatti, 2016; Beena, 2021). Pelo que ¢é necessario haver autonomia na
aprendizagem, onde o aluno possa livremente explorar o conhecimento num ambiente
confortavel (Haselberger et al., 2012). Porém, este processo deve ser equilibrado com o
apoio dos docentes ou, nas organizacgdes, por colaboradores mais experientes (Cimatti,

2016).

O estudo de Milicevic e colegas (2010) conduzido com equipas da area de satde,
relatou uma redugdo significativa na lacuna de competéncias apds uma agao formativa.
Especialmente na lideranca e comunicacdo, demonstrando a eficiacia da formagao.
Realcam que o desenvolvimento depende também das politicas organizacionais de
regularizacdo e acompanhamento, adaptando o plano formativo as necessidades e
resultados esperados (Milicevic et al, 2010). Nas empresas, a avaliacdo e eficiéncia das
formagoes revela-se particularmente complexa e exige a alocagdo de varios recursos
(Charoensap-Kelly, Broussard e Lindsly, Troy, 2016). Dado que apresentam menor
transferibilidade, dificultando a compreensdo dos resultados (Charoensap-Kelly,
Broussard e Lindsly, Troy, 2016). Esta dificuldade em apurar o retorno financeiro
(Return On Investment-ROI) constitui um maior custo, bem como implica menor
disponibilidade das empresas em investir, planear e monitorizar continuamente o

desenvolvimento. E possivel avaliar o ROI caso haja uma andlise prévia, objetivos
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delineados, indicadores de desempenho estipulados e, idealmente, grupos de

comparacao (Charoensap-Kelly, Broussard e Lindsly, Troy, 2016).

Reiterando, a avaliacao de soft skills mantém-se um processo complexo, dado a sua
natureza abstrata e influéncia de fatores sociais, individuais e culturais (Succi e
Wieandt, 2019; Ciaschi e Barone, 2024). Os métodos tradicionais podem ser
insuficientes, pelo que ¢ necessario adotar metodologias plasticas e dinamicas
(Haselberger et al., 2012; Succi e Wieandt, 2019; Ciaschi e Barone, 2024).
Adicionalmente, a falta de uniformidade e elevados custos associados, dificultam a
aplicacdo das formagdes. Importa referir que a inteligéncia artificial podera tornar-se
uma ferramenta valiosa pela grande capacidade de processamento de dados, permitindo

maior objetividade (Ciaschi e Barone, 2024).

Estas barreiras dificultam o progresso dos estudantes e profissionais, agravando o
desfasamento entre as competéncias exigidas pelo mercado (conhecido como gap de
competéncias). Analisar este desfasamento é primordial para entender os desafios
enfrentados pelos estudantes, empresas e instituicoes de ensino. Este tema serd

aprofundado no subcapitulo seguinte.
2.5  Gap de Competéncias

O conceito de gap de competéncias refere-se a diferenca entre as competéncias que
as pessoas possuem e as que sdo necessarias para desempenhar uma determinada
posicdo de trabalho (Bohlouli et al,2016). A dificuldade prende-se no encontro de
pessoas com os conhecimentos e aptiddes ideais para as vagas que as empresas dispdem
numa determinada janela de tempo. Esta lacuna afeta o recrutamento de profissionais
adequados a vaga, evitando que o trabalhador seja sub ou sobrequalificado (Bohlouli et
al., 2016). Além disso, influencia diretamente a performance e eficiéncia da forca de
trabalho, gerando custos adicionais na gestdo de recursos humanos (Bohlouli et

al,2016).

Este problema ¢ agravado pela falta de revisdo interna por parte das empresas-
“Muitas empresas e organizacdes enfrentam sérias dificuldades em entender as
competéncias adquiridas e requisitadas.” (Bohlouli et al, 2016); e, por outro, advém da

preparacdo inadequada da forga de trabalho para as exigéncias profissionais.
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Como referido, a transmissdao das aptiddes interpessoais ¢ um processo desafiante,
contudo a sua formacao ¢ fundamental para reduzir o gap de competéncias. Sendo
reconhecida como uma das principais ferramentas para desenvolver competéncias-chave

em gestdo e melhorar a performance organizacional (Milicevic et al, 2010).

O Diretor Executivo da ManpowerGroup UK, Michael Stull, comenta que apesar da
positividade para com a redu¢do do gap na contratagdo de talento (de 80% em 2024,
para 76% em 2025), deve-se continuar a desenvolver, formar e recrutar. Bem como,
estar ativamente atento aos novos desafios, nomeadamente legislativos, e aos objetivos
a longo prazo (ManpowerGroup’s 2025 Talent Shortage Report). Alerta também para
alguns indicadores de uma recessao na contratacdo de pessoas, onde a reducao de vagas
condiciona proporcionalmente a lacuna de talento- “H4 menos ofertas no mercado e isso
provoca um abrandamento na demanda para capacidades.” (Michael Stull, 2025). O
relatorio descreve as medidas que os empregadores estdo a aplicar para minimizar esta
lacuna, sendo estas: aposta na requalificacdo e formagdo da forga de trabalho (28%),
explorar novas nichos de talento (23%), aumento dos salarios (21%); maior
flexibilidade de horario (20%) e de localizacdo (19%); divulgacdo de antncios de
trabalho pagos (16%); outsourcing do recrutamento (14%) e aumento do trabalho
temporario (14%). Podemos observar que maior parte do esforco das empresas
prende-se na formacdo e desenvolvimento dos funcionarios atuais, assim como, ho
recrutamento - “As organizacdes tém trabalhado arduamente para provocar mudancas
positivas no meio de bastantes adversidades; ao fazer upskilling, ao requalificar, ao
procurar novos nichos de talento e ao fazer um uso mais inteligente da tecnologia”
(Michael Stull, 2025). No Reino Unido, o top 10 de skills procuradas englobam
competéncias como Vendas e Marketing, Front Office e Contacto com o cliente e
capacidades de RH, tanto em 2024 como 2025. Em Portugal, o relatério demonstra
desafios similares, sendo um dos paises com maior lacuna de talento (84%) e aposta em
upskilling e reskilling da for¢a de trabalho. As mais procuradas nacionalmente sdo
Vendas e Marketing, IT e Data e RH (ManpowerGroup’s 2025 Talent Shortage Report
Portugal). Estes dados refletem o crescente desafio de digitalizagdo e procura de

capacidades de gestdo e interagdo com pessoas.

Com base nos dados apresentados, entende-se que as organizacdes estao a adotar

estratégias de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) para reduzir a lacuna, atuando em

11
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areas como: formagdo e desenvolvimento, através da requalificacdo dos trabalhadores;
recrutamento e selecdo, com o recurso ao outsourcing € a exploracdo de novos
mercados de talento; e compensagdo e bem-estar dos colaboradores, com o aumento
salarial e flexibilizagdo. Estas medidas evidenciam o papel estratégico da GRH na
criacdo de valor organizacional, ao posicionar os trabalhadores como elemento central

na sustentabilidade, adaptabilidade e competitividade das empresas.

Cada vez mais os empregadores esperam que os trabalhadores possuam e apliquem
CI, porém tém dificuldade em encontrar pessoas, nomeadamente recém-graduados, com
as habilidades necessarias (Tushar e Sooraska, 2023). Segundo a revisdo sistematica de
Tushar e Sooraska (2023), as competéncias mais comumente reportadas entre
2010-2019, incluem problem solving, comunicagdo, adaptabilidade e trabalho em

equipa, entre outras.

Bailey (2014) refere que os cursos de informatica analisados beneficiariam se
desenvolvessem as capacidades-chave valorizadas no mercado. Menciona também, que
as empresas iriam formar os recém recrutados a nivel técnico, mas ndo a nivel de soft
skills, nem business skills, uma vez que ja esperavam que os novos trabalhadores
possuissem estas habilidades (Bailey, 2014). Entre as competéncias ndo técnicas mais
procuradas realgaram resolugdo de problemas, trabalho em equipa, escuta ativa,
multi-tasking e adaptabilidade a novas tecnologias. Para os empregadores, competéncias
transversais — nomeadamente interpessoais — sdo frequentemente mais valiosas e

desejadas do que técnicas (Ismail, Ahmad e Ahmi, 2020; Bailey, 2014).

Assim, ¢ importante para as instituicdes de ensino identificarem as competéncias
exigidas no mercado, e assim, adaptarem os cursos ¢ as politicas educativas, preparando
os alunos para um mercado cada vez mais competitivo e global, mantendo o caracter de

responsabilidade social da formagdo (Pujol-Jover Duque e Riera-Prunera, 2023).

Por outro lado, as empresas também tém um papel fundamental. Os empregadores
esperam que as universidades e os estudantes desenvolvam estas competéncias (Bailey,
2014; Tushar e Sooraska, 2023), porém devem também contribuir para a sua promogao,
através da requalificacdo da forca de trabalho e da adaptacdo dos seus processos de
recrutamento (Tushar e Sooraska, 2023). E essencial que as empresas conhecam as

competéncias que procuram e que estabelecam parcerias com institui¢des de ensino,

12
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alinhando a formacdo com as necessidades do mercado (Pujol-Jover Duque e

Riera-Prunera, 2023; Garcia-Cabrera et al., 2023).

Porém, as empresas notam que os jovens nao desenvolvem essas capacidades num
contexto académico, o que leva a falta de preparagdo, baixo nivel de self-awareness e
autorresponsabilizagdo (Succi e Canovi, 2020). Pelo que, as empresas devem ser
responsaveis pela capacitagdo dos jovens; os estudantes devem ser proativos e as
universidades devem melhorar a empregabilidade dos alunos e enfatizar a importancia

destas competéncias (Succi e Canovi, 2020).

Neste esfor¢o conjunto, compreender a perspetiva dos estudantes sobre as CI
torna-se fundamental: que valor lhes atribuem, como as experienciam no contexto
académico e¢ de que modo essa percecdo molda o seu desenvolvimento. Sem a
consciéncia e o reconhecimento da importancia destas competéncias por parte dos
proprios alunos, qualquer iniciativa terd impacto limitado. No préximo subcapitulo
iremos analisar o que se sabe sobre como os estudantes conceptualizam e se relacionam

com as CIL.
2.6 As percegoes de alunos universitarios

Estudos realizados em diferentes areas demonstram que, embora os jovens estejam a
desenvolver estas competéncias na universidade, nem sempre estdo alinhadas com as
perspetivas das empresas ou com o contexto de trabalho (Yan e Kongjit, 2020; Succi e

Canovi, 2020; Robles, 2012; Bailey, 2014).

Os seguintes artigos analisaram, sob diferentes parametros, a percecao de alunos de

ensino superior de diversas areas sobre soft skills.

O artigo de Pereira e Costa (2017), analisa a percecao dos estudantes universitarios
sobre a importancia de soft skills em 4 parametros: autonomia; comunicacao;
desenvolvimento socioemocional e formagdes especificas para o mercado de trabalho,
interligando com os objetivos da Declaracdo de Bolonha. Os resultados mostram que os
estudantes prezam a autonomia em detrimento da gestdo de emogdes, e, dependendo do
curso, prezam a comunicagdo por estar relacionado com a area profissional. Também ¢
de notar que os resultados apresentam diferencas de género: as mulheres tendem a
valorizar comunicacdo e relagdes interpessoais mais do que os homens. Este foco na

autonomia vai de encontro as exigéncias do mercado a nivel de responsabilidade e
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empenho. Estas capacidades influenciam o sucesso tanto na universidade como no
mercado de trabalho, facilitando as relagdes sociais, o controlo emocional e aumentando
a satisfacao (Pereira e Costa, 2017). Os autores realcam que estas habilidades devem ser
integradas no dia-a-dia dos alunos, assim como, a autonomia, simulando o contexto

profissional, de forma a prepara-los para o sucesso no trabalho e na sociedade.

Garcia-Cabrera e colegas (2023) acrescentam que, quando estudantes universitarios
atribuem valor a estas competéncias, a sua percecdo de desempenho académico
melhora, particularmente quando essas habilidades sdo valorizadas pelo corpo docente.
Assim, quando os estudantes compreendem a relevancia, conseguem desenvolvé-las de
forma mais eficaz, potenciando o seu sucesso académico e a empregabilidade (Tushar e
Sooraska, 2023, Garcia-Cabrera et al., 2023). Esta ligacao entre valorizacao e perce¢ao
de desempenho ¢ também apoiado por Kalauz, Hudec e Kirinic (2015), que refor¢am a
ideia de que a importancia atribuida esta interligada com a autoavaliacdo. Observaram
que, de forma geral, quando os alunos percecionavam uma competéncia como
importante, tendiam a autoavaliar-se abaixo comparativamente, o que poderia indicar
necessidade de melhoria e falta de confianga (Kalauz, Hudec e Kirinic, 2015). Por outro
lado, nas capacidades que consideravam menos relevantes, os niveis de autoavaliaciao
mantinham-se ainda mais baixos (Kalauz, Hudec e Kirinic, 2015). O estudo de
Pujol-Jover e colegas (2023) indica que, apesar dos estudantes saberem o que o
mercado valoriza, nem todos lhe atribuem igual importancia, revelando pouco
confiantes em relagdo as suas capacidades. Adicionalmente, sentem que a faculdade nao
promove suficientemente esse desenvolvimento (Pujol-Jover Duque e Riera-Prunera,
2023). O estudo de Cubric, Kalauz e Hudec (2014) mostra também que existem
diferencas na valorizagdo de soft skills entre diferentes grupos de atividade, mas uma

forte consisténcia dentro do mesmo grupo.

Apesar de ndo ser uma competéncia interpessoal, a criatividade ¢ um exemplo de
capacidade transversal sobre a qual ja foram conduzidos estudos que exploram
percecdes dos estudantes de forma mais ampla. Um exemplo disso ¢ o trabalho de
Morais e Almeida (2016), onde procuraram compreender como os alunos do ensino
superiror conceptualizam, vivenciam e atribuem valor a criatividade no contexto
académico, com espago para expressarem opinides e experiéncias pessoais. Os

resultados mostram que, mesmo no ensino superior, os estudantes sentem que a
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criatividade ¢ pouco promovida, muitas vezes negligenciada pelos proprios docentes e

raramente integrada nos curriculos.

No estudo de Almeida, Valentini e Berleze (2007), focado em criangas e
adolescentes, a perce¢do de competéncia esta ligada a motivagdo, disponibilidade para
enfrentar desafios e o apoio de figuras significativas, como professores. O feedback que
recebem molda o envolvimento com a aprendizagem e a criagdo da autoimagem.
Embora o estudo seja com idades mais novas, este processo mantém-se relevante no
ensino superior, onde os estudantes continuam a construir a sua percecdo de
competéncia, influenciado, em parte, pelas suas experiéncias académicas e nas relagdes

com docentes e pares.

De forma geral, os estudantes reconhecem a importancia de desenvolver
competéncias sociais, pessoais ¢ profissionais durante o ensino superior, € consideram
que as instituigdes de ensino deveriam promover ativamente esse desenvolvimento
(Jardim et al., 2022; Pujol-Jover Duque e Riera-Prunera, 2023). Muitos demonstram,
inclusivamente, interesse em trabalhd-las ainda durante a faculdade (Jardim et al.,
2022). Os estudantes devem complementar as competéncias técnicas com as
transversais, cabendo as universidades assegurar o seu desenvolvimento respondendo as
exigéncias da area profissional (Tushar e Sooraska, 2023; Pujol-Jover Duque ¢
Riera-Prunera, 2023). Paralelamente, as empresas tém vindo a identificar as capacidades
chave para a empregabilidade e a investir na formag¢ao da forca de trabalho. Ainda
assim, os recém-graduados continuam a entrar no mercado sem as competéncias
consideradas essenciais, comprometendo a eficiéncia no trabalho e o alinhamento com
as expectativas empresariais (Awayiga et al., 2010 e Heang et al., 2019, citados em

Ismail, Ahmad e Ahmi, 2020).

Face a esta aparente valorizagdo coletiva, surge a questdo: se os principais
stakeholders estdo a direcionar esforcos para desenvolver as competéncias precisas,
porque ¢ que a discrepancia ¢ tao significativa? Esta aparente contradicao pode sugerir
que € necessario repensar o problema do gap de competéncias. Podem saber quais sao
necessarias para o mercado, mas como € que as experienciam, o que pensam? Seguindo
o modelo PEO: Como ¢ que ¢é experienciado as competéncias interpessoais por

estudantes universitarios? Assim o objetivo deste trabalho ¢ entender as percegdes dos
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alunos da UL relativamente a estas capacidades, nomeadamente como as
conceptualizam e desenvolvem, qual a disponibilidade e autonomia para as treinar e que

papel atribuem ao contexto académico neste processo.
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3. METODO

Existem diversos estudos sobre competéncias, mercado de trabalho e estudantes
universitarios, que recorrem a diferentes abordagens metodologicas. A nivel
quantitativo, por exemplo, o estudo de Otermans, Aditya e Pereira (2023) analisa a
percecdo de estudantes e recém-licenciados sobre o desenvolvimento de soft skills no
ensino superior, avaliando simultaneamente o nivel de confianca que sentem nessas
competéncias. Através de um inquérito a 420 participantes no Reino Unido, os autores
identificaram uma discrepancia entre o desenvolvimento destas capacidades e a
confianca dos participantes. Além disso, evidenciaram quais as competéncias mais
exploradas academicamente e quais estavam em défice. Os resultados foram discutidos
em conjunto com estratégias pedagogicas e recomendagdes para melhorar o ensino. Por
sua vez, o estudo de Mwita e colegas (2023) combina dados qualitativos e quantitativos,
recorrendo a questiondrios e entrevistas semiestruturadas. Os questionarios permitiram
identificar as competéncias mais importantes para os estudantes ¢ a sua autoavaliagao.
As entrevistas possibilitaram uma compreensao mais aprofundada sobre como os alunos
desenvolvem estas capacidades e que iniciativas adotam. Esta abordagem permitiu
explorar o papel do ensino superior no processo, assim como, analisar a autoconfianga e

a melhoria de relagdes interpessoais como consequéncia do desenvolvimento.

No panorama nacional, destacam-se varias investigacdes com abordagens distintas.
No projeto piloto de Pinto, Gouveia e Trigo (2022) recorreram a uma metodologia
mista, para avaliar o desenvolvimento das competéncias transversais a par das
competéncias técnicas, através de questiondrios e dindmicas de grupo num
Doutoramento de Ciéncias de Informagdo. O Projeto S4F-Competéncias para o Futuro
Emprego de Santos et al. (2022) recorreu ao método das Mini-Entrevistas Multiplas
(MEM) (Wolcott et al., 2018 citado em Santos et al., 2022) para avaliar a aprendizagem
de competéncias transversais no ensino superior, durante e apds o treino das mesmas.
Por fim, o estudo quantitativo de Pereira (2013), propds comparar a opinido de
recém-licenciados sobre as soft skills adquiridas nas universidades versus as que sao
aplicadas em contexto organizacional, através de 173 inquéritos realizados em duas

cidades portuguesas.
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Embora existam escalas especificas para observar competéncias, estas abordagens
tendem a focar-se em capacidades isoladas, com respostas delimitadas e orientadas por
itens fechados. Até ao momento, ainda ndo foi encontrado um artigo que explore
abertamente como os jovens entendem e vivenciam as CI, como um todo, ao longo do
seu percurso académico e pessoal. Esta lacuna justifica a necessidade de um olhar mais
exploratorio e centrado no discurso dos proprios estudantes, tal como se propde nesta
investigacdo. Estudos como o de Cassol e colegas (2017) evidenciam o valor de
abordagens qualitativas para compreender como estudantes e profissionais percecionam
e atribuem significado as competéncias, em contextos reais. De forma semelhante,
Morais e Almeida (2016) destacam a importancia de ouvir os estudantes, captando a sua

opinido e identificando tanto os pontos fortes, como possiveis falhas.

Tendo por base os estudos mencionados ¢ a natureza do tema, optdmos por uma

investigagdo qualitativa, para melhor entendimento das percecdes dos alunos da UL.

Uma metodologia qualitativa permite inferir teorias a partir dos factos que sdo
observados, criando perspetivas e estimulando pensamento critico. Esta metodologia
possibilita desmascarar novas vertentes tedricas, desafiando o que ja foi observado. Por
esta razdo, ¢ apropriado para este trabalho, aplicar uma nova perspetiva, pouco
explorada que ajude a simplificar o topico (Bansal, Smith e Vaara, 2018, p.1189-1190).
Esta investigagdo parte de uma perspetiva construtivista, reconhecendo que as percecoes
dos estudantes vao sendo construidas com base nas suas experiéncias. Esta abordagem
exploratdria, ajuda a compreender como os alunos conceptualizam e atribuem valor a

estas competéncias no contexto do ensino superior portugués.

A fase de recolha de dados foi realizada através de entrevistas semi-diretivas. Este
tipo de entrevista proporciona uma maior liberdade de resposta aos participantes,
permitindo, simultaneamente, explorar o tema com maior profundidade e abertura, sem

perder o foco (Adeoye-Olatunde e Olenik, 2021).

As entrevistas centraram-se nas percecdes, reacdes € motivagdes dos alunos
relativamente as CI, tanto no contexto universitario, como pessoal. Foram conduzidas
de forma presencial, entre janeiro e fevereiro, com base num guido semiestruturado
composto por 12 perguntas abertas (ver Anexo). As questdes abordaram 5 eixos

principais: definigdo e valor atribuido as CI; autonomia na aprendizagem;
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disponibilidade para o desenvolvimento; papel da universidade e empresas; e,
limitagdes. Antes disso, foram realizadas 4 pré-entrevistas, conduzidas de forma
informal, para testar e validar o conteido das mesmas. Posteriormente, foram ajustadas

duas perguntas distintas, dando origem ao guido final das entrevistas.

Durante este processo, foi garantida confidencialidade e uso exclusivo dos dados
para fins académicos, mediante o preenchimento do formuldrio de “Prestacdo de
Consentimento”, disponibilizado pelo ISEG. Aos participantes foi dada a liberdade de
interromper ou omitir respostas a qualquer momento. As informagdes recolhidas foram
armazenadas em suporte informadtico, de acesso exclusivo ao investigador, e serdo
eliminadas ap6s a conclusdo do estudo. Todas as informagdes foram devidamente

anonimizadas, preservando o reconhecimento pelo contributo dos participantes.

Para limitar a populacdo deste estudo, foram implementados os seguintes
parametros: ser aluno de licenciatura ou licenciatura integrada da UL, ter entre 18 e 24
anos ¢ ser lusofalante. Esta delimitacdo visa garantir uma amostra diversificada,
permitindo identificar padrdes relevantes dentro do tema. A base de amostragem

corresponde aos estudantes matriculados em cursos de licenciatura na UL.

A amostragem tem por base a participagdo de forma voluntaria, nas quais os
entrevistados disponibilizam-se para participar apos a apresentagdo do estudo (Saunders
e Townsend, 2018, p. 487). Os dados foram levantados de forma primaria e sincrona,

através de entrevistas realizadas num Unico momento.

Foram realizadas 26 entrevistas a estudantes da UL, tendo sido analisadas 25, sendo
que uma ndo cumpria os pré-requisitos estipulados para o estudo. No que toca a
experiéncia profissional, 18 dos participantes referiram ter tido experiéncia de trabalho,
sendo que 4 conciliavam estudos e trabalho. Os seguintes graficos ilustram a

distribuig¢@o dos participantes por género, idade e instituigdes de ensino.
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Figura 1: Esquema dos dados demograficos dos estudantes (idade e género)
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Figura 2: Grafico circular representativo das institui¢des de ensino dos participantes

Para a anélise dos dados, foi utilizado um processo manual de codificagdo, com
o objetivo de identificar e mapear padrdes recorrentes nas respostas dos participantes.
Inicialmente, as respostas foram organizadas segundo os 5 eixos tematicos, previamente
definidos no guido de entrevista. Posteriormente, procedeu-se a identificagdo e
compilacdo das opinides, percecdes e sentimentos, que foram agrupados por codigos
sob cada dimensdo tematica. Em seguida, os codigos foram refinados para uma

organiza¢cdo mais consistente de analise e constru¢do de uma visdo geral do tema.
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Foram observadas as reacdes positivas e negativas dos alunos, detetando situagdes mais
marcantes ou contrarias. Observou-se que varias respostas contribuiram para multiplos
temas, o que permitiu aprofundar e interligar as categorias e, consequentemente,

construir uma visdo mais coerente das perce¢des dos estudantes.

As gravagdes de 4dudio foram transcritas com o auxilio de um programa de
transcri¢do e revistas manualmente para garantir a fiabilidade do texto. O fluxograma a

seguir apresenta sucintamente as etapas deste processo.

Definica

tematicos

Estrutur rguntas

Identifi

Figura 3: Fluxograma da analise de dados
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4. RESULTADOS

TFM

Neste capitulo sdo apresentadas e compiladas as informacgdes recolhidas durante

a fase de entrevistas, de acordo com o procedimento descrito anteriormente. Em

seguida, encontra-se uma tabela-resumo dos temas de andlise com as respetivas

defini¢des, objetivos analiticos, respostas dos estudantes e interpretacao.

Dimensao

Definicao

Objetivo

Perguntas

Exemplos

Interpretacao

Definicao e Valor Como definem e |Compreender onivel [1,2e4 - "5 nossas soft - Ligacdo direta
walorizam as Cl nas|de conhecimento skills com as outras |de Cl a soft skills
suas proprias sobre o tema e qual a pessoas [.) que e
palavras relevancia e vamos adquirindo  |desenvolviment
pertinéncia atribuida ao longo da nossa |0 continuo
pelos alunos vida.”
Autonomia e Como se Entender o que move (8,9 ,10e12 -"Acho que agora |- Melhoria da
EluleCrCDl;éO autoavaliam, os alunos a que vou entrar no COI‘r‘IuI‘IiCJQﬁU
incorporam o desenvelver Cl, a sua mercado de maotivada pelo
feedback e apercegao individual e trabalho é futuro
avaliagéo de a recegao da opiniao importante profissional
outros e o que 0s  |de outras pessoas melhorar o meu
motiva a melhorar discurse”

estas capacidades
530 adquiridas,
que limites
sentem no
desenvolvimento
e que apoio

wvalorizam

podemos intervir e
facilitar o
desenveolvimento de
Cl, considerando os
limites e apoio
preferenciado

a minha
personalidade nao
tem nenhum
obstaculo {..)"

Desenvolvimento Como aplicam |dentificar estratégias [6e 1l - *[..) na minha - Experiéncia de
estas de desenvolvimento e equipa, tinha de trabalho
competénciase |entender se tém saber comunicar e
gue interesse tém |disponibilidade ou saber lidar com - Trabalho em
em formacoes motivagao para pessoas diferentes” equipa como
treinar momentos de
treing
Papel da faculdade O que acham que |Compreender as 3 - "Eu acho que nods |- Papel da
a faculdade devia |expectativas e o papel desenvolvemos faculdade
fazer e se da faculdade no mais estas secundario
sentem-se desenvolvimento competéncias com |- Maior
preparados pela  |destas skills coisas extra relevancia de
instituicéo. faculdade” contextos nao
académicos
Barreiras e apoio Como acham gque |Entender como 5e7 - "Eu sinto que com |- Auséncia de

barreiras
associado a
tragos de
personalidade
mais
extrovertidos

Tabela I: Tabela-sintese da analise de dados e apresentagdo de resultados

4.1 Definicao e valor atribuido as competéncias interpessoais

Nesta seccdo exploramos o entendimento, a valorizagdo e a aplicagdo de CI na

vida dos participantes, observando como as integram no dia a dia. A tabela abaixo

apresenta de forma minuta alguns exemplos.
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Respostas obtidas Visao geral
1 ¢ “Ascompeténcias ® [nteracao
interpessoais social
conseguem-se resumir a
facilidade que nos
encontramos em
interagir com outras
pessoas, ou seja, em
diferentes contextos.”

Em geral, os estudantes
conseguem definir e
valorizar amplamente as Cl,
aplicam-nas em contextos
sociais, académicos e
profissionais

5 e “Sim, quando estive a e Situacao
trabalhar, estava a fazer profissional
atendimento ao publico, ({Contacto ao
ou seja, tinha que saber publico)
comunicar com o
publico.”

4 ¢ “Acho que ndo. Eu acho ¢ \Valorizacao
que todas tém o seu das ClI
papel e a sua relevancia e o Cl
ha momentos em que contextuais

devem ser usadas e em
que nao devem ser
usadas.”

Tabela II: Tabela com exemplos relativos a significagdo e valorizacao

A maioria dos participantes demonstrou conseguir responder ao conceito das CI,
associando-as principalmente a capacidade de interagir e relacionar-se com outras
pessoas. Alguns descrevem-nas como capacidades para lidar com situagdes, ou
caracteristicas positivas de uma pessoa. Um grupo pequeno de participantes associou a
realizacdo de tarefas, concretizagdo de objetivos e organizagdo pessoal. O conceito foi
esporadicamente relacionado a contextos profissionais, sendo descrito como
caracteristicas valorizadas e necessarias para o mercado de trabalho. Uma minoria dos
participantes ndo soube definir o conceito, mas relacionou-o a trabalhos em grupo e a
comunica¢do. Nestas situagdes, foram dados exemplos para esclarecer o conceito,
dando-se continuidade a entrevista. Foram também referidos os termos social skills e
soft skills. Um estudante definiu como: “a maneira como eu me relaciono com as outras
pessoas (...) basicamente a capacidade de me comunicar e criar ligagdes com as outras
pessoas.”

Todos os participantes consideraram que as CI sdo importantes, embora alguns
atribuam maior importancia do que outros As vivéncias em que identificaram a
importancia das CI distribuem-se por 5 areas principais: hobbies, faculdade, trabalho,
pessoal e social. Nos hobbies, destacaram atividades como o desporto, trabalho com
associagdes, voluntariado e viagens. No contexto profissional, referiram momentos
como o primeiro emprego e entrada no mercado de trabalho, contacto ao publico,

trabalho em equipa e a valorizagdo destas skills pelas empresas. Na faculdade, realcaram
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a integracdo, gestao de trabalhos de grupo e apresentacdes orais. Ao nivel das relagdes,
mencionaram ligagdes familiares, amizades, gestdao de conflitos e a vontade social

Apesar do consenso, surgiram algumas diferencas quanto a sobrevalorizacao.
Virios participantes consideraram que deviam ser mais valorizadas, principalmente o
trabalho em equipa, a empatia, respeito pelo proximo, social skills e a comunicagdo. No
contexto profissional, referiram que sdo extremamente valorizadas, associando a
vantagens no mercado de trabalho e na diferenciacao de candidatos. Acrescentam que
ainda existe preferéncia e valorizacdo das hard skills e da experiéncia profissional
(acima destas skills), limitando as oportunidades de entrada no mercado. Surgiram
também opinides mais neutras, como: “Acho que sdo todas importantes, por exemplo, o
trabalho em equipa por muito que ndo gostemos, pode ser util para o nosso futuro
profissional, a comunicac¢ao ¢ a mesma coisa ¢ acho que sdo competéncias todas em si

de igual importancia de se trabalhar e se desenvolver também.”.

Porém, surgiram igualmente criticas - um participante mencionou que, pessoas
com boas capacidades de comunicagdo, tém mais vantagens sociais do que individuos
mais introvertidos. Enquanto outro apontou que a rigidez das normas sociais podera
dificultar a integracdo de algumas pessoas, nomeadamente neurodivergentes. Outros
participantes consideraram que depende do contexto, sendo menos relevante em fungdes
mais técnicas ou individuais. Pontualmente, foi referida a importancia do apoio familiar

e educacional para desenvolver essas aptiddes, desde cedo.

Os resultados desta dimensdo sugerem que o desconhecimento ou desinteresse

ndo sdo os principais obstaculos ao desenvolvimento destas capacidades.
4.2 Autonomia e autopercegdo

Esta categoria permitiu explorar a forma como os estudantes percecionam as
suas competéncias, nomeadamente a consciéncia das suas capacidades, necessidade de
melhoria e autonomia para as desenvolver sozinhos. Além disso, abordou a forma como
aplicam estas competéncias nos diversos contextos. A tabela abaixo exemplifica alguns

dos resultados obtidos.
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Perguntas

Respostas obtidas

TFM

8 “A comunicacdo. Mas Melhorar
acho gque isso também Comunicacao
tem muito a ver com a Motivacao
minha personalidade {...) profissional e
Claro, o emprego. Acho social
gue é super importante.

Para ser mais facil as
interacoes mesmo no dia
a dia. Fazer amigos
novos.”

9 “Sim. Quando estava a Feedback
trabalhar e guando sai do positivo
trabalho, (...) sempre foi Situagao
feedback positivo. Fiquei, profissional
de certa forma,
orgulhoso, nao sei. Fiquei
feliz de ter feito um bom
trabalho”

10 “Tento fazer amigos Interagao Social
novos. Amigos que Praticar em
conhegam mais pessoas grupo
(..) Acho que em grupo é
tudo mais facil. Se houver
um grupo, claro.”

12 “Claro. Nos somos Adaptacao ao
sempre diferentes contexto
consoante a pessoa gue
estamos a interagir. Nos
temos muitas
personalidades.”

Visao geral

Sumariamente,
os alunos avaliam-se
de forma mediana
ou boa; demonstram
vontade de melhorar
estas skills, por
razoes pessoais,
sociais e
profissionais,
mostrando
preferéncia pelo
desenvolvimento em
grupo.

Relataram reacodes
positivas e abertura
para feedback. Em
geral, acreditam que
as Cl variam
consoante o
contexto.

Tabela I1I: Tabela com exemplos da dimensao relativa ao individuo

A maioria dos participantes autoavaliaram-se de forma moderada, descrevendo as
suas competéncias como “boas” ou “decentes”, reconhecendo vontade de melhorar.
Surgiram também vérias avaliagdes positivas, com classificagdes quantitativas entre 6 a
9 (de 10) ou como “bastante boas”. Apesar de menos frequente, alguns participantes
avaliaram-se de forma mais negativa, classificando as suas competéncias como

“mediocres” ou “suficientes”. Um participante admite ndo saber autoavaliar.

A CI que os participantes salientam querer melhorar ¢ a comunicagdo,
especificamente falar em publico e expressar opinides. Alguns estudantes mencionaram
a inten¢do de melhorar de forma geral, detalhando que se sentem mais a vontade em
certos contextos. Foram referidas, com menor frequéncia, competéncias como a
compreensdo, paciéncia, trabalho em equipa, gestdo de tempo e competéncias
profissionais. Poucos alunos referiram nao ter nenhuma capacidade especifica a

desenvolver.

A principal razdo para melhorar ¢ o futuro profissional, principalmente entrada

no mercado de trabalho, estdgios, progressdo na carreira, sucesso profissional e
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trabalhar em equipa. Mencionaram também a importancia social, como conhecer novas
pessoas, resolver problemas interpessoais e gerir reagdes, dentro e fora da faculdade. A
nivel académico, destacaram querer melhorar a gestdo de carga de trabalho e
proficiéncia em apresentacdes orais. Foi referida ainda a intencdo de melhorar a
percecao que os outros tém sobre si e procurarem sentir mais confianga fora da zona de

conforto. Novamente, alguns ndo detalharam uma razao especifica para melhorar.

Quando questionados sobre situagdes em que receberam feedback, a maioria
reconheceu a importincia desses momentos. Interpretam-nos como um momento de
introspecdo, crescimento e oportunidade para dar/receber criticas construtivas. O
feedback positivo foi associado a felicidade, gratiddo, confianga, motivacao,
proatividade e progressdao. Paralelamente, o feedback negativo foi associado a
sentimentos iniciais de negacao, hostilidade e internalizagdo. Uma minoria ndo recorda

nenhum momento de feedback.

A maioria dos intervenientes referiu praticar CI através da exposicdo a novas
situagdes, como projetos, atividades extracurriculares, Erasmus, novas amizades e/ou
trabalhar com pessoas desconhecidas. Citando um dos alunos: “(...) meto-me em tudo e
mais alguma coisa (...) projetos e associagdes e coisas fora do ambiente escolar (...) E

nessas experiéncias que eu consigo evoluir nesse sentido.”

Os participantes reconheceram que as CI evoluem através de amizades, pessoas
que os rodeiam e do feedback. Outros referiram que na faculdade praticam estas
habilidades com as apresentacdes orais e momentos de public speaking. Alguns
relataram que ndo treinam intencionalmente, seja por estarem satisfeitos com as suas CI,
seja por as praticarem naturalmente no quotidiano. A maioria prefere desenvolver estas
capacidades em grupo, por proporcionar apoio ¢ maior conforto; além de potenciar
novas experiéncias e ser menos intimidante. Em contraste, uma minoria prefere treinar
sozinho, pois estimula a autonomia e torna-se mais desafiante. Por fim, uma minoria

sente-se confortavel de ambas formas.

A generalidade dos entrevistados sente diferencga nas CI utilizadas consoante o
contexto. Estas diferencgas relacionam-se com o grau de formalidade, obrigatoriedade,
quantidade de interacdes e o contexto (familiar, profissional, social ou académico).

Foram destacados fatores de indole pessoal, como a personalidade,
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introversao/extroversdo, adaptabilidade, descontragdo, recetividade e expressdo de
afeto. Porém, um pequeno grupo mencionou ndo identificar diferencas entre contextos,

afirmando agir de forma coerente.

De forma geral, os estudantes valorizaram o feedback e autoavaliaram-se de
forma positiva, demonstrando consciéncia sobre as suas capacidades e abertura para
melhoria. Referem desenvolver estas competéncias em contextos sociais e através de
novas experiéncias, reivindicando a comunicagdo como principal competéncia a
desenvolver. Ainda que tendam a percecioné-las como fragmentadas e dependentes do

contexto.

4.3 Disponibilidade para o desenvolvimento
Esta sec¢ao explora a recetividade, a intengao de participagdo e o valor atribuido
as formagodes sobre CI. Ademais, analisa as situagdes em que desenvolveram estas

competéncias. A tabela seguinte apresenta exemplos representativos.

Perguntas Respostas obtidas Codigos Visao geral

5 e "Sinto que foi na e Interacao A maior parte
mmh_a VIC{a pessoal. SQCJ8| utiliza estas
(...) foi muito e Visdo pessoal

competéncias em
situagoes sociais ou
profissionais. De
forma generalizada
acham formacoes
beneficase a

ensinado a mim
mesmo devido a
forma como eu
sentia que precisava
de interagir com as
outras pessoas,

o maioria
numa esfera social _ participaria,

n e ‘Euachoqueserizm | e Nog3ode contudo varios
benéficas, sim, mas, beneficio demonstram
por um lado, ® Incertezana |i,certeza na
poderiam nao ter participacao | harticipacao e
muita aderéncia. tarnbém da

utilidade do

treinamento.

Tabela I'V: Tabela-exemplo das respostas sobre aprendizagem e formagao

As situacdes em que desenvolveram mais estas capacidades estdo interligadas
com novas experiéncias na vida. Além disso, destacam as vivéncias do ambiente
académico, particularmente os primeiros anos. Um dos participantes também aponta a
adolescéncia como uma fase importante de evolucdo. Diversos intervenientes
destacaram situagdes profissionais de entry-level, assim como atendimento ao publico e
equipas multiculturais. Ademais, referiram o impacto de atividades como voluntariado,

associagoes, desporto coletivo, conservatorio, projetos e atividades religiosas.
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Uma grande parte dos participantes considerou que formagdes sobre CI trariam
beneficios, sobretudo ao nivel da comunicagdo e gestdo de situagdes interpessoais, seja
no local de trabalho ou na faculdade. Um estudante salientou a importancia de

sensibilizar para a importancia destas skills.

Alguns entrevistados demonstraram maior resisténcia e incerteza sobre os
beneficios e participacdo em formagdes, apresentando fatores condicionantes a adesao,
como o assunto, tipo da dindmica, acessibilidade, horério, custo e publico-alvo. Uma

minoria mostrou-se abertamente interessada em participar.

Concluimos que momentos de aprendizagem formal possam ser percecionados

como forgados e dispensaveis, reduzindo a adesdo aos mesmos.

4.4 Papel da universidade
Esta categoria interliga os estudantes ao papel das institui¢des de ensino superior
quanto ao desenvolvimento de CI. O objetivo era compreender as opinides dos alunos
sobre o apoio da faculdade neste processo. Segue a tabela com o resumo das opinides

obtidas.

Pergunta Yespostas obtidas
‘Sim, 100%. Acho que falta .

MNesta categoria,

um bocado isso na ) faculrjiade . alguns alunos déo
[faculdade], porque a maior e (Cadeiras mais . o

. - - T importancia ao
parte das cadeiras sao mais dinamicas

papel da faculdade
no desenvolvimento
de Cl, referindo falta

feitas atraves de 100% a
avaliagao ser no exame.
Algumas tém trabalhos de

rupo, mas mesmao assim de apoio ou
géopsc; trabalha muito isso necessidade de
preparacao

()

individual. Outros
consideram que

e “Acho que ndo. Sinto gue e Desvalorizagédo do este apoio nao € da
relagdes interpessoais & papel da faculdade responsabilidade da
uma coisa que tern a ver e Responsabilidade do |instituicao.
com a personalidade de individuo
cadaum”

Tabela V: Tabela-exemplo sobre a responsabilidade das instituigdes de ensino

Alguns estudantes constataram que a faculdade deveria ter um papel mais ativo
no desenvolvimento de CI, uma vez que devia ajudar os alunos a transitar para a
realidade profissional. Entre as principais criticas surgiram a falta de informagao, apoio

e inclusividade, a sobrecarga tedrica e o distanciamento com os docentes. Mencionaram
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opinides como : ”(...) tem de partir de nds. Nao ¢ a universidade que nos prepara, nds
temos a op¢do de querer nos juntar. E acho que se calhar todos deviamos estar
preparados com essas soft skills.”. Nao obstante, alguns participantes reconheceram que
ha oportunidades de desenvolvimento através de associagdes académicas, programas

institucionais, praxe e mentorias.

Uma pequena parte considerou que a faculdade ndo deveria assumir um papel
ativo no desenvolvimento destas capacidades, uma vez que atribuem esse papel a
personalidade do individuo e ao convivio social.

Um dos participantes realgou as expectativas do contexto universitario
exprimindo que “(...) quando n6és vamos para a faculdade, os professores também ja

estdo a espera que nos ja tenhamos algumas soft skills.”.

Resumidamente, a maioria dos alunos sente falta de apoio na faculdade, ao
longo do curso e na transicdo para o mercado de trabalho. Contudo, uma minoria

considerou desnecessario o apoio institucional, relativizando o contributo da faculdade.
4.5 Limitagoes e apoio

Esta dimensdo explora as dificuldades sentidas pelos estudantes no desenvolvimento e
exploragdo das CI, bem como respetivas estratégias para apaziguar essa barreira. A tabela

seguinte apresenta alguns exemplos das respostas.

Perguntas lespostas obtidas

¢ Cadigos Visao geral
S s "Euacho que algumas e Ambos (natural e
sdo naturalmente, mas treinado)

acho que é através das
experiéncias da vida
que se ganha este tipo
de competéncias.”

Em suma, os
alunos acreditam
que & um rmisto de
aptidao natural e
desenvolvimento de
Cl. Alguns apontam

* "Nao,euachoqueé * Autonomiae .
7 maisluma co'sg mesmao responsabilidade para métodos de
! respe apoio concretos, mas
pessoal tem que ser eu individual

a maioria acredita
ser uma obrigagdo e
responsabilidade
individual.

a implementar”

Tabela VI: Tabela com exemplos relativos as barreiras ao desenvolvimento
A maior parte dos participantes acredita que estas competéncias adquirem-se em

grande parte de forma natural e inata, apresentando a personalidade como fator

principal. Ainda assim, alguns mencionaram a possibilidade de desenvolver as CI
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através de amizades, integragdo na sociedade e novas experiéncias de vida. Destacaram

também o impacto da educacdo e da familia durante o crescimento.

Relativamente aos limites no desenvolvimento de CI, os entrevistados referiram
sobretudo caracteristicas individuais como timidez, vergonha, comodismo,
comportamentos antissociais, medo de julgamento e falar em publico. Alguns alunos
destacaram a falta de predisposicao, autoconhecimento e iniciativa para aproveitar
oportunidades de desenvolvimento. Referiram dificuldades associadas a recetividade e
sentimentos de exclusdo. Paralelamente, mencionaram fatores externos, como
diferencas culturais, falta de tempo, falta de feedback, auséncia de momentos de
socializagdo e dinamicas académicas pouco propicias ao desenvolvimento destas
capacidades. Contudo, houve participantes que ndo sentiam limite nenhum devido,

maioritariamente, a sua personalidade.

Para colmatar as barreiras, a maioria reporta que depende da disposi¢ao e
autonomia do individuo, defendendo que ¢ fundamental assumir um papel ativo no
desenvolvimento. Observaram que depende do ambiente frequentado e da predisposicao
inicial ao apoio. Todavia, ainda identificaram métodos como icebreakers, mediagdes
culturais, cadeiras obrigatorias sobre CI, debates, apresentagdes orais, trabalhos em
grupo e public speaking. Por fim, alguns estudantes realgaram a importancia do apoio

de amigos, familia, docentes e profissionais de saude mental.

Verificou-se que muitos estudantes associam estes limites sobretudo a barreiras
pessoais, como personalidade ou dificuldades na socializacdo. Consequentemente, 0s
apoios identificados foram reduzidos, apesar do énfase dado as formagdes e ao apoio

institucional, prevalecendo uma perspetiva de responsabilizacao individual.
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5. DiscussAo

O presente capitulo pretende discutir os resultados apresentados anteriormente,
confrontando-os com a literatura levantada, procurando descortinar as visdes dos alunos

e as suas implicacdes no desenvolvimento das competéncias interpessoais.
5.1 Compreensdo e valorizagdo das competéncias interpessoais

Esta dimensao permitiu explorar o significado que os alunos atribuem as CI através
das suas proprias interpretacdes. Embora ndo apresentem uma defini¢ao técnica ou
consensual, aparentam ter uma compreensdo geral e pratica destas competéncias,
corroborando a ideia de que estas competéncias sdo reconhecidas no quotidiano
(Beenen, 2023). As defini¢des dos entrevistados vao ao encontro das diferentes
perspetivas teoricas da palavra “competéncia”, associando-as a realizacdo de tarefas
(perspetiva funcional), desempenho individual (perspetiva comportamental) e tracos de
personalidade (multidimensional). Adicionalmente, relacionaram estas competéncias a
termos como soft skills e social skills, assim como, referiram competéncias interpessoais
como a gestdo do tempo e o foco. Esta multiplicidade acompanha a falta de consenso
presente na literatura relativamente a defini¢do e delimitagdo destas capacidades.
Destaca-se ainda a associagdo frequente a comunicagdo e a personalidade, sugerindo

que constituem elementos principais na conceptualizagdo das CI.

Os estudantes atribuiram grande importancia a estas capacidades e associaram-nas a
diferentes contextos como pessoais, académicos e profissionais, demonstrando uma
compreensdo pratica. Mesmo verificando que nem sempre sdo reconhecidas por
terceiros, mantiveram uma perspetiva positiva sobre a valorizacdo destas skills. A
frequente associacdo das CI a entrada no mercado de trabalho e ao sucesso profissional,
revela consciéncia das exigéncias profissionais e vai ao encontro da literatura (Tushar e

Sooraska, 2023, Garcia-Cabrera et al., 2023).

Os resultados sugerem que o desconhecimento ou desvalorizagdo destas
competéncias ndo constitui o principal obsticulo ao seu desenvolvimento. O desafio
parece residir na forma como vivem estas competéncias e compreendem o seu

desenvolvimento.
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5.2 Consciencializacdo e autorresponsabilizag¢do no desenvolvimento

Esta dimensdao demonstrou que, de forma geral, os alunos fazem uma
autoavaliacdo positiva das suas competéncias, reconhecendo necessidades de melhoria.
Os alunos mencionam que a capacidade que mais querem melhorar ¢ a comunicagao,
possivelmente por lhe atribuirem maior importancia, como a literatura indica. O énfase
na comunicagdo podera dever-se ao caracter pratico, social e profissional desta
competéncia, sendo ainda associada a extroversdo, mencionada multiplas vezes pelos

entrevistados.

Esta componente da entrevista, explorou o feedback recebido pelos alunos.
Receber feedback torna-se essencial para compreendermos a aplicagdo das
competéncias ¢ melhorar o ciclo de aprendizagem. O estudo ndo levantou as opinides
recebidas pelos alunos, ndo apurando a eficicia ou qualidade do mesmo. Porém,
denota-se uma abertura geral ao feedback, mesmo negativo, apesar de reagdes iniciais
mais reativas. Mencionam que o feedback conduz a autopercepcdao, promovendo a
reflexdo e fazendo-os encarregar-se das mudangas necessarias. Inclusive mencionaram
que gostariam de receber estas opinides mais vezes, demonstrando abertura para o
desenvolvimento. O feedback positivo desencadeia sentimentos gratificantes, que
ajudam no aumento da confianca no desenvolvimento destas CI, bem como, uma
sensagdo de concretizagdo. Esta ideia demonstra o potencial do reforgo positivo,

evidenciando a sua relevancia pratica para o quotidiano dos alunos.

Ademais destaca-se a preferéncia pelo desenvolvimento das CI em grupo,
devido a maior seguranga e confianca. Estas vivéncias sdo relevantes, uma vez que
ajudam a compreender os contextos a que os alunos associam ao desenvolvimento das
CI. Consequentemente, estes resultados podem ser importantes para a construgdo de
iniciativas formais de aprendizagem que integrem estas caracteristicas, em particular,

componentes mais praticas, dinamicas e proximas da realidade dos estudantes.

Para além disso, os participantes consideraram, de forma geral, que as
competéncias que usam sao dependentes do contexto, encarando-as como distintas
consoante o contexto pessoal ou profissional. Tal contribui para uma visdo fragmentada
e fragilizada das competéncias, limitando uma compreensdo abrangente destas

capacidades enquanto transversais, transferiveis e adaptaveis, tanto ao contexto como ao
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individuo. Paradoxalmente, esta adaptabilidade natural das CI ¢ valorizada pelas

empresas face a constante mudanga do mercado de trabalho (Robles, 2012; Bailey,

2014; Cimatti, 2016).

Em suma, apesar da valorizacdo e confianca demonstradas, persiste uma visao
skills X s iacdo a
destas skills como desconexas e dependentes, sendo reforgada pela associacdo a
personalidade. Tal podera ser um obstaculo ao desenvolvimento, pela falta de uma

compreensao integrada e transversal destas competéncias.
5.3 Aprendizagem e momentos praticos de desenvolvimento

Nesta dimensdo os estudantes demonstraram atribuir importancia a formagdes sobre
CI, mas incerteza quanto a sua participacdo, questionando a eficécia, acessibilidade e
dindmica. Esta ambivaléncia podera relacionar-se com a forma como desenvolvem e
percecionam o processo de aprendizagem das mesmas, dando preferéncia a experiéncias
informais. Tal dificulta o reconhecimento dos resultados em contextos formais e
estruturados, face a sua rigidez. Por serem frequentemente associadas a personalidade,
os alunos tendem a responsabilizar-se pelo seu desenvolvimento, o que contribui para

uma menor confianga na eficadcia de momentos formais de aprendizagem.

Na mesma linha, os resultados sugerem que os estudantes valorizam abordagens
dindmicas, participativas, praticas ¢ baseadas na experiéncia. Esta perspetiva alinha-se
com os métodos de aprendizagem que estdo a ser desenhados e desenvolvidos
especificamente para este tipo de competéncias. Nomeadamente, o Projeto Tuning
(Poblete Ruiz, 2015 citado em Cimatti, 2016; Le Deist ¢ Winterton, 2005) e o ModES
(Haselberger et al., 2012) que implementam estratégias ativas e moldaveis para
desenvolver soft skills. A relevancia atribuida a experiéncias partilhadas e o contacto
com realidades diferentes sugere que os estudantes poderdo apreciar iniciativas que
integrem estas caracteristicas. Reduzindo, deste modo, a distancia entre valorizagdo das

acoes formativas e efetiva participagdo, aumentando a confianga nos resultados destas.
5.4 Percegoes sobre o contributo do ensino superior

Os resultados desta dimensdao demonstraram que a maioria dos estudantes atribuiu
importancia ao papel das instituigdes de ensino no desenvolvimento destas skills.
Consideraram que a faculdade deveria preparar os alunos para o mercado de trabalho,

desenvolvendo as competéncias-chave necessarias e facilitando a transi¢ao entre ensino
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superior e a vida profissional. Contudo, ndo sentem que recebem apoio suficiente ao
longo do curso, indo ao encontro da literatura (Jardim et al., 2022; Pujol-Jover Duque e

Riera-Prunera, 2023) .

Apesar disso, revelam alguma dificuldade em identificar iniciativas que as
instituigdes poderiam implementar. Esta tendéncia foi identificada noutras dimensdes,
onde os participantes reconhecem valor, mas tém dificuldade em traduzir essa
importancia em agdes especificas. Mesmo defendendo um papel ativo da faculdade
consideram que depende maioritariamente da iniciativa e vontade do proprio estudante.
Apontaram ainda para as rigidez dos cursos, sendo caracterizados pelo foco tedrico das
unidades curriculares, cujas dinamicas assentam sobretudo em apresentagdes ou

trabalhos de grupo.

Os resultados apontam para a necessidade de conciliar o apoio institucional com a
autonomia dos estudantes. Assim, a integracdo de iniciativas formativas deve
acompanhar as capacidades dos alunos, docentes e da institui¢do, procurando métodos
que sejam proativos e compativeis com a realidade académica. Importa referir que a
faculdade forma os alunos tanto para o mundo do trabalho como para a sociedade,

desenvolvendo competéncias fundamentais para a vida.
5.5 Obstaculos e oportunidades de desenvolvimento

Os resultados apontam para a atribui¢ao de um peso consideravel a personalidade e
a tracos inatos, associando frequentemente o desenvolvimento destas competéncias a
extroversdo em contextos sociais. Embora a literatura reconheca que a personalidade e
outras caracteristicas individuais podem influenciar estas capacidades, ndo as considera
determinantes para a aprendizagem. Esta forte associagdo, poderd constituir uma
barreira ao desenvolvimento, limitando a intengdo de participagdo em dindmicas de

aprendizagem formais.

De forma geral, os resultados demonstram que os estudantes reconhecem a
importancia destas competéncias para a vida e para o mercado de trabalho,
associando-as ao quotidiano. Contudo, revelam dificuldade em visualizar processos
formais de desenvolvimento. Ao associarem o seu desenvolvimento a caracteristicas
pessoais e experiéncias limitam a compreensdo destas competéncias como capacidades

plasticas adaptaveis ao individuo e aos diferentes contextos.
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6. CONCLUSAO

A forma como os estudantes definem, valorizam e experienciam as competéncias
interpessoais constitui uma lacuna na literatura. Neste sentido, este estudo contribui para
uma compreensdo exploratdria das suas percegdes, fornecendo informacao relevante

para o desenvolvimento destas aptiddes.

A presente investigacdo sugere que os estudantes universitidrios possuem uma
compreensdo geral das CI e que lhes atribuem elevada importancia, tanto para a vida
pessoal como para o contexto profissional. Demonstram abertura para o
desenvolvimento e reconhecem beneficios associados ao feedback, iniciativas de

aprendizagem e apoio, nomeadamente institucional.

No entanto, a investigagao revelou alguma reticéncia dos estudantes quanto a
credibilidade e eficacia da formag¢ao. Embora reconhegam o potencial, muitos nao se
inscreveriam, ja que atribuem o desenvolvimento das CI a caracteristicas de
personalidade e a aprendizagem através de experiéncias quotidianas e sociais. Esta
percecdo leva a que a formagdo técnica e estruturada seja vista como prescindivel. A
dicotomia, entre valorizacdo e incerteza evidencia uma barreira a aquisicdo destas
habilidades e pode potenciar o gap de competéncias. Outro desencontro reside no facto
do mercado procurar individuos capazes de se adaptarem aos diversos contextos
(Robles, 2012; Bailey, 2014; Cimatti, 2016), enquanto que os alunos tendem a

atribui-las a cenarios especificos e isolados, limitando a sua natureza transversal.

O contributo pratico deste estudo consiste em oferecer orientagdes mais objetivas
para a estruturagdo e comunicagdo de formagdes das CI, alinhando-as com as visdes dos
alunos. Os resultados demonstram uma incompreensao do funcionamento destas
aptiddes, sugerindo a necessidade de transmitir de forma clara a natureza maleavel e
transferivel destas capacidades. Além disso, reforca a necessidade de acdes formativas

estimulantes e dindmicas, adequando-se ao tema e aos individuos.

Assim sendo, a comunicagdo, o dinamismo e a pertinéncia devem ser as orientagcdes
praticas que as universidades e as empresas devem usar para a concecao de futuras
formagdes. No contexto académico, ha ainda a oportunidade de criacdo de acdes

formativas informais e cultivar o desenvolvimento das CI no campus. Esta abordagem
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permite assim fazer a ponte entre a forma natural com que os proprios estudantes

acreditam adquirir estas capacidades e a possibilidade da transmissao destas aptiddes.

A nivel das limitagdes, a metodologia qualitativa pode conduzir a uma maior
subjetividade na interpretacdo dos dados e consequentemente imprecisdo. O tamanho e
diversidade da amostra ¢ outro ponto a ressaltar como restri¢ao a pesquisa, assim como
recursos limitados de processamento de dados. Por outro lado, as respostas obtidas
podem ter sido objeto de enviesamentos, nomeadamente efeitos de halo, similitude e
enviesamentos de confirmagdo, tanto pelos alunos como pela investigadora. Por fim, o
contexto académico, o momento do dia e a fase do ano em que foram entrevistados

pode ter interferido com os resultados.

Para futuras investigacdes, importa aprofundar a conexdao entre caracteristicas
psicoldgicas e inatas com as Cl, dado que os artigos revistos até ao momento apenas
mencionam esta interligacdo (Beena, 2021; Ciaschi e Barone, 2024; Efrat e Zait, 2024).
Serd igualmente pertinente investigar formas de comunicagdo mais eficazes sobre o
desenvolvimento, aplicagdo e transversalidade das CI, bem como compreender a

discrepancia entre valorizagao e disponibilidade de participa¢ao em ac¢des formativas.

Em suma, este estudo confirmou que os alunos tém percecdes positivas e
reconhecem a sua importancia para a vida pessoal e profissional. Refor¢a ainda o
potencial destas competéncias e a necessidade de as entender como transversais e

relevantes para o desenvolvimento continuo.
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& ANEXO0S

8.1 Guiao de Entrevista

Levantamento de dados pessoais como nome, idade, género; experiéncia de trabalho
Prestacao de Consentimento;
Acolhimento e introducao;

1. Como defines competéncias interpessoais, nas tuas proprias palavras? Achas que
sdo importantes na tua vida?

2. Consegues dar um exemplo concreto de uma situacdo em que uma competéncia
interpessoal tenha sido importante para ti?

3. Achas que a faculdade tem (ou devia ter) um papel ativo no desenvolvimento de
competéncias? Sentes que foste bem preparado pela tua faculdade?

4. Ja ouviste alguém dizer que estas competéncias ndo sdo assim tdo uteis ou que
ndo sdo levadas a sério? O que pensas sobre isso? Ha alguma que aches que seja
sobrevalorizada?

5. Na tua opinido, achas que estas competéncias se adquirem naturalmente ou é
preciso treina-las ativamente? Porqué?

6. Em que situagdes sentiste que usaste ou desenvolveste mais estas competéncias?
Achas que ao interagires com colegas desenvolveste alguma?

7. Qual ¢, para ti, o maior obstaculo ou dificuldade para desenvolver estas
competéncias? Achas que ha algum apoio que poderia ajudar?

8. Como avalias as tuas competéncias interpessoais? Ha alguma que queiras
melhorar? Se sim, o que te leva a isso?

9. Alguma vez recebeste feedback sobre as tuas competéncias? Como reagiste?

10. O que costumas fazer para as praticar ou melhorar? Sentes te confiante em
desenvolvé-las sozinho?

11. Achas que formagdes sobre competéncias interpessoais trariam algum
beneficio? Participarias numa?

12. Quando comparas as tuas interagdes na faculdade com outros contextos, notas
diferenga nas competéncias que usas? Quais?

Fecho e conclusdo da entrevista.
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Definigao ¢ valor: 1,2, 4
Desenvolvimento de CI: 36 e 11
Papel da Faculdade: 3
Autopercegdo: 8,9, 10 e 12

Barreiras: 5e 7

44



MAFALDA MARQUES

8.2 Lista de codigos das entrevistas

- DEFINICAO E VALOR ATRIBUIDO AS CI, DEFINICAO E VALOR
Definic¢ao:

Soft skills/ Social skills
Personalidade

Aprendizagem ao longo da vida
Relagdes e Comunicagao
Aplicagdo pratica e tarefas

Dependente do Contexto

Importancia das CI:

e Relacdes, comunicacao ¢ interagcao
e Bem-estar pessoal
e Trabalho

Situacdes em que foram importantes:

Hobbies

Associacoes e voluntariado
Trabalho

Faculdade/ escola

Relagdes e interagdes com pessoas
Pessoal

Valorizacdo das competéncias:

Trabalho

Futuro

Relagdes
Bem-estar pessoal
Educacao

Nao dou importancia

Competéncias sobrevalorizadas
e Hard skills

e (Comunicagao e Socializa¢ao
e Experiéncia

Devia ser mais valorizada

Trabalho em equipa
Social skills
Conjunto das CI
Gerir RH
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CI que sdao importantes

Empatia

Respeito
Comunicag¢ao
Trabalhar em grupo
No trabalho

-AUTONOMIA NA APRENDIZAGEM, AUTOPERCECAO
Autoavalia¢ao de CI

e Avaliacdo positiva
o Acima de 6/Bastante boas/boas
e Avaliacdo neutra
o Okay/Basico /Nao sao mas/Decentes/Mediocres
e Avaliacdo negativa
o Dificuldades um misto dos dois/ Suficientes/ Péssima em x competéncia
Nao sabe
Depende do contexto e da competéncia

CI a melhorar

Comunicag¢ao
Colaboragao/ relagoes
Gestao pessoal
Competéncias Profissionais
Generalidade

Nada a melhorar

Razdes para melhorar

e Trabalho/ mercado de trabalho
o Estagios
o Sucesso profissional
e Relacdes e momentos sociais
o Melhorar e criar amizades
e Faculdade
o Melhorar na gestao de tarefas e trabalhos em grupo
e Nenhuma

Receber Feedback

e Recebi feedback negativo e positivo
o Gestdao emocional e introspe¢ao
o Abertura a criticas

e Feedback negativo
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o Negacdo e sentimentos negativos
o Introspecdo e autojulgamento

e (riticas positivas
o Sentimentos positivos
e Contexto do feedback
o Académico
o Trabalho
o Familia
o Associagdes
e Nao recebi feedback/ nao me lembro
e Nao sei reagir

Como praticam?

Amizades

Novas experiéncias
Pessoal

Faculdade

Indefinido ou inexistente

Confiang¢a para desenvolver CI sozinhos

e Prefiro em grupo
o Amizades
o Apoio das pessoas
o Em projetos
e Prefiro sozinha
o Maior aprendizagem
o Sem dependéncia de outros
o Maior a vontade
o Figual
e Os dois dependendo

Diferenca das competéncias usadas em contextos diferentes
e Sim
Formalidade /Hierarquia

Quantidade do uso das competéncias

o
o

o Obrigatoriedade

o Dependente do contexto e pessoa com que interagem
o

Competéncias diferentes

- DISPONIBILIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DE CI
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Onde desenvolvem

Interagdes sociais
No dia a dia
Faculdade
Trabalho
Hobbies

Importancia e participacao em Formacgoes
e Positivo e beneficios
o Na faculdade
o Comunicagdo
o Saber gerir situagdes
o Dar a conhecer a importancia
o No trabalho
e Necessidade de maior aplicagdo pratico
o Interagdo com o publico
e Resisténcia ou Negativo
e Condicional
o Depende da competéncia
o Depende da personalidade

Participacio
e Sim
o Condicional

» Depende da forma, assunto, participantes
* Disponibilidade e prioridade

= Acessibilidade

o Sim entusiasta

e Nio
e Talvez
- PAPEL DA UNIVERSIDADE

e Tem um papel importante
o Preparagdo para o mercado de trabalho
o Falta de apoio institucional
e Fator pessoal e social
o Personalidade
o Convivio social
o Responsabilidade individual
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e Incerteza e oposicao
o Nao se pode forcar/ ndo sei como pode ajudar

—LIMITAC()ES E BARREIRAS
Naturais ou treinadas

e Maioritariamente natural
o Personalidade
o Tempo
o Depende da pessoa e contexto

= S&o fatores externos

e 50/50

Senso comum

Experiéncias da vida

Ha aptiddes que sdo inatas, mas outras treinam-se
Depende da pessoa

Treino com convivio

Amizades

o 0O O O O O O

Educacao
o Personalidade
e Treino
o Personalidade facilita, mas € treinado

Limite:
o Caracteristicas individuais

o Predisposi¢do, comodidade e autonomia
o Interagdes e momentos sociais

o Inclusao e recetividade

Fatores externos
N3do sinto limite

Apoio

e Métodos
= Jcebreakers

» Iniciativa sobre CI

* Mediacao Cultural

e Experiéncias e interagdes
e Pessoal
e Educacdo e apoio estrutural
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e Condicional

» Depende do ambiente que frequentam

* Predisposicao da pessoa ao apoio
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