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Resumo

A capacidade de mudanca e de adaptacdo a evolucdo do mercado de trabalho tem
demonstrado ser um desafio ao nivel cultural internacionalmente, nomeadamente em
relacdo a flexibilidade laboral sentida em paises como Portugal. Nos ultimos dois anos,
apos a pandemia COVID-19 houve uma necessidade de reformulacdo do modelo de
trabalho. Deste modo, o Governo Portugués, em conjunto com a investigadora Rita
Fontinha e o Professor Pedro Gomes, decidiram implementar um projeto-piloto da
semana de trabalho de quatro dias, passando por diversas fases de adaptacdo, e perfazendo

um periodo experimental de seis meses, sob o qual este estudo se debruca.

Este estudo incide nas percecdes dos trabalhadores sobre os efeitos da semana de trabalho
de quatro dias em Portugal em fatores como a satisfacdo organizacional na empresa e
equilibrio na dinamica trabalho-casa, com relevancia no impacto da qualidade de vida e

na produtividade.

Para o cumprimento dos objetivos propostos, foram concretizadas entrevistas
semiestruturadas, atraves do Microsoft Teams, dirigidas a 21 trabalhadores — um gestor
de recursos humanos, trés diretores empresariais e dezassete trabalhadores de diversas
areas. Estas entrevistas foram dissecadas com recurso a técnica de andlise de conteido

tematica, seguindo as diretivas de Bardin (1977).

Os resultados alcangados demonstram que a semana de trabalho de quatro dias apresenta
mais beneficios do que prejuizos para os trabalhadores portugueses, visto que representa
uma mudanca de paradigma laboral focada na satisfacdo organizacional, no equilibrio

trabalho-familia e na produtividade para as pessoas.

Palavras-Chave: Semana de 4 dias de trabalho, Modelo de Implementagdo, Vida

Profissional, Equilibrio entre a Vida Profissional e Pessoal
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Abstract

The capacity of change and adaptation to the constant evolution of corporate market has
been a challenge worldwide, specially regarding labor flexibility in Portugal. Over the
last two years, after the COVID-19 pandemic, arose the need to readjust the standart
working model. As a result, the Portuguese government, together with researcher Rita
Fontinha and Professor Pedro Gomes, decided to implement a pilot project for the four-
day working week, going through various stages of adaptation, and totalling an

experimental period of six months, which is the subject of this study.

This study focuses on workers' perceptions of the effects of the four-day working week
in Portugal on factors such as organisational satisfaction in the company and balance in

the work-home dynamic, with relevance to the impact on quality of life and productivity.

In order to meet the proposed objectives, semi-structured interviews were carried out
using Microsoft Teams with 21 employees - a human resources manager, three company
directors and seventeen workers from different areas. These interviews were dissected

using the thematic content analysis technique, following the guidelines of Bardin (1977).

The results show that the four-day working week has more benefits than detriments for
Portuguese workers, as it represents a paradigm shift focused on organisational

satisfaction, work-family balance and productivity for people.

Keywords: 4-day Working Week, Implementation Model, Professional Life, Work-Life
Balance
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Introducéo

O mercado de trabalho tem sofrido mudancas profundas, desafiando desta forma as
praticas tradicionais e exigindo novas abordagens (Barnes & Jones, 2020). Em pleno
século XXI, a evolucdo tecnoldgica, a inovacgdo e as expetativas dos novos trabalhadores
tém contribuido para a reformulacdo da visdo das pessoas em relacdo ao seu emprego, 0
que tem levado as organizagdes a explorarem novas abordagens de trabalho para melhorar
0 bem-estar dos seus colaboradores e, simultaneamente, aumentar a satisfagcéo
organizacional (Lira & Dinis, 2020; Wadsworth & Facer, 2016). Neste contexto, uma das
abordagens inovadoras que se tem destacado é a implementacdo da semana de trabalho
de quatro dias, que visa gerar insights que beneficiam as estratégias de gestao de recursos
humanos e as expetativas dos colaboradores (Barnes & Jones, 2020).

Em Portugal, no final do ano de 2022 e inicio de 2023 desenvolveu-se um projeto piloto,
onde 39 empresas e 1000 colaboradores aderiram a semana de trabalho de quatro dias. A
implementacéo deste projeto piloto tem como foco diminuir a carga horaria, sem reducéo
salarial, possibilitando mais um dia de descanso aos colaboradores. Além disso, para as
empresas esta experiéncia podera vir a reduzir custos no recrutamento e na formacao,
reduzir custos com trabalhadores temporérios e promover a poupanga de energia
(PORTUGAL.GOV.PT., 2023).

Atualmente, a implementacdo da semana de trabalho de quatro dias tem demonstrado ter
um impacto relevante na satisfacdo organizacional e no equilibrio trabalho-familia
(Oliveira et al., 2023). A relacdo entre a satisfagdo dos colaboradores e o modelo de
trabalho de quatro dias por semana tende a melhorar a qualidade de vida dos mesmos
(Hamermesh & Biddle, 2023). Contudo, de acordo com Lira & Dinis (2020), esta
implementacdo em Portugal podera ser vista como uma modificacdo a sua cultura
organizacional, uma vez que a carga horaria dos portugueses podera ser amplificada uma
hora por dia para poderem usufruir de um dia de descanso extra, dependendo, assim, do
volume de trabalho de cada empresa. Porém, é possivel que haja solucGes para que nao

se verifique esta subcarga horaria, as quais sdo abordadas neste estudo.

A adocéo da semana de trabalho de quatro dias por parte de algumas empresas visa dar a

oportunidade aos trabalhadores de se sentirem mais produtivos e satisfeitos com a
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ineréncia de um dia extra livre, e, deste modo, poderéo ter mais tempo de qualidade para

cuidarem de si e das suas familias (Barnes & Jones, 2020).

A pergunta de investigacdo que orienta este estudo é: “Quais 0s impactos sentidos com a
semana de trabalho de quatro dias?”. Deste modo, 0 objetivo geral deste estudo visa
explorar as perce¢des do impacto da semana de trabalho de quatro dias sobre os
trabalhadores na sua vida profissional e pessoal, bem como a forma como tem afetado a
satisfacdo e a saude fisica e mental entre os trabalhadores das empresas portuguesas que
aderiram ao projeto piloto. A mudanca no paradigma da valorizagcdo do que cada pessoa
procura, quer no seu local de trabalho, quer no equilibrio com a sua vida privada, é cada
vez mais crucial e impactante para a tomada de posices em funcdo do método de
trabalho. De forma a responder a este problema, o presente estudo procura compreender
as percecdes dos trabalhadores referentes a semana de trabalho de quatro dias, de forma

a dar resposta aos seguintes objetivos:

a) Compreender o processo de implementacao adotada pelas empresas portuguesas;

b) Apurar quais as percecdes dos trabalhadores sobre o impacto da semana de
trabalho de quatro dias na atividade de trabalho na empresa;

c) Estudar as percecdes dos trabalhadores em termos de vantagens e desvantagens
relacionadas com a semana de trabalho de quatro dias;

d) Analisar a forma como os participantes conseguem gerir a sua vida profissional e

familiar, e de que forma é que essas esferas se relacionam entre si.

Para cumprir 0s objetivos propostos, este estudo visa ndo apenas preencher lacunas no
entendimento atual do novo formato de trabalho, como também fornecer insights valiosos
para as empresas, para os profissionais de recursos humanos e para os investigadores que

procuram fortalecer a relagdo entre o0 ambiente de trabalho e a vida pessoal.

Para uma melhor compreensdo da organizacdo desta dissertacdo, a mesma encontra-se
estruturada em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a revisdo da literatura,
onde sdo examinados os conceitos em estudo, assim como as relagfes que poderédo
estabelecer entre si e, adicionalmente, sdo descritos os impactos ao nivel do projeto piloto
portugués e da cultura internacional sobre o tema em analise. O segundo capitulo diz
respeito a metodologia utilizada nesta investigacdo abordando o método, a caraterizacdo

dos participantes, os instrumentos utilizados na recolha de dados e o procedimento da
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anélise dos mesmos. No terceiro capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos na
investigacdo. Por fim, no quarto e ultimo capitulo, sdo discutidos alguns aspetos e
apresentadas as conclusdes inerentes ao estudo, bem como as limitagcdes encontradas e

sugestdes para a futuras investigacoes.
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1. Revisao de Literatura

1.1. Semana de Trabalho de Quatro Dias

1.1.1. Semana de Trabalho de Quatro Dias: Origem e Evolucdo

A mentalidade e as opiniBes referentes a duracdo de uma semana de trabalho tém-se
alterado desde 1926, segundo Christian (2022). Antes dessa data, as pessoas tinham
apenas direito ao domingo como dia de descanso, trabalhando de segunda-feira a sabado,
isto é, seis dias de trabalho por semana. No entanto, desde 1926, com a implementagéo
da teoria de Henry Ford, reformulou-se o tempo de trabalho para dois dias de descanso,
nomeadamente passaram a ter o sabado e continuaram a ter o domingo. A teoria de Henry
Ford pelos olhos de Jim Harter denotou a ideia de que as pessoas ao passarem a trabalhar
cinco dias, receberiam o mesmo, e desta forma a produtividade proveniente dos
trabalhadores aumentaria, 0 que se refletia num esforco mais resistente por parte dos
trabalhadores por trabalharem menos um dia (Christian, 2022). Desde essa altura,

padronizou-se a semana de trabalho de cinco dias, que se encontra em vigor atualmente.

No entanto, devido as melhorias da tecnologia, ao crescimento da internet e a evolucao
constante do mercado de trabalho, as organizacdes e os investigadores tém explorado
alternativas a tradicional semana de trabalho de cinco dias (Barnes & Jones, 2020). Desta
forma, a adogdo da semana de trabalho de quatro dias tem vindo a ganhar destaque no
mundo. Esta mudanca estrutural ndo representa apenas uma inovagdo na gestéo de tempo,
como também um potencial catalisador para a satisfacdo organizacional e para o

equilibrio entre vida profissional e familiar (Gomes, 2022).

A implementacdo da semana de trabalho de quatro dias ganhou particular relevancia
desde a pandemia do COVID-19 (Walker & Fontinha, 2022). Neste contexto, segundo
Walker & Fontinha (2022), este novo formato de trabalho pode ndo contribuir apenas
para a satisfacdo dos colaboradores, como também fortalecer a resiliéncia das
organizacOes perante as mudancas globais, consolidando-se como uma alternativa

inovadora no cenario pds-pandémico.

Apesar de no século XX jé se ter testado algumas vezes este formato de trabalho, a cultura

organizacional era distinta, assim como 0s habitos das pessoas, e por isso mesmo nédo
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houve um maior destaque, ficando de certo modo em desuso (Baia, 2021; Lira & Dinis,
2020; Gomes, 2022). Nomeadamente, de acordo com Christian (2022), na década de
1950, os sindicatos dos trabalhadores apelaram a implementacdo da semana de trabalho
de quatro dias. Adicionalmente, Richard Nixon, antigo vice-presidente dos Estados
Unidos, previu em 1956 que a semana de trabalho de quatro dias seria implementada nos
proximos tempos. Porém, no ano de 1963, John F. Kennedy tinha a ideia de que este
formato de trabalho seria apenas implementado no final do século XX. Para a sua
concretizacdo a opinido defendida por algumas pessoas que procrastinavam, era que
apenas quando os paises se tornassem mais poderosos monetariamente é que a ideia se
poderia tornar realidade. Além disso, Andy Haldane defendia que a semana de trabalho

de quatro dias entraria em vigor s6 em 2050 (Gomes, 2022).

A partir de 2020, voltaram-se a executar novos estudos-piloto provenientes da iniciativa
individual de empresas internacionais, tais como: Perpetual Guardian (Nova Zelandia);
Microsoft (Japdo); Buffer (Estados Unidos da Ameérica). Com isto, nos Ultimos tempos,
paises como o Reino Unido, a Bélgica, a Espanha e Portugal iniciaram debates sobre a
execucdo destes estudos-piloto, iniciando pelo setor privado e, posteriormente, ponderam
expandir para o setor publico. Contudo, o projeto piloto ja estd numa fase mais avancada
no Reino Unido, face a outros paises que ainda se encontram numa fase inicial, pelo que
a Bélgica detém um regime de flexibilidade laboral maior e restrito em detrimento dos

outros paises (Oliveira et al., 2023).

Com esta implementacdo, Barnes & Jones (2020) exploraram a ideia de que um dia extra
poderia afetar o bem-estar e as atitudes dos trabalhadores, que denominaram como sendo
a regra dos 100-80-100, isto ¢, “os trabalhadores recebem 100% do seu vencimento
contratual e precisam de trabalhar 80% do tempo, sendo que tém de ser produtivos a
100%” (Barnes & Jones, 2020, p.18). Neste contexto, estes autores argumentam que “a
semana de cinco dias é uma ideia do século XIX que ndo satisfaz os objetivos que o século
XX apresenta” (Barnes & Jones, 2020, p.19). Este argumento provem da convic¢do dos
autores em demonstrarem gque, embora tenham ocorrido melhorias ao nivel tecnoldgico,
ao nivel do crescimento do mundo virtual e ao nivel de novos negdcios industriais, ndo
ocorreram mudangas ao mesmo nivel em termos da produtividade dos trabalhadores.
Desta forma, os autores denotaram que as condi¢des de trabalho provenientes da quarta

revolucdo industrial necessitavam de melhorias extremas de forma a dar resposta as
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mudangas no mundo, onde se verificou um aumento da classe média e uma maior procura
por recursos sustentaveis cujo foco seria minimizar o stress sobre as pessoas e sobre 0

planeta.

Em Portugal, no final do ano de 2022 e inicio de 2023, implementou-se um projeto piloto,
onde 39 empresas e 1000 colaboradores aderiram a semana de trabalho de quatro dias. A
implementacao deste projeto piloto teve como foco reduzir a carga horéaria, sem reducao
salarial para que os colaboradores pudessem ter mais um dia de descanso
(PORTUGAL.GOV.PT., 2023). Além disso, para as empresas esta experiéncia pode
aumentar a produtividade, melhorar a capacidade de atrair e reter talento e aumentar a
satisfacdo dos colaboradores (Walker & Fontinha, 2022). A alteracao horéaria consiste na
reducdo para 36 horas, 34 horas e 32 horas, sendo a mais habitual na adaptacdo destes
estudos-piloto a de 32 horas (Fontinha, 2023).

De acordo com Gomes (2022), pode definir-se a semana de trabalho de quatro dias como
a realizacdo das atividades econdmicas (por exemplo: bancos, universidades) que se
executam semanalmente em quatro dias, de segunda a quinta-feira, assim como as
atividades econdmicas que sdo executadas ao fim de semana realizadas em trés dias, de
sexta-feira a domingo. Adicionalmente, este autor menciona ainda que no caso dos
hospitais ou hotéis, estes devem continuar a ser executados nos sete dias, mas 0s seus
trabalhadores devem ajustar-se de forma a que trabalhem apenas quatro dias por semana.
Por fim, Gomes (2022) acrescenta que deveria ser da responsabilidade do governo a
implementacdo nos termos legislativos da semana de quatro dias, tendo em conta que

deveria haver um periodo transitério de adaptacdo destinado as empresas.

Enquanto a ado¢do da semana de quatro dias pela Microsoft foi conduzida pelas empresas
e pelos trabalhadores, a definicdo de semana de quatro dias de Gomes (2022) difere

porque esta adocdo deve ser realizada pelo governo (Gomes, 2022).
1.1.2. Semana de Trabalho de Quatro Dias: Vantagens e Desafios

As opinides sobre a semana de trabalho de quatro dias variam notavelmente. Alguns
autores destacam como fatores positivos a melhoria na qualidade de vida, o aumento na
retencdo de talentos e a positiva repercussédo na imagem da empresa (Barnes & Jones,

2020; Gomes, 2022; Walker & Fontinha, 2022). Por outro lado, 0s autores mais criticos
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levantam preocupacGes quanto & possibilidade de uma suposta diminuicdo na
produtividade e eficiéncia, questionando a viabilidade dessa pratica em setores intensivos
em operacdes (Christian, 2022; Gomes & Fontinha, 2023b; Martins, 2017).

Neste contexto, de acordo com Barnes & Jones (2020), pode-se constatar que 0s impactos
descobertos deste novo modelo de trabalho, apontam para uma melhoria significativa na
satisfacdo dos colaboradores quando se adota a semana de trabalho de quatro dias.
Adicionalmente, a reducdo do tempo no local de trabalho ndo contribui s6 para um
ambiente de menos stress, como também para um aumento da motivacdo e da
produtividade. Esta mudanca no formato da semana de trabalho pode ser um fator
decisivo na criacdo de uma cultura organizacional mais positiva, refletindo-se

diretamente na satisfacdo global dos colaboradores.

A adocéo da semana de trabalho de quatro dias acarretou mudancas estruturais e internas
nas organizacgdes, no entanto foram visiveis beneficios no que concerne a melhoria da
satisfacdo geral e da qualidade de vida dos trabalhadores, das suas relacfes pessoais, ao
nivel da produtividade em tempo (til de trabalho e no tempo livre, ao nivel financeiro e
ao nivel da saude fisica e mental (Gomes & Fontinha, 2023b).

Adicionalmente, os autores Delaney & Casey (2022) partilham de uma opinido critica no
que concerne a implementacdo de uma semana de quatro dias que pode ser considerada
uma estratégia top-down, isto é, que é decidida pela lideranca da empresa sem a
participacdo ativa dos colaboradores. Isto pode resultar em uma abordagem onde os
beneficios ndo sdo igualmente distribuidos e podem favorecer os interesses da
organizacdo em vez do bem-estar genuino dos trabalhadores. Além disso, os autores
alertaram para a situacdo de que a reducdo da carga horaria pode levar a uma
intensificacdo do trabalho durante os dias trabalhados, o que, em vez de melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores, pode aumentar o stress e a pressdo. Assim como,
sdo ceticos quanto a universalidade de que este novo modelo de trabalho podera aumentar
a produtividade, uma vez que destacaram que as condi¢Ges da implementacdo e o
contexto organizacional desempenham um papel crucial no sucesso ou fracasso da
iniciativa.

Stewart (2023) e Mellor (2022) reconheceram que um dos potenciais transformadores de

uma semana de trabalho de quatro dias significa que contribui para melhorar o bem-estar
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dos trabalhadores e o desempenho da empresa. No entanto, Stewart (2023) adotou uma
opinido mais otimista com base nos resultados concretos do ensaio no Reino Unido,
considerando-o como um momento crucial para a reforma do local de trabalho. Mellor
(2022) fornece um contexto mais alargado e global, abordando os desafios e as nuances
da aplicacdo geral deste modelo. A perspetiva de Mellor (2022) complementa o
entusiasmo de Stewart (2023), oferecendo uma perspetiva mais moderada e abrangente.

Noutro ponto de vista, alguns estudos desenvolvidos relataram que houve resultados
inconclusivos relativamente ao estado de saude dos trabalhadores com a adocdo da
reducdo da carga horéria laboral. Nomeadamente, Cunningham (1981) e Sparks et al.
(1997) partilham as preocupacdes sobre os potenciais inconvenientes que podem acarretar
os longos horérios de trabalho. No entanto, Cunningham (1981) centrou-se
especificamente nos horérios reduzidos, sugerindo beneficios como o aumento da
satisfacdo quando se refere as semanas de trabalho mais curtas que visam equilibrar os
horérios diarios alargados. Em contrapartida, Sparks et al. (1997) adotaram uma
perspetiva mais ampla, salientando os riscos cumulativos para a salde associados aos
horarios de trabalho mais longos, sem explorar necessariamente modelos de horéarios
especificos. Enguanto Cunningham (1981) viu uma oportunidade condicional nos
horérios reduzidos, Sparks et al.(1997) apresentaram uma perspetiva cautelosa, onde
defendem a limitacdo do nimero total de horas de trabalho para salvaguardar a satde dos

trabalhadores de forma abrangente.

Para superar os desafios ostentados, algumas organizacdes estdo a adotar abordagens
flexiveis, como a implementacdo de modelos hibridos. Esta estratégia permite aos
colaboradores escolherem entre a semana de trabalho de quatro dias e o formato
tradicional, proporcionando um equilibrio entre as necessidades operacionais da empresa
e a satisfacdo individual (Barnes & Jones, 2020). Como exemplo, parte dos colaboradores
da empresa 360imprimir.pt, localizada em Torres Vedras, em 2023, aderiram ao projeto
piloto da semana de trabalho de quatro dias num regime de trabalho hibrido. Através de
um estudo recente efetuado deparam-se com dados positivos e com uma promessa em
continuar com a implementacdo definitiva destes dois modelos de trabalho
(360imprimir.pt., 2023).
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1.1.3. Semana de Trabalho de Quatro Dias em Portugal

A ideia da adocdo de uma semana de quatro dias em Portugal provém de iniciativas
voluntérias de algumas empresas, antes mesmo do debate da sua implementacéo no Pais
pelo Governo, nomeadamente as empresas do Doutor Finangas e da Feedzai. O Doutor
Finangas decidiu testar durante um més do verdo, devido a ser um periodo de trabalho
onde a maior parte das empresas estdo de férias e ha um menor volume de trabalho, e
diminuiu a carga horaria laboral dos seus trabalhadores para 32 horas semanais e 8 horas
diérias. Do mesmo modo, a Feedzai deliberou a adocédo deste formato de trabalho durante
todos os anos no més de agosto. Ambas as empresas concluiram que houve um aumento
ao nivel da produtividade dos trabalhadores e ao nivel da satisfacdo dos mesmos (Ventura,
2023).

Contudo, conforme mencionado no ponto 1.1.1., o Governo Portugués deliberou iniciar
um projeto piloto com foco no setor privado, onde as empresas puderam candidatar-se de
forma voluntaria e sem custos financeiros para que, durante seis meses, fosse
implementada esta experiéncia. Durante a mesma, o0 Governo deu apenas apoio técnico e
administrativo de forma a cooperar com a transformacao inerente ao formato de trabalho
(PORTUGAL.GOV.PT., 2023). Posto isto, 0 Governo previu uma implementacdo no
setor publico na segunda fase do processo, na qual estd em vista a ado¢do das 35 horas
semanais, que vao ao encontro das 32 horas objetivadas pela semana de quatro dias — o
que difere do setor privado onde havera uma redugdo para 8 horas semanais
(PORTUGAL.GOV.PT., 2023; Lira, 2022). Neste contexto, a experiéncia portuguesa
com a adocdo do projeto piloto decorreu de junho a novembro de 2023, sendo que em
dezembro do mesmo ano foi denominado como o “més de reflexdo” para as empresas

(PORTUGAL.GOV.PT., 2023).

Em Portugal, a adogdo da semana de quatro dias foi um projeto implementado ao nivel
nacional pelo Governo Portugués, em coordenacdo com a investigadora Rita Fontinha e
o0 Professor Pedro Gomes. Este projeto teve trés fases cruciais: a primeira fase, ocorreu
entre novembro de 2022 e fevereiro de 2023; a segunda fase, entre marco e maio de 2023;

e a terceira fase, decorreu de junho a novembro de 2023 (Gomes & Fontinha, 2023a).

A primeira fase foi denominada “reflexdo”, onde cerca de 99 empresas participaram

através do preenchimento de um formulério e se inscreveram numa sessdo de
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esclarecimento através do site do IEFP. As cinco sessdes de esclarecimento realizadas,
decorreram em formato online com uma durabilidade de 60 a 90 minutos cada, e foram
orientadas pelos coordenadores do projeto em conjunto com a Empreendedora/Professora
Gabriela Brasil (representante da 4 Day Week Global e parceira do projeto). Nesta fase a
divulgacéo do projeto foi executada pela participacdo do Pedro Gomes e da Rita Fontinha
em diversas entrevistas a fontes jornalisticas, assim como em conferéncias de indole
empresarial e de recursos humanos. Estas 99 empresas estdo dispersas a nivel nacional e
nos mais diversos setores de atividade, com maior foco no setor da consultoria, cientifico
e técnico, e com um menor foco no setor artistico, de espetaculos, desportivo e recreativo.
Importa ressaltar que o contacto executado pelas empresas na adeséo a este projeto foi
feito maioritariamente por mulheres. Por fim, nesta fase foi questionado as empresas se
avancariam ou ndo para a fase de preparacdo da adocdo da semana de quatro dias (Gomes
& Fontinha, 2023a).

A segunda fase, denominada como “preparagiao”, englobou 46 das 99 empresas iniciais,
considerou-se a fase do planeamento delineado e desenhado por cada empresa, para o
possivel teste a ser implementado através de oito sessdes de esclarecimento, e de
mentoring com apoio dos coordenadores do projeto e com a equipa do 4 Day Week
Global. Das 8 empresas que anteriormente a este projeto piloto ja tinham adotado a
semana de quatro dias, foram consideradas como empresas associadas, embora néo
participassem nos inquéritos, tiveram a oportunidade de participar nas sessdes de
esclarecimento. Nesta fase, foi aplicado o inquérito inicial. Os resultados deste inquérito
pré-piloto sairam em dezembro de 2023 (Gomes & Fontinha, 2023a; Gomes & Fontinha,
2023b).

Na terceira fase, considerada a fase “teste”, foram realizadas sessdes de resolugdes de
problemas, de otimizacdo dos processos, e a aplicacdo dos inqueéritos de avaliagdo as
empresas e aos trabalhadores durante o teste, apds 3 meses do inicio do teste, e apds o
teste do projeto-piloto, no final dos 6 meses do mesmo. Nesta fase, cerca de 21 empresas
continuaram para a fase de teste do projeto que se iniciou a junho de 2023 com 20
empresas e em julho com 1 empresa (Gomes & Fontinha, 2023a; Gomes & Fontinha,
2023Db). Relativamente a esta fase ainda ndo foram conhecidos os resultados do teste, que
estavam estipulados para sair em abril de 2024, mas apenas estarao disponiveis em junho
de 2024.

10
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Conforme mencionado previamente, a avaliagdo deste projeto piloto decidida pelo
Governo, foi realizada através de trés inquéritos aplicados as empresas: antes, durante e
apos a experiéncia, cujo objetivo seria comparar com outras experiéncias internacionais,
mas tendo sempre em conta a sua adaptacao a cultura portuguesa. Com isto, o primeiro
inquérito, onde o objetivo seria perceber a viabilidade da experiéncia, foi implementado
em fevereiro de 2023; o segundo inquérito decorreu em outubro de 2023; e o Ultimo
inquérito que teve inicio a partir de fevereiro de 2024 com o intuito de avaliar o pos-
experiéncia do projeto piloto. A avaliacdo as empresas, de forma a refletir esta
experiéncia, foi explorada no ponto 1.2.1. (PORTUGAL.GOV.PT., 2023). Estes
inquéritos foram elaborados pela 4 Day Week Global, em cooperacdo com o Boston
College e foram validados e traduzidos pela equipa coordenadora do projeto em Portugal
(Gomes & Fontinha, 2023a).

Do ponto de vista do Governo Portugués, a semana de quatro dias seria benéfica para os
trabalhadores, no sentido em que promove a promocao da saude fisica e mental, reduz a
carga horaria laboral semanal, aumenta a produtividade e a qualidade de vida
(PORTUGAL.GOV.PT., 2023).

Atualmente, ao abrigo da legislacdo portuguesa em vigor, nomeadamente com o Codigo
do Trabalho, é exequivel a adocdo da semana de quatro dias através do horério
concentrado ou através da reducdo do periodo normal de trabalho. Neste contexto de
horario concentrado, as 40 horas por semana sdo conseguidas com um aumento do
periodo normal de trabalho diario até 10 horas durante 4 dias. A reducdo do periodo
normal de trabalho incide na possibilidade de os profissionais executarem as suas funcdes
em tempo parcial em 32, 34 ou 36 horas, com a aplicacdo das 8 horas diérias, no entanto
a retribuicdo salarial do profissional deve ser adaptada as condi¢6es horarias acordadas,
pelo que poderd estar em causa uma reducdo salarial (Lira & Dinis, 2020; Lira, 2022;
Martins, 2017).

1.2. Impactos da Semana de Quatro Dias

A semana de trabalho de quatro dias emerge como um modelo inovador capaz de
transformar a dindmica do ambiente de trabalho. Os impactos positivos na satisfacéo
organizacional e na relagdo trabalho-familia indicam uma mudanga promissora no

paradigma tradicional (Barnes & Jones, 2020). Contudo, a implementacdo bem-sucedida
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requer uma consideragdo cuidadosa das particularidades de cada organizagéo, assim
como uma abordagem adaptativa para enfrentar as preocupagdes detetadas pelos criticos.
O futuro do trabalho pode, assim, ser delineado por praticas mais flexiveis que, por sua

vez, fortalecam o elo entre o profissional e o pessoal (Gomes, 2022).

Neste contexto, assim como nas perspetivas de Gomes & Fontinha (dezembro 2023),
outros autores defendem a ideia de que ao proporcionar um dia extra livre, 0s
colaboradores conseguem dedicar mais tempo a compromissos familiares, atividades de
lazer e autorreflexéo (Barnes & Jones, 2020; Gomes, 2022; Walker & Fontinha, 2022).
Estes autores concluiram que a reducdo do tempo no ambiente de trabalho ndo beneficia
apenas os colaboradores individualmente, como também fortalece os lacos familiares,

promovendo um ambiente familiar mais equilibrado.

Contudo, comparando o impacto da implementacao da semana de trabalho de quatro dias
em Portugal, com a sua implementacdo noutros paises, importa ressaltar que ha
divergéncias que se confrontam principalmente ao nivel cultural e de adaptabilidade ao

horario laboral.
1.2.1. Projeto Piloto em Portugal

Relativamente a avaliacdo do projeto piloto, conforme mencionado no ponto 1.1.3., na
primeira fase de reflexdo, importa destacar as principais razdes pelas quais algumas
empresas ndo progrediram na adesdo ao projeto piloto, nomeadamente: o timing da
implementagdo ndo ser adequado as condigdes econdOmicas, “a complexidade da
implementagcdo ou a necessidade de um investimento financeiro, enquanto outras
preferem explorar outro tipo de beneficios que promovam o equilibrio entre trabalho e
vida familiar” (Gomes & Fontinha, 2023a, p.14).

Nessa primeira fase ambas as empresas, quer as que progrediram na adesdo da semana de
quatro dias, quer as que nao progrediram, participaram num inquérito elaborado pelos
coordenadores do projeto. Neste inquérito, concluiram que as sessdes de esclarecimento
e a envolvéncia da equipa coordenadora foram positivas, assim como a implementagéo
do projeto em contexto laboral e a adaptacdo do planeamento do projeto as empresas
(Gomes & Fontinha, 2023a).
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A avaliacdo da segunda fase do projeto piloto, definida para outubro de 2023, apenas foi
divulgada em dezembro de 2023. Neste sentido, segundo o estudo de Gomes & Fontinha
(2023b) que foi divulgado em dezembro de 2023, tinha como objetivo a avaliacdo da
segunda fase da implementacéo do projeto piloto em Portugal, ap6s um ano do seu inicio,
as empresas aderentes concluiram que uma das razbes para a reducdo do horério de
trabalho foi o equilibrio entre a esfera profissional e pessoal. Neste contexto, os autores
quiseram perceber se esta razdo era viavel através de trés aspetos: reducédo efetiva do
horério de trabalho; melhorias nos indicadores da saide mental e do equilibrio entre a

esfera profissional e pessoal.

Desta forma, Gomes & Fontinha (2023b) verificaram que, relativamente ao primeiro
aspeto da reducdo horaria laboral, antes da implementacdo do estudo piloto cerca de “77
por cento dos trabalhadores tém contratos de trabalho de 40 horas semanais”, além disso
cerca de “42 por cento dos trabalhadores declararam trabalhar mais horas por semana do
que as 40 horas contratadas” (Gomes & Fontinha, 2023b, p.24). Apds a implementacéo
do projeto, Gomes & Fontinha (2023b, p.24) constataram que “a percentagem de pessoas
que trabalham 40 ou mais horas caiu de 78 por cento para 21 por cento”, assim como o
namero médio de horas de trabalho decresceu de 41,1 horas para 36,5 horas. Estes autores
concluiram que estes resultados podem ser suportados significativamente devido ao
acompanhamento das empresas através das sessdes de formacdo com a 4 Day Week
Global e a respetiva equipa de coordenacdo do projeto, em que poderdo ter adotado
estratégias de favorecimento e de organizacdo do tempo de forma a melhorar o bem-estar
dos seus trabalhadores. Além disso, estes autores informam que este resultado ndo foi
totalmente unanime no decorrer da implementacao da semana de trabalho de quatro dias,
dado que a cultura portuguesa e a mudanca de habitos na forma de trabalhar demonstrou
a necessidade de tempo de adaptagédo por parte de alguns trabalhadores, assim como da

reestruturacdo interna e externa da empresa.

No entanto, quanto ao segundo aspeto das melhorias dos indicadores de satde mental,
Gomes & Fontinha (2023b) constataram que os niveis de salide mental diminuiram
significativamente no decorrer dos trés primeiros meses da adocdo do projeto piloto,
nomeadamente 0s niveis de ansiedade e de depressdo decresceram para 21 por cento.
Adicionalmente, um outro estudo realizado pelos autores referente ao esgotamento e

exaustdo dos trabalhadores no seu local de trabalho apresentou resultados positivos e
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favoraveis no que concerne a adocdo da reducdo horaria da jornada de trabalho,
especialmente no que diz respeito a diminui¢do dos niveis de cansaco e exaustao ao final
do dia. Com este segundo aspeto os autores concluiram que “a melhoria na saude mental
foi acompanhada por um claro equilibrio entre a vida profissional e pessoal” (Gomes &
Fontinha, 2023b, p.25).

Por fim, Gomes & Fontinha (2023b) denotaram que o terceiro aspeto referente a forma
como seria aproveitado o tempo livre dos trabalhadores, nos trés primeiros meses da
implementacédo do projeto piloto, apresentou um impacto positivo nas relagdes familiares
e sociais, assim como em atividades ligadas ao trabalhador, que poderé estar associado a
melhores indicadores da salde fisica e mental e a melhoria no equilibrio entre a vida

profissional e pessoal.

A avaliacdo final do teste do projeto-piloto esta disponivel desde junho de 2024, onde se
pode verificar que se realizou um ultimo inquérito aos administradores durante o més de
mar¢o de 2024, cujo objetivo foi perceber a viabilidade da continuacdo e da satisfacao
por parte do projeto da semana de quatro dias em Portugal (Gomes & Fontinha, 2024).
De acordo com o estudo de Gomes & Fontinha (2024), os resultados alcangados foram
positivos e revelaram que das 21 empresas em analise desde o comeco de junho de 2023,
“apenas quatro reverteram ao formato anterior e cinco reduziram a escala do teste, por
exemplo ao adotar a semana de quatro dias apenas nos meses de verdo. As restantes doze
empresas continuaram o teste, no mesmo ou noutro formato” (Gomes & Fontinha, 2024,
p.43).

Adicionalmente, estes autores esclareceram que a opcdo da realizacdo do periodo
experimental da semana de quatro dias com duragéo de seis meses significou que “seis
meses nao é tempo suficiente para saber se funciona, mas é suficiente para saber se nao
funciona” (Gomes & Fontinha, 2024, p.42). Com esta experiéncia Gomes & Fontinha
(2024), concluiram que houve melhorias significativas com a adog¢do de um horéario
laboral mais reduzido que influenciou positivamente a saude mental, o que significou que
desde o pré piloto até ao final dos seis meses da experiéncia a satide mental classificada
como “muito boa ou excelente duplicou de 15% para 30%” (Gomes & Fontinha, 2024,
p.114). Para além da saude mental, destacou-se a “melhoria da satisfacdo geral dos

trabalhadores com a vida, com a sua situacao financeira, com as suas relagdes pessoais,
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com o uso do tempo livre e com o proprio trabalho (...), e com a melhoria da conciliagdo
do trabalho com a familia e com a vida pessoal” (Gomes & Fontinha, 2024, pp.116 e
119).

Em suma, o estudo realizado por Gomes & Fontinha (2024) revela que as empresas
portuguesas tém potencial e capacidade para avangar continuamente para a semana de
quatro dias, tendo sempre em conta para a sua implementacdo trés eixos cruciais:
experimentar, incentivar e legislar. Os autores acreditam que Portugal podera delinear e
alcancar a semana de quatro dias através de um planeamento de 10 anos que seja
adequado a cada empresa.

1.2.2. Experiéncia Internacional da Semana de Quatro Dias

A ideia da semana de quatro dias de trabalho ja foi abordada e ja esta a ser implementada
em alguns paises a nivel mundial, nomeadamente nos Emirados Arabes Unidos, em

Espanha, no Reino Unido, na Islandia, na Suécia, na Bélgica e na Escdcia.

Os Emirados Arabes Unidos foram o primeiro pais do mundo a implementar, em janeiro
de 2022, no setor publico a semana de trabalho de quatro dias e meio, enquanto que no
setor privado as empresas tiveram a op¢do de um modelo de trabalho flexivel (Agéncia
Lusa, 2021; BBC Brasil, 2021; Saber Transmitir, 2021). Segundo a WAM, esta mudanga
deveu-se a melhorias implementadas pelo Governo mugulmano para que se verificasse
uma melhoria no equilibrio trabalho-familia e houvesse um crescimento da produtividade
dos trabalhadores. Adicionalmente, a semana de trabalho de quatro dias e meio neste Pais
consiste num horario de trabalho entre a segunda-feira e a sexta-feira de manha. Desta
forma, a adocdo deste modelo de trabalho consistiu numa estratégia do Governo, visto
que a sexta-feira a tarde é considerada o dia da ora¢do na cultura mugulmana (Agéncia
Lusa, 2021; BBC Brasil, 2021).

A Espanha foi um dos primeiros paises europeus a idealizar no ano de 2021 a
implementacdo de um projeto piloto da semana de quatro dias em pequenas e médias
empresas do setor da inddstria com duracdo de dois anos, cujo investimento rondou 0s
9,6 milhdes de euros, em que ndo houve reducdo salarial, apenas reducdo horaria. Este
investimento consistiu como uma forma de incentivo financeiro para haver uma maior

adesdo das empresas espanholas a este projeto, nomeadamente através de uma
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compensacdo por cada trabalhador de até 200 mil euros aos empregadores que
participaram no teste e aos custos associados a sua implementacao ao nivel da consultoria
de adaptacdo ao novo formato de trabalho. O objetivo do Governo Espanhol foi avaliar
0s impactos na produtividade, na satisfacdo e no bem-estar dos trabalhadores, assim como
ao nivel ambiental. Algumas das empresas que aderiram a este projeto piloto
mencionaram que houve melhorias ao nivel da produtividade e da motivacdo dos
trabalhadores (Lira & Dinis, 2020; Coelho, 2023; Forbes, 2023; Ventura; 2023).

No Reino Unido foi executado um dos maiores testes mundiais a semana de quatro dias,
em que 61 empresas testaram durante junho a dezembro de 2022, um horério de trabalho
de 34 horas em quatro dias semanais, sem reducdo salarial. Esta experiéncia foi bem
sucedida e contribuiu para resultados positivos no equilibrio trabalho-familia (Forbes,
2023; Lira & Dinis, 2020).

Na Islandia foram adotados dois testes pilotos a semana de quatro dias, que tiveram apoio
do seu Governo, nomeadamente um primeiro teste executado entre 2014 e 2019 e um
segundo teste entre 2019 e 2021, ao todo cerca de sete anos em andlise. No primeiro teste,
0 Governo da Islandia testou o projeto com cerca de 2500 trabalhadores, onde houve uma
reducdo horaria das 40 horas para as 35 e 36 horas semanais e onde ndo houve reducao
salarial. No segundo teste, cerca de 86% da populacéo islandesa aderiu e onde ocorreram
ajustes ao nivel do horério laboral. A experiéncia islandesa foi considerada como um
grande sucesso pelos analistas do estudo onde denotaram melhorias na produtividade, na
salide e no bem-estar dos trabalhadores, assim como houve uma diminuicéo da ocorréncia
dos problemas de burnout e de stress no trabalho (Diario de Noticias; 2021; Saber
Transmitir, 2021; Ventura, 2023).

Na Suécia desenvolveu-me um estudo piloto em 2015 onde houve uma contestacdo de
opiniBes sobre a semana de quatro dias. Houve quem considerasse que esta experiéncia
seria dispendiosa, como também houve quem implementasse e se adaptasse bem a semana
de quatro dias. A Suécia ndo adotou de forma integral a definicdo da semana de quatro
dias, uma vez que partilha de uma cultura laboral flexivel e horarios mais reduzidos do
gue outros paises. No entanto, algumas empresas suecas decidiram reduzir o horéario de
trabalho (Lira & Dinis, 2020; Ventura, 2023).
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Na Bélgica a implementacéo da semana de quatro dias foi considerada como um caso de
Insucesso, uma vez que os belgas deliberaram continuar com as 40 horas semanais em
quatro dias, mantendo o salario. Desta forma, ndo houve melhorias do stress nem da
produtividade, visto que a carga horaria era mesma em menos tempo laboral. Nesta
situacdo, os belgas deram a oportunidade aos seus trabalhadores de trabalharem quatro
ou cinco dias semanais, mantendo a carga horéaria. Em média, os belgas trabalham 38
horas semanais, porém deram a possibilidade em caso de um trabalhador numa semana
trabalhar mais do que as 40 horas, na semana subsequente pode deduzir as horas extras

realizadas na anterior (Saber Transmitir, 2021; Jorge, 2023; Ventura, 2023).

Na Escocia foi adotado um estudo piloto em 2023, onde se baseou nas experiéncias da
Islandia e da Nova Zelandia como fatores positivos para 0 seu estudo avancar com
sucesso. O Governo Escocés deu um apoio financeiro de 10 milhdes de libras as empresas
que aderissem a semana de quatro dias na sua forma integral. Os resultados desta
experiéncia demonstraram uma reducao dos niveis de turnover e de stress, assim como
62% das pessoas afirmam que houve um maior equilibrio trabalho-familia (Grosso, 2021;
Saber Transmitir, 2021; Joly & Hurst, 2023; Lewis et al., 2023).

Tendo em conta os paises acima analisados, é importante destacar trés casos de sucesso
de empresas mais relevantes no mundo com a adocdo da semana de trabalho de quatro
dias: a empresa Perpetual Guardian (Nova Zelandia); a empresa Microsoft (filiacdo no
Japéo) e a empresa Buffer (Estados Unidos da América) (Barnes & Jones, 2020).

Na Perpetual Guardian, sediada na Nova Zelandia, em marco de 2018, decidiu fazer uma
experiéncia piloto denominada por 4 Day Week Trial de 8 semanas em que 0s seus
trabalhadores trabalharam apenas quatro dias por semana, sem qualquer reducéo salarial,
cujo objetivo foi perceber como € que este novo formato de trabalho poderia aumentar a
produtividade, a felicidade e o bem estar dos seus trabalhadores. Com esta experiéncia, a
empresa obteve resultados positivos em que os trabalhadores concluiram que houve uma
melhoria significativa no equilibrio trabalho-familia, assim como uma maior satisfagdo
organizacional. Além disso, concluiram que houve uma melhoria da produtividade, pelo
que ndo se verificou uma reducgdo no desempenho laboral (Barnes & Jones, 2020; Lira &
Dinis, 2020; Ventura, 2023).
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A Microsoft, na filial no Japéo, adotou um projeto piloto denominado por Work-Life
Choice Challenge Summer 2019 que decorreu durante 0 més de agosto de 2019 com a
participacdo de 2300 trabalhadores, cujo objetivo foi a aplicacdo de uma semana de
trabalho de quatro dias com trés dias de descanso em que houvesse uma melhor
flexibilidade horaria e um maior equilibrio trabalho-familia. Este projeto piloto
demonstrou resultados positivos ao nivel da produtividade dos trabalhadores em cerca de
40%, assim como uma reducéo de 23% dos custos associados a eletricidade e um aumento
do tempo de reducdo da duracdo das reunides em cerca de 46% (Lira & Dinis, 2020;
Silva, 2019; Ventura, 2023).

A Buffer, sediada nos Estados Unidos da América, decidiu implementar em maio de 2020
como resposta a pandemia do COVID 19 a semana de trabalho de quatro dias na integra
e de forma a que houvesse um maior equilibrio trabalho-familia dos seus trabalhadores.
Com esta implementacdo, a empresa pretendeu dar resposta a quatro problemas
encontrados: realizacdo de tarefas no prazo; confusdo entre os trabalhadores na opc¢éo de
escolha do dia de folga extra; dar cobertura aos 7 dias semanais de trabalho e a cooperacgéo
e 0 envolvimento de todos os trabalhadores. Com estas resolugdes, a empresa concluiu
que houve um aumento significativo na satisfacdo dos trabalhadores, assim como ao nivel
da produtividade e do bem-estar dos mesmos (Barnes & Jones, 2020; Pequenas Empresas
& Grandes Negaocios, 2022).

Por fim, estas empresas de sucesso mencionadas, demonstraram 0 impacto que a
implementacdo desta medida pode ter a niveis pessoais, psicoldgicos e sociais. Ao adotar
uma semana de trabalho de quatro dias de forma eficaz e planeada, a mesma tera

beneficios ndo s para as empresas, como para os trabalhadores.

Tabela 1 — Sintese das Experiéncias Internacionais com a Semana de Quatro Dias

Experiéncia com a Semana de Quatro Dias
Paises . Satisfacdo Prosseguiu para a .
U0 GO RG] Geral adocao definitiva gzt
Emirados Arabes n.d./4 dias e meio | Satisfeitos n.d. Segunda-feira a
Unidos sexta-feira de manha
32h /4 dias Satisfeitos n.d. Adaptado ao negbcio
Espanha
de cada empresa
Reino Unido 34h/4 dias Ml}lto. Sim Adaptado ao negbcio
satisfeitos de cada empresa
A1 35h e 36h/4 dias | Muito n.d. Adaptado ao negocio
Islandia .
satisfeitos de cada empresa
.~ 6h didrias/4 dias | Satisfeitos Nao Adaptado ao negdcio
Suécia .
parcialmente de cada empresa
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o 40h/4 dias Insatisfeitos Nao Adaptado ao negbcio
Bélgica
de cada empresa
. 32h/4 dias Muito 92% das empresas | Adaptado ao negocio
Escocia e
satisfeitos adotaram de cada empresa
Perpetual Guardian | 30h/4 dias Satisfeitos n.d. n.d.
(Nova Zelandia)
Microsoft Japio n.d./4 dias Satisfeitos Nao Se.gunda-.felra a
quinta-feira
Buffer (Estados n.d./4 dias Notavelmente | Sim Segunda-feira a
Unidos da Satisfeitos quinta-feira
América)

Fonte: Elaboracédo Prépria

1.3. Objetivos de Investigacao

As empresas tém sentido que precisam de estar cada vez mais em constante mudanca,
uma vez que o0s seus recursos humanos valorizam o equilibrio trabalho-familia que é dado
através de horérios flexiveis e ajustaveis a cada situacdo. Dai a implementacdo da semana
de quatro dias, tem vindo a demonstrar que podera ser uma das solugdes possiveis para

uma adocao definitiva em Portugal.

Na opinido de Barnes & Jones, (2020), a possibilidade das empresas permitirem aos
trabalhadores escolherem entre a semana de trabalho de quatro dias e o formato
tradicional, visa proporcionar um equilibrio entre as necessidades operacionais da
empresa e a satisfacdo individual. Adicionalmente, estes autores iludem a ideia de que a
semana de trabalho de quatro dias poderd ser mais vantajosa devido a levarem a uma
melhoria significativa da satisfacdo individual, assim como a um ambiente de trabalho

com menos stress, e com pessoas mais motivadas e produtivas.

Além disso, no ponto de vista de Gomes & Fontinha (2023b), a semana de quatro dias
veio demonstrar que com mudangas estruturais e internas nas organizacoes, é possivel
visualizar beneficios em termos de melhoria da satisfacdo geral e da qualidade de vida
dos trabalhadores, das suas relacdes pessoais, ao nivel da produtividade em tempo Util de

trabalho e no tempo livre, ao nivel financeiro e ao nivel da saude fisica e mental.

Salienta-se ainda que aos olhos de Campbell (2023), a investigacdo académica referente
a semana de quatro dias denota a ideia de uma situa¢do mais complexa e duvidosa do que
a ostentada pelos defensores do projeto desta experiéncia e pelos meios da comunicagédo

social.
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Face ao exposto precedentemente, o objetivo central deste estudo é avaliar o impacto da
semana de quatro dias em Portugal na percecdo do trabalhador em fatores como a
satisfacdo organizacional na empresa e equilibrio na dinamica trabalho-casa, com
relevancia no impacto da qualidade de vida e na percecdo de produtividade adquirida no
ambito do sujeito de estudo. A abrangéncia desta avaliacdo tem em consideracdo o
universo de estudo, com andlise de varios niveis organizacionais dentro da empresa. Desta
forma, a pergunta de investigag¢do que orienta este estudo é: “Quais os impactos sentidos

com a semana de trabalho de quatro dias?”.
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2. Método

2.1. Delineamento

O presente estudo teve como objetivo recolher informacéo referente aos sentimentos e
percecdes sentidas pelos participantes ao longo do projeto, levando em consideracéo as
suas opinides (Willig, 2012). Assim, adotou-se uma abordagem qualitativa com

informacao recolhida através de entrevistas semiestruturadas (Patton, 2015).

Na opinido de Egan (2002), a investigagéo qualitativa proporciona a concretiza¢do de um
estudo empirico associado a constante ligacdo entre a analise e a aquisi¢do dos dados. Do
mesmo modo, esta igualmente associado aos sentimentos, as emogdes e as expressoes
analisadas durante a recolha de dados e que é dificil de deter e de compreenséo caso
fossem usados outros métodos de investigacdo, como a abordagem quantitativa.

No presente estudo, a entrevista é a técnica de recolha de dados mais adequada para a
andlise. As entrevistas podem ser utilizadas de duas maneiras: primeiramente, podem
contribuir para o cultivo da estratégia tendo por base a recolha dos dados, e,
segundamente, podem ser utilizadas interligadas com outras técnicas, como a andlise de
documentos, a observacdo do participante, entre outras (Bogdan & Biklen, 1994). No
entanto, estes autores caraterizam as entrevistas como fonte de recolha de dados
representados na linguagem do préprio sujeito, possibilitando ao investigador formar

intuicBes sobre a forma como os sujeitos interpretam os diversos aspetos do mundo.
2.2. Caraterizacao dos Participantes

Contrariamente a abordagem quantitativa, que se baseia em amostras onde predomina a
aleatoriedade e a quantidade, a abordagem qualitativa enfatiza amostras criteriosas e
intencionais, com o propdsito de se alcangar um conhecimento mais pormenorizado sobre
0 objetivo em estudo (Denzin & Lincoln, 2008). Tendo por base este propésito, a
populacdo alvo definida para o presente estudo foi a seguinte: homens ou mulheres
trabalhadoras de empresas portuguesas com idade igual ou superior a 18 anos, com ou

sem filhos, que estejam a experienciar a semana de trabalho de quatro dias em Portugal.

Salienta-se que a técnica de amostragem empregue no presente estudo foi a nao

probabilistica, uma vez que a selecdo das pessoas consistiu hum grupo restrito de
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empresas, pelo que a amostra ndo se considera representativa e ndo pode ser difundida
para a populacdo (Malhotra et al., 2017). Desta forma, possibilitou-se outras técnicas de
selecdo de amostras que investigam uma apreciacdo no processo da amostra, para além

de ndo conceberem insuficiéncia estatistica aos dados (Saunders et al., 2016).

A recolha de dados dos participantes foi concretizada por conveniéncia, numa primeira
fase, realizou-se uma entrevista piloto com 1 participante de uma empresa, de forma a

testar e analisar possiveis alteraces ao guido de entrevista inicial.

Posteriormente, a amostra incluiu vinte e um participantes, que experienciaram a semana
de trabalho de quatro dias, dos quais foram um gestor de recursos humanos, trés diretores

das empresas e dezassete trabalhadores de diversas areas.

De modo a salvaguardar a confidencialidade e o respeito pelos participantes, ndo sao
referidos os seus nomes reais. A sua identificacdo faz-se por codigos, tal como ilustrado

na tabela 2.

Das vinte e uma entrevistas realizadas, dezasseis foram do género feminino e cinco do
género masculino. Em termos das faixas etarias pode-se constatar que na sua maioria
estdo compreendidas entre 0s 24 e os 35 anos, perfazendo 52% do total da amostra, sendo
que 48% dos participantes estdo entre os 36 e 0s 53 anos. Neste contexto, verifica-se que
a pessoa mais nova a trabalhar tem 24 anos e a com maior idade tem 53 anos. Na sua
maioria, as pessoas entrevistadas detém habilitacdes literarias ao nivel do ensino superior,
principalmente 67% com licenciatura, seguindo-se com apenas 24% com mestrado e 5%
com doutoramento. Adicionalmente, destaca-se igualmente em menor proporg¢éo, com
5% dos participantes com o nivel do 12° ano. Da mesma forma, fazem parte da empresa
h& mais de um ano, sendo que a pessoa mais antiga trabalha na empresa ha vinte anos,
enquanto a mais nova trabalha ha 1 ano. De um modo geral, pode-se constatar que a
maioria dos participantes embora tenham poucos anos de casa, ndo invalida o seu
profissionalismo, mas sim acarreta uma maior grandeza na visao e na adaptacao aos novos

tempos de trabalho.
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Tabela 2 — Caraterizacdo dos Participantes
Amostra Idade Género Funcio Tempo de Trabalho
Colaborador 1 27 Feminino Psicologa 1 ano e 8 meses
(CH
Colaborador 2 24 Feminino Consultora 1 ano e 9 meses
(C2) Financeira
Colaborador 3 37 Feminino | Consultora na area de 1 ano e 1 més
(C3) Qualidade e
Empresa 1 — .Formagzéo =
(E1) Colaborador 4 25 Feminino Analista em Gestdo e 3 anos
(C4 Organizacdo
Colaborador 5 28 Feminino Contabilidade 6 anos
(C5)
Colaborador 6 25 Feminino Administrativa 1 ano e 6 meses
(Co)
Colaborador 7 48 Feminino | Gestora de Operagdes 1 ano e 6 meses
(C7)
Colaborador 1 47 Feminino CEO 18 anos
Empresa 2 (Cl)
(E2) Colaborador 2 53 Feminino Diretora de Recursos 20 anos
(C2) Humanos
Colaborador 1 30 Masculino Consultor ¢ Gestor 1 ano
(Cl) Projeto S4D
Colaborador 2 35 Feminino | Técnica de Seguranca 1 ano e 5 meses
(C2)
Colaborador 3 33 Feminino Consultora 8 anos
Empresa 3 (€3) — —
(E3) Colaborador 4 25 Feminino _Tecnlca de _ 1 ano
(C4) Qualidade, Ambiente
e Seguranca
Colaborador 5 43 Masculino Consultor Formador 1 ano
(C5)
Colaborador 6 47 Feminino Consultora 10 anos
(Co)
Colaborador 1 41 Feminino Diretora/Notaria 14 anos
1)
Colaborador 2 35 Feminino Colaboradora 11 anos
Empresa 4 (C2) Notarial
(E4) Colaborador 3 28 Masculino | Colaborador Notarial 5 anos
(C3)
Colaborador 4 44 Feminino Colaboradora 12 anos
(C4 Notarial
Empresa 5 | Colaborador 1 41 Masculino Diretor 13 anos
(ES) ((82)
Empresa 6 | Colaborador 1 41 Masculino Desenvolvedor de 9 anos
(E6) (CD) software
Fonte: Elaboracao Propria
2.3. Instrumentos de Recolha de Dados

O presente estudo visou recolher um conjunto de elementos que possibilitaram explorar

0 impacto da semana de trabalho de quatro dias nos trabalhadores em Portugal,
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privilegiando, assim, como técnica de recolha de dados a realizacdo de entrevistas
individuais semiestruturadas. De acordo com Fontana (2000), uma entrevista é um dos
recursos mais comuns e ricos no processo de recolha de informacdo, tendo em conta a
diversidade de praticas, formatos e aplicacbes da mesma. Desta forma, a decisdo de
combinar a variagdo e a agilidade de uma entrevista ndo estruturada com a precisdo e a
integridade de uma entrevista estruturada, levou a escolha de uma entrevista
semiestruturada. Neste sentido, o principal objetivo foi fortalecer uma conexdo
conciliadora e humana com o entrevistado, através de uma escuta atenta e envolvente, em
que seja compreendida de forma clara a histéria da sua experiéncia (Fontana, 2000; Harrel
& Bradley, 2009).

No entanto, na opinido de Bogdan & Biklen (1994), a entrevista semiestruturada consegue
alcancar os dados comparaveis entre os diversos sujeitos intervenientes do estudo.
Adicionalmente, estes autores determinam gque mesmo que 0 entrevistador utilize um
guido previamente elaborado, pode sempre abordar diferentes tépicos e, deste modo, 0
sujeito tem a liberdade para moldar o seu contetdo. Sendo que € da responsabilidade do

entrevistador centrar o sujeito sempre no tema em analise.

Assim, para a realizacdo das entrevistas foi elaborado um guido de entrevista com oito
perguntas (Anexo A). A construcdo do guido de entrevista baseou-se na opinido de Guerra
(2006), onde foram desenvolvidas perguntas que visaram perceber detalhadamente de
forma clara e objetiva a problematica em estudo, com base na reviséo de literatura e com
0 intuito de responderem a questdo de investigacdo deste estudo. Deste modo, ainda
durante a elaboracdo do guido de entrevista, foram construidas trés perguntas de
lembranca que apenas serdo questionadas caso o entrevistado ndo responda de forma clara
ao pretendido nas suas entrevistas (Guerra, 2006). Contudo, o guido de entrevista

elaborado foi validado pelo orientador deste estudo.

Com o objetivo de analisar pormenorizadamente as entrevistas e ap0s obter o
consentimento dos participantes foi utilizado o método de gravacdo das mesmas.

Seguidamente, as mesmas foram transcritas detalhadamente.

O objetivo de ter contactado uma pessoa para o estudo piloto, foi com o intuito de provar
a fiabilidade do guido de entrevista. Neste sentido, a entrevista foi realizada a uma

designer de novos produtos, com 23 anos, que trabalha numa das empresas que tiveram a
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iniciativa da semana de quatro dias. A entrevista piloto considerou que as perguntas

estavam explicitas e concisas sobre o tema, pelo que ndo foram necessarios ajustes.

As entrevistas foram concretizadas com recurso ao Microsoft Teams, de acordo com a
disponibilidade dos participantes, a pessoas que trabalham com a semana de trabalho de
quatro dias, decorreram durante 0os meses de margo e maio de 2024, com uma duragéo
minima de 25 minutos e maxima de 1 hora, sendo que teve uma duracdo media de 30

minutos.
2.4. Procedimento da Investigacao

Numa fase inicial, a investigacdo foi realizada através de iniciativa propria em contactar
cinco empresas para a realizacdo do estudo via correio eletronico. Das cinco empresas
apenas obtive resposta de uma empresa, a qual tive o privilégio de entrevistar e enriqueceu

0 meu estudo.

Na fase seguinte, de forma a enaltecer e conseguir alcancar melhores resultados no meu
estudo, realizei uma reunido com a Doutora Rita Fontinha, uma das responsaveis pelo
projeto piloto portugués da semana de 4 dias, que facilitou os contactos de uma equipa de
investigacdo do Instituto de Sociologia da Universidade do Porto (IS-UP) que estd a
colaborar com o projeto piloto. No seguimento desses contactos, a presente dissertacdo
de mestrado foi realizada em cooperac¢do com o projeto do I1S-UP intitulado “Organizacao
do tempo de trabalho: A semana de quatro dias”, que € coordenado por Sofia Alexandra
Cruz e co-coordenado por Ana Isabel Couto e tem como foco a recolha de dados
qualitativos para se elaborarem estudos de casos em empresas com essa pratica
gestionéria. Foi elaborado um protocolo de colaboracdo com a equipa do IS-UP que
previa a partilha de contactos das empresas para realizacao desta dissertacdo, bem como
partilha de materiais de trabalho (sempre garantindo a prote¢é@o de dados). Assim como,
a todos os participantes envolventes provenientes do estudo do IS-UP foi-lhes solicitado
que assinassem uma ficha de consentimento no final das entrevistas, de forma a garantir

os seus dados fornecidos em contexto de entrevista (Anexo B).

Adicionalmente, a equipa do projeto do 1S-UP é composta por diversos investigadores,
dos quais tive o privilégio de cooperar em conjunto com trés investigadores. Neste

sentido, numa fase inicial foram realizadas com cada um deles ao todo cerca de cinco
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entrevistas a administradores de empresas, a partir das quais continuei o meu estudo
qualitativo individual junto dos trabalhadores. Além disso, também dei continuidade a
outras empresas cujos administradores ja tinham sido entrevistados pelos investigadores
do IS-UP, que consideramos serem Uteis para 0 meu estudo. Importa mencionar que em
duas das empresas que tive o privilégio de cooperar nas entrevistas a administragdo nao
dei continuidade porque como j& tinha um numero consideravel de pessoas para 0 meu
estudo de outras empresas, haviam outros estudantes de mestrado ao nivel nacional que
gostavam de continuar o estudo com essas mesmas empresas e, por isso, foi-lhes dada

essa oportunidade.
2.5. Procedimento de Analise de Dados

A anélise de dados tem como objetivo aumentar a compreensdo entre o sistema de
organizacdo de transi¢bes de entrevistas, observacdes e outros materiais utilizados na
recolha de informacéo, assim como permite apresentar a outras pessoas 0s resultados
(Bogdan & Biklen, 1994).

Para a realizacdo do presente estudo, recorreu-se ao método da técnica de andlise do
contetido (Bardin, 2013), o que significa que é uma técnica de investigacao que viabiliza
a descricdo quantitativa, objetiva e sistematica do conteldo decorrente da comunicagdo
(Berelson, 1952, cit. in Vala, 1986).

Contudo, para que seja executada uma boa analise do conteudo, de acordo com Vala
(1986), o investigador deve realizar uma série de perguntas para que se consigam
sintetizar da seguinte forma: “Com que frequéncia ocorrem determinados objetos (o que
acontece e 0 que € importante)”; “Quais as caracteristicas ou atributos que sdo associados
aos diferentes objetos (o que € avaliado e como)”; “Qual a associagdo ou dissociagdo entre

0s objetivos (a estrutura de relacGes entre os objetivos)” (Vala, 1986, p. 108).

Adicionalmente, Vala (1986) argumenta que cabe ao investigador deliberar qual das
perguntas se adequa melhor ao seu estudo. Com isto, de acordo com o processo de analise
do contetdo deste estudo recorreu-se a primeira pergunta, por constituir, no ponto de vista
do autor, o “recurso a quantificacdo simples”, onde a “andlise de frequéncia permite
inventariar as palavras ou simbolos chave, os temas maiores, 0s temas ignorados, 0s

principais centros de interesse” (Vala, 1986, p.108). Este autor aborda que qualquer que
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seja a pergunta escolhida pelo investigador, este deve pressupor os quatro seguintes tipos
de operagdes: “delimita¢do dos objetivos e definicdo de um quadro de referéncia tedrica
orientador da pesquisa”; “constituicdo de um corpus”; “definicdo de categorias” e

“definigdo de unidades de analise” (Vala, 1986, p.109).

Para um enriquecimento desta técnica de analise, recorreu-se ao auxilio do Microsoft
Excel, onde se conseguiu manusear e agrupar a informacdo necessaria e relevante
decorrente do material escrito das entrevistas por categorias e através de cores diversas

para uma melhor identificagcdo do conteudo.

Neste contexto, ap0s a transcricdo e a analise das entrevistas concretizadas no ambito do
presente estudo, segundo a analise de Bardin (1977), recorreu-se a categorizacdo das
respostas dos entrevistados. Assim, as categorias consistem nos temas deste estudo, as
subcategorias sdo as perguntas fundamentais do guido de entrevista; as unidades de
registo referem-se a categorizacdo das respostas dos entrevistados; e, por fim, as unidades
de contexto referem-se aos exemplos que se retiraram das respostas dos entrevistados de

acordo com as categorias e as subcategorias.

Consequentemente, no ambito do procedimento da analise de dados deve-se ter em
consideragdo alguns critérios, nomeadamente a necessidade das subcategorias ndo se
repetirem entre si, bem como a exaustividade dos itens. Adicionalmente, utilizou-se a
técnica da saturacdo para delimitar a quantidade de entrevistas e a recolha de dados que
foram necessarias. Segundo Nascimento et al. (2018), a técnica de saturacao consiste em
apurar até que ponto existem novos conhecimentos que podem ser encontrados, para além
da quantidade de novos dados que sdo essenciais até ao ponto que nao se encontrara mais
alteracbes no fenomeno em andlise. Esse ponto atingiu-se apos realizar a ultima
entrevista, percebendo-se que a mesma néo ird acumular nenhuma nova informagéo as

outras entrevistas que foram realizadas.
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3. Resultados

Neste capitulo expdem-se de forma breve os resultados alcangados com a andlise das
entrevistas. Os resultados que se seguem estdo estruturados através de quatro categorias,
que foram criadas com base nos procedimentos analiticos descritos no Método e focados
nos objetivos de investigag&o:

1. Modelo da Semana de Quatro Dias adotado pelas Empresas;

2. Vantagens e Desvantagens na Vida Pessoal dos Trabalhadores;

3. Impactos Positivos e Negativos na Vida Profissional dos Trabalhadores;

4

Aprendizagens com a Semana de Quatro Dias nas Empresas.

3.1. Modelo da Semana de Quatro Dias adotado pelas Empresas

Os resultados apresentam opinides diversas na adaptacdo realizada pelas empresas
portuguesas, assim como posso confirmar que 3 empresas adotaram este modelo por

iniciativa prépria e as outras 3 empresas adotaram-no através do projeto piloto.

A Empresa 1 adotou 0 modelo da semana de quatro dias de 15 em 15 dias com reducéo
para as 36 horas semanais, sendo a folga rotativa entre segunda e sexta-feira.
Acrescentaram ainda que “trabalhamos esta sexta e na proxima fazemos logo dia todo e
quando temos feriados na semana, o dia de feriado funciona como o nosso dia de folga,
ou seja, nessa semana nao reduzimos a 3 dias, fazemos na mesma os 4 quando calha
assim” (E1C1). Relativamente a sua implementacéo, os participantes denotaram a ideia
de que “ndo foi muito facil ao inicio, porque temos muitos departamentos, formas
diferentes de trabalhar. Mas neste momento, o projeto de quatro dias € visto como uma
coisa muito positiva para nds” (E1C6). Adicionalmente, partilham todos de que a
implementagdo “estd a funcionar bem e ¢ para continuar” (E1C6), e que caso deixassem
de ter este modelo “as pessoas iam achar muito estranho ja e acho que nédo vale a pena”
(E1C6).

A Empresa 2 deliberou adotar o modelo da semana de quatro dias de 15 em 15 dias com
reducdo para as 36 horas semanais, com a folga a segunda, quarta ou sexta-feira,
dependendo do departamento. Os 2 participantes afirmaram que “sentimos particular

dificuldade na aceitacdo do mesmo por parte das equipas e dificuldade pelo facto de ter
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sido iniciado no periodo de féerias de verdo, levando a maiores dificuldades na organizagéo
das equipas de modo a assegurar as tarefas. Procuramos ultrapassar estas dificuldades
criando pequenos grupos com elementos das varias equipas que definiram a sua propria
escala de trabalho em funcéo das necessidades da sua area de trabalho, sem comprometer
o funcionamento da organiza¢do como um todo. Assumimos, em equipa, que no periodo
de verdo poderia ndo ser possivel usufruir de todos os dias livres previstos e que o
esquema de semanas de 4 dias poderia variar, para que todos pudessem usufruir da
reducdo de horério de trabalho” (E2C1). Adicionalmente, acrescentaram que esta adocao
ndo esta a ser efetuada na totalidade dos seus colaboradores, “porque nds trabalhamos a
nivel de atendimento aos clientes 5 dias por semana, de segunda a sexta, mas depois no
laboratdrio, trabalhamos 7 dias por semana. E nds também queriamos envolver o
laboratdrio. Apesar do laboratério ja trabalhar num esquema semelhante a semana de 4
dias, porque o laboratério ja alguns anos atras, que trabalha 4 dias e folga 2 para desta
forma conseguirem ir rodando ao longo da semana” (E2C2). A terceira folga € rotativa,
uma vez que ao domingo no laboratério poderao ter de trabalhar por causa do ramo de
atividade da empresa. No entanto, o impacto tem sido positivo na empresa. Relativamente
a continuidade deste modelo de trabalho, mencionaram que vai ser analisado anualmente
entre novembro e dezembro em conjunto com os seus colaboradores, conforme a situagéo

da empresa.

A Empresa 3 optou por dividir os trabalhadores de alguns departamentos em dois grupos
que adotaram o modelo da semana de quatro dias de 15 em 15 dias, com folga a sexta-
feira. Os participantes sdo unanimes quanto a forma como esta a ser empregue este
modelo, nomeadamente consideram que esta a ser positivo e entusiasmante: “Olhe, eu
achei 6timo desde o inicio. Continuo a achar 6timo, porque continuo a achar que nos ha
muitos anos que nao temos evolugdes aqui nos nossos horarios de trabalho, nas horas que
trabalhamos por semana” (E3C3). Em termos de continuidade partilham da opinido que

é para continuar: “acho que seria uma boa implementagéo” (E3C2).

A Empresa 4 decidiu adotar o modelo de todas as semanas de quatro dias, com o dia de
folga rotativo entre segunda-feira, terca-feira e quinta-feira. Os 4 participantes
expressaram que o projeto foi transmitido com clareza e foi aceite com algum receio, mas
de forma positiva por unanimidade: “claro que inicialmente temos sempre esse receio,

apesar de haver um dia, o que é que vai mudar em termos de ... remuneragdo, em termos
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de se calhar de inveés, de sair as 6, sair as 7 ou mais tarde... Depois da conversa tida entre
todos ... ndo havia qualquer perda de remuneracdo. N&o havia aqui 0 acréscimo aos outros
dias de tempo laboral, foi mesmo assim.” (E4C4). Adicionalmente, classificam que esta
experiéncia é para continuar: “estamos ha mais de 1 ano nesse sistema, tem vindo a
resultar, ndo tem havido quebra, tem havido aumento de trabalho, de produtividade,
obviamente.” (E4C3); “ Esta da melhor forma... Para j&, ja estamos h& algum tempo com

este sistema e temos vindo a dar-nos bem.” (E4C4).

A Empresa 5 adotou a semana de quatro dias na integra, ou seja, todas as semanas de
quatro dias com folga a sexta-feira. O participante partilhou que os motivos que levaram
a empresa a adotar este modelo prendem-se com “melhorar um bocadinho o balanco vida
profissional-pessoal, porque n6s achavamos que muitas vezes as pessoas tinham alguma
dificuldade em fazer isto pelo facto de termos muitas viagens e termos um bom trabalho
muitas vezes mais alto que o trabalho grandes. E também devera ser dita também uma
parte de retencédo de pessoas. Também tentar melhorar um bocadinho a parte tensa, porque
nos temos alguma rotatividade, principalmente em pandemia” (E5C1). O mesmo
partilhou que a adaptacédo foi considera com sucesso, embora com desafios, e que é para

manter “para sempre” (E5C1).

A Empresa 6 adotou a semana de quatro dias semanalmente com a folga rotativa,
conforme a necessidade dos colaboradores. O participante partilhou a ideia que houve
uma adaptacdo facilitada neste modelo, uma vez que “ndés temos uma facilidade,
provavelmente que outras empresas ndo terdo que é como nés desenvolvemos software e
nos ja tinhamos o0 nosso proprio sistema de recursos humanos desenvolvido internamente.
Portanto, foi uma questdo de adaptar para contemplar a semana dos 4 dias de trabalho.
Operacionalmente nos definimos um conjunto de regras” (E6C1). Assim como, ja se
encontra a ser implementado de forma definitiva e tem tragado um caminho progressivo

e positivo.

Esta categoria refere-se a importancia de percebermos como a semana de quatro dias esta
a ser adotada pelas seis empresas portuguesas entrevistadas, assim como qual era o seu
conhecimento inicial sobre a mesma, de que forma a adogéo esté a ser bem sucedida e se
ha a possibilidade de haver uma implementagéo definitiva apos o periodo experimental

deste modelo. Salienta-se desta forma, que a semana de quatro dias tem sido adaptada da
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forma mais ajustada a cada setor de atividade envolvente neste estudo. A importancia da
formacédo inicial para todos os administradores e colaboradores envolventes nesta
experiéncia foi crucial para que todos os envolventes se sentissem mais confiantes e
seguros para embarcarem neste novo formato de trabalho. Durante o periodo
experimental, verificasse uma experiéncia positiva e desafiante que tem sido vantajosa
para todos. ApGs o periodo experimental, a opinido dos envolventes € interessante e
desafiante, mas todos partilham da opinido de que é para haver uma continuagdo deste

modelo em definitivo.
3.2. Vantagens e Desvantagens na Vida Pessoal dos Trabalhadores

Os resultados apresentam mais beneficios do que prejuizos para os trabalhadores, uma

vez que mais um dia de folga pode traduzir-se em uma motivacao pessoal.
Desta forma, como vantagens destacam-se:

= Maior equilibrio trabalho-familia — todos os participantes partilharam da ideia de
gue conseguiram passar mais tempo com a sua familia e que puderam pér em
execucdo novos hobbies: “Eu pessoalmente, comecei a pintar”(E2C2);

» Melhoria na saude fisica e mental — 17 participantes afirmaram que tém sentido
menos stress, tém conseguido praticar mais atividades fisicas: “uma coisa que
nunca conseguia ter um bocadinho de tempo para fazer a minha atividade fisica e
comecei a fazer isso pra mim” (E1C7), e tém aproveitado para cuidar da sua satde
mental através, por exemplo da marcacao de consultas, “que as vezes tinhamos de
estar a faltar, ou tinhamos de estar a sair a meio do dia e depois fazer a reposi¢éo
de horas, porque n&o é facil marcar consultas ao fim de semana” (E1C1);

= Mais produtividade pessoal e profissional — 19 participantes destacaram que se
sentem mais motivados e criativos em realizar com maior eficiéncia e eficicia as
suas tarefas profissionais, uma vez que a reducdo do tempo de trabalho levou a
sentirem-se mais satisfeitos na sua execucdo: “eu sinto-me mais produtiva, eu
acho que é de vir mais descansada... Sinto que agora executo tarefas com mais
rapidez. Acho que antes, as vezes, acabavamos por arrastar determinadas tarefas.
(E1C2);
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Melhoria na qualidade de vida — 5 participantes revelaram que conseguiram
planear e organizar o seus dias de folga de forma a puderem viajar mais ou mesmo

a reestruturar o seu bem-estar.

Em contrapartida, como desvantagens os participantes ndo conseguiram ver em concreto

0 que possa ter corrido menos bem, no entanto destacam uma desvantagem:

Adaptacdo inicial ao novo modelo de trabalho — 10 participantes sentiram
inicialmente que era necessario uma mudancga de mentalidade e de organizagao
das tarefas para em menos um dia as suas tarefas serem bem executadas: “foi
necessario mudar habitos de trabalho de maneira a evitar desperdicios de tempo
com "conversas de corredor”, pausas prolongadas para café, reunides que
prolongam muito além do tempo previsto. Para contornar esta dificuldade criamos
um horério interno, com periodos de foco em que o trabalho individual ndo deve
ser interrompido e periodos dedicados a reunides ou a pausas para convivio.
Trabalhamos com os responsaveis de departamento para disciplinar estes horarios,

bem como os horérios das reunides” (E2C1).

Esta categoria visa denotar quais as vantagens e as desvantagens sentidas pelas pessoas

com a semana de quatro dias.

3.3. Impactos Positivos e Negativos na Vida Profissional dos

Trabalhadores

Os resultados demonstram uma grande unanimidade relativamente a existéncia de mais

pontos positivos do que negativos ao nivel profissional.

Neste contexto, 0s impactos positivos prendem-se com uma melhoria no trabalho em

equipa, da diminuicdo da rotatividade, da compreensdo do equilibrio trabalho-familia e

com aspetos ambientais e da satisfacdo dos clientes. Adicionalmente, destaca-se que:

19 participantes partilham que sentiram que tem havido uma melhoria no trabalho
em equipa, das relacOes interpessoais, assim como uma melhoria dos processos
de trabalho na empresa: “ e mesmo em termos de equipa, porque assim ¢ normal
gue quando as pessoas andam mais nervosos ou andam mais preocupadas, mais

aflitas com determinada tarefa que nos acabamos por descarregar um bocadinho
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naqueles que estdo mais proximos de nds e que estdo a nossa volta. E com esta
diminuicdo da carga horéria, sinto que nos estamos todos muito mais leves. Isto
acaba por fluir tudo muito melhor aqui na nossa equipa” (E1C1);

= 15 participantes sentiram que os seus clientes ficaram admirados de forma
positiva em relagdo & adocdo deste modelo de trabalho e que ndo sentiram
quaisquer alteracdes ao nivel laboral;

= 10 participantes partilham da ideia que a semana de quatro dias tende a melhorar
os niveis de poluicao e a economia do Pais: “¢ assim, o impacto ¢ brutal da semana
de 4 dias, se formos pensé-la ao nivel do pais inteiro. Por uma forma, comegando
assim por baixo, temos pessoas mais satisfeitas; pessoas mais dedicadas ao
trabalho. Temos pessoas a poluir menos, porque se deslocam menos de carro e
vao gastar menos em deslocacdes e poluir menos o ambiente. Depois temos 0s
dias livres, e os dias livres se forem vistos como dias em que as pessoas fazem
atividades, vdo melhorar de certeza a economia do pais, porque as pessoas nesses
dias ndo vao ficar em casa a ver Netflix o dia todo. VVao para as ruas, para os cafés,
vao visitar museus, vao passear, vao fazer imensas coisas e isso de certeza que
movimenta a economia. Por isso, as pessoas mantiverem produtividade nos seus
quatro dias e depois usarem o seu tempo livre para fazer outras coisas, de certeza
que a economia melhora” (E2C2);

= 19 participantes, partilham da ideia de que os ideais (valores, visdo, missdo e
objetivos) das empresas se encontram bem estruturados e delineados com a
semana de quatro dias, uma vez que as pessoas tém se sentido mais valorizadas, e
conseguem ter uma melhor gestdo de tempo pessoal e profissional: “tal como no
inicio, nGs sempre 0s N0ss0S, 0s N0ssos valores foram cuidar das pessoas internas
e externas continuam a ser. Isto estd completamente alinhado pelo que nés
queremos, que as pessoas tenham uma vida que gostem e que facam o que lhes da
prazer e isso fara com certeza, com que elas depois trabalhnem muito melhor aqui
e figuem muito mais satisfeitas em estar num lugar que olha para essa parte e néo.
N&o quero ter sempre atividades a todo 0 momento para elas estarem ca a
trabalhar, porque o objetivo é que elas estejam cd, mas estejam ca o tempo
suficiente e de resto véo para casa fazer o que quiserem e a empresa nao tem nada

a ver com isso” (E2C2). “E acho que ha aqui uma relacdo mais pessoal do que
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seria normal numa outra empresa (...) Foi para valorizar o nosso trabalho. Foi
para nos ajudar, para termos mais tempo para nés, para aproveitarmos também,
de certo modo a vida, digamos assim, podermos usufruir do nosso tempo. A vida
ndo é so trabalho, ou seja, estamos aqui a ser valorizados e a nossa satude mental
também ndo é certo nivel, porque estamos a dar aqui uma pausa, digamos assim,
durante a semana para poder descansar. Nem todos os todas as folgas, € preciso
andar a resolver problemas que se tém pendentes em casa, pode haver dias em que

simplesmente seja para relaxar.” (E4C3).

A maioria das pessoas, 17 participantes informaram que ndo lhes ocorre quaisquer
impactos negativos na vida profissional. No entanto, excecionalmente 4 participantes
afirmaram que tendem a fazer 3 ou mais dias por ano com carga horaria maior, devido a

timings de volume de trabalho mais elevado.

Esta categoria demonstra de que forma é que estdo a ser afetadas as tarefas diarias
laborais, e como é que os trabalhadores sentem que a semana de quatro dias pode ser uma
mais valia para a mudancga de habitos. Adicionalmente € possivel mencionar através desta
categoria que a mentalidade e a visdo dos administradores demonstra uma boa capacidade
de lideranca positiva e de gestdo que visam obter uma melhoria da qualidade do tempo

de trabalho e na felicidade no mesmo.
3.4. Aprendizagens com a Semana de Quatro Dias nas Empresas

Os resultados apresentam que houve alguns ajustes que tiverem de ser efetuados,
destacando-se a gestdo das férias, a gestdo do tempo das reunides e a melhoria em novas

ferramentas de tecnologia.

A maioria dos participantes partilharam a ideia de que ndo foram necessarios ajustes, uma
vez que as formagdes iniciais fortaleceram os principais focos neste modelo. Neste
contexto, ao confrontarem-se com a gestdo das férias, 10 participantes afirmaram que
houve um bom planeamento inicial e por isso consideram que houve poucos ajustes
necessarios: “ no dia de folga iria ficar s6 uma pessoa na empresa...Sinto que ao nivel
das folgas nédo interfere em nada com aqui, as férias ja estamos a par de que efetivamente,
guando alguém tira férias, as folgas ficam suspensas e retomam logo na semana que esse

elemento regressar”(E4C3).
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No entanto, 6 participantes destacam que tiveram de aprender a serem mais eficazes e
eficientes no tempo das reunides, uma vez que “muitas vezes as reunides comeg¢am, ndo
comecam a hora, ndo chega toda a gente ao mesmo tempo. Todo esse tipo de coisas tem
que ser trabalhado para que a eficiéncia desses periodos seja maxima para ganhar tempo
para fazer outras coisas, e é ai que as coisas funcionam” (E2C2); “foi as reunides, em que
eles sugerem que as reunides sejam reduzidas a 30 minutos para ndo ultrapassarmos este
tempo e as vezes era uma coisa que acontecia internamente e nds nem nos davamos conta”
(E1C1).

Um participante partilhou que para melhorar a formar de trabalhar, integraram “novas
ferramentas, ou seja, nos desenvolvemos algumas novas ferramentas realmente
diplomaticas”. Adicionalmente, menciona que houve algumas melhorias em termos de
trabalho “automatizado. E possivel usar um termo cloud based, ou seja, nés em alguns
pagamentos, as pessoas remotas ou fixas e o SharePoint onde todos os documentos estéo,
ou seja, ndo tém documentos do seu computador, esta tudo em SharePoint para facilitar
o trabalho colaborativo. As chamadas nds fazemos em qualquer ponto e temos dias
especificos. As pessoas tém no escritorio, melhoramos também um bocadinho as

condicBes no escritorio para fazer 14 as chamadas que as pessoas precisem”(E5C1).

Esta categoria visa perceber as aprendizagens e as melhorias sentidas por parte dos
trabalhadores. Tal como, perceber de que forma as empresas podem melhorar no ajuste
da adogdo da semana de quatro dias para com os trabalhadores, ou seja, se 0s
trabalhadores ao longo de todo o processo e experiéncia sentiram que a forma de

aplicacdo da mesma esta a ser bem aplicada ou se precisam de melhorar.

35



Sofia Belém Santiago | As Percecbes da Implementagdo da Semana de Trabalho de Quatro Dias em
Portugal

4. Discussao e Conclusoes

Neste capitulo expdem-se a discussdo e as conclusdes referentes aos objetivos propostos
iniciais e se efetivamente foram bem empregues. Assim como, se abordam as limitac6es

e as propostas futuras que se puderam vir a desenvolver.
4.1. Discussao

Inicialmente tinham sido propostos objetivos que culminaram de forma positiva para o
estudo. Visto que os dados recolhidos e analisados visaram descrever de que forma a
semana de trabalho de quatro dias impactou a vida pessoal e profissional dos

trabalhadores portugueses.

Os resultados apresentaram semelhangas entre duas empresas do mesmo ramo de
atividade, 1 e 3, nomeadamente ambas adotaram o0 modelo da semana de quatro dias de
15 em 15 dias. No entanto, enquanto a empresa 1 tem a folga rotativa entre segunda e
sexta-feira, a empresa 3 tem folga apenas a sexta-feira e esta dividia em dois grupos de
pessoas de forma a ndo ser prejudicial para o volume de trabalho. Relativamente as
percecdes provenientes dos participantes pode-se afirmar que partilham de opinibes
semelhantes e que € um projeto que tem acarretado melhorias continuas no equilibrio
trabalho-familia, na satisfacdo profissional, na produtividade e na diminuicdo da
rotatividade profissional, fazendo com que haja uma maior retencdo de trabalhadores.
Estes resultados demonstraram que as empresas com um elevado volume de trabalho e
com exigéncias especificas sao possiveis de compilar e fazer um esforco de forma a que
menos um dia de trabalho nédo seja prejudicial para satisfazer as necessidades dos seus

clientes.

Por outro lado, os resultados obtidos quer nas empresas 2 e 4, como nas empresas 5 e 6,
apresentaram que através de esforco e cooperacdo € possivel a pratica do modelo da
semana de quatro dias na integra independentemente do nimero de trabalhadores ou da
area de atividade, isto €, com reducédo horaria semanal, sem reducgéo salarial, com um dia
extra de folga e com a aplicagdo da semana de quatro dias todas as semanas do més
(Fontinha, 2023; PORTUGAL.GOV.PT., 2023; Walker & Fontinha, 2022).

Face a estas comparages, evidencia-se a empresa 4 pela capacidade autoritaria de
demonstrar ter uma boa capacidade de gestdo de lideranca e de cooperacdo entre os
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trabalhadores, uma vez que é considerada uma pequena empresa. Os resultados
alcancados tém sido positivos e partilharam a opinido de que os seus clientes ndo notaram
diferencas no atendimento, assim como exprimiram que conseguem ter uma boa gestdo
das tarefas profissionais e ndo se imaginam a ndo fazerem mais este modelo de trabalho.
Esta empresa demonstrou que mesmo com poucos trabalhadores € possivel implementar-

se com sucesso a semana de quatro dias, definindo as folgas estrategicamente.

Estes resultados explicam o valor que existe em estudar-se o contexto empresarial e
nacional de um pais em que se desenvolve a semana de quatro dias, uma vez que apenas
desta maneira é exequivel compreender-se como diferentes aces e componentes podem
ter influéncia na forma de adaptacao e no progresso da mudanca do paradigma do trabalho

em relacdo a semana de quatro dias.

Por outro lado, quando se fala da semana de quatro dias em Portugal, em como esta
exposta e como se observa, 0s resultados vantajosos vao ao encontro da opinido de Barnes
& Jones (2020) e de Gomes & Fontinha (2023b). Aos olhos destes autores, a semana de
quatro dias apresentou uma melhoria significativa na satisfacdo dos trabalhadores assim
como a reducao do tempo no local de trabalho que contribuiu para um ambiente de menos
stress e para um aumento da motivacdo e da produtividade das pessoas. Resultando,

assim, em pessoas mais felizes e mais satisfeitas ao nivel pessoal e profissional.

Evidencia-se ainda que de acordo com Gomes (2022), os resultados apresentados nas seis
empresas portuguesas partilharam da opinido que deveria ser da responsabilidade do
governo a implementacdo nos termos legislativos da semana de quatro dias, tendo em

conta que deveria haver um periodo transitorio de adaptacdo destinado as empresas.

Assim, é importante destacar as diferengas existentes entre os modelos adotados em
Portugal e os modelos ao nivel internacional, que embora possam estar interligados, a
forma de aplicagdo é distinta e acabam por ir ao encontro dos resultados alcangados.
Enquanto que em Portugal, o Governo pretendeu que a experiéncia fosse numa primeira
fase em exclusivo do setor privado e posteriormente idealizado ser adotado no setor
publico, o que na atualidade ainda néo se verificou (PORTUGAL.GOV.PT., 2023). Nos
Estados Arabes Unidos, a experiéncia foi implementada em ambos os setores, mas de
forma ajustada, nomeadamente no setor publico uma semana de quatro dias e meio devido

a cultura mugulmana, enquanto no setor privado houve a adoc¢do de horérios flexiveis
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(Agéncia Lusa, 2021; BBC Brasil, 2021; Saber Transmitir, 2021). Esta comparacao
demonstra que mesmo com culturas diferentes é possivel que a adogdo deste modelo seja
restrita em funcfo da mentalidade cultural. Isto €, enquanto os Estados Arabes Unidos
conseguiram pensar de que forma poderiam satisfazer a populacdo dando liberdade para
conciliarem os seus costumes religiosos, Portugal transmitiu a ideia de que para haver um
ajuste total em ambos os setores é necessario mudar a mentalidade da cultura portuguesa

e para isso deliberou a implementacéao por fases.

Adicionalmente, realca-se que as seis empresas portuguesas entrevistadas partilharam de
resultados positivos e focados na satisfacdo das pessoas e no equilibrio trabalho-familia,
que foram planeados e organizados em horarios flexiveis tendo em conta a semana de
quatro dias. Tal como, as empresas da Perpetual Guardian (Nova Zelandia), da Microsoft
(filiada no Japdo) e da Buffer (Estados Unidos da América) demonstraram a sua
populagéo satisfeita e conseguiram implementar um modelo da semana de quatro dias
com horarios reduzidos e de acordo com cada situacdo. Porventura, o caso da Bélgica que
apresentou um resultado insatisfatorio ao projeto, revela que sdo necessarios ajustes
horarios a implementacdo da semana de quatro dias para que os resultados ndo sejam
controversos nem subcarreguem as pessoas, levando aos objetivos contrarios do que se
pretendiam com a implementacdo deste modelo de trabalho. Isto é, com a implementacao
da semana de quatro dias ndo se deveria aplicar na mesma as 40 horas semanais, porque

os resultados da Bélgica demonstraram essa realidade negativa.
4.2. Conclustes

A realizacdo deste estudo visa fortalecer a importancia para os investigadores e 0s
gestores, na medida em que se explica que a adogédo da semana de trabalho de quatro dias
quando ¢ aplicada de forma planeada e de acordo com os ideais das empresas e dos
trabalhadores em deliberacdo conjunta, demonstra que ndo ocorre divergéncias no
relacionamento entre ambas as partes, visto que as empresas delinearam este projeto
desde o principio focando-se com que a mudanca ndo afetasse o seu relacionamento e o
seu negacio, tornando-se, assim, esta mudanca de tempo laboral um facto irrisorio para
0s seus clientes, porque ndo ocorreram mudangas significativas no seu atendimento.
Adicionalmente, esta mudanga para uma semana de quatro dias demonstra uma maior

preocupacdo com a satisfagdo profissional das pessoas.
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Em suma, pode-se concluir que a adog¢do do modelo de trabalho da semana de quatro dias
apresenta mais beneficios do que prejuizos para os trabalhadores portugueses, no que
concerne as melhorias continuas constatadas ao nivel da saude mental, da satisfagcdo
profissional e do equilibrio trabalho-familia (Barnes & Jones, 2020; Gomes, 2022;
Walker & Fontinha, 2022); assim como, para as empresas em termos de aumento da
produtividade e da satisfacdo dos seus clientes (Barnes & Jones, 2020; Gomes &
Fontinha, 2023b). Estas empresas tém particular preocupacao com a satisfacdo dos seus
trabalhadores e em satisfazerem os seus clientes, de forma a que ndo sintam qualquer
diferenga no seu atendimento. Neste contexto, com esta mudanca é possivel afirmar que
uma cultura organizacional mais positiva, refletiu-se diretamente na satisfagao global dos

seus trabalhadores (Barnes & Jones, 2020).

Por fim, embora esta mudanca ainda tenha um longo caminho a percorrer em Portugal,
uma vez que a cultura portuguesa ainda tem uma mentalidade que exige tempo de
adaptacdo e mudanca a novos formatos. Pode-se tentar combater através do tentar da
experiéncia da semana de quatro dias, com a cooperacdo dos Gestores de Recursos
Humanos em formar e adaptar possiveis formacfes para uma melhor experiéncia e

adequacdo a empresa.
4.3. Limitacoes

Ao longo da realizacdo da dissertacdo foram identificadas algumas limitagcdes. Por um
lado, estas prenderam-se com a existéncia de escassos estudos académicos sobre o tema,
uma vez que se trata de um assunto relativamente recente e 0s estudos ainda ndo s&o muito
ao nivel cientifico, havendo mais estudos internos nas empresas e entrevistas realizadas

por jornais televisivos e de noticias online.

Por outro lado, foram encontrados diversos constrangimentos, nomeadamente no
contacto direto com as empresas através do correio eletronico que gerou dificuldades e
limitacOes, no sentido em que apenas obtive resposta de uma empresa. Ainda pesquisei
outras formas de contacto direto, nomeadamente pelo LinkedIn, mas como nédo estava
conectada com as pessoas responsaveis das respetivas empresas apenas soO se tivesse a
versdo premium é que seria possivel o contacto, a qual ndo me compensava naquele
momento. Posteriormente, consegui ultrapassar esta limitacdo através da reunido com a

Doutora Rita Fontinha. Assim como, a limitagdo por parte das empresas em termos de
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ndo ter os mesmos perfis profissionais para a andlise, devido as areas de atividades

diversas.

Por fim, inicialmente como técnica de analise dos resultados tinha idealizado realizar com
0 auxilio do Software MAXQDA, que é considerado um software especializado na
categorizacdo, distribuicdo e organizacdo da informagdo decorrente de métodos
qualitativos e quantitativos, pelo que consegue manusear um grande volume de
informacao decorrente de material escrito. No entanto, devido a problemas técnicos e de
memoria no meu computador pessoal ndo foi possivel a sua instalagdo; assim como testei
no meu computador profissional e ndo tive autorizagdo superior para a sua instalacao.
Posteriormente, ultrapassei esta limitacdo utilizando o Microsoft Excel de forma a

compilar toda a informacéo necessaria para cada categoria.
4.4, Propostas Futuras

Como sugestédo de investigacdo para futuros estudos, consideraria pertinente realizar-se
uma investigacdo qualitativa através de um estudo de caso a uma empresa que participou
no projeto piloto ou que teve iniciativa prépria, de forma a compreender o impacto da
adaptacdo de um determinado setor de atividade a semana de quatro dias, e de que forma

poderia ser melhorado ou ser um exemplo a seguir por outras empresas.

Outra sugestdo que seria pertinente incide em explorar de que forma os habitos culturais
podem influenciar a adogdo da semana de quatro dias, uma vez que as pessoas se
habituam a estabilidade e a cultura proveniente do seu pais e seria interessante perceber
como € que determinados habitos podem vir a ser impeditivos ou ndo para a adogao da

semana de quatro dias, atraves de uma investigacdo mista: qualitativa e quantitativa.

Por fim, sugeria um estudo de investigacdo qualitativa através do método experimental,
onde fosse possivel analisar e presenciar as emogdes e 0s sentimentos das pessoas de
empresas portuguesas que nao implementaram a semana de quatro dias com pessoas de
empresas portuguesas que implementaram a semana de quatro dias, para perceber de que
forma seria viavel a implementacdo da mesma no seu setor de atividade, assim como
perceber a reacdo das pessoas. Este estudo podera ser feito em conjunto ou de forma

separada, ou mesmo ser considerado como dois estudos distintos.
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Anexos

Anexo A — Guido de Entrevista

Protocolo da Entrevista:
= Apresentacao institucional.
= Apresentacao do objeto de estudo.
= Solicitar autorizacdo para gravar a entrevista.

= Garantir o anonimato do entrevistado.

Dados Sociodemograficos:
Idade:

Género:

Estado Civil:

Filhos:

HabilitacOes Literarias:

Profisséo:
Horizonte Temporal na Empresa:

Questdes da Entrevista:

1. Conhece o projeto piloto da semana de trabalho de quatro dias? Qual o seu nivel de
conhecimento acerca deste assunto?

2. Desta forma, conforme o seu nivel de conhecimento, de forma resumida, a Semana
de Quatro dias de Trabalho foi desenvolvida com o objetivo das pessoas terem um
dia a mais de descanso para além do fim do sabado e do domingo, sem reducéo
salarial e a com a reducéo horaria para as 32 horas. Neste sentido, como tem sido a
sua experiéncia pessoal com a forma como a sua empresa tem vindo a implementar
este projeto piloto? Qual a sua opinido?

3. Desde que foi implementado este projeto piloto na sua organizagao, sente que a sua
qualidade de vida melhorou? Se sim, pode-me descrever trés aspetos em que
sentiu melhorias na qualidade de vida?

3.1. E trés aspetos em que sentiu que Ihe influenciou mais ao nivel das tarefas de

trabalho?
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4. Descreva de que forma a implementagéo efetiva deste novo modelo de trabalho
poderia ser mais ajustada aos objetivos dos colaboradores?
4.1. Houve alguma situacdo que me possa exemplificar em que tenha percebido que
este projeto piloto ndo tenha sido aplicado de forma mais ajustada?

5. Sente que este novo projeto veio demonstrar que é possivel mudar-se os habitos e a
forma de pensar sobre novas perspetivas no mundo do trabalho? Nomeadamente, de
que forma sente que esta mudanca tem vindo a contribuir para o aumento da sua
produtividade e do seu bem-estar pessoal e profissional?

6. Considera que este projeto piloto deva ser considerado para uma possivel
implementacédo definitiva para a empresa?

6.1. Considera que deve ser na totalidade do més, todas as semanas com quatro dias
de trabalho? Ou seria prejudicial para a carga de trabalho que a empresa exige?

7. De um modo geral, como consideraria que seria mais Util a sua implementacdo na
empresa tendo em conta o volume de trabalho e o dia que poderia eventualmente ser
o terceiro dia de folga? Por exemplo, a sua implementacao haver de 15 em 15 dias
uma semana de quatro dias de trabalho ou que outra situacdo sugere.

8. Por fim, consegue-me descrever de que forma a visdo, a misséo e 0s objetivos da sua

empresa estdo interligados com a implementacdo da semana de quatro dias?
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Anexo B — Ficha de Consentimento

Consentimento informado para participagio

Esta entrevista ¢ direcionada aos trabalhadores das empresas que participaram no projeto
piloto portugués de implementagdo da semana de quatro dias, coordenado por Pedro
Gomes e Rita Fontinha. Realiza-se no ambito da dissertagdo de Mestrado em Gestao de
Recursos Humanos da autoria da estudante Sofia Belém Santiago, orientada pelo
Professor Doutor Jorge Gomes, intitulada como “As Percegdes da Implementagdo da
Semana de Trabalho de 4 Dias em Portugal”. A dissertagdo tem como principal objetivo
explorar o impacto da semana de trabalho de quatro dias nos trabalhadores; e surge no
seguimento do projeto de investigagio “Organizagido do tempo de trabalho: A semana de
quatro dias”, do Instituto de Sociologia da Universidade do Porto, que por sua vez ¢

coordenado por Sofia Cruz e Ana Isabel Couto.

A participagdo nesta entrevista ¢ totalmente voluntaria. Esta garantida a confidencialidade
e protegio dos dados, que serdo utilizados apenas para fins cientificos. A entrevista serd

gravada, mediante a sua autorizagao.

Obrigado pela sua disponibilidade e participagdo, que sera extremamente Util.

Data e Local

Assinatura das Pessoas Participantes
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