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GLOSSARIO
ABL — Associacao de Basquetebol de Lisboa
CNN — Clube Nacional de Natagao
FMH — Faculdade de Motricidade Humana
FPB — Federagdo Portuguesa de Basquetebol
ISEG — Instituto Superior de Economia e Gestao
SCP — Sporting Clube de Portugal
TFM — Trabalho Final de Mestrado
TM — Team Manager

TMs — Team Managers
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RESUMO

O presente relatorio tem como principal objetivo descrever as atividades
desenvolvidas durante o estagio curricular realizado no Sporting Clube de Portugal, no
ambito do Mestrado em Gestao do Desporto, da Faculdade de Motricidade Humana em
parceria com o Instituto Superior de Economia e Gestdo. A intervengdo centrou-se no
acompanhamento das equipas sub-21 e sub-23 de basquetebol, através da fungdo de Team
Manager. Este processo teve como finalidade aplicar e desenvolver competéncias praticas
em contexto profissional, contribuindo para o funcionamento logistico e organizacional
das equipas, bem como refletir criticamente sobre os desafios e potencialidades desta

fun¢do emergente.

O relatério estrutura-se em duas partes principais: uma primeira parte de
enquadramento tedrico, onde se explora o conceito de desporto, a evolucao e
complexidade da gestdo do desporto, bem como o papel do Team Manager nas
organizagdes atuais. Uma segunda parte dedicada a pratica profissional, onde sdo
descritas as fun¢des desempenhadas, os contextos de atuagao, os problemas enfrentados,

as solucdes implementadas e as estratégias de melhoria propostas.

Por fim, apresenta-se uma andlise critica do impacto do Team Manager na
organizacdo das equipas de formacao e sdo deixadas recomendagdes para o futuro da
funcdo, nomeadamente a sua consolidagdo e valorizacdo enquanto elemento-chave da

estrutura desportiva.

PALAVRAS-CHAVE: Sporting Clube de Portugal; Gestao do Desporto; Team Manager;

Basquetebol; Desporto.
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ABSTRACT

This report aims to describe the activities carried out during the curricular internship
at Sporting Clube de Portugal, within the scope of the Master's in Sport Management,
offered by the Faculty of Human Kinetics in partnership with the Lisbon School of
Economics and Management. The internship focused on supporting the under-21 and
under-23 basketball teams through the role of Team Manager. The main goal was to apply
and develop practical skills in a professional setting, contributing to the logistical and
organizational functioning of the teams, while critically reflecting on the challenges and

potential of this emerging role.

The report is structured in two main parts: the first provides a theoretical framework,
exploring the concept of sport, the evolution and complexity of sport management, and
the role of the Team Manager in contemporary organizations. A second part dedicated to
professional practice, where the tasks performed, the contexts of action, the challenges
encountered, the solutions implemented, and the proposed improvement strategies are

described.

Finally, a critical analysis of the Team Manager’s impact on the organization of youth
teams is presented, along with recommendations for the future of the role, particularly its

consolidation and recognition as a key element within the sports structure.

Keywords: Sporting Clube de Portugal; Sport Management; Team Manager;
Basketball; Sport.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério enquadra-se no ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM) em
Gestao do Desporto da Faculdade de Motricidade Humana (FMH), em parceria com o
Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG). Este trabalho constitui o culminar do
percurso académico, representando o ultimo desafio antes da transi¢ao para o mercado de

trabalho.

O presente relatorio tem como finalidade relatar e evidenciar o percurso e as
atividades desenvolvidas durante o meu estagio profissionalizante realizado no Sporting
Clube de Portugal, na fun¢ao de Team Manager (TM) das equipas Sub-23 (Equipa B) e
Sub-21 de Basquetebol masculino. Este estagio decorreu entre os meses de setembro de
2024 e junho de 2025, e permitiu-me consolidar e aplicar, em contexto real, os
conhecimentos teoricos e as competéncias praticas adquiridas ao longo do mestrado,
nomeadamente nas areas de planeamento, organizacao e gestdo de atividades e recursos

no ambito do desporto.

A escolha por realizar o estdgio no Sporting Clube de Portugal foi motivada pela
vontade de integrar uma estrutura de referéncia no panorama desportivo nacional,
reconhecida pela sua aposta na formagdo e pelo rigor na gestdo das suas equipas. Este
contexto revelou-se particularmente enriquecedor, permitindo-me acompanhar de perto a
complexidade da fun¢do de TM e compreender a sua relevancia para o sucesso
organizacional das equipas, especialmente em escaldes de transi¢do como os Sub-23 e

Sub-21.

Assim, a par da execucdo das tarefas praticas, este relatdrio também procura dar
resposta a seguinte questdo de investigacdo: Qual o impacto da funcdo de Team Manager
na organizagdo e desempenho das equipas de formagdo num clube profissional?
Para tal, foi adotada uma abordagem metodoldgica centrada na observagdo direta, na

participacao ativa e na analise documental, complementada por registos diarios.
1.1. Caracterizagdo geral do estdagio

De forma a dar sequéncia ao término do mestrado e a cumprir os meus objetivos
profissionais, optei por realizar um estagio curricular em vez de elaborar uma dissertagdo
tedrica. Acredito que a experiéncia pratica, aliada ao contacto direto com a realidade do

setor desportivo, representa uma mais-valia neste momento da minha formacao. Esta
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decisdo permitiu-me integrar o dia a dia de uma estrutura profissional, aplicar
conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado e desenvolver competéncias essenciais

num ambiente real de trabalho.

Com o objetivo de integrar um clube e vivenciar o funcionamento interno de uma
organizag¢do desportiva, iniciei uma fase de pesquisa e contacto com diferentes entidades.
Surgiu a oportunidade de estabelecer contacto com o coordenador Técnico da modalidade

de Basquetebol do Sporting CP, Jodo Vieira, o que possibilitou a formalizagao do estagio.

O SCP, revelou-se o contexto ideal para aplicar e desenvolver os conhecimentos
adquiridos ao longo do mestrado, na fun¢ao de TM das equipas masculinas Sub-21 e Sub-
23 de Basquetebol, a qual proporcionou uma experiéncia super enriquecedora nas areas
da gestdo logistica, apoio técnico-operacional, organizacdo e planeamento desportivo,
bem como o acompanhamento direto da realidade competitiva de uma equipa de alto

rendimento

O estagio decorreu nas instalagdes do Sporting CP, nomeadamente no
Multidesportivo, no Pavilhdo Jodo Rocha e em Pavilhdes escolares com os quais o clube
mantém protocolos. Dada a natureza da fun¢do de Team Manager, o estdgio incluiu ainda
deslocagdes a pavilhdes de equipas visitantes, acompanhando as equipas em jogos fora

de casa.

Do ponto de vista metodoldgico, o presente relatorio enquadra-se numa abordagem
de natureza qualitativa e descritiva, sustentada na observagao direta, na participacdo ativa
nas atividades desenvolvidas ao longo do estagio e na reflexdo critica sobre a pratica
profissional. A recolha de informag¢do decorreu do acompanhamento diario das equipas
Sub-21 e Sub-23 de Basquetebol, do contacto permanente com a equipa técnica e com 0s
restantes intervenientes do processo desportivo, bem como do registo sistematico das

tarefas, procedimentos e situacdes vivenciadas no contexto real de trabalho.
1.2. Objetivos

De acordo com as Normas Regulamentares do Mestrado em Gestdo do Desporto

(Capitulo V, Secc¢do V.1, Artigo 19.°), o estagio curricular tem como objetivos gerais:

e O conhecimento da estrutura e da dindmica das organizag¢des de desporto;

e A vivéncia dos processos de gestdo nas organizagdes de desporto;
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e A oportunidade de experimentarem e viverem novas situagdes no dominio da
organizagdo e gestdo das praticas de desporto;

e A possibilidade de participarem nos processos de concecdo, planeamento,
execucao e controlo de projetos;

e O contacto com outros profissionais que possam contribuir, pelo seu

conhecimento e experiéncia, para a sua formagao.

Antes do inicio do estagio, em articulagdo com o orientador do Sporting Clube de

Portugal, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Aprofundar conhecimentos sobre a gestdo operacional de uma equipa
desportiva, compreendendo as dindmicas internas e externas necessarias para
o bom funcionamento de uma equipa de alto rendimento;

e Desenvolver competéncias na organizagdo e planificacdo logistica de treinos
€ jogos;

e Adquirir experiéncia pratica na gestdo de equipas, desde a coordenacio de
recursos até a comunicacao eficaz com atletas, equipa técnica, dire¢do e outros
intervenientes, fomentando a integragao e o alinhamento entre todas as partes;

e Fomentar capacidades de resolucdo de problemas em contextos de pressao,
adaptando solucdes répidas e eficazes para desafios imprevistos;

e Melhorar a capacidade de trabalhar em equipa e de adaptagdo a cenarios
dindmicos, tipicos do desporto de alta competi¢ao;

e Desenvolver habilidades de lideranga e tomada de decisao.
1.3. Estrutura do relatorio

O relatorio esta organizado em quatro capitulos, estruturados de forma logica e
progressiva para proporcionar uma visao clara e completa da experiéncia como TM no

Sporting CP. Os capitulos estdo definidos na seguinte ordem:

I.  Enquadramento da pratica Profissional
II.  Realizagao da Pratica Profissional
III.  Dificuldades sentidas durante o processo

IV.  Conclusao e perspetivas futuras
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2. ENQUADRAMENTO DA PRATICA PROFISSIONAL
2.1. MACRO CONTEXTO

De forma a compreender e a contextualizar as atividades desenvolvidas durante o
estagio no Sporting CP, ¢ essencial recorrer a literatura existente sobre areas-chave como

Desporto, Gestao do Desporto e Team Manager.

2.1.1. Desporto

O conceito de desporto ¢ multidimensional, integrando diversas dimensdes da
atividade humana. A defini¢do proposta pelo Conselho da Europa (1992), através da
Carta Europeia do Desporto, corrobora essa diversidade ao descrever o desporto como
“todas as formas de atividades fisicas que, através de uma participagdo organizada ou
ndo, t€m por objetivo a expressdo ou o melhoramento da condigdo fisica e psiquica, o
desenvolvimento das relagdes sociais ou a obtencao de resultados na competi¢ao a todos
os niveis.” Esta visdo ampla ¢ complementada pelo Comité Olimpico de Portugal (2015,
p.6), que defende o desporto como um espaco inclusivo, acessivel a todos, “sem
discriminacao de idade, género, capacidades ou limita¢des de ordem fisica ou psiquica”,

reconhecendo o direito de cada um a expressar o seu potencial de performance.

De forma geral, “o desporto envolve movimento corporal intencional, dimensao ladica
(jogo), superacdo da performance em contexto de competi¢do, regulacdo através de
instituicdes proprias e com base em valores sociais € humanos” (Soares, 2019, p.62).
Trata-se, por isso, de um fendmeno complexo, cuja analise requer uma abordagem
multidisciplinar, incorporando contributos da sociologia, psicologia, economia, direito,

medicina, cultura e outras ciéncias humanas (Mangra, Mangra & Stanciu, 2015, p. 213).

O movimento corporal, elemento central do desporto, traduz-se num dispéndio de
energia orientado para objetivos especificos. Se, por um lado, o desporto mantém a sua
componente ludica, por outro tem vindo a reforgar o seu carater profissional e agonistico,
centrado na superacdo, na performance e na competi¢ao regulada. A dimensao agonistica,
como refere Soares (2019, p. 62), implica rivalidade e procura sistematica de melhores
resultados, num quadro de institucionalizagdo que enquadra as praticas em estruturas

formais, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.
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Ainda assim, importa destacar que o desporto, para além da sua vertente performativa,
deve ser compreendido como um bem social e de interesse publico. A sua pratica
inclusiva contribui significativamente para o bem-estar fisico e psicoldgico, para a coesao
social e para o refor¢o do sentimento de pertenga a uma comunidade. Esta perspetiva ¢é
reforcada pelo Comité Olimpico de Portugal (2015), que reconhece o desporto como um
fator determinante na redugdo dos encargos com a saide e com as prestacdes sociais,

especialmente quando promovido de forma preventiva e estruturada.

Para além dos beneficios fisicos e sociais, o desporto assume também um papel
relevante na educacdo e no desenvolvimento de jovens. Quando orientada de forma
pedagogica, a pratica desportiva potencia competéncias como responsabilidade,
concentragdo, cooperagdo ¢ superagdo, todas elas essenciais e transferiveis para outros
contextos da vida pessoal e profissional (Soares, 2019, p. 71). Esta funcdo educativa ¢
particularmente evidente nos escaldes de formagao, onde o desporto se entrelaca com

valores pedagdgicos estruturantes.

Adicionalmente, o desporto configura-se como um fendmeno cultural e emocional de
grande impacto. A sua forca reside na capacidade de gerar identificagdo simbdlica com
clubes, atletas e modalidades, promovendo ideais de pertenga e superagdo. Esta relacdo ¢
frequentemente alimentada por uma “paixao irracional pela competicao e pelas equipas e
atletas de alto rendimento” (Soares, 2019, p. 71), transformando o desporto num
verdadeiro espetaculo social e econdmico. Os atletas, ao tornarem-se icones mediaticos,

elevam o valor simbolico e comercial das organizacdes desportivas.

Neste sentido, a gestao do desporto ndo pode limitar-se a garantir a execugao de tarefas
técnicas ou operacionais. Deve, sim, compreender e valorizar as multiplas dimensdes que
o desporto mobiliza, fisica, social, educativa, simbdlica e econdémica. Cabe aos
profissionais da area criar experiéncias auténticas, sustentadas numa visao estratégica que
respeite os valores e a identidade do clube, dos atletas e da comunidade. Esta exigéncia
remete-nos diretamente para a necessidade de uma abordagem de gestdo especializada e
contextualizada, capaz de responder a complexidade crescente do fendémeno desportivo,

tema explorado na sec¢do seguinte.
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2.1.2. Gestao do Desporto

A crescente complexidade do desporto enquanto fenémeno social, educativo e
econdmico exige, inevitavelmente, uma abordagem de gestdo especifica, capaz de
responder as suas multiplas dimensdes. Neste enquadramento, emerge a Gestdo do
Desporto como um campo autéonomo e interdisciplinar, resultante da combinacao de dois
dominios distintos, mas complementares: o conhecimento especifico do desporto e os

principios e praticas da gestao.

Esta articulacao de saberes traduz-se numa defini¢do alargada e dinamica do campo,
na qual Chelladurai (1994, p. 15), destaca a gestdo do desporto como “a coordenagdo de
recursos, tecnologias, processos, pessoal e contingéncias situacionais para a produgdo e
troca eficiente de servicos desportivos”, enfatizando nao so as fungdes classicas da gestao
—planear, organizar, liderar e avaliar, mas também o desempenho de papéis interpessoais,
informativos e decisorios. Complementarmente, Tataru (2020) real¢a a importancia da
cooperagdo com os stakeholders ¢ da mobilizagdo de recursos-chave para alcangar os

objetivos organizacionais e desportivos.

Como pratica transversal, a gestdo tem vindo a ganhar centralidade no mundo
contemporaneo. Lopes (2017) destaca que a gestdo ¢ uma competéncia essencial no atual
conceito de cidadania, implicando a capacidade de analisar contextos, tragar objetivos e
avaliar estratégias. No dominio desportivo, essa transversalidade ganha ainda maior
relevo, exigindo uma abordagem multidisciplinar que articule saberes tdo diversos como
economia, marketing, engenharia, direito ou recursos humanos com os conhecimentos

técnicos da modalidade.

E nesse sentido que Pires e Sarmento (2001) descrevem a gestdao do desporto como
um “hibrido cultural”. Esta expressdo sublinha que a disciplina ndo possui uma matriz
unica, resultante da convergéncia e integragao de conhecimentos provenientes de diversas
ciéncias, como a economia, a sociologia, o direito e as ciéncias do desporto, sendo
essencialmente contextual e situada. Para estes autores, gerir no desporto € gerir pessoas,
sistemas e organizacdes com objetivos, culturas e constrangimentos proprios, o que
reforga a ideia de que a eficacia ndo depende apenas da aplicagdo técnica dos principios

da gestao, mas da sua adequacao as especificidades do contexto.
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A exigéncia de adaptagdo ¢ uma constante. Lopes e Pires (2004) sublinham que a
evolugdo da gestdo desportiva acompanha a propria complexidade da sociedade, sendo
necessario articular teoria e pratica. A mera contemplacao teorica, sem ligagao ao terreno,
revela-se insuficiente. Por isso, urge repensar os modelos formativos e operacionais dos
gestores desportivos, tendo em conta os novos desafios colocados pelas realidades

organizacionais contemporaneas.

O papel do gestor desportivo varia consoante a estrutura e os objetivos da entidade
em que se insere. Segundo Tataru (2020), estas figuras podem assumir diversas
designacdes e responsabilidades, de diretor-geral a gestor técnico, dependendo do
segmento de atividade em que operam. J& Woldeyes, Mengistu e Tadesse (2025)
demonstram empiricamente o impacto das boas praticas de gestdo estratégica,
nomeadamente lideranca, formulagdo de objetivos e gestdo de recursos humanos, no

desempenho competitivo de clubes, mesmo em contextos com recursos limitados.

Esta complexidade reflete-se, também, no papel do desporto nas politicas publicas.
Chalip (2006) identifica cinco areas fundamentais para a sua valorizagdo social: satde,
desenvolvimento comunitario, inclusdo, orgulho nacional e dinamizagdo econémica. A
forma como o desporto ¢ gerido influencia diretamente o seu contributo nestas esferas,
justificando a relevancia crescente da gestao desportiva enquanto campo de investigagao

e intervencgao.

Ainda que beneficie de contributos interdisciplinares, a gestdo do desporto constitui
uma area de interven¢ao com identidade propria, cuja eficacia depende da adaptacdo as
singularidades do setor. Lopes e Pires (2004) alertam para os riscos de aplicar modelos
empresariais generalistas a realidades desportivas, salientando que esta area exige uma
“tecnologia propria” e uma leitura contextualizada do fendomeno desportivo. Essa
especificidade esta espelhada nas seis dimensdes identificadas pelos mesmos autores:
polissemia do termo, contextualizagdo, hibridismo cientifico, tecnologias especificas,

diversidade de niveis e variedade de ambitos de intervencao.

A diversidade de abordagens a gestdo do desporto em diferentes regides do mundo
refor¢a a importancia da contextualizagdo. Enquanto os EUA desenvolveram um modelo
centrado na profissionalizagdo e no negodcio, através de ligas como a NBA e a MLB, a

Europa priorizou modelos de intervencdo publica e inclusdo, como o “Desporto para
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Todos”. Este contraste mostra como a gestao do desporto se molda a partir das prioridades

sociopoliticas de cada regiao.

Neste sentido, Jaekel (2017) oferece um estudo comparativo relevante, evidenciando
como as politicas Sport-for-All em paises como China, Australia ou EUA visam a
promocao da saude, a inclusdo e o turismo. No entanto, o autor identifica também desafios
estruturais, como a ambiguidade de objetivos ou a dificuldade de articulagdo com
organizacoes ndo lucrativas, fatores que exigem uma gestao sensivel a realidade local e

as suas dinamicas.

Esta analise comparativa permite também refletir sobre o percurso da gestido
desportiva em Portugal. Apds a Revolucao de 25 de Abril, o pais passou de uma logica
educativa e associativa para uma estratégia mais institucional, marcada pela criagdo de
politicas publicas e pela profissionalizagdo das estruturas. E neste contexto que surgem
novas fungdes como a de Team Manager (TM), integrando-se na resposta as exigéncias

crescentes de organizacao, eficacia e articulagdo entre departamentos.

Como recordam Mangra, Mangra e Stanciu (2015), o desporto profissional atual tem
profundas implica¢des sociais, econdémicas e politicas. A consolidacdo da gestdo
desportiva como area cientifica desde os anos 80 contribuiu para o surgimento de
disciplinas proprias, como o marketing e o direito do desporto, bem como para a criagao
de associagdes e revistas especializadas, como a FEuropean Association for Sport
Management ou a North American Society for Sport Management. Este processo de
afirmac¢do académica e pratica da gestdo do desporto langou as bases para o aparecimento

de novos perfis profissionais, mais especializados e ajustados as exigéncias do setor.

Neste contexto, e a luz da literatura analisada, conclui-se que a crescente
complexidade organizacional do setor desportivo tem impulsionado o aparecimento de
novas figuras profissionais, como o Team Manager (TM). Esta funcao, cada vez mais
valorizada nos contextos profissionais, sera explorada em maior detalhe na secgdo

seguinte.
2.1.3. Do gestor desportivo ao Team Manager (TM)
Antes de aprofundar a fun¢do do TM, importa distinguir a sua esfera de atuacao da do

gestor desportivo num sentido lato. Embora o TM seja, por defini¢do, um gestor

desportivo, a sua fungdo distingue-se pela énfase na operacionaliza¢do diaria e na
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articulagdo entre departamentos, atletas e dire¢do. Em contraste, o gestor desportivo pode
atuar em niveis mais estratégicos ou diretivos, supervisionando politicas, estruturas e
processos, sem necessariamente intervir diretamente na gestao quotidiana das equipas.
Esta distin¢do evidencia como a gestao se concretiza no terreno, transformando principios

tedricos em praticas operacionais essenciais para o funcionamento eficaz das equipas.

Entre as multiplas fungdes que a gestdo do desporto abrange, destaca-se, cada vez
mais, o papel do TM, cuja intervencao direta nas equipas representa uma expressao
pratica das exigéncias organizacionais € operacionais identificadas anteriormente.
Aprofundar esta fungdo ¢ essencial para compreender como a gestdo se concretiza no
terreno. Como referem Correia e Biscaia (2021, p. 22), “a gestdo do desporto ¢ mais do
que a mera aplicacdo de principios gerais de gestdo. Se a gestdo do desporto se posiciona
como uma area distinta, ¢ porque leva a sério a possibilidade de haver aspetos distintivos
neste novo campo”. Um desses aspetos distintivos ¢ precisamente o surgimento de
funcdes especificas, como a de TM, cuja relevancia tem vindo a crescer nas organizacgdes

desportivas.

Nesse sentido, a emergéncia da fun¢do de gestor desportivo responde a necessidade
de especializacdo e a crescente complexidade das estruturas desportivas. Segundo
Mangra et al. (2015, p. 214), “foi sentida a necessidade de pessoal especializado capaz de
gerir estruturas desportivas, o que levou a criagdo de uma nova profissdo: a de gestor
desportivo”, com o propdsito de assegurar uma gestdo eficaz e contextualizada. A revisao
sistematica de Pereira, Gongalves e Ferreira (s.d.), que analisou 39 estudos desde 2000,
identificou um conjunto de competéncias essenciais para o perfil do gestor desportivo,
nomeadamente: lideranga, comunicacdo, planeamento, organizagdo, gestdo de recursos
humanos, resolugdo de problemas, trabalho em equipa, responsabilidade, integridade,

profissionalismo e foco nos objetivos.

A estas competéncias somam-se outras, como a adaptabilidade, a criatividade, a
aprendizagem continua, o dominio informatico e o conhecimento de linguas estrangeiras,
indispensaveis em diferentes niveis de responsabilidade, desde cargos diretivos até
fungdes operacionais como a de TM. Estes dados reforcam a ideia de que a gestdo
desportiva deve ser entendida como uma pratica multidimensional, profundamente

enraizada no contexto onde ocorre. Como sublinham Pires e Lopes (2001), ¢ fundamental
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ajustar o perfil do gestor a tipologia da organizacdo, as exigéncias da modalidade e ao

ecossistema institucional onde esta se insere.

No terreno, a gestdo desportiva traduz-se numa variedade de fungdes, que vao da
estratégia a operagio. E precisamente nesse intervalo que se posiciona o TM, cuja fungio
articula a dimensdo logistica, o apoio direto aos atletas e a ponte entre os diferentes
departamentos técnicos e administrativos. Cift¢i e Mirzeoglu (2014) enfatizam que mais
do que saber “o que faz” um gestor, ¢ determinante compreender “o que deve fazer”. Os
autores apontam quatro eixos essenciais a pratica do gestor desportivo, nomeadamente
tomada de decisdo, qualidades pessoais, conhecimento técnico e relagdes interpessoais,

todos eles centrais na atuagdo quotidiana de um TM.

Esta visdo aproxima-se da perspetiva de Glaser, Fourné e Elfring (2015), que
classificam o TM como um gestor intermédio, posicionado entre os niveis estratégicos e
operacionais. Este profissional assegura a mediacdo e execuc¢do das decisdes da gestdo de
topo, traduzindo objetivos estratégicos em agdes concretas e coordenando os recursos
necessarios. No campo desportivo, esta mediacao torna-se visivel na forma como o TM

interage com atletas, treinadores, dire¢ao e restantes servigos de apoio.

A gestdo operacional de recursos humanos, em particular, ¢ apontada por varios
autores como uma competéncia-chave do TM. Almeida (2011), Mangra et al. (2015) e
Woldeyes et al. (2025) destacam que a capacidade de gerir pessoas seja em treinos,
competicdes ou tarefas administrativas, ¢ determinante para a eficacia do cargo. No
entanto, importa reconhecer que a fungdo de TM pode assumir diferentes designacoes
consoante o clube, a modalidade ou o pais. Termos como “Diretor de equipa” ou
“Seccionista” sdo utilizados para descrever fungdes semelhantes, ainda que com

enquadramentos institucionais distintos.

Essa diversidade de designagdes pode, como referem Parnell et al. (2022), gerar
ambiguidade funcional, dificultando a delimitagdo precisa das responsabilidades
associadas ao cargo. Os mesmos autores analisam a figura do Diretor Desportivo como
elo de ligacdo entre o balneario e a dire¢cdo, o que, embora em patamar hierarquico
distinto, reflete a posi¢ao de charneira também ocupada pelo TM. Ainda que este ndo
exer¢a fungdes diretivas formais, atua como figura de estabilidade e coordenagdo,

assegurando o alinhamento entre os diferentes intervenientes.
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Neste sentido, 0 TM assume um papel cada vez mais estruturante na arquitetura das
organizacdes desportivas, posicionando-se como um agente de operacionalizagdao
estratégica. Como sublinha Almeida (2011), a missao do TM ¢ responder as necessidades
das equipas em matéria de gestdo, articulando os varios departamentos técnicos e
hierarquicos do clube. Esta missdo configura uma evolucao natural do setor, marcada pela
profissionalizacdo das funcdes e pela necessidade de respostas eficazes e coordenadas no

quotidiano das equipas.

Os estudos de Almeida (2011), Santos (2019), Silva (2024) e Menezes (2023)
reforcam esta visdo, descrevendo o TM como um elemento de suporte logistico,
administrativo e operacional. A sua atuagdo garante a funcionalidade do dia a dia das
estruturas formativas e competitivas, servindo de base ao sucesso coletivo. Apesar de
poderem existir nuances entre clubes e contextos, estes autores identificam um ntcleo
comum de competéncias, onde se destacam a organizacdo, a proatividade, a atengdo ao

detalhe, o dominio de ferramentas digitais e a colaboracdo em equipas multidisciplinares.

Além disso, a comunicagao eficaz, tanto vertical com a direcdo e os atletas como
horizontal com os diferentes departamentos, revela-se uma competéncia critica. Esta
competéncia estd intimamente ligada a resiliéncia emocional perante imprevistos e a
capacidade de gerir a pressdo associada ao calendario competitivo. A estas dimensoes,
Menezes (2023) acrescenta a importancia da autonomia e da versatilidade, especialmente
em torneios ou deslocagdes internacionais. Ja Santos (2019) enfatiza o papel do Team
Manager no acompanhamento emocional e comportamental de atletas mais jovens,

demonstrando que esta fun¢do pode igualmente incorporar uma componente pedagdgica.

Estudos sobre resiliéncia coletiva em equipas desportivas sustentam esta perspetiva.
A investigacdo tem demonstrado que a coesdo do grupo, a clareza na comunicagdo e a
capacidade de enfrentar adversidades constituem pilares fundamentais para o
funcionamento eficaz das equipas (Morgan et al., 2013; Fletcher et al., 2017). A lideranga
transformacional e a qualidade das relagdes interpessoais no seio da equipa,
nomeadamente entre treinador, staff técnico e atletas, revelam-se determinantes para a
construcdo de ambientes resilientes (Karayel, Adilogullari e Senel, 2024). Em conjunto,

estas evidéncias reforcam o papel do Team Manager como um elemento versatil,

11
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comunicativo e resiliente, capaz de promover estabilidade emocional e coesdo funcional

no dia a dia da equipa.

Do ponto de vista funcional, os estudos de Almeida (2011), Santos (2019), Silva
(2024) e Menezes (2023) convergem na identificagdo de quatro grandes areas de atuacao

do TM:

* Administragdo e documentacdo — Organizagdo de exames médico-desportivos,
inscrigdes federativas, monitorizagdo de lesdes, ativacao de seguros, gestdo de
sancdes e castigos, bem como preparacao de documentos oficiais e convocatorias.

» Planeamento logistico — Agendamento e organiza¢do de treinos, jogos e
deslocagdes, elaboracdo de planos semanais ¢ comunicacdo com os diferentes
departamentos operacionais (nutri¢cdo, psicologia, medicina, entre outros).

* Acompanhamento e supervisdo — Presenca regular nos treinos e jogos, controlo
de presengas, registo do desempenho dos atletas, resolugdo de imprevistos em
tempo real e contacto com estruturas académicas, especialmente no caso de atletas
residentes.

* Mediagao institucional — Articulacdo entre equipa técnica e direcdo, apoio a
comunicacdo com clubes adversarios, arbitros e delegados, e colaboragdo na

constru¢do de um ambiente profissional, coeso e disciplinado.

A partir desta analise, compreende-se que a fun¢do de TM ultrapassa em muito o
papel de mero “executante de tarefas”. Trata-se de uma figura transversal, com forte
influéncia na eficacia e na estabilidade da equipa. Apesar de, muitas vezes ter uma fungao
“invisivel”, a sua acdo revela-se determinante para o cumprimento dos objetivos

desportivos, sendo um verdadeiro pilar operativo da organizagao.

2.2. Contexto Institucional
2.2.1. Historia do Sporting Clube de Portugal

O Sporting Clube de Portugal (SCP) foi fundado oficialmente a 1 de julho de 1906,
por iniciativa de José Alfredo Holtreman Roquette, mais conhecido por Jos¢ Alvalade.

Descontente com a vertente recreativa do Campo Grande Football Club, José¢ Alvalade

prop0s a criagdo de um clube verdadeiramente desportivo e ambicioso, que fosse, nas
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suas palavras, “um grande clube, tdo grande como os maiores da Europa” (Sporting Clube

de Portugal, s.d.).

Ao longo das décadas, consolidou-se como uma das instituicdes desportivas mais
relevantes do pais, apostando fortemente na formagao e na inovacdo organizacional. A
criacdo da Academia Sporting, em 2002, representou um marco na aposta na formacao
de jovens atletas, consolidando o clube como referéncia nacional e internacional.
Atualmente, o SCP identifica-se como a maior poténcia desportiva nacional, com
presenca em mais de 50 modalidades e uma estrutura altamente profissionalizada, que
integra centenas de atletas, treinadores e staff técnico e administrativo (Sporting Clube de

Portugal, s.d.).

No contexto do basquetebol, o0 mesmo integra o ecletismo do Sporting Clube de
Portugal desde 1927, tendo conhecido diferentes fases de afirmacdo e reestruturagdo.
Apb6s um periodo de grande sucesso competitivo nas décadas de 1950 e 1980, a
modalidade foi descontinuada em 1995, regressando em 2012 com um modelo
organizacional auténomo. Esta nova abordagem, ainda vigente, tem permitido maior
agilidade e eficacia na gestdo da seccdo, assumindo particular relevancia na articulagao
entre escaldes de formacao e competi¢do. Esta trajetoria espelha ndo sé a tradi¢ao da
modalidade no clube, como também a sua adaptagdo as exigéncias contemporaneas da

gestdo desportiva (Lopes & Pires, 2004; Hsiung, Aslan & Hsiang-Yu, 2019).

2.2.2. Missdo, Visdo e Valores

A identidade do Sporting Clube de Portugal assenta numa visdo estratégica clara,
expressa desde a sua fundagdo: “Queremos que o Sporting CP seja um grande clube, tao

grande como os maiores da Europa.” (Sporting Clube de Portugal, s.d.)

Para concretizar esta visao, o clube define como missao: “Alcangar a exceléncia
desportiva, sendo a referéncia na formagdo de atletas e no desenvolvimento humano.”

(Sporting Clube de Portugal, s.d.)

Esta missdo ¢ sustentada por um conjunto de valores fundamentais que orientam a
acdo dos diferentes agentes do clube e moldam a sua cultura organizacional:

Solidariedade, Etica, Responsabilidade, Exigéncia e Superagio.
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Complementarmente, o clube estrutura-se em torno de cinco pilares estratégicos que
definem a sua identidade e guiam as suas praticas: Formacdo, Socios, Ecletismo,

Referéncia historica e Sustentabilidade. (Sporting Clube de Portugal, s.d.)

Estes pilares reforcam o compromisso do Sporting CP com o desenvolvimento de um
projeto desportivo que valoriza ndo apenas os resultados competitivos, mas também a

formagao integral dos seus atletas e a ligagdo duradoura com a sua massa associativa.

2.2.3. Instalagoes do Sporting Clube de Portugal

O Sporting CP dispde de um conjunto de infraestruturas desportivas, que refletem o
compromisso do clube com o desenvolvimento das modalidades. No ambito da pratica
do Basquetebol, os principais espagos utilizados sdo o Multidesportivo, o Pavilhdo Jodo

Rocha e pavilhdes da camara e escolas, com protocolo com o SCP.

O “Multidesportivo Sporting”, localizado junto ao Estadio José Alvalade, ¢ uma
instalag@o polivalente composta por cinco pisos, vocacionada para atletas de competigao
e para o publico em geral. Neste espaco coexistem modalidades como natagdo, polo
aquatico, trampolins, gindstica, tiro com arco, desportos de combate e xadrez, entre
outras. No piso superior, o pavilhdo polivalente serve como local de treino para varias

modalidades coletivas. (Sporting Clube de Portugal, s.d.)

=N
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FIGURA 1 — ARENA MULTIDESPORTIVO

O Pavilhdo Jodo Rocha ¢ a principal infraestrutura desportiva coberta do clube e

representa a concretizagdo de um desejo histoérico da massa associativa leonina.
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Resultante do projeto solidario Missdo Pavilhdo, langado para envolver os sdcios na
constru¢do de um novo espago para as modalidades, esta instalacdo foi inaugurada a 21
de junho de 2017, junto ao Estadio José¢ Alvalade. Cumpre os requisitos regulamentares
para todas as modalidades coletivas de pavilhdo e esta equipado com tecnologia avancada
de video e multimédia. O espago integra ainda trés campos de futebol de cinco, um
auditorio para eventos e o passeio da Fama em homenagem as gldrias do clube. Este
complexo faz parte integrante da chamada Cidade Sporting, funcionando como simbolo

de identidade, memoria e futuro do ecletismo leonino (Sporting Clube de Portugal, s.d.).

FIGURA 2 — PAVILHAO JOAO ROCHA

Além destas infraestruturas principais, a sec¢do de basquetebol utiliza também
pavilhdes escolares com os quais o clube mantém acordos de cedéncia, assegurando assim
uma maior disponibilidade de espagos para treinos e competi¢des, especialmente nos

escaloes de formacao.

2.2.4. Orgiios Sociais do Sporting Clube de Portugal

De acordo com os Estatutos do Sporting CP (versao consolidada, junho de 2018), os

orgaos sociais do clube sdo:

e Assembleia Geral, a respetiva Mesa e o seu Presidente;
e (Conselho Diretivo e o seu Presidente;

e Conselho Fiscal e Disciplinar.
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A Assembleia Geral ¢ o 6rgao deliberativo méaximo, cabendo-lhe aprovar as decisdes
mais relevantes da vida associativa. E composta por um presidente, um vice-presidente e
trés secretarios, eleitos entre os socios com maior antiguidade. Compete-lhe convocar
reunides, proclamar os eleitos para os respetivos cargos e praticar todos os atos

estatutariamente definidos.

O Conselho Diretivo ¢ o orgdo colegial de administragdo e governagdo do clube.
Composto por um presidente, vice-presidentes e vogais, tem como missao definir e
implementar a politica desportiva e associativa do SCP, gerir recursos financeiros,
representar o clube nos diversos organismos federativos e associativos, promover a
comunicagdo institucional e assegurar a execucdo das deliberagdes tomadas em
Assembleia Geral. De acordo com os estatutos, pelo menos dois ter¢os dos seus membros
devem ter entre 15 e 20 anos de inscri¢ao ininterrupta como socios efetivos. Este modelo
de governagdo, baseado numa ldégica de continuidade e proximidade ao universo
associativo do clube, enquadra-se nas praticas mais tradicionais do desporto portugués,

refletindo uma identidade institucional prépria.

O Conselho Fiscal e Disciplinar, por sua vez, ¢ o 6rgao responsavel pela fiscaliza¢ao
da gestdo administrativa e financeira, bem como pela emissdo de pareceres sobre
propostas or¢camentais, relatorios de contas e demais matérias relevantes. Compete-lhe
também acompanhar os atos do Conselho Diretivo e sinalizar eventuais irregularidades

que comprometam a integridade e a sustentabilidade da instituico.

Estes 6rgdos sdo ainda apoiados por outros elementos fundamentais, como a
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, o secretario da sociedade e o representante
para as relagdes com o mercado, assegurando uma gestao transparente e alinhada com as

boas praticas institucionais.

No caso concreto das modalidades, neste caso de basquetebol, estas estruturas
superiores garantem o suporte institucional e estratégico necessario para o funcionamento
da seccdo, assegurando a articulagdo entre as diregdes técnicas, os departamentos
operacionais e os principios gerais do clube. A politica desportiva definida pelo Conselho
Diretivo, bem como os mecanismos de fiscalizagdo e representacdo, influenciam
diretamente o planeamento, os recursos € os objetivos tragados para as equipas de

formacgao e competi¢do da modalidade.

16



DANIEL LOPES O PAPEL DO TEAM MANAGER NA GESTAO DE EQUIPAS DE
BASQUETEBOL

2.2.5. Organizagdo funcional modalidade basquetebol no Sporting Clube de Portugal

A modalidade de Basquetebol do SCP apresenta uma estrutura organizacional bem
definida, orientada para uma coordenagdo eficaz entre os diferentes escaldes e areas de
atuacdo. Esta organizagdo permite assegurar o bom funcionamento das equipas e o

desenvolvimento progressivo dos atletas ao longo das vérias etapas da formagao.

Como representado abaixo na Figura 3, no topo da estrutura encontra-se o Vogal das
Modalidades, que supervisiona a Direcdo Técnica e Operacional das Modalidades
(DTOM), composta por um Diretor Técnico e um Coordenador Técnico. Ambos
articulam diretamente com o Coordenador Geral da Modalidade, responsavel pela

supervisao global da sec¢do de basquetebol.

A estrutura divide-se em dois polos principais - formacao masculina ¢ formagao

feminina - cada um com a sua dire¢do especifica:

A formagdo masculina ¢ liderada por um Diretor da Formag¢ao Masculina, com apoio
direto dos Subcoordenadores da Formag¢do Masculina, que acompanham os escaldes

competitivos (Sub-13M a Sub-23M).

A formacdo feminina segue uma logica idéntica, com um Diretor da Formagao
Feminina e uma Subcoordenadora da Formacao Feminina, responsavel pelos escaldes

Sub-13F a Sub-22F.

A ligacdo administrativa e logistica de ambas as formacdes ¢ assegurada de forma
transversal pelos dois Secretarios Técnicos, que prestam apoio tanto a formagdo
masculina como a feminina. Estes profissionais assumem tarefas como inscricdo de

atletas, gestdo documental, comunicacao federativa e apoio a organizacao dos jogos.

Existe ainda um polo dedicado ao Minibasquetebol, coordenado por dois responsaveis
(masculino e feminino), que acompanham os escaldes de iniciagdo, Baby Basket, Mini 8§,
Mini 10 e Mini 12, desempenhando um papel fundamental na introducao a pratica da

modalidade e na formagao de base.

Esta organizagdo funcional permite uma gestao eficaz e adaptada as necessidades de
cada escaldo, promovendo o acompanhamento continuo dos atletas e treinadores em todas
as etapas do processo formativo. Além disso, sustenta o projeto desportivo do clube,

orientado para o desenvolvimento progressivo dos jogadores, com vista a sua integragao
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futura na equipa principal. Nesse modelo, os atletas mais promissores sdo gradualmente

integrados em escaldes superiores, mesmo antes de atingirem a idade correspondente,

com o objetivo de acelerar o seu desenvolvimento técnico, fisico e competitivo. Esta

estratégia permite-lhes enfrentar desafios acrescidos e amadurecer mais rapidamente em

contextos de maior exigéncia.

VOGAL DAS MODALIDADES

Miguel Afonso

DIRETOR TECNICO DTOM

COORDENADOR TECNICO DTOM

José Carlos Reis José Carlos Managas

COORDENADOR GERAL DA MODALIDADE

Antdnio Coelho

DIRETOR DA FORMAGAQ

MASCULINA

COORDENADOR TFCN\CD DA
FORMACAOQ

Jodo Pedro Vieira

Jorge Patinho

SECRETARIO TECNICO SECRETARIO TECNICO

José Paiva Tomds Santos

SUBCOORDENADORES DA

DIRETOR DA FORMAGAQ

FEMININA

Paulo Doce de Moura

SUBCOORDENADORA DA

FORMAGAQ MASCULINA

Ricardo Ribeiro
& Miguel Minhava

FT T 11

S13M | 514M S18M || 521M | | 523M

SUBCOORDENADORES DO

MINIBASQUETEBOL

Ricardo Fradique
& Débora Herzig

I
BABY MINIG MINI || MINE || MINL || MIND
BASQUET 6 10M 10F 1M 12F

S515M || S16M

FORMAGAQ FEMININA

Miguel Borges

TI T 7171

S13F

S514F | | S15F | | S16F | | 518F || 522F

FIGURA 3 — ORGANOGRAMA SECCAO BASQUETEBOL SCP. ELABORACAO PROPRIA

2.3. Contexto Legal

O desporto, enquanto fendémeno de interesse publico e direito fundamental dos

cidaddos, encontra-se juridicamente enquadrado por um conjunto de instrumentos

legislativos que visam assegurar a sua promog¢ao, organizacao e regulagao.

Entre os principais instrumentos legais destaca-se a Lei de Bases da Atividade Fisica

e do Desporto (LBAFD), aprovada pela Lei n.° 5/2007, de 16 de janeiro, que estabelece
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os principios orientadores da politica desportiva nacional. Dentre os seus artigos mais

relevantes para o contexto do presente relatorio, salientam-se os seguintes:

O Artigo 2.° consagra os principios da universalidade e da igualdade, estabelecendo que “1 -
Todos tém direito a atividade fisica e desportiva, independentemente da sua ascendéncia,
sexo, raga, etnia, lingua, territério de origem, religidio, convicg¢des politicas ou ideoldgicas,
instrugdo, situagdo econdémica, condi¢do social ou orientacdo sexual. 2 - A atividade fisica e
o desporto devem contribuir para a promocdo de uma situagdo equilibrada e ndo

discriminatoria entre homens e mulheres.”
O Artigo 3.° refere-se ao principio da ética desportiva, determinando que:

“l - A actividade desportiva ¢ desenvolvida em observancia dos principios da ética, da defesa
do espirito desportivo, da verdade desportiva e da formacao integral de todos os participantes.
2 - Incumbe ao Estado adotar as medidas tendentes a prevenir e a punir as manifestagdes
antidesportivas, designadamente a violéncia, a dopagem, a corrup¢do, o racismo, a xenofobia
e qualquer forma de discriminag@o. 3 - Sdo especialmente apoiados as iniciativas e os

projetos, em favor do espirito desportivo e da tolerancia”.
Por fim, o Artigo 26.° define o conceito de clube desportivo como:

“1 - Séo clubes desportivos as pessoas coletivas de direito privado, constituidas sob a forma
de associacdo sem fins lucrativos, que tenham como escopo o fomento ¢ a pratica direta de
modalidades desportivas. 2 - Os clubes desportivos participantes nas competi¢des
profissionais ficam sujeitos ao regime especial de gestio, definido na lei, salvo se adotarem

a forma de sociedade desportiva com fins lucrativos”.

Além da legislagdo nacional e dos regulamentos federativos, o Sporting Clube de

Portugal rege-se ainda pelos seus proprios estatutos internos.

De acordo com o Artigo 2° (Natureza):

“O SPORTING CLUBE DE PORTUGAL ¢ um clube desportivo, constituido como pessoa coletiva de
direito privado e declarado de utilidade publica pelo seu contributo em prol do desporto, sendo vedadas, na
sua atividade e nas suas instalacdes, manifestagdes de natureza politico-partidaria e de proselitismo

religioso”
(Estatutos Sporting Clube de Portugal, 2018, p.1).
Segundo o Artigo 3 (Ambito):

“l — O SPORTING CLUBE DE PORTUGAL ¢ uma unidade indivisivel constituida pela
totalidade dos seus associados que, nos termos dos presentes estatutos, se podem congregar

em Filiais, Delegacdes, Nucleos e Organizagdes, tanto no territério nacional como no
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estrangeiro. 2 — No SPORTING CLUBE DE PORTUGAL ndo se faz distingdo de
ascendéncia, género, raca, lingua, territorio de origem, religido, convic¢des politicas ou
ideologicas, instrucdo, situagdo econdémica ou condi¢do social, sendo Unicos critérios de
qualificagdo dos socios a respetiva antiguidade, os galarddes atribuidos e a contribuicdo que

derem ao Clube.”
(Estatutos Sporting Clube de Portugal, 2018, p.1).
De acordo com o Artigo 5° (Fins):

“O SPORTING CLUBE DE PORTUGAL tem como fins a educagdo fisica, o fomento e a pratica do
desporto, tanto na vertente da recreagdo como na de rendimento, as atividades culturais e quanto, nesse

ambito, possa concorrer para o engrandecimento do desporto e do Pais”.
(Estatutos Sporting Clube de Portugal, 2018, p.2)
J& o artigo 6° (Meios):

“l - Com o objetivo de realizacdo dos fins consignados no artigo anterior e de obter meios
destinados a prossecucao dos mesmos, o0 SPORTING CLUBE DE PORTUGAL pode fazer
quanto seja adequado e permitido por lei, em beneficio da atividade desportiva geral do Clube
e em particular do futebol, designadamente:

a. promover, relativamente as suas equipas que participem em competi¢des

desportivas de natureza profissional, a constituicdo de sociedades desportivas e
nelas participar;

b. exercer atividades comerciais sem incidéncia diretamente desportiva;

c. participar em sociedades comerciais de responsabilidade limitada, ainda que
reguladas por leis especiais;

d. tomar quaisquer outras participagdes, mesmo estaveis, € entrar em quaisquer
associagdes com fins econémicos, designadamente associagdes em participagdo ou
consorcios;

e. apoiar e participar em quaisquer outras iniciativas e empreendimentos de caracter
financeiro, incluindo jogos de fortuna ou azar de que tenha concessdo oficial,
nomeadamente o jogo do bingo;

f.  criar e dotar fundagdes”

(Estatutos Sporting Clube de Portugal, 2018, p.2)

2.4. Contexto de natureza funcional

2.4.1. Team Managers no Sporting Clube de Portugal

Com base em observagdes e contactos informais estabelecidos durante o estagio, foi
possivel identificar que a fungdo de Team Manager na modalidade de basquetebol das

equipas de formagao do Sporting CP tem vindo a evoluir progressivamente de um papel
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informal e voluntdrio para um modelo mais estruturado e profissionalizado.
Esta evolugao reflete a crescente complexidade da organizagao desportiva moderna e a

profissionalizacao progressiva dos seus recursos humanos.

Antigamente, as tarefas operacionais e administrativas eram asseguradas por
elementos com o titulo de seccionistas, cuja principal fun¢do passava por acompanhar as
equipas e apoiar em aspetos logisticos basicos, tais como a gestdo de equipamentos, a
preparacao dos espagos de treino e a ligagdo com os atletas. Estes seccionistas
representavam o enquadramento humano de base e, em grande parte dos casos (cerca de

90%), eram pais de atletas, colaborando de forma voluntaria com o clube.

Com o aumento da exigéncia competitiva, nomeadamente o apuramento de varias
equipas para provas nacionais, tornou-se necessario reforcar a componente
organizacional. Surgiu assim a func¢do de diretor de equipa, com responsabilidades
acrescidas ao nivel da logistica de transportes, alimentagao e estadias, mantendo ainda a
dimensdo administrativa e de apoio ao staff técnico. No entanto, esta fungdo continuava

a ser, em muitos casos, desempenhada por voluntarios sem formagao técnica especifica.

Foi com a integracdo de estagiarios com formagao académica nas areas da Gestao do
Desporto que se iniciou uma transformagdo mais estruturada da funcdo. O conhecimento
tedrico e as competéncias praticas destes jovens profissionais t€ém permitido alargar
significativamente a area de intervencdo, promovendo uma atuacdo mais transversal,
estratégica e alinhada com as necessidades reais do clube. Esta mudanga estd na origem
da adog¢ao formal da designacao TM, refletindo uma fungao mais completa e préxima dos
modelos internacionais de organizacdo desportiva. Nesta época de 2024/2025, pela
primeira vez, a fungdo de TM foi oficialmente implementada nas equipas de formacao,
para além da equipa principal, representando um marco relevante na profissionalizagdo

da gestao desportiva no basquetebol do Sporting CP.

Atualmente, a fungdo de TM no SCP integra multiplas dimensdes, como a gestao
logistica, articulagdo com o staff técnico e com os departamentos do clube, comunicagao
com atletas, dirigentes, preparacdo de jogos, apoio em treinos e resolu¢do de imprevistos
operacionais. A figura do TM assegura assim uma ponte entre os varios intervenientes da

estrutura, garantindo eficiéncia, coesdo e continuidade nos processos diarios.
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No caso especifico da equipa sub-23 (Equipa B) (ou seja, correspondente ao estagio
descrito no presente documento), o papel do TM ¢ particularmente exigente, dada a
elevada carga semanal de treinos e jogos, o contexto competitivo de alto rendimento e a
constante articulacdo com o escaldo sénior. A presenca do TM permite que o foco dos
treinadores seja exclusivamente na componente técnico-tatica, libertando-os de

preocupacdes logisticas.

Jana equipa sub-21, a realidade ¢ distinta. Esta equipa ndo treina regularmente, sendo
composta maioritariamente por jogadores oriundos dos sub-18 e sub-23 com menor
tempo de utilizacdo. A atua¢do do TM neste escaldo centra-se, sobretudo, na preparagao
e operacionalizacdo dos jogos oficiais, assegurando o cumprimento dos regulamentos, a

comunica¢do com a equipa técnica € o apoio necessario no dia da competigao.

A atuagdo do Team Manager (TM) no Sporting CP, tal como descrita, confirma de
forma concreta os pressupostos teoricos previamente abordados. A diversidade de
funcdes, da gestao logistica @ mediagdo entre staff técnico, atletas e diregao, ilustra com
clareza a natureza multidimensional da gestdo desportiva destacada por autores como
Pires e Lopes (2001) e Mangra et al. (2015), que sublinham a necessidade de adaptacao
as especificidades contextuais das organizagdes. A presenca operacional constante do TM
nos escaldes sub-23 e sub-21 ainda que com niveis distintos de exigéncia, traduz a ideia
de “gestor intermédio” proposta por Glaser, Fourné e Elfring (2015), funcionando como
elo entre as diretrizes estratégicas e a realidade didria das equipas. Além disso, a
libertacao dos treinadores das tarefas logisticas corrobora a leitura de Almeida (2011)
sobre o papel do TM na otimizag¢do do desempenho coletivo e na coordenacao funcional.
A propria valorizagdo da formacdo académica e da especializagdo em gestdo desportiva,
patente no SCP, estd alinhada com o apelo de Correia e Biscaia (2021) e Pereira,
Gongalves e Ferreira (s.d.) quanto a profissionaliza¢do do setor e a necessidade de perfis
competentes, polivalentes e com visdo sistémica. Assim, a experiéncia no clube ndo s6
valida empiricamente os contributos da literatura, como refor¢a a importancia crescente

do TM como figura estruturante no ecossistema desportivo moderno.
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3. REALIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL
3.1. Concecdo, funcgoes e tarefas

Inspirado na visao de Chelladurai (1994), que descreve a gestao do desporto como a
coordenacdo de recursos, tecnologias, processos, pessoal e contingéncias situacionais
para a produgdo e troca eficiente de servigos desportivos, este capitulo estrutura-se em
torno das fungdes classicas da gestdo (planear, organizar, liderar e avaliar) e dos papéis

de gestao (interpessoais, informativos e decisorios) que marcaram a pratica do estagio.

Este capitulo apresenta uma descri¢ao das tarefas realizadas ao longo do estagio,
organizadas por areas de atuagdo: tarefas administrativas, atividades de planeamento e
organizagdo, tarefas de apoio ao treino, tarefas de apoio aos jogos (casa e fora). O
principal objetivo foi garantir que todas as operagdes decorressem de forma eficiente,

contribuindo para a otimizagao dos processos internos € o0 bom desempenho das equipas.

3.1.1. Tarefas Administrativas

Durante o estdgio, desempenhei diversas tarefas de natureza administrativa,
fundamentais para o funcionamento eficiente da equipa e para o cumprimento das

exigéncias organizativas e federativas.

Uma das primeiras responsabilidades foi o apoio e acompanhamento nos exames
médicos dos atletas. Estive envolvido na logistica desta atividade, assegurando o
cumprimento dos horarios, acompanhando a equipa e prestando apoio na resolucao de

imprevistos.

Também colaborei no processo de inscri¢ao dos atletas e do staff técnico na Federacdo
Portuguesa de Basquetebol (FPB). Apds o preenchimento das fichas de inscrigdo, tratei
da digitalizagcdo dos documentos, incluindo as identificagdes € os comprovativos médicos,
e organizei todos os ficheiros para envio aos secretdrios técnicos responsaveis por

formalizar as inscri¢des junto da FPB.

Além disso, a pedido da FPB, preenchi um documento de identificagdo da equipa
(“roster”), que incluia dados como o numero de licenga, nome preferencial, nimero da

camisola, posicdo, altura, clube anterior, pais e redes sociais dos atletas (Apéndice I).
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Também fui responsavel pela captacdo das fotografias oficiais, utilizadas para atualizar

os perfis dos atletas na plataforma da federacao.

Ao longo da época, mantive atualizado um documento de controlo interno, onde
registei informagdes Uteis sobre os jogadores, incluindo observagdes individuais. Elaborei
ainda uma tabela com a associag@o entre os atletas e os respetivos numeros de camisola,

que se revelou bastante til no preenchimento das fichas de jogo.

Outra das responsabilidades assumidas ao longo do estagio foi a elaboracao e o envio
das convocatorias para os jogos. Esta tarefa exigia atengdo ao detalhe e comunicagdo
eficaz com a equipa técnica, de forma a garantir que todos os elementos convocados,
jogadores e staff, estivessem devidamente informados quanto aos horarios, local de
encontro, equipamentos necessarios e demais orientacdes logisticas. O langcamento
atempado das convocatorias era essencial para assegurar o alinhamento de toda a estrutura

e o bom funcionamento da atividade competitiva.

A distribuicdo de equipamentos também ¢ uma das tarefas presentes na fun¢iao do
TM, neste caso na pré-época, organizei e distribui os equipamentos desportivos,
registando os tamanhos atribuidos a cada atleta num documento Excel de controlo para

garantir um processo eficiente e sem erros.

Para além destas tarefas, destaque-se ainda a responsabilidade assumida na
organizag¢do logistica e operacional associada ao ultimo jogo da época, correspondente a
final nacional disputada frente ao Sporting Clube Vasco da Gama, no Porto. Fui
responsavel pela conce¢do do design grafico das t-shirts comemorativas de campedes
nacionais (Apéndice III, V), tendo também tratado do contacto com a tipografia, envio
de ficheiros e validagdo das versdes finais para impressdo. Esta iniciativa exigiu uma
gestdo atempada de prazos e uma coordenagdo eficaz com os diferentes intervenientes,
assegurando que o material estivesse disponivel a tempo do evento e em conformidade

com a identidade visual da equipa.

Ainda, referir que, assumi também a responsabilidade pela gestdo e distribuicao de
bilhetes para os jogos da equipa principal (equipa A) de basquetebol. Sempre que havia
jogos em casa, competia-me apurar previamente o numero de bilhetes necessarios para
jogadores e staff, coordenando com os responsaveis pela bilhética. No proprio dia do

jogo, procedia a distribui¢do dos bilhetes solicitados, tanto em formato digital, através de
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envio direto para os telemoveis dos destinatarios, como em formato fisico, garantindo que

todos os elementos tinham acesso facilitado ao recinto.

3.1.2. Atividades de Planeamento e Organizagdo

Durante o estagio, assumi também responsabilidades na area do planeamento e
organizacao semanal da atividade das equipas, com especial enfoque na articulagdo entre

os diversos elementos da estrutura técnica e no apoio logistico a treinos e jogos.

Uma das tarefas que desempenhei semanalmente foi a preparagao do plano semanal,
onde organizei os horarios de treinos e jogos da equipa sub-23. Este planeamento era feito
em estreita coordenagdo com os treinadores principais, os preparadores fisicos € os
fisioterapeutas, de forma a garantir a coeréncia entre as cargas de treino, os periodos de
recuperacdo, as necessidades individuais dos atletas e também com os horarios das

equipas das outras modalidades.

5 - 11 Maio 2025

2° FEIRA 5% FEIRA DOMINGO
5 MAIC 8 MAIO 1T MAIO

(c)

Bl

(F) VS SEIXAL
SEIXAL

ESFORCO, DEDICACAO, DEVOCAD E GLORIA!
FIGURA 4 — EXEMPLO DE PLANEAMENTO SEMANAL. ELABORACAO PROPRIA

Além disso, no planeamento logistico das deslocacdes, nomeadamente na marcagao
de transportes, organizacao de horarios e pedidos de refei¢des junto aos secretarios do
clube ou entidades externas. Esta fungdo implicava também o envio antecipado da
informagdo a todos os envolvidos, bem como a confirmag¢do dos detalhes junto dos

responsaveis pelas infraestruturas e transportes.

25



DANIEL LOPES

O PAPEL DO TEAM MANAGER NA GESTAO DE EQUIPAS DE
BASQUETEBOL

A organizagdo destas tarefas exigiu competéncias ao nivel da gestdo rigorosa do

tempo, atengao ao detalhe e capacidade de antecipagdo, especialmente em semanas com

jogos fora ou alteragdes de tltima hora no calendério competitivo.
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FIGURA 5 — EXEMPLO DE PLANO DE JOGO (FORA). ELABORACAO PROPRIA

Além do planeamento regular da atividade desportiva, tive também a oportunidade de

conceber e organizar uma atividade de team building, com o objetivo de reforcar a coesao

do grupo e estimular os atletas fisica e cognitivamente numa fase decisiva da época.

A iniciativa consistiu numa aula de movimento orientada pelo professor Tiago

Santana, especialista em praticas corporais conscientes. A sessdo desafiou os jogadores a

sairem da sua zona de conforto, explorando o corpo de forma consciente, fluida e

divertida. A abordagem utilizada promoveu o desenvolvimento da consciéncia corporal,
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mobilidade, coordenacdo e equilibrio - capacidades fundamentais tanto para o

desempenho desportivo como para o bem-estar geral dos atletas enquanto individuos.

Mais do que reforgar o espirito de grupo, esta atividade foi planeada estrategicamente
para estimular os jogadores a nivel fisico e cognitivo, numa altura crucial da temporada
em que a equipa disputava jogos decisivos para garantir a subida de divisdo. A
recetividade por parte dos atletas foi muito positiva, demonstrando a importancia de

integrar momentos diferenciadores e complementares a rotina competitiva e de treino.

ESFORCO, DEDICACAO,DEVOCAO E GLORI,

FIGURA 6 — ATIVIDADE DE TEAM BUILDING. ELABORACAO PROPRIA

3.1.3. Tarefas de apoio ao Treino

Uma das minhas principais fun¢des ao longo do estagio consistiu no apoio direto aos
treinos, assegurando o suporte logistico e operacional necessario ao bom funcionamento

das sessoes e a estabilidade do ambiente de trabalho da equipa técnica e dos jogadores.

Assumi a responsabilidade através apoio logistico diario, que incluia a preparagao dos
espagos, o acompanhamento da chegada dos atletas e staff, e a garantia de que todo o
material necessario (como bolas, coletes ou aguas) estava disponivel e em boas condigdes.
Este acompanhamento ativo contribuiu para que os treinos decorressem de forma

eficiente e sem interrupgdes desnecessarias.
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Para além do apoio técnico regular, desempenhei também um papel importante na
gestao e resolugdo de imprevistos do quotidiano, o que exigiu uma constante capacidade
de adaptacdo e tomada de decisdo rapida. Foram varias as situagdes inesperadas que
ocorreram durante os treinos, como, por exemplo, o acionamento de uma ambulancia na
sequéncia de uma lesdo, o auxilio ao fisioterapeuta na gestdo de situagdes clinicas que
surgiram em tempo real, ou a reorganizagao de treinos marcados com alteragdes de ultima

hora, o que implicou reajustar horarios € comunicar com os envolvidos de forma célere.

O meu envolvimento nestas tarefas também incluiu o apoio direto ao staff técnico e
aos jogadores, criando um ambiente de confianca e disponibilidade. Este apoio
materializou-se tanto na antecipagdo de necessidades operacionais como na resposta a
pedidos pontuais, refor¢ando o papel do TM como elemento de ligagdo entre as diferentes

areas funcionais da equipa.

3.1.4. Tarefas de apoio aos jogos (casa e fora)

O apoio aos jogos, tanto em casa como fora, constituiu uma das dimensdes mais
exigentes da minha fun¢do enquanto TM, implicando preparagdo antecipada, capacidade

de coordenacao e atengdo permanente durante todo o decorrer das competigoes.
e Jogos em Casa

Nos dias de jogo realizados em casa, uma das minhas primeiras tarefas era solicitar
ao seguran¢a do pavilhdo todas as chaves necessarias ao funcionamento do evento,
nomeadamente: as trés chaves dos balnearios (equipa da casa, equipa visitante e arbitros),
duas chaves das arrecadagdes onde se encontrava o material técnico (tabelas, aparelhos
de 24 segundos, entre outros), e a chave da seccdo de basquetebol, onde estavam
guardados equipamentos essenciais como o computador de estatistica, o tablet, a ficha de
jogo e o material da mesa (seta de posse de bola, placas de faltas, etc.). Era também minha
responsabilidade abrir as instalacdes e encaminhar os arbitros, jogadores da casa e da

equipa visitante para os respetivos balnearios.

A montagem do campo era outro dos momentos criticos, envolvendo a colocagao das
tabelas, dos bancos, da mesa de jogo e dos equipamentos dos oficiais de mesa. Garantia
ainda a distribui¢do de dguas as equipas e aos arbitros, bem como a colocagdo das bolas
em local apropriado. Quando ndo se encontrava presente nenhum coordenador do clube,

assegurava ainda a presenca de pelo menos dois segurancas, condi¢do indispensavel para
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a realizacdo do jogo. No final de cada partida, era minha responsabilidade garantir que

todo o espaco era arrumado e deixado como se encontrava inicialmente.

Ao longo de cada jogo, prestava apoio continuo ao staff e aos jogadores,
especialmente na gestdo de imprevistos, como por exemplo, a necessidade de buscar gelo
ou resolver problemas relacionados com os balnearios. Também auxiliava os arbitros e
os oficiais de mesa no acesso ao sistema digital “InGame”, que substitui o boletim de
jogo tradicional, garantindo o bom funcionamento da aplicacdo e da ligacao a internet.

Quando solicitado, procedia também a impressao das estatisticas no final de cada periodo.

A nivel documental, preparava e entregava a ficha de jogo, que envolvia solicitar
previamente aos treinadores a convocatéria (jogadores e staff técnico), e enviar o
enquadramento humano e tatico para os secretarios técnicos, que por sua vez imprimiam
os documentos. Eu era responsavel por recolher estes materiais na sec¢ao de basquetebol,

juntamente com os dispositivos eletronicos necessarios.

Destaco, neste contexto, o 1.° jogo da final nacional da CN2, disputado no dia 24 de
maio, que teve lugar no pavilhdo do Clube Nacional de Natacdo (CNN), devido a
realizacdo da UEFA Women's Champions League no mesmo dia, o Multidesportivo do
Sporting CP esteve encerrado, e o Pavilhdo Jodo Rocha ja se encontrava ocupado por
outras modalidades. Face a esta situagdo, contactei o responsavel do CNN para planear a
logistica do jogo, tendo identificado antecipadamente os materiais necessarios para
transportar e assegurar o bom desenrolar da partida. Nesse mesmo jogo, desempenhei
pela primeira vez a fungdo de “speaker” no inicio da partida, apresentando ao publico as
equipas € a equipa de arbitragem, o que me permitiu experienciar € desenvolver novas
competéncias de comunicagdo. No restante jogo, mantive as fun¢des habituais ja referidas

anteriormente.
e Jogos Fora

Como referido anteriormente no ponto 3.1.2., na semana que antecedia os jogos fora,
era também da minha responsabilidade o planeamento logistico das deslocagdes, que
incluia a marcacdo de transportes, organizagdo de horarios, pedidos de refeigcdes e
comunicagd0 com o0s responsaveis por infraestruturas externas. Estas tarefas eram
essenciais para garantir que a equipa chegava em seguranca, com todas as condi¢des

asseguradas, permitindo o foco exclusivo na vertente competitiva.
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Nos jogos realizados fora de casa, mantive muitas das fun¢des anteriormente
descritas, com a adaptacdo necessaria ao contexto externo. Era responsavel pelo
acompanhamento da equipa, garantindo o cumprimento dos horarios, ajudando na
logistica e servindo de elo de ligacdo entre a estrutura do clube e a organizagdo anfitria.
Sempre que necessario, assumia a conducdo de viaturas, contribuindo para o transporte
dos jogadores e staff. Era também responsavel pela compra de lanches, nos casos em que
0s jogos ocorriam a mais de 50 km de Lisboa. Tal como nos jogos em casa, assegurava a
preparacao e entrega da ficha de jogo, bem como o apoio aos jogadores e staff. Realizava
ainda a filmagem dos jogos, assegurando o registo audiovisual para posterior analise

técnica.

Um dos momentos mais marcantes nesta vertente foi o 2.° jogo da final nacional,
realizado no dia 31 de maio, no Porto. Durante a semana que antecedeu a viagem, em
conjunto com o secretario técnico da sec¢do, organizei toda a logistica associada a
deslocagdo da comitiva, nomeadamente: transportes, refeigdes (almogo e lanche), e
marmitas para o regresso, de modo a garantir o conforto e a recuperagdo nutricional dos

atletas apds o esfor¢o competitivo.

O processo de pedido de lanches, neste caso marmitas segue um procedimento
definido pela estrutura do clube. Apds o contacto inicial com o secretario técnico, fornego
uma descricao clara da localiza¢do do jogo e do horério previsto para o final da partida.
Em resposta, é-me enviado um ficheiro Excel, onde devo preencher os nomes dos atletas
e staff técnico, indicando para cada um a op¢do de marmita pretendida, bem como o
horario exato em que as marmitas devem ser entregues no local do jogo. Apds o
preenchimento, reencaminho o ficheiro para o secretario, que finaliza o pedido junto do

fornecedor responsavel.

Este tipo de tarefa evidencia uma das competéncias essenciais do TM: a comunicac¢ao
eficaz entre os varios intervenientes, garantindo que todas as necessidades logisticas sao
cumpridas em tempo 1til, com rigor e atencdo ao detalhe, sem comprometer o normal

desenrolar da competicao.

Em todos os jogos, quer em casa quer fora, era fundamental que eu tivesse sempre

comigo os documentos obrigatorios para a realizacdo da partida, nomeadamente: as
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cédulas dos treinadores com titulo profissional, a ficha de jogo, a ficha de seguranca da

partida e a declaracao com os dados dos coordenadores do clube.

Os desempenhos destas fungdes reforcaram a minha capacidade de antecipar
necessidades, gerir recursos sob pressao e assegurar que todos os elementos envolvidos
desde os jogadores aos arbitros, tinham as condi¢des necessarias para se concentrarem

exclusivamente na competicao.

A Figura 7 apresenta uma sistematizagao visual das tarefas desenvolvidas durante o
estagio na funcao de Team Manager (TM), agrupadas em cinco grandes areas de atuagao:
tarefas administrativas, planeamento e organizac¢ao, apoio ao treino, apoio aos jogos em
casa e apoio aos jogos fora. Esta estrutura organizativa resultou da experiéncia pratica
acumulada ao longo do estdgio e reflete, com alguma fidelidade, as responsabilidades

atribuidas a func¢do no contexto especifico do Sporting Clube de Portugal.

Ao comparar esta representacdo com os contributos teoricos discutidos na revisao da
literatura, verifica-se uma forte correspondéncia entre a pratica observada e os perfis
funcionais descritos por Almeida (2011), Menezes (2023), Santos (2019) e Silva (2024).
Tal como apontam esses autores, o TM assume um papel central na gestdo logistica,
supervisao de tarefas operacionais, planeamento de rotinas e articulagdo com diferentes
departamentos. No entanto, algumas das atividades destacadas na figura, como o apoio
direto ao staff técnico nos treinos, a gestdo de lanches ou a condug¢do de viaturas, ndo sdo
habitualmente referidas de forma explicita na literatura, refletindo assim uma realidade

mais ampla, versatil e adaptada as necessidades concretas do terreno.

Esta diversidade funcional estd intimamente ligada a prépria natureza da gestdao do
desporto, que, como referem Chelladurai (1994) e Tataru (2020), implica a coordenacao
eficiente de recursos, processos € pessoas em contextos altamente dinamicos. A gestao
desportiva exige, por isso, ndo apenas competéncias técnicas e operacionais, mas também
uma elevada capacidade de adaptagdo, comunicacdo e atuacdo contextualizada,

caracteristicas evidenciadas ao longo do estagio.

A propria literatura reconhece essa complexidade crescente do setor. Como defendem
Lopes e Pires (2004), a gestdo no desporto exige abordagens especificas, distintas da
gestdo empresarial tradicional, integrando saberes de areas como logistica, recursos

humanos, marketing, direito ou tecnologia. Esta dimensao interdisciplinar, que Pires e
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Sarmento (2001) definem como um “hibrido cultural”, esta refletida na multiplicidade de
tarefas desempenhadas pelo TM e na sua posicao de ponte entre diferentes departamentos,

uma fun¢do muitas vezes invisivel, mas determinante para o bom funcionamento das

equipas.

Importa também destacar que competéncias como a resolu¢do de imprevistos, a
comunicagdo agil entre departamentos e o dominio de ferramentas digitais, aspetos que

sao amplamente valorizados nos estudos de Pereira, Gongalves e Ferreira (s.d.).

A figura, ao concentrar as atividades em blocos funcionais, contribui também para
evidenciar o papel multifacetado e transversal do TM, em linha com a visdo de Glaser,
Fourné e Elfring (2015), que o definem como gestor intermédio entre os niveis
operacionais e estratégicos. De facto, a necessidade de garantir que tudo decorra com
fluidez, desde a montagem do campo até ao transporte de atletas coloca o TM numa

posicao essencial para o funcionamento eficaz da estrutura desportiva.

Por fim, importa sublinhar que esta sistematizagdo foi desenvolvida com base na
observagao direta e na pratica didria, o que confere uma dimensao empirica e situada ao
quadro tedrico explorado. Assim, a Figura 7 ndo apenas ilustra o contetido do estagio,
como também complementa criticamente a literatura analisada, permitindo reconhecer o

desfasamento entre o que esta formalizado nos estudos e o que ¢, efetivamente, exigido

no terreno.
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FIGURA 7 — SISTEMATIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS. ELABORACAO PROPRIA.
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Esta representacdo grafica permite ndo s6 visualizar as tarefas desempenhadas ao
longo do estagio, como também reconhecer a complexidade e transversalidade da fungao
de Team Manager. A partir desta estrutura funcional, ¢ possivel refletir sobre a forma

como a experiéncia pratica concretizou os principais principios da gestdo do desporto.

A andlise das func¢des desempenhadas ao longo do estagio confirma, de forma clara,
a relevancia da visao proposta por Chelladurai (1994), ao descrever a gestdo do desporto
como a coordenagcdo de recursos, tecnologias, processos, pessoal e contingéncias
situacionais. As tarefas desenvolvidas enquanto Team Manager (TM) exigiram a
aplicagdo concreta das fungdes classicas da gestdo, como planear, organizar, liderar e
avaliar, como ficou evidente no planeamento semanal da equipa, na organizagao logistica
de treinos e jogos, na tomada de decisdo perante imprevistos e na avaliacdo continua dos
procedimentos administrativos e operacionais. Simultaneamente, o estdgio permitiu
experienciar os papéis interpessoais, informativos e decisorios do gestor desportivo, fosse
na mediagao entre atletas, técnicos e direcdo, na circulagdo eficaz de informagao entre os
diversos departamentos ou na tomada de decisdes rapidas e fundamentadas em contextos
de elevada exigéncia. Esta vivéncia pratica evidenciou que a fun¢do de TM ¢, antes de
tudo, uma fun¢do de gestdo aplicada, em que a capacidade de antecipar necessidades,
articular recursos e garantir a fluidez dos processos operacionais se traduz diretamente na
estabilidade, coesdo e desempenho das equipas. A integracdo destas dimensdes reforga a
ideia de que a gestdo no desporto se concretiza no terreno através de multiplas interagdes

e responsabilidades, exigindo versatilidade, rigor e uma leitura constante do contexto.

3.2. Desafios Operacionais e Organizacionais no Exercicio da Fun¢cio de TM

O desempenho da fun¢do de TM durante o estagio revelou um conjunto de desafios
operacionais € organizacionais que exigiram adaptacdo constante, iniciativa e capacidade
de decisao. A natureza multifacetada da fung¢do, situada entre dimensdes técnicas,
logisticas e comunicacionais, expds fragilidades estruturais e processuais que

influenciaram diretamente a dindmica das equipas.
a) Limitacoes relacionadas com a disponibilidade dos atletas

Um dos primeiros obstaculos identificados prendeu-se com a reduzida

disponibilidade dos jogadores para participarem em atividades de team building. Muitos
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atletas conciliavam a pratica desportiva com responsabilidades académicas ou
profissionais, o que limitava o tempo disponivel para iniciativas extracampo. Esta
realidade dificultou a implementacao de estratégias de coesdo e integragao, fundamentais

para o fortalecimento da identidade coletiva da equipa.
b) Problemas de comunicacio e articulacido interna

A comunicacao entre diferentes niveis hierarquicos da estrutura revelou-se, em varios
momentos, pouco clara e insuficientemente formalizada. Foram frequentes situagdes em
que surgiam orientacdes contraditorias provenientes de coordenadores, diretores ou
elementos operacionais, o que gerava ciclos de indefini¢do e atrasos na execugdo de
tarefas. Esta realidade evidenciou a necessidade de clarificar fluxos de comunicagdo,
cadeias de comando e responsabilidades internas, de modo a garantir maior consisténcia

e previsibilidade nos processos decisorios.

A literatura reforca esta exigéncia. Chelladurai (1994) destaca o papel informativo e
interpessoal do gestor desportivo como essencial para garantir a fluidez dos processos,
sublinhando que a eficacia na articulagdo entre departamentos ¢ determinante para o

funcionamento de uma organizacao desportiva.
¢) Falhas estruturais e auséncia de mecanismos formais

A 1nexisténcia de um plano de integracao estruturado contribuiu para um inicio de
estdgio marcado pela incerteza. Embora alguns procedimentos iniciais tenham sido
transmitidos, grande parte da adaptagdo ocorreu por observagao informal, tentativa e erro
e didlogo espontaneo com membros mais experientes da estrutura. Esta lacuna confirma
o argumento de Pires e Lopes (2001), que defendem a importancia de alinhar praticas de
gestdo as especificidades culturais e operacionais das organizagdes, assegurando

processos de acolhimento claros e consistentes.

A auséncia de um email institucional dificultou ainda o acesso a circulares,
comunicagdes formais e informacdes em tempo util, reforcando a percecao de que certos
mecanismos organizacionais ndo estavam totalmente ajustados a formalizagdo da fungao

de TM.
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d) Desafios operacionais no quotidiano das equipas

Para além das questdes estruturais, emergiram diversas dificuldades praticas
inerentes a rotina desportiva. A ocorréncia de lesdes durante treinos exigiu respostas
rapidas, como a necessidade de procurar gelo fora do pavilhdo devido & auséncia de
funcionarios no local. Noutra situa¢do, uma comunica¢do incorreta sobre o horario de
treino obrigou a reorganizagdo urgente da logistica, incluindo a reserva de um novo

pavilhdo, de forma a garantir que a sessao se realizasse.

Estes episodios demonstram que o TM atua frequentemente em contextos de elevada
imprevisibilidade, exigindo capacidade de priorizagdo, tomada de decisdo rapida e gestdo
eficaz de recursos. A literatura reconhece estas competéncias como essenciais no perfil
do gestor desportivo, conforme identificado por Pereira, Gongalves e Ferreira (s.d.), Silva

(2024), Almeida (2011), Santos (2019) e Menezes (2023).
3.3. Estratégias e atividades de formacdo propostas pelo estagidrio

Ao longo do estagio, procurei ndo sé integrar-me nas rotinas e exigéncias da equipa,
como também contribuir com estratégias e pequenas iniciativas que promovessem

melhorias operacionais e formativas, tanto para os atletas como para a estrutura de apoio.

Como referido na sec¢ao 3.1.2 e representado na figura 6, uma das iniciativas mais
relevantes foi a organizacdo de uma atividade de team building, em colaboragdo com o
professor Tiago Santana. A sessdo teve como foco o movimento consciente e a exploragao
corporal, proporcionando aos atletas um treino diferente, centrado na mobilidade,
coordenagdo, equilibrio e consciéncia corporal. Esta atividade, realizada numa fase
decisiva da época, teve como objetivos reforcar a coesdao do grupo, reduzir tensdes

competitivas e estimular fisica e cognitivamente os jogadores.

Uma das estratégias que implementei durante o estagio foi a melhoria na comunicagao
visual do plano semanal de treinos e jogos. No inicio do estagio, os planos semanais eram
apresentados sob a forma de mensagens de texto simples, contendo apenas os dias com
treinos, jogos, ginasio ou folga. Com o tempo, percebi que seria util para os atletas e staff
técnico uma versao mais visual, clara e apelativa, que permitisse uma rapida leitura e

melhor assimilagdo da informagao.
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Para isso, comecei a elaborar os planos semanais no Canva, com icones, cores,
horarios destacados € uma estrutura grafica coerente, tal como se exemplifica na imagem
2 apresentada previamente. Esta alteragdo teve feedback muito positivo por parte dos

jogadores, que consideraram o novo formato mais pratico e facil de consultar.

Este tipo de iniciativa enquadra-se no dominio da gestdo da informacdo e
comunicagdo interna, demonstrando a importancia de adaptar as ferramentas de trabalho
as necessidades dos atletas e melhorar continuamente os processos de planeamento e

organizagao.

Em termos operacionais, implementei a criagdo de varios documentos de apoio a

gestao diaria da equipa, tais como:

e Um ficheiro para controlo do niimero de camisola de cada jogador, facilitando o

preenchimento das fichas de jogo (Apéndice V);

e Um documento de registo interno de observagdes individuais dos atletas

(Apéndice VI);

e Criacdo de checklists logisticos para deslocacdes, de forma a melhorar a

organizagao.

Estas ferramentas, embora simples, permitiram ganhar tempo, evitar erros repetitivos

e uniformizar procedimentos, tornando a gestdo diaria mais eficiente.

Adicionalmente, durante o estagio, adotei uma estratégia de autoformag¢do continua,
que incluiu a leitura dos regulamentos da Federagao Portuguesa de Basquetebol (FPB), a
observagdo atenta do trabalho de outros elementos da equipa (como fisioterapeutas,
coordenadores e oficiais de mesa), e a consulta regular de fontes externas para

compreender melhor as dindmicas do jogo e os critérios operacionais das competigdes.

Estas experiéncias reforcaram a importdncia de adotar uma atitude critica,
colaborativa e proativa dentro da estrutura desportiva, demonstrando que, mesmo

enquanto estagiario, ¢ possivel contribuir positivamente para o funcionamento da equipa.
3.4. Sistema de avaliacdo e controlo do trabalho desenvolvido pelo estagidrio

Ao longo do estagio, o sistema de avaliagdo do trabalho desenvolvido assumiu uma

natureza maioritariamente informal e continua, baseada em conversas regulares com os
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coordenadores da sec¢do de basquetebol e com o diretor da formacgdo masculina. Estes
momentos informais de troca de opinides ocorreram de forma espontanea durante a
execu¢ao das tarefas semanais e permitiram receber orientagdes, sugestdoes e

reconhecimento sobre o desempenho demonstrado em contexto pratico.

O feedback dos jogadores foi também uma fonte relevante de avaliacdo. Através das
interagdes didrias e da resposta positiva a algumas das iniciativas implementadas - como
os planos semanais visualmente melhorados ou a disponibilidade para resolver problemas
logisticos - foi possivel perceber, de forma pratica, o impacto do meu trabalho na

dindmica do grupo e na sua percecdo sobre a organizagao.

Embora o processo de avaliagdo nao tenha seguido um modelo padronizado com
grelhas formais ou critérios previamente definidos, a articulagdo regular com os diferentes
intervenientes e a avaliagdo final foram suficientes para garantir um acompanhamento
préximo e uma percegao clara da evolucao ao longo do tempo, da autonomia adquirida e

do valor acrescentado a estrutura da equipa.

4. DIFICULDADES SENTIDAS NO PROCESSO DE ESTAGIO

A experiéncia de estagio revelou-se exigente, mas profundamente formativa. Se, por
um lado, a auséncia de um plano de integracdo estruturado colocou desafios iniciais, por
outro, obrigou-me a desenvolver rapidamente competéncias de adaptagdo, autonomia e
pensamento critico, elementos indispensaveis na atuagdo pratica de um Team Manager

(TM).

Para além das exigéncias técnicas e operacionais da func¢do, enfrentei desafios mais
subtis, como a gestdo da incerteza, a pressdao do tempo e a constante necessidade de
antecipar problemas. A imprevisibilidade do quotidiano desportivo, com decisdes
tomadas em tempo real e alteragdes de tltima hora, levou-me a confiar na observagao, no

dialogo com colegas e na aprendizagem pela agao.

Uma dificuldade adicional prendeu-se com a articulagao entre os diferentes elementos
da estrutura organizacional, nomeadamente coordenadores, diretores e responsaveis
operacionais. A formalizacao da fun¢ao de Team Manager, como referido anteriormente,

representa uma alteragdo estrutural recente, ainda em fase de assimilagdao por parte da
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organizagdo. Em determinadas situagdes, foram-me transmitidas orientagdes
contraditorias por diferentes intervenientes, o que gerou confusao e atrasos na tomada de
decisdo. Esta experiéncia evidenciou a necessidade de clarificar as cadeias de comando,
otimizar os fluxos informacionais e promover uma maior integracdo da fun¢do de T™M

nos processos formais de comunicagao interna.

Por fim, a minha propria inexperiéncia profissional no contexto real da gestdo
desportiva foi uma dificuldade sentida, mas também uma oportunidade de crescimento.
Esta etapa exigiu de mim uma postura humilde, disponivel para errar e aprender, mas

também proativa na procura de solugdes e na constru¢do do meu papel dentro da equipa.

5. CONCLUSAO E PERSPETIVAS FUTURAS

A realizacdo deste estdgio curricular no ambito do Mestrado em Gestao do Desporto
constituiu uma etapa decisiva para a consolidagdo de conhecimentos tedricos € o
desenvolvimento de competéncias praticas, num ambiente real, exigente e altamente
profissionalizado. O contacto direto com a estrutura do Sporting Clube de Portugal, mais
concretamente com as equipas sub-21 e sub-23 de basquetebol, permitiu-me compreender
de forma aprofundada a complexidade e a relevancia da fungdo de Team Manager no

contexto desportivo atual.

Ao longo de varios meses de intervengao pratica, pude aplicar, adaptar e desenvolver
competéncias essenciais ligadas a organizacdo logistica, comunicagdo interpessoal,
gestdao do tempo, resolucao de problemas e cooperacao com diferentes areas do clube. A
funcdo revelou-se multifacetada, exigindo um equilibrio constante entre a componente
operacional e a capacidade de adaptacdo a imprevistos, reforgando o papel do TM como
elemento de ligacdo estratégica entre o staff técnico, os atletas, a dire¢@o e os servigos

administrativos.

A experiéncia permitiu ainda identificar limitagdes estruturais, como a falta de
mecanismos formais de acolhimento e formagao inicial, bem como algumas lacunas na
comunicac¢do entre diferentes niveis da hierarquia, aspetos que, embora compreensiveis
face a dinamica intensa do ambiente desportivo, devem ser alvo de atengdo para futuras

melhorias.
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Acima de tudo, este estdgio confirmou que a profissionaliza¢do da fun¢do de Team
Manager representa uma mais-valia concreta para a eficiéncia e estabilidade das equipas,
libertando os treinadores de tarefas operacionais e contribuindo de forma indireta, mas

significativa para a qualidade da preparacdo desportiva.

Apo6s a realizacdo deste estdgio curricular no contexto da formacao desportiva do
Sporting Clube de Portugal, é possivel tracar algumas reflexdes criticas e apontar
caminhos para otimizar a fun¢do de Team Manager, a luz da experiéncia vivida e das
necessidades observadas no terreno. Através da vivéncia pratica e da analise sistematica
das tarefas desempenhadas, foi possivel responder a questao de investiga¢do que orienta
este relatorio: Qual o impacto da fungdo de Team Manager na organizagdo e desempenho

das equipas de formagdo num clube profissional?

Conclui-se que a figura do Team Manager revelou-se fundamental para o
funcionamento diério das equipas, contribuindo para a organizacao logistica, a articulagao
entre departamentos e a reduc¢do da carga administrativa imposta aos treinadores. Neste
sentido, considera-se pertinente que, no futuro, se possa refor¢ar o nimero de TMs afeto
as equipas de formacdao, de modo a permitir que os treinadores se concentrem
exclusivamente na vertente técnico-desportiva, sem terem de assumir tarefas

organizacionais que desviam o foco da performance desportiva.

Outra sugestdo passa pela criacdo de uma estrutura interna dedicada aos TMs,
promovendo uma logica de colaboragdo e entreajuda. A formaliza¢do de uma equipa de
TMs permitiria ndo s6 melhorar os fluxos de comunicacdo e a partilha de
responsabilidades, como também reforgar a identidade profissional e o reconhecimento

desta func¢ao no clube.

Adicionalmente, propde-se a realizagdo periddica de encontros formativos, quer em
formato de sessdes internas mensais de partilha de experiéncias e boas praticas, quer
através da organizacao de a¢des de formagao continua com outros profissionais da area.
Estes momentos de troca e reflexdo coletiva permitiriam desenvolver competéncias,
uniformizar procedimentos, discutir desafios comuns e promover a atualizagdo

permanente face a evolugdo das exigéncias da gestdo desportiva.
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7. APENDICES

Apéndice I — Modelo Folha excel roster com informacaoes jogadores

[ ATLETAS

H_* LICENCA] NOME COMPLETO ME E APELIDD PREFERENCIIMERD DA CAMISOIPOSICAD (1 2 5| ALTURA (CM) | CLUBE ANTERIOR, PAl FACEBODK

TIKTOK

QUADRAMENTO TECNICO E H

N LICENGA] NOME COMPLETO ME E APELIDD PREFERENCH FUNCAD

CLUBE ANTERIOR, PAIS | FACEBDOK

TIKTOK

1. Caso 0 agenie ainda ndo tenha n° de licenca FPB afribuido, ndo sera necessario preencher
2 Nos Afsfas, 50 devera ser preenchido o n® da camisola se este for 0 mesmo duranie foda a época.
3 Os dados nome completo. nome e apelido preferencial. n° da camisola (quando aplicavel, conforme pon'o 2. posicaa (1 a 5). altura (cm). clube anterior e pais e funcao sao de preenchiments cbriaatdrio.

4. Em relacdo 203 dados nome e apelido preferencial, n° da camisola (quando aplcavel, conforme ponio 2), posicéo (1.a 5)  altura (cm), se houver discrepancia entre 0 indicado nesiz formuldrio & o j& exisieniz no SAV2,
fomaremos como validos os dados fornecidos através deste impresso.

As foiografas a enviar devem ser quardadas colocande no nome de cada fcheiro 0 nome e apelido preferencial (idénsco ao Que eG i nesie fcheiro)
6. NS cas0s em que esia recolha de dados releva para o projecto "Valorizar Espedisculo”, s sera afribuida pontuagio se tod

as forografa 2 Ses defnida

45



DANIEL LOPES O PAPEL DO TEAM MANAGER NA GESTAO DE EQUIPAS DE
BASQUETEBOL

Apéndice Il — Atividade team building — Professor Tiago Santana

-

SPORTING CLUBE DE PORTUGAL oS
!

ESFOR(;O,DE( SAC= DEVOCAO E GLORIA
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Apéndice Il — Design T-shirts Campedes Sub23

sCr
TN
=5

CAMPEONATO NACIONAL 22 DIVISAO MASC.

CAMREOES

P
BASQUETEBOL S23M

%

CAMPEDES
CN 22 DIVISAD MASCULINA
JOGADORES
BACIRO CAMARA DAVID AMORIM
DENILSON TAVARES DEREK ALMEIDA
DINIS CHEREPENKD FELIPE SANTOS
J0f0 CONCEICAD JOSE CARNEIRD
! MARTIM PATINHO MIGUEL ESTEVES |
RODRIGO PATINHO SALVADOR GOMES
SILVAND MANUEL UWAIS RAZAQUE
EQUIPA TECNICA
MIGUEL MINHAVA PAULD REIMAD
FREDERICO PINTD DANIEL LOPES
JOAQUIM COELHO GUILHERME PAIS
JORGE PATINHO JOA0 PEDRD VIEIRA
2024/25
SPORTING CP SUB 23
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Apéndice IV — Folha excel tamanho das t-shirts de campedo

Nome - 5 b M B L e XL gd XMLEd Colunfyg
BC X
DA X
DT X
DA X
DC X
Fs X
IC X
IC X
MP X
ME X
RP X
SG X

UR X
MM X
PR X
FP X
DL X
IC
GP
W
Ip

L=~ IS -

Total 4 543 5 total: 25
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Apéndice V — N° Camisolas Jogadores

BC 7
DT 9
DA 13
DC 10
UR 1
FS 2
ME 28
DA 6
JC 4
JC 4
MP 8
RP 1
SG 12
SM 0
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Apéndice VI — Folha excel de controlo de informacgoes de jogadores

Jogadores D
Exames | Cartao Camisola|Camisolas|
i a 01 Not:
Nome Email Federagio | et | Cadie Calcas | Casaco | Calgdes s | e otas
L BC
2. DT lasytseprenbOmmmi—G)
3. DA
4. DC |l aanank o
5. DI iiGG——
7. FS ki ———
10.JC T it e—
11.MP - "
12.RP
13.56 e —
14.5F —————— O
15.UR S | |
[ Stock |
‘ ‘ ‘”‘” ‘ ‘ C - Devolucéo de equipamento
1L 1 1- 1L 1L-No7 N
Tracar calgdes Martim;
U - perdeu camisola de jogo e calges - (j4 recebeu
rreme nova equipamento)
I = 1-Equipamento devotvido!
ncompleto B - rasgou a camisola (j4 recebeu outra n°7)
Nao Entregue)
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APENDICE VII — Do Jogo Tradicional ao Desporto Moderno: Uma Perspetiva
Historica

A compreensdo do desporto contemporaneo exige um olhar atento as suas raizes
historicas. Muito antes de se consolidar como fenémeno institucionalizado e global, o
desporto emergiu dos jogos tradicionais, frequentemente praticados em contextos
comunitarios ¢ marcados por uma forte dimensao simbolica, ritual e ladica, com regras

informais e transmitidas oralmente entre geragoes.

Foi na Grécia Antiga onde, pela primeira vez na Historia da Humanidade, os
exercicios fisicos € 0s jogos atléticos se converteram em institui¢do [...] adquirindo um

caracter educativo, religioso e estético (Ferreira, 2004).

Como destaca Ferreira (2004, p. 151):

“o Desporto emanou do jogo e acompanhou, ainda que com sobressaltos, o desenvolvimento
civilizacional da Humanidade. Isto é, ao principio era o jogo, simples e primitivo, com regras
elementares, evidentemente nao escritas. Os jogos passavam, por tradi¢do, de geracdo em geragao,
nasciam de agdes instintivas ou inspiravam-se em factos da vida corrente dos tempos mais recuados

da historia do homem”.
Assim, a evolugdo do jogo para o desporto estruturado refletiu mudangas sociais
profundas, incluindo a passagem de praticas espontaneas e simbolicas para atividades

cada vez mais formalizadas e reconhecidas enquanto expressdo cultural.

Guttmann (1978) salienta que os jogos antigos estavam mais ligados a expressao
cultural e religiosa do que a procura racional pela vitdria ou a superagdo individual de
desempenhos. Com a modernidade, estas praticas foram gradualmente transformadas em
atividades sistematizadas, codificadas e orientadas para a competicdo e o rendimento,
refletindo valores da racionalizagdo, da disciplina e da eficiéncia — marcas do processo

civilizacional ocidental.

A transi¢do para o desporto moderno deu-se de forma progressiva, marcada por
transformagdes econdmicas, sociais e politicas, especialmente a partir do século XVIIL.
Na Gra-Bretanha, modalidades como as corridas de cavalos, o boxe e o criquete
comecaram a adotar regras codificadas, mecanismos de comercializagdo e estruturas
organizativas mais formais, distinguindo-se dos jogos populares praticados até entdo

(Collins, 2013). Esta evolugdo conceptual reflete uma transformagdo profunda onde,
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segundo Collins (2013, p. 4), o desporto moderno passou a representar uma metafora da
vida quotidiana na sociedade capitalista, refletindo os seus valores sociais € econémicos.
Este processo de racionalizacao e institucionalizacao intensificou-se nos séculos XIX e
XX, acompanhado pela profissionalizacdo dos atletas, pela criacdo de federacdes
nacionais e internacionais, pelo crescimento do associativismo desportivo e pela
massificagcdo das principais modalidades a nivel global. Como resume Ferreira (s.d., p.

169), “o século XIX constituiu o periodo do arranque definitivo do Desporto Moderno”.

A consolidag¢dao do desporto moderno nao se limitou a sua dimensao competitiva e
regulamentar. A crescente valorizagdo social do fendémeno desportivo permitiu a sua
expansao para outras areas da vida em sociedade — como a educacao, a saude, a economia
e a coesdo social — tornando-o num instrumento estratégico de desenvolvimento humano.
No caso portugués, “a dinamica trazida a sociedade portuguesa no inicio do século XX
com a adesdo a pratica de desportos fisicos [...] é uma realidade bem espelhada nas
paginas da llustra¢ao Portuguesa (1909—1912)” (Moreira & Fonseca, 2022, p. 534). Tal
como assinalam os mesmos autores, “por estes tempos, a pratica desportiva [...] torna-se
cada vez mais um fendmeno social alargado e transversal, até porque ¢ tida agora como

complemento necessario a educagao” (p. 534).

Esta expansdo do desporto enquanto fendémeno social, cultural e econdomico gerou
também tensdes e desafios organizativos, exigindo respostas mais complexas e
estruturadas por parte das entidades desportivas. Como referem Pires e Sarmento (2001),

a crise do desporto moderno parece-nos ser um dos indicadores mais significativos que
nos aconselham a reequacionar os modelos tradicionais de organizacdao desportiva” (p.
88). Neste sentido, a evolugdo do desporto implica uma gestao profissionalizada, capaz
de responder as exigéncias contemporineas e a crescente complexidade do setor —

tematica desenvolvida na sec¢ao seguinte.
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