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Abstract

Microcredit has been a growing phenomenon througtieuworld since its early stages
in India and Bangladesh in the 70’s. It has proitedlf as an effective way tbght
poverty and social exclusion. However, its meraséhbeen somehow overstated at the
cost of efficiency and financial sustainability. \§ieggest that financial sustainability is
a sine qua norcondition to foster the ability of microcredit titations to serve more
and poorer populations. Given its impact on finahcustainability, credit risk
management is a key driver in defining the sucoéss microcredit institution. As so,
there are some interesting mechanisms, some ofhwaie quite innovative, that
microcredit institutions have found to deal witkedit risk. One of them, already in
massive use in conventional credit,3soring We believe that the use 8fcoringin
Microcredit, even considering its costs and assiongf can be an important step for
the industry moving forward, as it enables a mareueate and efficient credit risk

management and, by that, contributes decisivelyrtwore sustainable business model.

Keywords: Microcredit, Credit Scoring, Financial Sustair@pi Credit Risk
Management

JEL Classification: G11, G21, G32
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Resumo

O Microcrédito € um fendmeno crescente no Munda@es seus primeiros passos na
india e Bangladesh na década de 1970. Afirmou-seocoma alternativa eficaz no
combate a pobreza e a exclusao social. No entasitseus méritos terdo sido de certa
forma sobrevalorizados a custa de uma menor pregéopcom a eficiéencia e
sustentabilidade financeira. Sugerimos que a stadtididade financeira € uma condicao
sine qua norpara promover a capacidade das instituicdes deobfigdito servirem
mais e mais pobres populacdes. Dado oseu impacsustiantabilidade financeira, a
gestdo do risco de crédito € um factor chave pasacesso de uma instituicdo de
Microcrédito. Assim, existem alguns mecanismosragsantes, alguns dos quais muito
inovadores, que as instituicbes de Microcréditooatraram para lidar com o risco de
crédito. Um desses mecanismos, ja em utilizacasinaaso crédito convencional, € o
Scoring Acreditamos que a utilizacdo &eoringno Microcrédito, mesmo tendo em
conta 0S seus custos e pressupostos, pode ser pontante passo para o futuro da
industria, uma vez que promove uma gestdo de deawédito mais precisa e eficiente

e, desse modo, contribui decisivamente para um Imo@enegdcio mais sustentavel.

Palavras-Chave Microcrédito, Scoring de Crédito, Sustentabilidade Financeira,

Gestao de Risco de Crédito

Classificacdo JEL G11, G21, G32
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Introducao

O Microcrédito € uma realidade cada vez mais itanbe no panorama do sistema
financeiro internacional. Alargou o ambito de acl@ das instituicdes financeiras,
apoia e desenvolve comunidades mais pobres sersoaeesrédito, educando-as e
dando-lhes 0os meios para inverterem o ciclo dagzabr

O objectivo deste trabalho é discutir a importangia a sustentabilidade financeira
tem para a industria no Microcrédito e, particulante, a forma determinante como o
risco de crédito a condiciona. Feito o estado de, ggrropomo-nos a criar um
enquadramento de gestdo mais favoravel as ingtsi@ operar na industria em
Portugal.

No primeiro Capitulo, abordaremos os fundamentsces para o aparecimento do
Microcrédito e o panorama actual da industria nodoue em Portugal, dando nota das
principais estatisticas que a descrevem.

No segundo Capitulo daremos uma visdo sistematizdal importancia da
sustentabilidade financeira para as instituicbed/oeocredito. Dado que a gestdo de
risco de crédito € um dos seus factores detern@santoncentrar-nos-emos
posteriormente nesse tema, identificando as parciiprmas como é feita actualmente
e a sua eficacia e adequabilidade em realidadesneentos distintos, nomeadamente
em Portugal.

No terceiro Capitulo apresentaremoSamringcomo uma alternativa para a gestao
do risco de crédito, descrevendo as principais agams e desvantagens na sua
utilizacdo e de que forma complementa essa gestéo am todo. Concretizamos essa
solucdo para Portugal, apresentando um model&@aeing e 0s seus resultados,
testando-o e apresentando as suas limitacoes.

Na Concluséo faremos uma sintese descritiva taltra, reforcando a importancia
da sustentabilidade financeiras para as institgigieMicrocrédito. Conclui-se sobre a
bondade de uma solu¢cdo com8aringcomo uma alternativa viavel e com valor para
a industria e indicam-se ainda, por fim, os pop#ra desenvolvimento futuro.

Este trabalho alerta para a importancia das ungdies de Microcrédito atentarem na
gestdo do risco de crédito e, por outro lado, sugee o Scoring pode ser, de facto,

uma ferramenta de apoio eficaz.

Instituto Superior de Economia e Gestédo 1
Universidade Técnica de Lisboa



A Sustentabilidade Financeira e a Gestdo do RiseoG@tédito no Microcrédito

Capitulo |
Microcrédito: fundamentos teodricos; realidade e tedéncias

actuais

O Microcrédito tem conquistado, desde o aparedin@a década de 1970, do
Grameen Bank, pela mado de Muhammad Yunus, um espagoesulta de um trajecto
que podemos analisar teodrica e empiricamente. NEsgaitulo, serdo motivo de
discussédo os fundamentos teoricos deste fenOmes® @as principais dimensoes.
Apresentaremos ainda algumas tendéncias relevaatesdustria no Mundo e em
Portugal.

1. A importancia dos sistemas financeiros na economia

A importancia e o impacto dos sistemas financaw@gconomia global e no dia-a-
dia das populacbes serdo talvez um dos poucos teoraensuais na disciplina
econdémica. Sendo certo que a extensdo e fundantedtwo desse impacto sdo
aspectos gue nao logram dessa mesma caractergstittag que o sistema financeiro é
uma componente fundamental do funcionamento dasdsmies e tem “efeito directo na
riqueza dos individuos, no comportamento das eragresna eficiéncia econémicéa”
(Mishkin, 2004). A sua relevancia é tal que juséifgue o sector financeiro seja um dos
sectores mais regulados da economia (Mishkin, 2004)

O desenvolvimento do sistema financesempre acompanhou o crescimento
econdémico (Barr, 2005) e as caracteristicas e difemndessa relacado (de alegada
causalidade) sao temas recorrentes no debate académfuncionamento tedrico dos
mercados financeiros, parte fundamental do sistedinanceiro, em que 0s
intermediarios financeiros canalizam fundos de sagemenos produtivos para agentes
mais produtivos na aplicacdo de fundos, sugere ajuia qualidade e eficiéncia
promovem uma melhor alocagdo dos recursos de uoromia, e, desse modo, o
crescimento econdmico (Mishkin, 2004). Esta mai@apacidade para alocar
eficientemente os recursos disponiveis prende-ge ifca sua capacidade de obter
economias de escala e de aprendizagem nos custbmrdaccdo, na recolha de
informacé&o, gestdo do risco e acompanhamento degesstimentos, ii) o facto de
promoverem a liquidez dos mercados e iii) a opadtage de criarem urmatching

! Traducao do Autor
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entre os periodos de aforro e de investimentacéipente diferentes) (Martins Barata,
1998).

Parece, entdo, evidente que o desenvolvimento idtammas financeiros ndo se
limita a coincidir temporalmente com o crescimergoondémico: € um factor
determinante da sua concretizacdo, pelo que esesemgpenham um papel

verdadeiramente fundamental na(s) economia(s).

2. O papel do sistema financeiro na distribuicdo da gueza: a janela de
oportunidade para o Microcrédito

Embora a discussdo econdmica ndo se limite aldedois problemas fundacionais
a que a ciéncia econOmica procura responder: camo Ggueza na presenca de
escassez e como distribuir de forma eficiente aerg criada e os bens e servicos
produzidos para consumo (Samuelson e Nordhaus.1992)

Pode-se argumentar que, pelo facto de contribuisid@mente para o crescimento
econdmico, o desenvolvimento do sistema finandaimbém contribui para o combate
a pobreza. Mas a questdo da distribuicdo da rig@iemais profunda e os desequilibrios
criados ao nivel da concentracdo de riqueza ndessdvem apenas com a aceleracdo
dos processos de crescimento (Barr, 2005). Na @deydaomo veremos, 0s sistemas
financeirossédo, muitas vezes, co-responsaveis pelos desemdilite distribuicdo da
riqueza (Barr, 2005).

Entendamos a amplitude de um sistema financeiroocansua capacidade para
servir um maior ou menor nimero de agentes, indkgpgamente da sua riqueza, e a
profundidade de um sistema financeiro como a suarroa menor capacidade de servir
0s agentes mais pobres (Brau e Woller, 2004). Estateristicas estdo intimamente
relacionadas com a distribuicdo de riqueza numaau@. O que afasta ou aproxima
as instituicdes financeiras dos segmentos maispatas sociedades? O que determina
a profundidade e amplitude de um sistema? Algussfactores que podem ajudar a
explicar porque € que 0s segmentos mais pobresatiesdades estdo mais afastados
dos Sistemas Financeiros sdo os segdilffesnendariz e Morduch, 2005; Barr, 2005;
Morduch, 2000; Wenner, 1995):

1. Nao verificacdo da Lei dos Rendimentos MarginaisrBs&centes

2. Custos de transacc¢ao superiores

3. Assimetria de informac&o é mais cara e dificil delsater

2 \/er Anexo 1

Instituto Superior de Economia e Gestédo 3
Universidade Técnica de Lisboa



A Sustentabilidade Financeira e a Gestdo do RiseoG@tédito no Microcrédito

4. Qualidade e quantidade inferior de garantias terda

5. Menor eficacia dos sistemas judiciais

Em face destes factores, podemos perceber porgusestesnas financeiros nao
garantem sempre 0 acesso de todos a servicos dinaclsso ndo significa que os
agentes que ficam excluidos do sistema néo tenl@essidades financeiras a suprir.
Mais, essas necessidades ndo se prendem apenas aoBsso ao credito (que €,
tipicamente, assumido como a principal necessigdada$ também com instrumentos
de poupanca, seguros ou meios de pagamento, (geur@njunto constituem o que se
pode denominar de Microfinanca (Armendariz e Mold@©005; Barr, 2005).

Durante muitos anos, as alternativas para supias esecessidades passavam por
mecanismos diversos, destieoneylenders” cooperativas de crédito, ROSEA entre
outras. Na década de 1970, surgiu essa solucadméde entre os tradicionais bancos
comerciais e 0s mecanismos referidos - a Microffaanque conjuga a diminuicdo da
assimetria de informacao e a capacidade para ingpliimem mecanismos de mitigacao
do risco destas solucdes (a explorar no Capitdilooiin a disponibilidade de recursos
dos bancos comerciais (Armendariz e Morduch, 2005).

E claro que estas ineficiéncias dos sistemas feieos; resultantes dos factores
enunciados acima, sédo tanto maiores quanto maiar foeponderancia destes mesmos
factores nos sistemas. Nos paises desenvolvidestesnas funcionam genericamente
melhor do que nos paises subdesenvolvidos, o queigéifica que ndo haja espago
para a Microfinanca nesses paises. Barr (2005)c&nuarios motivos para a existéncia
de uma oportunidade para as instituicdes de Mitaofa se estabelecerem em todo o
tipo de paises, em termos de riqueza, 0 que érg@mudDd pela existéncia dessas

instituigcdes por todo o mundo.
3. Principais tendéncias do Microcrédito

3.1. Principais tendéncias no Mundd

Para Marguerite Robinson, autora de “The MicrofeeamRevolution”, citada por
Reed (2011), parece que “a ideia de um mercadadeie sustentavel para os pobres
veio para ficar”. O presidente da Microfinanca dtb@nk, Robert Annibale, também
citado por Reed (2011), parece nao ter duvidasudeocfacto de ter ultrapassado com

sucesso a crise financeira e economica que tegemorem 2008 é um sinal de que a

3 Rotative Savings and Credit Associatipara mais informac&o - Armendariz e Morduch (360&hapter 3
“Ver Anexos 2,3,4e5
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Microfinanca € um sector solido e que continuacescer. Isto mesmo confirmam as
estatisticas do “State of the Microcredit SummiimPaign Report 2011” (Reed, 2011),
onde podemos ver um crescimento quer ao nivel deeralde instituicdes (crescimento
de cerca de 481% entre 1997 e 2008), quer ao divaiimero de Clientes, Total
(1.311%) e “Pobres” (1587%) na definicdo utilizada.

A distribuicdo geografica do fendmeno Microcréditevela uma elevada
concentracdo nos Paises Subdesenvolvidos ou enmudésmento, com particular
destaque para a regio da Asia e Pacifico (queeda8 Instituicbes que reportam para
este relatorio). Esta importancia relativa da Micgnca nos paises subdesenvolvidos é
também visivel ao nivel do nimero de Clientes (@ajdestes paises ascende a 96,7%),
sendo assinaléavel o peso relativo dos clientegxo fminino (mais de 62%).

Referimos, por fim, uma ultima tendéncia, que senge com a dimensao das
Instituicbes. De facto, ha uma forte concentrag@mstituicoes no escalédo de menos de
2.500 Clientes “Pobres”, o que pode estar reladioneom a tentativa de aliviar a
estrutura de custos, pela actuacdo em menos coad@sié mais pequenas, e ainda pela
necessidade de utilizar mecanismos de proximidade @poiar a gestao de risco de

crédito (como veremos no Capitulo ).

3.2. Principais tendéncias em Portugal

O Microcrédito em Portugal é uma realidade que ewasm 1999 As bases do
mercado foram langadas, em 1998, com o nascimemtésdociacdo Nacional de
Direito ao Crédito. Estando-lhe vedada a concedsdorédito pelo Regulamento das
Instituicbes Financeiras, a sua actividade baseiatsna série de protocolos com
instituicbes bancarias, a saber: o Millenniumbcpsdg 1999, a Caixa Geral de
Depdésitos, desde 2005 e 0 Banco Espirito SantaeddXb.

Falamos, no ambito da ANDC, de um universo de q@&66 projectos aprovados,
que ascendem a um total de mais de 8M€ de créalittedido, com a criacdo de quase
1.900 postos de trabalho (no momento de criacdendaresa). O Millenniumbcp,
enquanto instituicdo que promove o Microcréditooaamamente, ultrapassou ja a
ANDC no volume de crédito concedido, embora com anamimero de projectos
aprovados. Também podemos ver que ndo ha umandiisagdo significativa por

género na aprovacao dos projectos.

®Ver Anexos 6,7,8¢e 9
® Sitio da Associacdo Nacional de Direito ao Crégitav. microcredito.com.pt
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Em termos de evolucéo e crescimento do mercadsifleEnando que a amostra da
ANDC é representativa), podemos observar que, mueue toca a projectos aprovados
guer a montantes contratualizados, houve um crestimexpressivo desde 1999 até
2008, o pico aparente, a que se seguiram uma cQatraprovavelmente justificada
pela crise financeira de 2008 e subsequente a@®enica que vivemos actualmente.

Quanto a distribuicdo geografica, podemos ver gaea as operacdoes da ANDC,
houve uma relativa dispersédo por todo o territéeimpora com maior incidéncia em

Lisboa e no Norte.

Capitulo Il

A sustentabilidade financeira das instituicdes de Mrocredito

As instituicdes de Microcrédito nasceram com uneaspectiva de combate a
pobreza e a exclusdo. Na prossecucdo desse objeetha medida em que isso passa
por aliviar a pobreza de forma crescente e comseteas instituicdbes sentem
necessidade de atrair investidores e de gerirrdeafeficiente os recursos que tém a sua
disposicdo, qualquer que seja a sua origem. A gesi@ equilibrio entre a
sustentabilidade financeira das instituicbes e penativo que constitui para a industria
e, por outro lado, o objectivo de combater a pabrézexigente e propiciou, em
particular, o aparecimento de varios mecanismasiderte a gestéo do risco de crédito,
uma das dimensdes mais importantes para a sushelaidd financeira. Quer esse
equilibrio quer a eficacia desses mecanismos, ataihd para Portugal, serdo alvo de

discusséo nesta Capitulo.
1. Sustentabilidade financeira vs combate a pobrezadexclusao social

O conceito de Microcrédito € absolutamente indigs@t de um ideal de combate a
pobreza e a exclusdo social. Estes modelos degsdiimanceiro nascem, alias, pelo
menos de uma forma mais consistente, no seio deridades pobres, onde o0 acesso
ao crédito e a esse tipo de servicos ndo estarta pe ser uma realidade. Estas
comunidades sdo, ndo raras vezes, excluidas dasdosrde crédito e do acesso a
servicos financeiros no geral, dai que estejameda ¢orma limitados na sua inclusédo
no mundo profissional e, em consequéncia, na sadéedVimos no Capitulo | os
motivos que afastam as instituicdes financeiragademunidades, uma vez que pdem

em causa a sua rentabilidade. Resumida e grafitajmemos o seguinte dilema, o
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chamado “cisma da Microfinan¢a> Morduch (2000) ou o “paradoxo das instituicées
sustentaveis de Microfinanga(Tucker e Miles, 2004), apresentado por Armendériz
Morduch (2005):

The trade-off between poverty reduction and profitdility: The case of Bolivia’s BancoSol.

; - 15
Faduction 15

Profitabiliny
3004 T e —— —12
-'/ -\""\-\.._\_ i

|'I o L 10

2004

=i b 1 edu el
in poverty anp (S04

Aooregale r

100

I
[==]
Fimancial perlioe manoe: relurn o eguily
(et of subsidy in vear 8)

100 200 300 40 600 TOD 800 900

Averaze loan size (%)

Figura 1. “O Cisma da Microfinanca — o Caso do Banco Sol”

Este grafico mostra-nos que a profundidade de ustersa financeiro esta
negativamente relacionada com a rentabilidade. © euocontramos na realidade
(Tucker e Miles, 2004) é um equilibrio entre estaas for¢cas, do qual resultam duas
situagOes distintas: instituicbes de Microfinancee qqdo sdo rentaveis, mas pelo seu
papel de apoio as comunidades se mantém em adivid@abrevivendo a custa de
subsidios, doacfes e apoios governamentais; igégt de Microfinanca que, para
protegerem o0s seus niveis de rentabilidade, comgiemmo seu objectivo de ajuda,
emprestando a menos individuos montantes superiorgae, evidentemente, resulta
numa menor profundidade do sistema financeiro (Adaez e Morduch, 2005; Tucker
e Miles, 2004). O primeiro grupo representa, toaasi grande maioria. Varios estudos
realizados, como, por exemplo, o Microbanking Birl@003 ou o artigo de Tucker e
Miles (2004), que compara a performance de ingties de Microfinanca e de Bancos
Comerciais, apontam para uma fraca performanceeenos de rentabilidade da grande
maioria das instituicbes de Microfinanca. Por ouwdo, os mesmos indicam que,
apesar disso, ha véarios exemplos de instituicdesatjngiram niveis de rentabilidade
positivos, e até interessantes do ponto de vistdrdecdo de investidores, sem que com
isso tenham posto em causa 0 seu compromisso deat®@ pobreza. Do contraponto

da norma com estas excepc¢des tem derivado uma dispilessao na literatura sobre a

" Traducao do Autor
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sustentabilidade financeira das instituicbes derdfiitanca, colocando em confronto
duas correntes essenciais (Marzys, 2006; WolleB5t90s Institucionalistas, que
defendem que a sustentabilidade financeira, erdanchmo o pressuposto de que as
instituicbes devem suportar oS seus custos ope@si@ financeiros exclusivamente
nas receitas das suas operacoes, deve ser umabphas gestores dessas instituicoes,
uma vez que so assim se confere a estabilidades#@para que possam combater a
pobreza; e os “Welfarists”, que defendem que aestailidade financeira das
instituicbes ja € uma realidade, pois consideram @pi donativos, subsidios e apoios
financeiros sdo apenas uma forma de capital, cuudtaea ndo num retorno econémico-
financeiro para o investidor, mas sim num retorociad. A discussado entre ambas as
correntes resume-se, de forma simplificada, a uoest§o de considerar ou ndo o
capital e o retorno social na equacao de valoma# instituicdo de Microfinanca.

Independentemente da corrente a considerar, padeiizer que, para além da
sustentabilidade propriamente dita, coloca-se adflianca uma questéao de eficiéncia
na aplicacdo de subsidios e donativos, dos quaisxttemamente dependente
(Armendériz e Morduch, 2005; Morduch, 2000; Tuckevliles, 2004). Nao existindo
um consenso sobre a imperatividade de se garardirsgentabilidade (estritamente)
financeira das Instituicdes, isso significa quedorativos e as instituicdes ndo devem
ser sujeitas a um escrutinio por parte dos invas#fdoadores? Nao podemos deixar
de ter em conta que os recursos dos governosstieligbes de solidariedade social ou
de particulares filantropos sdo escassos e devemapeados com eficiéncia
(Armendariz e Morduch, 2005). Ou seja, e para rddar fdas instituicbes que sao
efectivamente sustentaveis, esses recursos devedisséduidos pelas instituicbes de
Microcrédito mais eficazes no combate a pobrezaesciusdo social ou, em ultima
andlise, por outras actividades - que ndo o Miéditw - que tenham um impacto
superior no combate a pobreza, como programas deagdio ou saude (Morduch,
2000). Embora possa fazer sentido em casos em guowibo de actuacdo ndo garante
subsidiacdo cruzada, temos que a subsidiacdo datiradresulta, pelo menos, numa
menor capacidade de inovacdo e estimula algumeaespeEsrsabilizacdo nos seus
gestores (risco moral) (Morduch, 2000).

Seja por concordarmos directamente com os Ingtitatistas, seja por sermos
forcados a admitir que s6 com adequados nivei§idéreia se podera apoiar cada vez
mais e melhor as comunidades pobres, parece inoantl que a sustentabilidade

financeira ou, pelo menos, a sua prossecucao, sEvem tema na ordem do dia para
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qualquer gestor de uma instituicdo de Microfinaegaara os principais intervenientes

dessa industria no geral.
2. A gestdo do risco de crédito e a sustentabilidadménceira no Microcrédito

A sustentabilidade financeira das instituicbes dierdtrédito assume-se, entdo,
como um factor indispensavel para o sucesso dastii@(para alinhar os seus dois
grandes objectivos, em si “mais concorrentes doogpueplementare&”(Armendariz e
Morduch, 2005): o combate a pobreza e a exclus@mlse a sustentabilidade
financeira.

A principal fonte de receitas de uma instituicadvierocrédito € o seu portfolio de
activos, ou seja, dos empréstimos que concede ¥slar2006). Para atingir a
sustentabilidade financeira, as instituicbes dewimgir um nivel de proveitos que
permita cobrir e superar de forma consistente as saestos, que podemos dividir em
trés grandes familias: operacionais, financeiros oe provisionamento do
risco/incumprimento a que as operacoes de credifio esujeitas (Evers et al., 2000;
Marzys, 2006). Se atentarmos nesta estrutura deosfluecondmicos, podemos
rapidamente perceber que a gestdo do risco deéa@@stiume um papel preponderante
na construcdo dos resultados das instituicbes. oSeefamos (Marzys, 2006): a
qualidade da carteira de crédito € essencial paentr estabilidade e consisténcia nos
proveitos — € certo que ricing € também determinante, mas a verdade € que ele
préprio afecta (e reflecte), de forma indirectaristo de crédito; os custos com o
incumprimento ou com o provisionamento de expegtafeturos incumprimentos
resultam directamente da qualidade da carteirarééitc e 0s custos operacionais
dependem directamente da gestdo de risco de cagbt@ instituicdo assegura nao so
no momento de concessao do crédito mas também enembas de acompanhamento
das operacdes. Para dar um exemplo, um acompanttammeans exigente e mais
proximo de um Cliente que tenha menos condi¢cOes fpanrar oS seus compromissos
pode resultar num aumento de custos operaciond#s rpaior necessidade de ser
visitado.

O sucesso em termos de sustentabilidade finandaranuitas instituicdes de
Microcrédito passou fundamentalmente por dois fastdigados a gestdo do risco de
crédito (Armendariz e Morduch, 2005; Morduch, 20@0)lesenho dos contratos, que as

protegem através de varios mecanismos de mitigdoédosco de crédito, e as suas
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Instituto Superior de Economia e Gestédo 9
Universidade Técnica de Lisboa



A Sustentabilidade Financeira e a Gestdo do RiseoG@tédito no Microcrédito

escolhas financeiras, que permitem ou ndo obteeguilibrio entre as taxas de juro
activas e passivas, cobrindo as despesas e didmdeda carteira de crédito e também
incentivando a poupanca e equilibrando a sua asrdinanceira. A histéria da
indUstria mostrou a importancia de uma gestaoegfiei e rigorosa, com incentivos de
gestdo alinhados e com baixas taxas de sinistdali¢@rmendariz e Morduch, 2005).
Chen et al. (2010) alertam para o facto de a Mitanica atravessar ocasionalmente
periodos destress nomeadamente devido a sinistralidade do crédiie, € motivada
pelo crescimento da inddstria, uma vez que pronzovatacao e crescimento rapidos
das bases de colaboradores e das hierarquias ndoras mais complexas) e o
estrangulamento dos sistemas de controlo intemmegadamente os da disciplina na
concessao e acompanhamento dos créditos.

Poderemos entdo afirmar que a gestdo de risco éfitacrserd um dos mais
importantes, sendo 0 mais importante dos factoeesudesso de uma instituicdo de
Microcrédito, no que diz respeito a sustentabiledthanceira. Para reforcar a
importancia desta dimensdo da gestdo no caso \partide Portugal, talvez importe
citar a Apresentacgdo Institucional do Microcrédito Millenniumbcp, que refere que a
base deste projecto, que constitui uma iniciatwaabponsabilidade social do grupo,
assenta em 3 pilares cuja gestao deriva e afegtatao do risco de crédito, que surge,
assim, como factor verdadeiramente decisivo: cud®sstrutura elevados, com a
“oferta de um servico permanente e personalizadacdenpanhamento e assessoria,
através de uma equipa profissional de Gestoresraiec®”, o custo ddunding a
precos de mercado, (“N&o recebemos qualquer tigardkos publicos ou subsidios”) e
o risco de crédito associado (“Os projectos de stiveento financiados séo

maioritariamentestart up’s).
3. Praticas inovadoras na gestao do risco de créditmrMicrocrédito

Dada a sua importancia para a industria, proponsoemplorar de seguida a forma
como a gestédo do risco de crédito tem sido encarada instituicdes de Microcrédito.

A gestéo do risco de crédito envolve fundamentalenargestdo de trés momentos
num processo de crédito: a seleccdo/concessdo @dit@;r a monitorizacdo /
acompanhamento do Cliente e o cumprimento do dontNestes trés momentos, a
existéncia de assimetria de informacao penalizesttuicdo de Microcrédito, uma vez
qgue se torna dificil e caro aferir com precisdor@abilidade de incumprimento dos
Clientes (seleccao adversa) e acompanhar de ptma como os Clientes utilizam os
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fundos (risco moral) (Wenner, 1995). Como vimosaeassimetria pode ser de tal
ordem que nao justifique financeiramente operara wez que 0s custos de diminuir
essa assimetria ou de escolher assumi-la (ou desolongho intermédia) podem revelar-
se incomportaveis. Assim, na procura de um modeloedjocio eficiente e sustentavel,
a industria sentiu-se motivada a encontrar mecarsgrara gerir estes trés momentos,
uns relacionados com o desenho dos contratos,soctrm gestdo financeirar{cing)
(Morduch, 2000).

Expomos, de forma n&o exaustiva, esses mecanismexdjcitando a) o
funcionamento basico do mecanismo e b) de que fawon&ibui para a reducdo do
risco de crédito (Armendariz e Morduch, 2005, Matdw2000, Wenner, 1995):

1. Empréstimo a grupos

a) E o mecanismo mais celebrado pela indUstria e si@nsa co-responsabilizacéo de
um determinado grupo de individuos pelos empréstimooncedidos
individualmente a cada um.

b) Reducdo da assimetria de informacéo (seleccéo sadeerisco moral) nos trés
momentos de gestdo de risco de um empréstimo. Afirdcia depende das suas
regras especificas (constituicdo dos grupos, modelcolidariedade, etc.) e das
caracteristicas do mercado (culturais, socioecoresnetc.).

2. Ameaca de exclusdo do mercado de crédito

a) Consiste na criagcado de um incentivo ao “bom” congmento a partir da ameaca de
exclusdo do mercado numa situagéo de incumprimento.

b) Garantindo que o valor actual de ndo pagar é orferd valor actual de pagar e
haver acesso a crédito no futuro, o Cliente terainoentivo a pagar. A melhor
forma de o fazer € manter as taxas de juro num nieedemasiado alto que inverta
esse incentivo e garantir a perspectiva de cowlaale da instituicdo, uma vez que
estiver posta em causa o Cliente tera incentivicamprir.

3. Empréstimos crescentes

a) Consiste no empréstimo de quantias crescentes la#eS a medida que eles se
mostram capazes de honrar 0s compromissos.

b) Aumenta para o Cliente o custo de oportunidadeidepagar ao, uma vez que fica a
perder mais do que se os empréstimos fossem, ponpa, constantes. Também
permite a instituicdo ir apurando o conheciments @bentes e, assim, diminuir a
assimetria de informagéo.

4. Concorréncia e cooperacao
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No caso de existir concorréncia no mercado, adaier posicao cooperativa entre
instituicdes.

Existindo mais alternativas, os Clientes desvadmnizelativamente a oportunidade
gue uma das instituicdes lhe confere individual®ernt acesso ao crédito. Assim, e
uma vez que a concorréncia é, pelo estimulo a g&mva ao preco saudavel,
tendencialmente benéfica, na existéncia de conumaélevem criar-se entre as
instituicdes mecanismos de cooperacdo (criacdoigdéribo comum de clientes,
comissfes de crédito transversais, etc.).

Maior periodicidade das prestacdes

Consiste em dar um periodo de caréncia relativaamesduzido e garantir uma
maior frequéncia no pagamento de prestacoes a@nt€di (ou pelo menos

segmentar os Clientes e garantir frequéncias difemeente exigentes).

A existéncia de mais oportunidades de contacto iperabter informacao varias

vezes, reconhecendo mais rapidamente risco presenfaturo. Por outro lado,

“induz” poupanca pois da menos oportunidades aen@ipara gastar o dinheiro.
Em terceiro lugar, contribui para a captacéo dosltiores” Clientes uma vez que a
rapidez com que a instituicdo inicia a cobranca din@dmica de pagamento de
prestacfes promove a captura de fluxos ndo assscad projecto financiado e so
esses Clientes os podem garantir.

Pagamento de prestacfes em publico

Consiste em promover 0 pagamento de prestacdemnpralse em locais publicos.
Cria um maior compromisso dos Clientes, uma vezagoeortunidade de criacao de
um estigma social € grande. Permite aos colabaaditas instituicbes recolherem
informag&o sobre pessoas que ndo apareceram /apagaor outro lado constitui
um canal de comunicacéo que facilita a transmidsdsaber, educando as pessoas,
principalmente as menos versadas em temas com&@ogé&shalmente, do lado da
instituicdo, os pagamentos em publico reduzem enpwl para fraude dos seus
Colaboradores.

Enfoque nas mulheres

Concentrar os empreéstimos concedidos nas mulheres.
Ha condi¢des inatas e socioculturais que promovemmaior cumprimento por

parte das mulheres do que da parte dos homens.

Visdo menos restritiva dos colaterais
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a) Consiste na aceitacdo de colaterais valiosos p&heate e ndo necessariamente
com valor de mercado.

b) Uma vez que o bem tem valor para o Cliente, eke uer incentivo a cumprir com
as suas obrigacoes, sob pena de, mediante exadeggmgarantia, ficar sem o bem.

9. Colaterais financeiros

a) Consiste em exigir que os Clientes passem uma géiovam que demonstram a sua
capacidade para poupar e para gerir dinheiro.

b) Garante que a instituicdo tem acesso a algum calat@anceiro. Diminui 0
incentivo ao incumprimento uma vez que, tipicamerde pessoas tendem a
valorizar mais 0 que poupam que o que pedem emp@Esnesmo que o valor seja
da mesma ordem de grandeza.

10. Informacéao recolhida pataffda instituicdo

a) Consiste na recolha de informacéo junto da esfengldcionamento dos potenciais
Clientes (familiares, empregadores, colegas daltrabetc.).

b) Permite reduzir a assimetria de informacgao eninstauicao e o potencial devedor.

O aparecimento dos mecanismos b) a j) é, em regr® consequéncia das
dificuldades dos empréstimos a grupo se imporem determinadas condicdes
nomeadamente em locais com baixas densidades pmm#s ou populacdes
altamente diversas (pelos elevados custos de mia@atéo entre pares e pela
dificuldade de aplicacdo de sanc¢des sociais).

Embora seja veiculado (eventualmente como conseguda uma sobrevalorizacao
dos méritos do Microcrédito) que estes mecanisefdtam da capacidade de inovacao
dos lideres da industria em prol do seu crescimentta sua afirmacédo, podemos
argumentar que estes mecanismos surgem como Utécaativa para viabilizar um
modelo de negdécio que, por si, é dificil de redizdn, ou seja, ndo é uma questdo de
capacidade de inovacdo, mas sim uma questdo devadbcid’. Esta seria uma
discussédo certamente interessante mas que nosnpsevde explorar: 0 ponto mais
importante a reter € que, embora com espacos d®r@la industria encontrou um
caminho que lhe permite gerir o risco de crédigtireinuir as taxas de sinistralidade,
que tanto dificultaranperformancesfinanceiras sustentaveis e, por muitas vezes, a

sobrevivéncia de muitas instituicdes.

° Ver Anexo 10
10 Opiniao recolhida junto de alguns profissionaisndtituices financeiras portuguesas
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4. A gestédo do risco de crédito: o problema Portugués

A gestao de risco de crédito € algo que, como vjimege preocupar 0s gestores de
instituicbes de Microcrédito em Portugal. Todosrmesanismos antes expostos resultam
essencialmente da experiéncia das instituicbes derodiédito nos paises
subdesenvolvidos / em vias de desenvolvimento.r&eé, a propodsito, que esses
mecanismos constituem uma extensa lista, o quamdiza que todos sejam utilizados
ao mesmo tempo no mesmo local, nem tdo pouco aqiearte a mesma eficacia em
espacos ou momentos diferentes. Em todo o casxp®iéncia de Portugal na gestao
do risco de crédito no Microcrédito, podemos eneoralguns desses mecanismos em
funcionamento (sempre com uma componente de adaptmpecifica ao mercado em
concreto). Vamos, entdo, descrever as principaibag de funcionamento deste
mercado no que a gestdo de risco de crédito dizeites(com base: nos factores
condicionantes da eficacia destes mecanismos, ®gne ponto 3 desta Capitulo; na
opinido de alguns profissionais de instituicbesiiteiras portuguesas; no Case Study
Millenniumbcp - BCSD — Conselho Empresarial paf2desenvolvimento Sustentével).

Uma das condi¢bes que dificulta a aplicabilidadeng&odologia dempréstimo a
gruposprende-se com a dispersao da populacéo, entemoidentido de conhecimento
entre pares. Assim, é simples compreender que, parapais como Portugal,
nomeadamente tendo em conta que a vasta maior@pdescoes sao feitas em centros
urbanos, essa condicdo torna ineficaz uma posehiahtacdo para empréstimos de
grupo. Por outro lado, dada a importancia dos iddivs serem livres na constituicao
dos grupos, vem aprofundar a dificuldade em towiéarel a aplicacdo de um sistema
como este.

A ameaca de exclusdo do mercado de crédifode facto, um dissuasor de
comportamentos de risco eficaz no mercado, ja ume, vez excluidos do mercado de
crédito convencional, os clientes do Microcrédisbovizam a oportunidade conferida e
tém, portanto, um maior incentivo a cumprir cons@aas obrigacoes.

Os empréstimos crescentasdo sao, pelo menos por enquanto, uma pratica
estabelecida, embora o crescimento dos projectgsaptevar a migracdo para o
mercado de crédito convencional (em Portugal monges proximo do Microcrédito
dada a sobreposicéo das instituicbes que operaemdios os mercados), 0 que em si é
também um forte incentivo ao cumprimento pelos dexes.

Temos ainda que o facto de o mercado do Microaréshtr ainda relativamente

pouco concorrencialcomo podemos retirar do numero reduzido de uigies que
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presta esse servico, o valor de uma oportunidadeardas instituicbes que opera no
mercado € maior.

A periodicidade de pagamentos de prestagdesn tema visto como uma eventual
evolucdo do modelo, embora se reconhegcam algurhasidides de implementacéo: a
estrutura operativa actual das instituices finmasge de Microcrédito) funciona numa
base mensal e € relativamente rigida — ou, peloospem Microcrédito ndo tem a
materialidade necessaria que justifique investimaanca desse paradigma -, e, por
outro lado, o ciclo de exploragdo dos projectosepuib suportar pagamentos semanais.

O pagamento de prestacdes presencial e em puhBcotem o impacto necessario
para justificar o aumento de custos de transacgé&dsgo justificaria, mesmo que eles
fossem reflectidos no Cliente.

Como vimosa sancgéo social ou a criagdo desse estigar@um ponto importante,
0 que em centros urbanos e mais dispersos ¢é riaisdk se concretizar.

Também n&o ha uma clara orientacdo gan@réstimos a mulheregelo menos a
avaliar pelas estatisticas apresentadas no Capitulo

Quanto aoscolaterais ai sim, a experiéncia em Portugal capitaliza epart
significativa do seu esfor¢co de gestdo do riscarddito. Na verdade, os créditos séo
concedidos sempre com uma garantia pessoal qua eubontante concedido, ou, pelo
menos, parte deste. Isto apresenta-se como ummardiéesignificativa para aquele que é
tido como o modelo de negdcio tipico no Microcréditomo foi exposto, mas é, ao
mesmo tempo, 0 mecanismo mais parecido com a po#wsabilizacdo do empréstimo
a grupos. Mas também se entende que, nhum paisvdésda, e contrastando com
paises menos desenvolvidos, a existéncia de untelado seja motivo suficiente
para ndo estar excluido do mercado de crédito coiwgal. Ou seja, ha um universo
significativo da populacdo excluida do mercado d&dito e que pode dispor de
colaterais (no caso, garantias pessoais como q\eles aceder ao Microcrédito, razao
pela qual as instituicbes de Microcrédito ndo prelam de exigir essa garantia. Por
outro lado, os montantes envolvidos sdo mais centks com a existéncia de colateral
do que acontece nos paises mais atrasados, emsgom®rdantes emprestados sao
relativamente muito pequenos.

Por dltimo, outro dos mecanismos de gestdo do umEcarédito € aecolha de
informacéo pelos Colaboradores das Instituicdes Portugal, o modelo de negdcio e
a proposta de valor do Microcrédito estado fortemexnistentados no acompanhamento

do projecto por parte de um especialista, o GedProjecto, desde o seu inicio até a
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sua implementacédo e acompanhamento, passandopstaugdo do plano de negdcio e
pela realizacdo de projeccdes financeiras. Assirar ga fase de concessao de crédito,
quer nas fases posteriores, a pesquisa de infoorpatéd Gestor de Projecto junto do
préprio potencial Cliente, em vérias entrevistagito dos familiares, amigos, antigos
empregadores, potenciais avalistas, etc., bem comevantamento detalhado da
evolucédo do projecto, encomendas, custos, etama pratica em torno da qual gira
grande parte da gestéo do risco de crédito.

Assim, falamos essencialmente de diferencas cidtieasocioeconémicas para
justificar a diferenca na aplicacdo dos mecanisdes€eritos anteriormente para gerir o
risco de crédito entre os paises subdesenvolvidon gias de desenvolvimento e um
pais como Portugal. Essas diferencas sdo sufioiente grandes para reconhecermos
gue os modelos de negdcio sao diferentes e quésgmrtambém a gestao do risco de

crédito deve ser, sob pena de perder a sua efichfgeente.

Capitulo 111

Scoringno Microcredito

Abordada a gestdo do risco de crédito para a rdabiidade financeira das
instituicdes de Microcrédito e quais os mecanisquasa industria encontrou para fazer
essa gestdao, bem como a sua reduzida aplicabilidagicacia quando falamos de
paises desenvolvidos, nomeadamente em Portugaipsrede seguida, explorar o
Scoringde Crédito enquanto alternativa a esses mecanighsgsitir as suas vantagens
e desvantagens, qual o seu espaco potencial natiiadé, por fim, concretizar um

modelo deScoringpara gestéo de risco de risco de crédito no Miéhto em Portugal.
1. O que é oScoring?

Por Scoring entende-se qualquer técnica que permita, a pdetiuma série de
caracteristicas actuais e da relacdo dessas ¢&stcds com o risco no passado, prever
qual o risco para o futuro de uma dada operacaiteliSchreiner, 2000).

Duas abordagens possiveis S&oringsubjectivo e &coringestatistico (Schreiner,
2002). O Scoring subjectivo consiste numa andlise intuitiva de darésticas
eminentemente qualitativas para deduzir um detehoirrisco de crédito; fa-lo com
base na experiéncia e conhecimento dos profissiaicrédito, de uma forma néo
estruturada, e, como consequéncia, dificilmenteargar consisténcia. Ja $coring
estatistico estabelece uma relacdo numérica emtracteristicas quantificaveis e
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determinado risco de crédito no passado e aceita® constantes para deduzir o
risco de crédito no futuro. Em ambos 0s casos f@e®aum pressuposto essencial
(Schreiner, 2002): a relacdo entre determinadaxiEaristicas e o risco de crédito sera
no futuro como foi no passado. De facto, este ppessto é forte no sentido em que
sabemos que a realidade ndo € constante e esita sujaumeras forcas agentes de
mudanca. Mas, por outro lado, néo é dificil aceajtax, para efeitos de medicdo de risco
de crédito, essa relacdo se mantenha relativanestdeel no tempo, nomeadamente
guando prevemos um futuro préximo com base numagdassecente. Este factor serve
para determinar uma diferenca na eficacia entrelas conceitos apresentados de
Scoring enquanto o estatistico é mais robusto e fiAvehndo a realidade é mais
constante, o subjectivo é mais flexivel uma vez gseque fazem @&coring sao
inteligentes para acomodar a mudancga nas suasepgvsgs futuras mais rapidamente
que um modelo estatisticbackward-looking(Schreiner, 2002). Seja como for, a
realidade € que, mesmo implicitamente, a analisesdo de crédito pressupde sempre
um modelo deScoring se nos mercados de crédito mais desenvolvidorp @® o
exemplo dos cartdbes de crédito, crédito habitag@atre outros, nos paises
desenvolvidos, € mais comum a utilizacdo Stmring estatistico (Mester, 1997), no
Microcrédito, por varios factores que evidenciaremuais a frente, persiste ainda de

forma mais consistenteSxcoringsubjectivo (Schreiner, 2000).
2. Qual o espaco (potencial) d&coring estatistico no Microcrédito?

Porqué, entdo, investir na utilizagdo Slcoringestatistico no Microcrédito? Quais
as melhorias que ele pode introduzir na industiaque objectivos fundamentais € que
ele pode ajudar a melhor servir? Propomo-nos asgsscutir sobre as vantagens e

desvantagens na utilizacdo de um modelSaw®ingestatistico no Microcrédito.

Vantagens(Mester, 1997; Schreiner 2000, 2004 e 2005)

Em primeiro lugar, a grande e principal vantagen$doringestatistice que ajuda,
efectivamente, com recurso a informacéo estrutyradeeduzir a sinistralidade no
(Micro)crédito, o que aumenta a rentabilidade dpsracdes e ainda aumentar a
profundidade do sistema e alcancar as comunidadegmes mais pobres. Por outro
lado, também ajuda a controlar os custos de gésifioperacdes uma vez que, a partir
de um modelo d8coringestatistico a instituicdo pode discriminar a suiise de risco
de crédito, sendo mais exigente na recolha denr#gfio com 0s piore&dcorese menos
nos melhores, 0 que poupa tempo, e em Ultima an&isnenta a rentabilidade das
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operacdes. Temos ainda quBapringestatistico € uma ferramenta simples de utilizar e
de compreender, ndo implicando um esforco acrescidotrabalho diario dos
profissionais de crédito. Mais, permite estrutwgaornar explicito conhecimento que,
noutras condigdes, estaria restrito a cabec¢a desiéissionais e seria de dificil difuséo
e partilha. Essa potencialidade de difusdo de come®to permite também que se
alinhe e se tenha maior controlo sobre as politeca®cisbes de crédito, bem como
identificar os principaisirivers de risco de crédito e manter a base de conheanaent
uma instituigéo relativamente constante mesmo erdi¢cdes de grande rotatividade de
pessoas. Em termos de gestdo financeira, e tabjazesta uma das vantagens mais
importantes, ajuda a reduzir a assimetria de irdgé&m, nomeadamente porque
informacdo estruturada é mais inteligivel, e, nessatido, permite praticgpricing
diferenciado em funcéo do nivel de risco, compeahsassim em parte o problema da
seleccao adversa e incentivando os “bons” risctrerem no mercado. Temos ainda
que um modelo deScoring estatisticopode representar um passo importante de
aproximacdo da industria a investidores, no sengio que, revelando uma maior
transparéncia na gestdo e na politica de créditondi o gap de informacéo entre
gestores e accionistas. Por ultimo, de realcaregtee € um mecanismo que evolui, ou,
se quisermos, que aprende, e que pode ser tedtanedida que vamos alimentando o
modelo com mais, e mais recente, informacéo, efetse teoricamente mais capaz de

prever riscos de crédito no futuro.

DesvantagengMester, 1997; Schreiner 2000, 2004 e 2005)

O lado menos positivo ddcoringestatistico reside essencialmente nos obstaculos a
sua implementacao nas instituicdes. Em primeirarlugara os modelos mais robustos,
por ter uma forte exigéncia em termos de quantidadgualidade da informacgéo,
necessita de uma base de dados robusta e comgnategp eficaz. Em boa verdade, isto
deixa de parte um universo significativo de ingtiies que ndo estdo preparadas para
recolher informacdo de forma consistente e comptetando tém dimensdo que
justifique e garanta a qualidade de um model&clwingestatistico. Por outro lado, a
sua eficacia depende do caracter de especificidadgneralidade do modelo, ou seja,
dificilmente se aplica um modelo &eoringestatistico baseado em informacédo de uma
determinada instituicdo noutra instituicio sem aglidhportantes de eficacia, uma vez
que € um mecanismo muito sensivel a realidade éatelespecificos das instituicdes.
Temos ainda que a eficacia da aplicacdo de um ma@Scoringestatistico ndo pode

resumir-se a construcdo de um modelo estatist®podivel para a organizacéo; de
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facto, o seu sucesso exige uma mudanca de commmtagnem funcdo da nova
informacéo gerada, o que leva, a nivel organizatian um esforco significativo das
instituicbes e a uma sensibilizacdo e participag@otorno de uma solugdo comum e
aceite por todos. Se os principais intervenientepmcesso de decisdo de crédito ndo
se sentirem parte da solucdo ou se se sentirermudoios no seu papel enquanto
avaliadores de risco de crédito, dificilmente sfiéaz. Uma outra desvantagem de um
modelo deScoring estatistico, consiste no facto de ele nunca p(utrer) substituir
definitivamente outros mecanismos de gestdo de,rismmeadamente a sensibilidade
dos profissionais de crédito na avaliacdo de fastqualitativos muito relevantes como,
por exemplo, a credibilidade do Cliente. N&o queerdque esse contributo ndo possa
ser estruturado e alinhado dentro da instituicAoque o decisor tenha completa
discricionariedade na andlise de risco, mas, de,fdad uma componente pessoal que
um modelo estatistico dificilmente tera capacidpdea absorver. Sabemos também
que, em Ultima analise,®coringé uma medida de probabilidade e ndo de certeras. P
altimo, temos sempre o risco de o modelo se tdindgil perante terceiros no sentido
em que pode incluir critérios cuja moralidade ogalelade séo discutiveis, como é o

caso do género.

Pesem embora os obstaculos referidos, parece ezdmitir que, na realidade, ha
um espaco para &coring estatistico no Microcrédito e que esta pode sea um
ferramenta capaz de estimular a rentabilidade eisterstabilidade financeira das
instituicdes, contribuindo de forma importante paraprofundidade dos sistemas
financeiros. Alias, demonstra-se que, nos mercadoe oScoring estatistico € uma
realidade, se consegue servir um maior nUmero gg8ops e a pessoas relativamente
mais pobres (Schreiner, 2000). Teremos de sabeitiadoe o Scoringestatistico nao
vai resolver os problemas de sustentabilidade ¢wiam e de profundidade dos sistemas,
mas € mais uma ferramenta que ajuda a consolid@iUstria como um mecanismo
eficaz de combate a pobreza e a exclusdo socrmal,gse, inevitavelmente, seja uma

industria sem eficiéncia e retorno financeiro.
3. Modelos deScoring estatistico: risco a prever e metodologias de cdns;ao

Os Modelos deScoring estatistico sdo, em termos de potencial, realglacigito
completas, no sentido em que podem ajudar a prérers tipos de risco de crédito
(Schreiner, 2000), por um lado, e conseguem faz&to muitos ou poucos recursos

(em termos de qualidade e quantidade de informag&oprrendo, naturalmente, a
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metodologias diferentes na sua construcdo (Schye20€2). Em termos de tipos de
riscos que podem prever, falamos de situacdesisfargs como prever o risco de um
empréstimo em aprovacao ou ja aprovado tem de eitiar em mora durantedias
pelo menos uma vez ou prever a probabilidade de Gliente actualmente em
cumprimento tem para contrair um novo empréstinodedo actual estar concluido,
para dar apenas dois exemplos. Ja em termos deniididade de recursos, gracas a
sua flexibilidade em termos de construgdo, os nosdele Scoring estatistico
demonstram ser muito Uteis mesmo em condi¢cfes enexjste pouca informacdo em
termos de qualidade ou qualidade. Temos, generitameés tipos de metodologias
mais comuns para a constru¢cdo de modeldScaeingestatistico, por ordem crescente
de robustez estatistica:

1. Modelos “Expert”: estes modelos atribuem uma determinada pontuagéo
verificacdo de determinadas caracteristicas a rpaihica e exclusivamente, da
experiéncia e sensibilidade dos profissionais desitiicbes de Microcrédito. Por
exemplo, dar 1 ponto se for mulher e 0 pontos sedmem, e assumindo que quantos
mais pontos mais arriscado sera em termos de inmomemto futuro, assume que 0s
homens sdo menos arriscados que as mulheres. I sitansidade desta pontuacéo €
consequéncia directa da experiéncia dos profissi@ado tem por base outra analise
estatistica que ndo a decorrente dessa experigmolavelmente menos consistentes
que a alternativa matemética). Tem uma vantagerareggante, para além da
flexibilidade, que é a de mais facilmente garagtie os profissionais das instituicées
assumam e utilizem o modelo, em parte porque strnti@antes na sua construcao.
Por outro lado, é discutivel em termos de efican@smo quando algumas experiéncias
demonstraram o contrario. No fundo, sdo sistendigm da sensibilidade dos
profissionais das Instituicbes que podem ser vddidae, nesse sentido, uma evolugéo
do ScoringSubjectivo.

2. Modelos de Arvore de Decis&oestes modelos sdo construidos a partir de vasiave
categoricas, e a partir do histérico de cumprim@dm cumprimento de muitas
operagbes com combinacfes dessas variaveis. Parpexeadmitamos que numa
determinada amostra representativa, empréstimossnentraram 50% das vezes em
incumprimento e renovacdes apenas 10%. Daquiisari@gue, em regra, empréstimos
novos sao mais arriscados que as renovacoes, @ajtento, admitindo que mais
pontos representam mais risco, uma situacdo deéstipo novo deveria ser mais

pontuado que uma renovagao. Sao estatisticameni® rotaustos que os modelos
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“Expert”, e também podem ser apurados ao longcedpd, acumulando, neste caso,
nao a experiéncia dos profissionais mas a expéai@statistica da realidade.

3. Modelos de Regressaoestes modelos sdo deduzidos directamente de urealbas
dados estatistica, e permitem criar uma expresséenmatica que relaciona as variaveis
“preditivas” com o risco a prever. Quer o sinal gadntensidade dessas relacbes séo
directamente visiveis na formula. Este tipo de rfesd€ muito robusto em termos
estatisticos e ainda permite ir mais além do qoglssmente testar a relacdo entre
determinada variavel e o risco de uma operacgdo, wemaque pode revelar novas
relacbes. No entanto sdo mais complexos de prqodcantrolar e adaptar, ou seja,

genericamente sdo modelos mais rigidos.

Existem ainda outras metodologias para a constrdednodelos d8coringque nos
escusaremos a abordar, dado o seu grau de s@fistjoceoncretamente, 0os modelos da
teoria do preco de opcgdes e os modelos de redesisi@dester, 1997)

O mais relevante é que as instituicdes de Micdhwr&compreendam o verdadeiro
potencial que os modelos 8eoringencerram em termos de gestao de risco de crédito e
sejam capazes de, partindo da informacgédo que t&ma aisposicdo ou do potencial de
recolha de informacé&o que tém, bem como das spasidades internas, escolher qual

modelo usar para tirar o maximo de proveito destamenta.
4. Um modelo deScoringpara Portugal

A partir do enquadramento anterior, propomo-nosrestruir um modelo d8coring
para operacbes de Microcrédito em Portugal. A mégdo de base serd aquela
gentilmente disponibilizada pela ANDC. Damos nataddas limitacdes em termos de
informacé&o, uma delas muito comum (Schreiner, 2@0@)tra decorrente da juventude
e estreito ambito de actuacdo da ANDC. Em primkigar ndo temos disponiveis
dados sobre operacdes rejeitadas ou ndo concitjzal seja, a nossa amostra apenas
representa as operacdes aceites pelos decisorelvidos nos processos da ANDC.
Seria importante sensibilizar a industria para partancia da recolha desta informacao
no futuro. Em segundo lugar, temos apenas 946 gpesavalidas para analise
estatistica (s6 foram consideradas operacfes slejéaconcluidas — até ao dia 30 de
Agosto de 2011) e apenas 12Batls (operacdes com pelo menos um més de mora
registado, ou seja, com pelo menos um atraso su@eB0 dias no pagamento de uma
das prestacOes); seria desejavel, a bem da fiadbdicestatistica, uma amostra mais

significativa, embora se possam aceitar os resdtatbduzidos como relevantes e
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validos. A nossa primeira abordagem, escolhida base na informacdo disponivel,
sera a construcdo de um modelo de arvore de deg@asaoprever a probabilidade de
determinada operagdo em analise tem de vir a twins como Bad' durante o seu
periodo de vigéncia.

4.1. Base de Dados, variaveis e hipoteses

Foi disponibilizada pela ANDC uma base de dados 62 campos (alguns deles séo
simplificacfes de outros) e 1628 operacdes. Confoi jeeferido, com base no critério
de aceitar apenas operacdes iniciadas e ja teragnémram considerados apenas 946
operacBes. Para a andlise foram considerados 14o0edmalguns transpostos
directamente da base da ANDC, outros constituemsfseamacées dos Campos
originais em variaveis categoricas. A escolha deste campos é o resultado de um

processo final de afinacdo do Modelo, mas par@ogkecritérios fundamentais:

1) Necessidade de representar as principais dimensdesuma operacdo de

Microcrédito

Ha uma multiplicidade de factores que podem inftieBna performance de uma
determinada operacdo de Microcrédito. A bem da Ifficggdo e de uma mais facil
compreensao desta realidade tdo diversa, podemapdags em quatro dimensdes
(Schreiner 2000 e 2002): o perfil do microempres&$ dados do projecto, os dados da
operacdo financeira propriamente dita e a informagébre o decisor de crédito.
Podemos afirmar que, em conjunto, estas quatrorndides representam a vasta maioria
das varidveis especificas e accionaveis que irdlaenaperformancedas operacoes de
Microcrédito (é Obvio que factores exdgenos comtastenfes climaticas ou crises
econdmicas generalizadas, por exemplo, tambémaaiede forma determinante essa
performancemas essas variaveis ndo sao controlaveis e ageisn& sao o0 que em
Financas comummente se chama de risco de mercadod@, 2001)). Assumindo
estas quatro dimensdes podemos melhor escolheara®eis preditivas do risco e
garantir representatividade no modelo.

No caso do nosso modelo optamos pelas seguint@seiar

1 ver Anexo 11
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) . Perfil do Dados da Dados do
Dimenséo . - = .
Microempresario Operagdo Projecto
Sexo Valor da Prestagdo CAE
Campos / Varidveis Habilitagdes Literarias Valor do Empréstimo Regido
Situagdo Profissional Periodo de Caréncia Postos de Trabalho Criados

Tabela 1.Variaveis preditivas de risco consideradas no Model Scoring construido

A dimenséo da informacao sobre o decisor de créditpropositadamente deixada de
parte, na medida em que ndo havia variaveis sofeseem nimero e em qualidade para

descreveé-I¥.

i) Construcdo de hipoteses iniciais baseadas na litesa(Bhaat, 2002; Armendariz e
Morduch, 2005; Schreiner, 2008) na experiéncia dos profissionais do Microcrédito
em Portugal a serem validadas ou n&o pelo mddelo

H1: As mulheres microempresarias constituem um mesow gue 0s homens.

H2: Os microempresarios que frequentaram algum niv&rdano Superior constituem
um menor risco que 0s que nunca o frequentaram

H3: Os microempresarios que se encontravam ja em 8asae auto-emprego como
trabalhadores independentes ou empresarios camstitum menor risco que 0s
restantes.

H4: As operacfes com prestacOes superiores a 1508tewemsum maior risco que o0s
restantes.

H5: As operacbes com Montantes de empréstimo concesliggeriores a 5000€
constituem um maior risco que os restantes.

H6: As operacfes que prevéem um periodo de caréngeagemento das prestacoes
constituem um maior risco do que aquelas que rEev@Eem.

H7: Os projectos do Comércio, Alojamento ou Restawragdstituem um maior risco
que os restantes.

H8: Os projectos localizados no Porto e Lisboa corestittum menor risco que 0s

restantes.

12 Disclaimer Uma outra razdo ndo invocada no corpo do textoderse com um conflito de interesses que se
apresenta ao Autor, visto que, uma vez que tralmalh@ das Instituicdes de Crédito em causa, e nda @istancia
necessaria para garantir uma posicdo verdadeirentahtpendente, ou, tendo-a, ndo pode aos leigxigs nem
presumir a compreensao e a aceitacao dessa indewénd

130 racional das hipéteses apresentadas pode setterto no Anexo 12
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H9: Os projectos que criam mais que um posto de trabalpartida constituem um

menor risco que 0s que criam apenas o posto daliabdo microempresario.

4.2.Resultados e proposta d&coring

A partir da amostra que tinhamos a disposi¢ao,ticdnss o modelo com base nas
probabilidades ddefaulthistéricas de cada situacdo possivel, ou sejade nperacdes
que tiveram pelo menos um més de mora sobre odetaperacdes nessa situacao. A
partir dessas probabilidades atribuimos um detewloiScorea cada situacao, sendo
que essa atribuicdo obedeceu a dois critérios:

a) Procurou sempre diferenciar situacdes dentro danamesriavel, isto €, torna-la
relevante em termos de decisdo. (embora a vari®egjiao” tenha resultado,
como veremos, como irrelevante, optamos por mantéeimo referéncia, tendo
em conta o trabalho de Afonso (2011), que demonstemamente a
preponderancia da geografia na qualidade do Miédcr em Portugal)

b) E crescente com o aumento da probabilidadestutt

Com base nestes critérios, procuramos encontrasdelm, isto €, a combinacéo de

Score,mais robusto. A conversdo das probabilidadeslefault em Scorefoi, entéo,

feita a partir dos seguintes referenciais:

>=7,5%; >=9%; >=11,5%; >=13%; >=14,5%; >=15%; >=16,5% ;

>=18%
<9% <11,5% <13% <14,5% <15% <16,5% <18% °

<7,5%
-0,5 -0,25 0 +0,15 +0,5 +0,75 +1 +1,25 +1,5

Tabela 2.Probabilidade de Default e respectivos Scoresuattils para o Modelo de Scoring

construido

Assim, chegamos aos resultados que apresentanmsegdela. Para exemplificar a
leitura do quadro, diriamos que a probabilidadeddéult (PD) historica de um
microempresario homem € de 15,2% (@ads / 442 Observacdes) contra uma
probabilidade deefaultde 12,1% para uma mulher. Assim, atribuimosSgaorede +1
ponto para uma situagdo em que o MicroempresdgjaoHsmmem e unScoreinferior,
+0,15, no caso de ser mulher. Como se torna ewdegte exemplo, consideramos que

a situacdo mais arriscada devera tefSaoremais elevado que uma menos arriscada.

Instituto Superior de Economia e Gestédo 24
Universidade Técnica de Lisboa



A Sustentabilidade Financeira e a Gestdo do RiseoG@tédito no Microcrédito

Homem 67 375 442 15,2% +1,00
Mulher 61 443 504 12,1% +0,15
Ensino Superior 9 123 132 6,8% -0,50
M Ensino Superior 119 695 814 14,6% +0,75
Auto-Emprego ] 119 125 4,8% -0,50
N Auto-Emprego 122 6599 821 14,9% +0,75
< 150€ 32 312 344 9,3% +0,00
=150€ 96 06 602 15,9% +1,00
< 5000€ 37 426 463 B8,0% -0,25
=5000€ 91 392 483 13,8% +1,50
N&o 86 614 700 12,3% +,15
Sim 42 204 246 17,1% +1,25
Comércio&Restauracio 76 406 482 15,8% +1,00
N Comércio&Restauragio 52 412 464 11,2% +0,00
OPO&LX 70 461 531 13,2% +01,50
Outros 58 357 415 14,0% +01,50
Um 94 567 661 14,2% +0,50
Mais que Um 34 251 285 11,9% +0,15

Tabela 3.N° de Bads, Goods, Totais, Probabilidades de DiedaBitore Atribuido por variavel

preditiva de risco considerada

Assim, e combinando dscoresindividuais obtidos por cada campo (arredondando
a unidade) chegamos a uatore Global. Por exemplo, uma mulher licenciada, que
trabalhava por conta de outrem no momento do emnp@&sque ird pagar uma
prestacdo inferior a 150€ sobre um empréstimo iorfex 5.000€, sem periodo de
caréncia e cujo projecto € um estabelecimento g&uecdo no Porto, em que se
emprega ela propria mais 2 pessoas, teré&SaoreGlobal de2 (+0,15-0,50+0,75+0-
0,25+0,15+1+0,50+0,15=1,95).

Damos novamente nota que o modelo final é o rekulide uma série de
experiéncias do autor, com o objectivo de o tomarais robusto possivel. Procedeu-se
a uma série de tentativas alterando as variaveigagiam parte do modelo e a tabela de
conversao das probabilidadesdifaultem Scorespara cada campo, tendo sempre em
conta os critérios definidos acima (4.2. — i) p4iB — a) e b)). Este exercicio permite ir
melhorando o modelo ao longo do tempo, nomeadanenie introducdo de nova

informacé&o na base de dados.
3.3.Validacdo do modelo

As hipéteses a validar sdo confirmadas e, a photiresultados obtidos estamos em
condi¢des de testar o modelo contra a realidade. ®fazer iremos testarScoredas
operacdes reais e ver se, de facto, a probabilidadefaulté crescente com $core

ou ndo o sendo na plenitude, se € tendencialmergeante.
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No grafico seguinte apresentamos os resultadossti®. tNo eixo das abcissas temos
todas as operacdes da amostra agrupadaSquoe Global, e no eixo das ordenadas
temos a probabilidade de#efault para cada um desses grupos. Ou seja, 3,6% das
operacdes corcoreGlobal de 1 tiveram pelo menos um més de morajang essa
probabilidade foi de 27,3% para as operacfes$ooneGlobal de 8.

30% 1
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Figura 2. Scorevs Probabilidade de Default no Modelo Construido

De facto, como seria desejavel, 0 modelo permitergirobabilidades ddefault
crescentes com®core Ha aqui duas questdes que importa referir: agiraré que este
resultado ndo deve ser absolutamente surpreendeatenedida em que foi a
metodologia de iteracdes na atribuicadsderesprocurou:

i) maximizar o namero d8coresem que a probabilidade defaultera superior a do
Score anterior;

i) garantir que nenhur8coreteria uma probabilidade diefaultsuperior a de urScore
dois pontos mais altos (ou seja, que, por exenapgtwpbabilidade ddefaultdo Score7
nao fosse superior a &ecore9).

Obviamente, respondendo a i), como sucede, iiy énpoéncia verdadeira. De qualquer
forma, mesmo procurando este resultado com o poakstentativa-erro, ndo era certo
encontrar uma resposta que obedecesse a esteésgrité

A segunda questdo é que este teste tem uma ragfca |para funcionar
minimamente bem, ou seja, € natural que haja atgramn de concretiza¢do dos critérios
expostos, na medida em que estamos a utilizareadsdados para extrair informacéo
para criar dScoringe depois estamos a usar a mesma base para o $estardesejavel
gue as amostras de construcdo do modelo e dddssé&m diferentes (Schreiner, 2002),

mas as limitagbes de dimensdo da amostra, nomeattame numero deBads,
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poderiam pbr em causa quer a validade do modedw,aqdo teste. Assim, para além do
teste contra a probabilidade defaultefectiva, fizemos testes indirectos contra a) o n°
médio de meses em mora por empréestimo e aindaadontr n° médio de empréstimos
que ficam por pagamfite-offy. Estas duas variaveis de controlo estdo reladama
com aperformancedos empréstimos, embora nao fosse o tipo de gseoo modelo

calcula.
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Figura 3. Score vs Média Meses Mora no Modelo Construido
b) 0,250 -

0,212
O

0,200 /
0,168
[ J

0,150 A

0,100

Média Write Offs

0,055
0,031 o

./
0,000 y

0,000 —@ g T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8

0,050

Score

Figura 4. Score vs Média Write-offs no Modelo Construido

Como podemos verificar, em ambos os testes ttdseo modelo parece robusto e
nao apresenta contradigbes ou incoeréncias nokadssi Assim, podemos aceitar 0
modelo como uma primeira abordagem consistente tengi@almente Gtil para as

instituicbes de Microcrédito que operam em Portugal

3.4.Limitacdes do modelo

O modelo da-nos alguma seguranca na sua validattegpe parece ser um bom
ponto de partida para perceber as relagfes emuenat caracteristicas essenciais do
microempresario, da operacao ou do projecto esdo fque lhes esta associado.
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Ainda assim, convém explicitar as suas fragilidades medida em que esse
exercicio nos permite definir como ir mais longaepurar um modelo que possa ser
aplicado e util para as instituicdes de Microcieditn Portugal. Em primeiro lugar,
importa referir que a dimenséo original da amos#ra garante dimensdes Optimas de
ocorréncias para os vari@ores atingindo um minimo para $corel, para o qual so
temos 28 ocorréncias. Mas temos outro factor qo&ié subtil que o primeiro mas é
importante nas conclusdes a retirar. llustremos wonexemplo claro:

Uma operacdo com prestacao superior a 150€ tentrgscamo ndScorede 1 ponto, e
uma operacdo com montante superior a 5000€ temcu@éscmo de 1,5 pontos. No
entanto, e uma vez que, em paralelo, os prazosmEacoes nao variam muito (94%
das operacdes sdo pagas em 36 prestacfes) temos wgier da prestacdo esta
fortemente correlacionado com o valor do empréstim@aso em concreto, admitindo
uma operacao com prestacao superior a 150€, hprobabilidade de cerca de 81,5%
de ser um empreéstimo superior a 5000€, pelo quktamlmente, uma operacao nessas
condicdes é duplamente penalizada em termoScdeing Assim, verificamos que o
modelo n&o identifica nem retira o efeito das @ascentre factores e torna-se, assim,

estatisticamente menos robusto do que, por exempianodelo de regressao.
3.5.1deias a reter sobre o modelo construido

O modelo deéscoringconstruido pretende ser uma fonte de inspiracéoganalise
de risco de crédito no Microcrédito em PortugalmBodissemos anteriormente, 0s
modelos deScoringndo devem demitir os analistas de crédito da ssadmide avaliar
esse risco, uma vez que a sua sensibilidade eiéxpiarndo devem ser dispensados.
Este trabalho valida algumas hipoteses iniciaisg gesultam da literatura e da
experiéncia de profissionais de crédito, e serveldmentalmente para sinalizar ou
alertar os analistas de crédito na sua andlisedoran seu dispor esta informacéo, o
decisor tera a oportunidade de se proteger e tams eficiente a recolha de
informacé&o, no sentido em que podera distinguioramd como faz essa recolha em
funcdo do sinal do modelo. De salientar que estdetnp como todos, ndo esta nem
estara fechado. Sdo modelos que podem ser afiaadoago do tempo e tornar-se cada

vez mais Uteis para as instituicoes.
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Conclusao

O Microcrédito assume-se hoje como uma verdaddieanativa aos mercados de
crédito convencionais, e nesse sentido, como unmoriantissima ferramenta no
combate a pobreza e a exclusado social. O seu papsbciedades tem vindo a tornar-se
cada vez mais importante, e a sua resiliénciaeaopds conturbados da economia e do
sistema financeiro mundial sugerem que essa realidao se vai alterar, sendo até ser
acentuada.

Em favor do seu crescimento e da concretizagcacseos objectivos sociais, tera
sido exigido a industria do Microcrédito menos de @ outras em termos de escrutinio
da sua eficiéncia e, principalmente, da avaliagisel valor relativo comparado com
outras alternativas para atingir esses objectiMosentanto, de facto, demonstra-se que,
a longo prazo, a sustentabilidade financeira dasturcées e a sua capacidade para
continuar a atrair quer donativos quer fundos destidores € um imperativo para a
industria. Para isso, € fundamental dotar as ingiiés e os seus modelos de negdécio de
mecanismos de gestdo e controlo que permitam tasnéais eficientes na gestéao
financeira, e, pela sua importancia, particularmendis eficientes na gestao do risco de
crédito. Se é verdade que algumas solucdes sangaealidade, e com sucesso (como
€ 0 caso do empréstimo a grupos), também seradeergae existe um potencial
consideravel de melhoria nessa gestdo, nomeadamenigaises desenvolvidos, como
Portugal, em que esses mecanismos se revelansyzelaatureza, menos eficazes e de
aplicacdo mais dificil.

Assim, oScoringestatistico surge como uma alternativa para ajpaianstituicdes
na sua gestdo do risco de crédito. E uma solug@@xjge uma série de requisitos para
se tornar uma realidade, em termos estatisticas @ldulo, mas acima de tudo, exige
uma integracdo suave e fluida nos modelos de negfas instituicbes, implicando
alteragbes nos comportamentos das organizacdes seds colaboradores. O modelo
que apresentamos € uma concretizacdo para Podugatende servir de inspiracao
para os operadores no mercado.

Para desenvolvimento futuro fica a hipétese de cemstruido um modelo de
Scoringcom base em regressédo que possa compensar algomasdes do modelo
apresentado. Para além disso, também um trabaltefetiedo das necessidades de
recolha de informacdo e de alteracbes a procedsr anganizacfes para uma

implementacédo efectiva décoringno Microcrédito em Portugal.
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Anexos

Anexo 1. Motivos para a inexisténcia de acesso a\seos financeiros

por parte das comunidades / agentes mais pobres
(Armendariz e Morduch, 2005; Barr, 2005; Mordud®dQ@, Wenner, 1995)

1. Nao verificacdo da Lei dos Rendimentos Marginais Reescentes:a aplicacao
desta lei fundamental da Economia, poderia sugeer os intermediarios financeiros
teriam incentivos a canalizar fundos dos agentes ntas para 0s agentes mais pobres.
A verdade é que tal ndo sucede, e isso resultaedalds Rendimentos Marginais
Decrescentes constituir uma simplificacdo que asesgue a capacidade de gerar
riqueza e o risco dos investimentos (no fundo,ngdo producé&o) ndo estao associados
a rigueza dos agentes, sendo iguais para todosRsesutro lado, se pusermos em
causa a “conveniente” convexidade estrita da fundao producdo neoclassica,
poderemos encontrar situacbées em que é mais réfittveciar agentes que detenham

mais capital.

2. Custos de Transaccdo SuperioresO financiamento directo implica custos de
transaccado significativos para ambos o aforradar mvestidor, pelo que €& mais
conveniente confiar aos intermediarios financegesa correspondéncia de fluxos de
fundos. Uma vez que o financiamento de segmentds poares da sociedade implica
maiores custos de transacc¢éo, dado que tipicangéefetiéo com um capital médio por
operacdo relativamente inferior e numa area geegrahais vasta, ha um menor

incentivo dos intermediarios financeiros em chegeaeesses segmentos

3. Assimetria de Informacdo mais cara e dificil de cobmater: os intermediarios
financeiros, que escolhem quais os agentes que &&8s0 a financiamento, ndo tém
acesso a mesma informacdo que os proprios investideobre as motivacdes,
competéncias e gestdo dos resultados que subjareseas projectos. Nesse sentido, a
gestdo da alocacdo dos fundos prende-seifamma correcta gestdo da informacéo
disponivel e comi) capacidade das instituicbes em diminuirem essanets® de
informacéo, a qual conduz a dois problemas essendmscritos por Mishkin (2006); a
Selecgéo Adversa e o Risco Moral. Uma vez que ressados mais pobres a assimetria
de informacdo é mais dificil e cara de combaterumaincentivo para as instituicdes

financeiras darem prioridade as populacfes mas.ric

Instituto Superior de Economia e Gestédo 32
Universidade Técnica de Lisboa



A Sustentabilidade Financeira e a Gestdo do RiseoG@tédito no Microcrédito

4. Qualidade e quantidade inferior de Garantias / Colteral: a falta de activos que
possam servir como garantia (colateral) de cumprimelas obrigacdes a que 0s
credores estdo vinculados torna, menos atractvagpearacdes para os intermediarios

financeiros pois envolvem maior risco.

5. Menor eficacia dos Sistemas Judiciaisem caso de incumprimento e falta de
capacidade para se chegar a um entendimento entpartes, o Unico recurso que
assiste as instituicdes financeiras € o SistemaidudAssim, € simples compreender
que, quanto mais ineficiente ou subdesenvolvide$se Sistema, menos incentivos ha
para que as instituicbes financeiras transaccioriendos com os investidores,

nomeadamente aqueles que representam uma mai@igiga risco de crédito.

Anexo 2.
Tabela 4

Evolucdo do N° de Instituicbes de Microcrédito,déclientes e
N° de clientes “Pobres” entre 1997 e 2009

I N2 Total de N2 Total de
Ano N® de Instituicdes Clientes Clientes "Pobres"
1997 618 13.478.797 7.600.000
1998 925 20.938.899 12.221.918
1999 1.065 23.555.689 13.779.872
2000 1.567 30.681.107 19.327.451
2001 2.186 54.932.235 26.878.332
2002 2.572 67.606.080 41.594.778
2003 2.931 80.868.343 54.785.433
2004 3.164 92.270.289 66.614.871
2005 3.133 113.261.390 81.949.036
2006 3.316 133.030.913 92.922.574
2007 3.552 154.825.825 106.584.679
2009 3.589 190.135.080 128.220.051

Fonte: Larry R. Reed State of the Microcredit Summit Campaign Report1201
(Tabela elaborada pelo autor)
Nota Importante: Por se tratar de informacéo rdataelas proprias instituicdes (reportam a Micicr8ummit Campaign), é

natural que esta informagéo peque por defeito (garaim exemplo ela ndo contempla qualquer organtmme opere na area da
Microfinanga em Portugal, ndo obstante haver vanistiuicdes que o fagam).
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Anexo 3.
Figura 5.

Distribuicdo das Instituicdes de Microfinanca (ePa(Por Area Regional
Paises Desenvolvidos
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Fonte: Larry R. Reed State of the Microcredit Summit Campaign Reportl201
(Gréafico elaborado pelo autor)

Anexo 4.
Tabela 5
Segmentacao Regional de informacéo relativa a Micamca
Number of Number of Number of Number of
Region Institutions  Total Clients  Poorest Clients  Poorest Women
Reporting in 2009 in 2009 Clients in 2009
Sub-Saharan Africa 981 10.776.726 6.360.861 3.935.808
Asia and the Pacific 1.723 156.403.658 117.178.142 97.385.541
Latin America & Caribbean 639 12.257.181 2.834.742 1.935.685
Middle East & North Africa 87 4.552.387 1.492.322 1.217.113
Developing World Totals 3.430 183.989.952 127.866.067 104.474.146
North America & Western 91 148.628 8.575 56.651
Eastern Europe & Central Asia 68 5.996.500 268.234 163.318
Industrialized World Totals 159 6.145.128 353.984 219.969
Global Totals 3.589 190.135.080 128.220.051 104.694.115

Fonte: Larry R. Reed State of the Microcredit Summit Campaign Reportl201
(Tabela elaborada pelo autor)
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Anexo 5.
Tabela 6
N° de Instituicdes por escaldo de n° de Clientesties”
Dimensdo N2 de Institui¢des
(ne de Clientes "Pobres") B ¢

1 million or more 10

100.000 - 999.999 59

10.000 - 99.999 336

2.500 - 9.999 553

Fewer than 2.500 2.624

Fonte: Larry R. Reed State of the Microcredit Summit Campaign Reporti2@daptado)
(Tabela elaborada pelo autor)

Anexo 6.

Tabela 7

Principais indicadores acumulados no MicrocréditoRortugal

ANDC (Rede 'xll?tc:noma)
N2 Projectos Aprovados 1.491 1.151
Montante Financiado 8.168.137 € 12.000.000 €
Postos de Trabalho Criados 1.893 1.937
Montante Médio por Projecto 5.478 € -
Representatividade das Mulheres 52 60% i

nos Microempresarios

Fonte: Associagao Nacional de Direito ao Crédito e Apresgio Institucional Microcrédito Millenniumbcp — AlR011
(Tabela elaborada pelo autor)
Nota Importante: os dados provém de fontes difesgrd que, dada a inexisténcia de nota metodolégicambas, ndo garante a
coeréncia entre os conceitos apresentados enasiéin, o autor escusou-se a assumir que seriane<mORB e a somar os valores
para alcancar uma viséo mais aproximada do mergiathal; mais se informa que néo foi possivel remolhformagdo sobre as
outras instituigcées a operar formalmente no mercasimeadamente do Banco Espirito Santo e da Caisa Ge Depdsitos
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Anexo 7.

Figura 6.
Evolucédo Histérica dos Projectos Creditados (ANDC)
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Fonte: Associagdo Nacional de Direito ao Crédito
(Nota: o ano de 2011 n&o esta completo)

Anexo 8.

Figura 7.
Evolucdo dos Montantes Globais Contratualizadogedifados (Novos Projectos) (ANDC)
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Fonte: Associagdo Nacional de Direito ao Crédito
(Nota: o ano de 2011 n&o esta completo)
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Anexo 9.

Figura 8.
Peso das NUTS Il por Processos Aprovados (ANDC)

Fonte: Associagdo Nacional de Direito ao Crédito

Anexo 10.

Potenciais dificuldades a uma maior eficacia do em@stimo a grupos na gestdo de
risco de crédito e em poupanca de custos dessa §est

1. As sancfes sociais sdo um ponto relevante na meggaloNo entanto, ha que
perceber que nem todas as instituicbes tém capigcidara o fazer, seja porque a
populacdo é, por exemplo, toda do mesmo contea®sancdes nao tém forca para se
imporem ou, no extremo oposto, ninguém na populagamnhece e, portanto, a sancao
social ndo € verdadeiramente dissuasora de “manpedamento;

2. Parte da poupanca tinha que ver com as reudé&egupo, mas, em todo o caso,
devemos considerar situacdes em que isso, pefadiatentre espacos na comunidade,

€ mais dificil de obter ou mesmo possivel.
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3. A transferéncia de responsabilidades para @€k (seleccdo e monitorizacao dos
pares) implica um risco acrescido no Cliente e wmta; pelo que ndo se afasta
completamente o Risco Moral.

4. A possibilidade de conluio contra a instituighama hipGtese a ter em conta, pois
pode reduzir a eficacia do modelo

5. O quinto ponto prende-se com a capacidade dqaerexielo tem para ser, de facto,
o melhor, independentemente do seu sucesso. Estendonstrado que ele é superior
ao empreéstimo individual em quase todas as solucéesdo que numas era

significativamente melhor e noutras menos, fical&if aferir o seu poder face a outras
alternativas.

Assim, em sintese, o empréstimo a grupos podeadte,fajudar a industria a gerir

melhor o Risco de Crédito, nomeadamente se tiverbwm presentes quais as

fragilidades do modelo e 0 como conseguir po-fameaionar em nosso proveito.
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Anexo 11.

Tabela 5

Campos utilizados na construcdo do Modelo de Sgqrara Portugal

Campo

N2 Candidatura

Mora (meses)

Call

Estado Chave

Sexo

Habilitagdes Literarias

Situagdo Profissional

Valor da Prestagdo

Valor do Empréstimo

Periodo de Caréncia

CAE

Regido

Postos de Trabalho Criados

Notas Importantes:

Valores Aceites

N2 atribuido pela ANDC
N2 de Meses e Mora
Good

Bad

Write Off

N Write Off
Masculino / Feminino
Ensino Superior

N Ensino Superior

Auto Emprego

N Auto Emprego
<150€

>=150€

<5.000 €

>=5.000 €

Nao

Sim

Comércio& Restauragdo
N Comércio& Restauragdo
OPO&LX

Outros

Um

Mais do que um

Descrigdo
N2 Chave de cada operagado (n2 unico)

N2 de meses em que o Microempresario se atrasou no pagamento da prestagdo
mensal

Empréstimo com 0 meses de mora no pagamento de prestagdes

Empréstimo com pelo menos 1 més de mora no pagamento de prestagoes

N&o pagou a totalidade do empréstimo + juros

Empréstimo sem Mora ou em que, mesmo com Mora, o Microempresario acabou

por pagar toda a operagdo

Microempresario frequentou algum nivel do Ensino Superior

Microempresario ndo frequentou Ensino Superior, ou auséncia de informagdo

Microempresario era, no momentode pedido do empréstimo, trabalhador
independente ou trabalhador por conta prépria

Microempresario era, no momento de pedido do empréstimo, Desempregado,
trabalhador por conta de outrém ou ndo houvesse informacdo

Empréstimo ndo teve periodo de Caréncia

Empréstimo teve, pelo menos, 1 més de caréncia no pagamento de prestagdes
Projectos classificados nas Secgdes "G" e "I" do CAE rev. 3

Projectos classificados nas SecgBes restantes sec¢des do CAE ver. 3

Projectos nos distritos de Porto e Lisboa

Projectos nos restantes distritos Portugueses

Criagdo de um posto de trabalho (Microempresario)

Criagdo de pelo menos um posto de trabalho para além do do Microempresario

1. Os CamposcCall”, “Estado Chave”, “Habilitacbes Literarias”, “Sitgéo Profissional”, “Periodo de Caréncia”,
“CAE”, “Regiao” e “Postos de Trabalho” sdo camposisfarmados em variaveis binarias a partir da basgados
fornecida pela ANDC.

2. Nos casos de algumas variaveis (“Situacdo Rrofial” / “Habilitagbes Literarias”) a falta de armacéo foi
considerada como sendo uma resposta e nao umairff@macdo” como € recomendavel para outro tipo de
variaveis. Fizemo-lo pela convicgdo de que um Miompresario teria interesse em publicitar/sinalgae teria
frequentado o Ensino Superior ou que ja era AutpiEgado pois isso 0 poria numa situacdo mais \@EHEaja
proposta de Crédito.
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Anexo 12. — Explicacdo das Hipoteses Avancadas pavaModelo de
Scoring

H1: Esta hipotese apresenta-se como mais forte nssspaim vias de desenvolvimento,
uma vez que 0s papéis sociais do homem e da madbeipor um lado, mais dispares,
e, por outro, mais exigentes com as mulheres. @®he estdo, por questdes culturais,
mais associados a factores de risco como viciaod@l jogo, etc.) e sdo menos
responsaveis que as mulheres na gestao do dinAsinmulheres tém um potencial de
estigma social em situagdes de incumprimento magitperior. Assim, embora
aparentemente menos forte, a hipétese é que nwncpaio Portugal o género do
Microempresario pode ser uma variavel relevanta pperformanceda operacao.

H2: Esta hipGtese assume que um microempresario geaha frequentado o Ensino
Superior terd mais capacidades para aferir e geinor o seu risco quando assume a
posicdo de devedor mas também, e ndo menos imfE@rigue uma vez que estaria,
teoricamente, em melhores condi¢cdes para assunar altarnativa de emprego no
mercado de trabalho, tem menos necessidade deiagssmrisco.

H3: Esta hipOtese baseia-se no facto de os microemjp®sdue estavam numa
situacao de auto-emprego ja terem lidado com siggaem que sdo responsaveis, pelo
menos, pelo seu vencimento e terem demonstradocidagda de iniciativa e
determinacao na busca de alternativas para asauagas.

H4: Esta hipotese pressupde que, por um lado, € nfas darantir fluxos financeiros
superiores na actividade para pagar o empréstinporeputro, gue mesmo quando a
actividade ndo gera fluxos financeiros para pagestacdes mais baixas, € mais facil
para 0s microempresarios encontrarem uma alteendévrendimento para cumprirem
COM O Seu COmpromisso.

H5: Esta hipétese assenta na ideia que o incentiva pan determinado
microempresario em dificuldades entrar em incumenitn em empréstimos inferiores é
menor, uma vez que o custo desse incumprimentoag éxcluido do mercado e o
beneficio é inferior ao dos empréstimos superiare800<€.

H6: Esta hipGtese baseia-se em dois factores: poadm b microempresario tem uma
percepcdo de compromisso muito superior quandommaomento em que assume 0
compromisso esta a um més de ser chamado a resguordele; por outro, porque
assume implicitamente que a nao existéncia de usndmé&aréncia significa ou que o

projecto € aparentemente robusto para vir a géreod financeiros rapidamente, ou
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gue o microempresario tem rendimentos alternatip@spossam compensar uma menor
eficacia na nova actividade.

H7: Esta hipétese vem do facto de, teoricamente, estafidades ndo exigirem um
know-howou saber especifico o que leva a que qualqueope&ssiceba estabelecer-se
assim. Pelo contrario, a maioria das outras aetiled exige algum conhecimento
técnico ou do mercado, o que pressupde algumaiérpier do microempresario nessas
areas.

H8: Esta hipOtese esta associada a localizagdo enuesi¢ gteoricamente, e mesmo
considerando maior concorréncia, mais propiciarargtixos financeiros capazes de
pagar os encargos do Microcrédito, mas também cio f@e serem projectos mais
facilmente acompanhados de perto pelos GestoreBrojecto das instituicbes de
Microcrédito, normalmente centralizados para pogaate custos.

H9: Em principio, espera-se que a oportunidade de r@@s que um posto de trabalho
pressupfe um maior compromisso e responsabilidadeicdtoempresario no projecto e

também uma maior capacidade para gerar fluxosdeieos significativos.
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