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REsumoO

Dada a importéncia das tecnologias de informacdo e comunicacédo, este trabalho tem
como principal contributo o estudo dos determinantes da probabilidade da adocéo de
tecnologias de informacdo, cujo tema tem sido abordado na literatura ao nivel
empresarial, mas que revela alguma caréncia em Portugal, sendo que se destaca o facto
de terem sido utilizados dados de painel para Portugal, para o periodo recente de 2010-
2018. Os dados utilizados foram obtidos atraves do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE), realizado pelo INE
anualmente, e dos Quadros de Pessoal, cujos dados séo da responsabilidade do Gabinete
de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS). Através de modelos com varidveis de interesse binarias para dados de
painel, seguindo uma modelacao a duas partes, foram encontrados diversos determinantes
para a posse de website e para a realizacdo de comércio online, sendo que estes
determinantes ndo sdo necessariamente 0s mesmos. Os resultados sugerem que
caracteristicas referentes aos recursos humanos, tais como a idade, o género e as
habilitacdes, e referentes a dimensdo da empresa e ao setor de atividade econémica em
que a empresa se encontra inserida tém impacto na adogédo das tecnologias de informagéo

por parte das empresas.

Copbicos JEL: C23; C55; M15; O30.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; Dados de Painel; Logit;

Probit; Comércio Online.
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ABSTRACT

Given the importance of information and communication technology, the main
contribution of this work lies in the study of the determinants of the probability of
information technology adoption, which is a theme that has been investigated in the
literature at business level but represents some shortage of research in Portugal. Panel
data for Portugal was used for the period 2010-2018. Specifically, the data were obtained
through the Information and Knowledge Society Business Survey (IUTICE), annually
done by National Institute of Statistics (INE), and through Staff Establishment Plan,
provided by the Strategy and Planning Office (GEP) from the Ministry of Labour,
Solidarity and Social Security (MTSSS). Using panel data binary models, following a
two-part modelling approach, several determinants were found for both website and e-
commerce adoption, in a situation where these drivers are not necessarily the same.
Findings suggest that human resources’ characteristics, such as age, gender and
qualifications, and the firm’s dimension and sector of economic activity have an impact

on the information technology adoption by firms.

JEL CobDEs: C23; C55; M15; O30.

Key WoRDS: Information and Communication Technology; Panel Data; Logit; Probit;

e-Commerce.
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1. INTRODUGAO

Segundo o INE (2020), em Portugal aproximadamente 97% das empresas com 10 ou
mais pessoas ao servico e 42.8% das pessoas em servico utilizam computador com ligacao
a Internet para fins profissionais, em 2020. No mesmo ano, cerca de 61.1% das empresas
referem ter websites proprios ou do grupo econémico a que pertencem, registando um
crescimento de 2.6% relativamente ao ano transato. Muitas das empresas com website
disponibilizam a descri¢do e o preco dos seus produtos ou servicos, referindo ainda os
perfis das redes sociais da empresa. Outro fator a ter em conta é que, aproximadamente,
22.9% das empresas empregam especialistas em tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Para além disto, cada vez mais o comércio eletrdnico ganha peso na
atualidade dos negdcios, sendo que em 2019, as vendas de bens e servi¢os através deste
meio representaram aproximadamente 20% do total do volume de negdcios das empresas
com 10 ou mais pessoas ao servico, registando assim também um crescimento percentual

relativamente a anos anteriores.

O presente relatorio enquadra-se no contexto da realizacdo do Trabalho de Final de
Mestrado relativo ao Mestrado em Métodos Quantitativos para a Decisdao Econdmica e
Empresarial, do Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG). Este relatério vem
assim no seguimento de um estagio curricular realizado no Instituto Nacional de
Estatistica (INE), no qual o principal objetivo foi encontrar os determinantes, em especial
relativos aos recursos humanos, para a adocdo das tecnologias de informacdo e

comunicacdo (TIC) por parte das empresas portuguesas.

Este estudo tem como base algumas investigacOes passadas sobre o tema. Uma
primeira, em que Bharadwaj (2000) defende que empresas que apresentam uma elevada
capacidade nas TIC tendem a apresentar performances e desempenhos financeiros
superiores. Num segundo estudo, Galve-Gorriz & Castel (2010) apresentam resultados
que sugerem que as TIC estdo relacionadas com niveis mais altos de qualificacdo e
formacéo especifica dos trabalhadores. J& num terceiro estudo a partir do qual a
investigacdo deste relatorio foi motivada, Oliveira & Martins (2009) destacam Vvarios
determinantes que afetam a posse de website e a ado¢do do comércio online nos contextos

tecnoldgico, organizacional e ambiental em que as empresas se encontram. Todas estas
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investigacOes sugerem para estudos futuros a utilizacdo de uma metodologia com dados
longitudinais, como a utilizacdo de dados em painel.

De forma a aplicar esta metodologia com dados longitudinais, para esta investigacao
foram utilizados dados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagéo nas Empresas (IUTICE), realizado pelo INE anualmente, e dos Quadros de
Pessoal, cujos dados sdo da responsabilidade do Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS). Estas duas
fontes de dados foram integradas numa unica base de dados com dados relativos ao
periodo de 2010 a 2018.

Consideraram-se entdo modelos logit e probit destinados a dados de painel para
modelar primeiramente a posse de website como varidvel de interesse binaria e, em
seguida e para as empresas que possuem website, modelar a realizacdo de comércio online
como varivel de interesse binaria, tendo em conta diversas caracteristicas relativas as
tecnologias, aos recursos humanos e as proprias caracteristicas intrinsecas das empresas.
O objetivo principal € apurar que determinantes se revelam estatisticamente significativos
para explicar a probabilidade condicional de uma empresa portuguesa possuir website
préprio ou do grupo e, em seguida e para as empresas que ja possuem website, explicar a
probabilidade condicional de uma empresa portuguesa realizar comércio online e ainda

estimar os efeitos parciais desses determinantes sobre a probabilidade de interesse.

O restante relatdrio encontra-se organizado de acordo com a seguinte explicacdo. No
Capitulo 2 ¢é apresentada a revisdo de literatura, onde se encontram presentes diversos
estudos relativos a utilizacdo das TIC em contexto empresarial. No Capitulo 3 encontram-
se apresentados os modelos aplicados na estimacdo. No Capitulo 4 encontram-se
detalhados os dados utilizados para esta investigacdo. Relativamente ao Capitulo 5, sdo
apresentados e interpretados os resultados a destacar deste estudo. Por fim, no Capitulo 6
sdo apresentadas as conclusdes retiradas da investigacdo, as limitacbes encontradas no

seu decorrer e ainda algumas sugestdes para investigacOes futuras nesta area.
2. REVISAO DE LITERATURA

As TIC de uma organizacdo sdo um conceito que pode ter diversas definicoes.
Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (2020), podem ser incluidas no campo da

ciéncia da computacdo e da sua utilizacdo pratica que tenta classificar, conservar e



Ricardo Pires Determinantes para a Adocgéo de
Tecnologias de Informagéo em Portugal

disseminar a informacdo pelas organizagfes. Em termos praticos, podem ser definidas
como a aplicacdo de sistemas de informacdo e de conhecimentos nos negdcios e na
aprendizagem. Sao os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura

eletronica de apoio a logica da informacéo.

De acordo com Bharadwaj (2000), € percetivel que o conjunto de TIC de uma empresa
é um recurso fulcral para obter vantagens competitivas no longo prazo. Isto deve-se,
essencialmente, ao facto deste conjunto de infraestruturas permitir as entidades a criacédo
de processos multifuncionais e ainda promover a reducdo de tempos de ciclos, como por
exemplo de reposicéo de stocks, entre outros. E por estes motivos que as TIC determinam
a liberdade que uma empresa dispGe para 0s seus planos de negdcios. Estas tecnologias
podem ser adquiridas ou produzidas pelas proprias organizacdes, porém a sua criacao
exige ndo s6 engenho e conhecimento tecnoldgico, mas também tempo, que é um fator
fulcral e determinante para as organizagdes conseguirem atingir vantagens competitivas

em relagdo aos seus concorrentes diretos.

No que diz respeito aos recursos humanos de uma organizacao, Bharadwaj (2000)
ainda refere que estes podem ser entendidos ndo s6 como o conjunto dos seus
funcionarios, ou seja, o capital humano empregue numa determinada empresa, mas
também como o treino, a experiéncia, as relacbes e as percecoes dos seus empregados.
Existem alguns fatores essenciais para o sucesso dos recursos humanos nas TIC, entre
eles, as aptidBes técnicas dos utilizadores, como por exemplo 0s conhecimentos e
habilidades na programacao e analise de dados. Outros fatores importantes para o sucesso
da utilizacdo destas tecnologias sdo a capacidade de gestdo para um nivel tecnol6gico,
que compreende a gestdo e manutencdo dos sistemas de informacédo, a coordenagéo e

interacdo com os utilizadores do sistema e ainda uma boa capacidade de lideranca.

De acordo com a Comissdo Europeia (2020b), Portugal encontra-se classificado no
19° lugar de um ranking relativo ao indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade
(DESI) de 2020, de entre os 28 paises pertencentes a Unido Europeia. Este indice € um
indice composto que resume indicadores como a conectividade, o capital humano, a
utilizacdo de servicos Internet, a integracdo das tecnologias digitais e os servicos publicos
digitais. Para alem disto, o0 DESI acompanha a evolugéo dos Estados-Membros da Uniéo

Europeia na competitividade digital. Apesar da baixa classificacdo no ranking, Portugal
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tem registado progressos na dimensdo do capital humano ao longo dos uGltimos anos,
devido essencialmente a uma melhoria no nivel basico de competéncia digitais e a um

crescimento na percentagem de licenciados em TIC no pais.

Para um nivel estritamente empresarial, a Comissao Europeia (2020a), desenvolveu
um Indice de Intensidade Digital (DII), que mede a utilizagio de diferentes tecnologias
digitais em empresas nos diferentes paises, sendo que a pontuacdo do DIl varia entre O e
12, consoante o numero de tecnologias digitais utilizadas. Alguns indicadores para este
indice sdo: a utilizacdo de medidas de seguranca para as tecnologias de informacdo e
comunicacdo; ter a velocidade méxima de download de internet mais rapida de pelo
menos 30 Mb/s; a utilizagdo de um software de Enterprise Resource Planning para
compartilhar informacdo; a utilizacdo de redes sociais; a utilizacdo de um software de
Customer Relationship Management; ter mais de 50% de funcionarios que usem

computadores e internet; ter vendas online (pelo menos 1% do volume de negocios).

No que diz respeito a gestdo dos recursos humanos, a introducdo das TIC nas
organizagOes desempenhou um papel determinante na alteracdo do modelo de gestao de
recursos humanos tradicional, uma vez que este se revelou ineficiente (Zheng, 2017,
Gardner et al, 2003). A inovacao e implementacao destas tecnologias oferece formas para
gerir 0s negocios que sao radicalmente diferentes relativamente as que se utilizavam no
passado. E quando estas tecnologias sdo corretamente implementadas, entéo regista-se

um aumento da eficiéncia e da competitividade e uma reducdo dos custos das empresas

Os recursos humanos das organizacdes também tém vindo a sofrer alteracfes
profundas ao longo do tempo devido essencialmente a um rapido e constante crescimento
da utilizacdo das TIC nas empresas. Uma das alteracbes que 0s recursos humanos
sofreram foi um maior envolvimento em fungdes e decisGes estratégicas mais especificas,
uma vez que as tecnologias de informacao séo capazes de processar grandes quantidades
de informacdo, libertando assim os recursos humanos de tarefas administrativas
repetitivas e de rotina (Gardner et al, 2003; Haines & Lafleur, 2008). Outra alteracdo que
0s recursos humanos sofreram com a utilizacdo deste tipo de tecnologias foi um aumento

da exigéncia do nivel de qualificacdes (Arvanitis & Hollenstein, 2001; Bartel et al, 2007).

Com a chegada da chamada “era digital”, as empresas investiram bastante em TIC

com o objetivo de melhorar a sua performance e os seus resultados. Algumas empresas
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conseguiram atingir os objetivos que pretendiam, enquanto outras empresas, apesar dos
elevados investimentos neste campo, ndo conseguiram tirar os beneficios desejados das
tecnologias adquiridas. De acordo com Ravichandran & Lertwongsatien (2005), estas
diferencas podem ser explicadas através de uma teoria baseada nos recursos, na qual 0s
recursos intangiveis e as capacidades funcionais dos sistemas de informacéo sdo fatores
criticos para o sucesso da implementacéo e utilizacdo das tecnologias de informacédo nas

empresas.

Segundo Powell & Dent-Micallef (1997), as TIC, por si s6, ttm um grande poder na
definicdo da produtividade, porém quando incorretamente utilizadas, ndo atingem o
potencial de rendimento que as organizacGes pretendem delas. Ou seja, a tecnologia por
si s6 ndo é suficiente. E assim necessario que existam recursos humanos que
complementem este poder da tecnologia, de modo a atingir os niveis de performance
pretendidos. Para além disto, é necessario um fator fulcral para o sucesso. Este fator € o
tempo para que os recursos humanos assimilem e tenham um melhor conhecimento

relativamente as novas TIC que vao surgindo.

Assim, é necessario aprofundar o conhecimento das varias tecnologias deste tipo e ter
uma clara nocéo das caracteristicas fundamentais das empresas, como por exemplo a
importancia da dimens&o e do setor de atividade econdmica, bem como das caracteristicas
dos recursos humanos, como por exemplo as suas qualificacdes e habilitacGes literarias
(Bayo-Moriones & Lera-Lopez, 2007).

Townsend & Bennett (2003) referem que recursos humanos qualificados, bem
formados e motivados e uma gestdo de recursos humanos de qualidade, quando séo
auxiliados por novas e mais sofisticadas tecnologias de informacdo que dispdem de
ferramentas que possibilitam as organizagdes para atingirem os seus objetivos, sdo uma

vantagem competitiva fundamental.

Tornatsky et al (1990) criaram uma estrutura tedrica TOE (tecnologia-organizagéo-
ambiente), que serviu de base para diversas investigacdes nesta area, e segundo esta
estrutura, existem trés fatores que podem influenciar a adogédo das TIC. O primeiro fator
é 0 contexto tecnoldégico da empresa, que inclui as tecnologias internas e externas
consideradas relevantes para a empresa. Outro fator é o contexto organizacional da

empresa que se refere as suas caracteristicas e recursos. Por fim, o terceiro fator é o
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contexto ambiental da empresa, que engloba a dimenséo, tipo e estrutura da inddstria em

gque a empresa se encontra.

Bharadwaj (2000), que tem uma visdo baseada nos recursos de tecnologias de
informacao, defende que as empresas se diferenciam e adquirem vantagens competitivas
através de todos os seus recursos de TIC, isto €, das infraestruturas, dos recursos humanos
e da sua capacidade para aproveitar os beneficios intangiveis das tecnologias de
informacdo. Assim, desenvolve-se o conceito das TIC como uma capacidade
organizacional. Como hipdtese para este estudo, defende-se que as empresas que
apresentam sucesso na criacdo de uma capacidade nas TIC tendem a registar um
desempenho a nivel financeiro superior, quer por aumento das suas receitas, quer por
diminuicdo dos seus custos. No que diz respeito as empresas que investem em tecnologias
de informacédo sem desenvolverem uma forte e estavel capacidade nas tecnologias védo
estar em desvantagem competitiva. A metodologia aplicada neste estudo foi um método
de comparacgdo de amostras emparelhadas, de modo a analisar empiricamente a relagéo
entre o desempenho e a capacidade nas tecnologias de informacdo. Assim, pode afirmar-
se que as empresas gque apresentam uma elevada capacidade nas TIC tendem a apresentar
performances e desempenhos financeiros superiores. Neste artigo a causalidade é ao
contrdrio do que se pretende investigar nesta tese, que se centra no estudo dos
determinantes do uso das TIC ao nivel empresarial. De qualquer modo, também no artigo
em analise se reconhecia a necessidade de para estudos futuros se basearem numa
perspetiva com dados longitudinais para tentar entender como as empresas conseguem
desenvolver a sua capacidade nas tecnologias ao longo tempo, de modo a determinar
quais séo os recursos das tecnologias de informagdo e comunicagdo mais importantes para

alcancar vantagens competitivas.

Uma outra visdo também foi estudada e contribuiu para avancos nesta area, tendo sido
utilizada uma metodologia diferente da anterior. Num estudo desenvolvido por Galve-
Gorriz & Castel (2010) sdo analisadas as principais caracteristicas da relacdo entre as TIC
e 0s recursos humanos nas empresas espanholas. O objetivo deste estudo foi analisar as
diferencas entre empresas que investem em TIC quando comparadas com empresas que
ndo fazem investimentos neste tipo de tecnologias. A amostra analisada diz respeito ao
ano de 2002 e contém um numero de observacgdes relativo a 1269 organizagdes, sendo

que de entre estas empresas, 738 investem em TIC. Assim sendo, os resultados deste
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estudo sugerem que as TIC estdo relacionadas com niveis mais altos de qualificacdo e
formagdo especifica dos trabalhadores. Para além disto, tambem se destacou o facto das
empresas que investem nestas tecnologias oferecerem niveis de salarios médios mais
elevados e investirem mais nas areas de investigacdo e desenvolvimento. Assim este
artigo, apesar de abordar a causalidade no sentido contrario ao que ira ser pretendido para
0 nosso estudo, € de grande relevo e importancia para os gestores das organizagfes, uma
vez que a partir das conclusdes retiradas acerca das relacdes existentes entre as TIC e 0s
recursos humanos, é possivel otimizar varias decisdes no que dizem respeito aos
investimentos nos departamentos de tecnologia, investigacao e recursos humanos. Como
sugestdes para trabalhos futuros nesta area, € sugerido novamente que deve ser abordada
uma metodologia que utilize dados longitudinais, de modo a permitir determinar e

explicar as relacdes causais entre caracteristicas dos recursos humanos e as TIC.

O artigo encontrado na literatura que mais se assemelha a abordagem que se pretende
fazer nesta tese pertence a Oliveira & Martins (2009) e aplica-se a Portugal, com o
objetivo de explicar os determinantes do uso das TIC. Neste estudo é utilizada a estrutura
tedrica TOE com o objetivo de analisar os fatores que influenciam os niveis de adocéo de
Internet Business Solutions (IBS) nas empresas portuguesas. Especificamente, foram
considerados diferentes niveis para: os determinantes tecnol6gicos, como por exemplo
niveis de propensdo a integracdo de novas tecnologias; para os determinantes
organizacionais, tendo como exemplo os niveis de beneficios percetiveis da
correspondéncia eletronica; e para os determinantes ambientais, por exemplo o nivel de
pressdo sentida por uma empresa provocada pelos seus concorrentes de setor de atividade
econémica. A amostra utilizada neste estudo foi obtida atraves do INE, mais
especificamente através do IUTICE de 2006, e engloba observacbes para 2 626 empresas
com mais de 9 empregados, sendo esta amostra representativa do setor privado (excluindo
o0 setor financeiro) em janeiro de 2006, em Portugal. A metodologia utilizada foram
modelos ordenados probit em duas etapas, que permitem dois tipos de decisdes, nos quais
sdo examinados os efeitos de diferentes fatores da estrutura tedrica TOE. O processo de
modelacdo foi dividido em duas etapas uma vez que a adocdo de IBS (etapa 2) so se
verifica nas empresas que possuem um website proprio (etapa 1). Apos a estimacéo dos
modelos, os resultados indicam que existem oito determinantes relevantes para a posse

de website e cinco para a adocéo de comércio online. Os determinantes encontrados para
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a posse de website sdo: a propensdo para aceitar as tecnologias e a seguranca das
aplicacdes, para o nivel tecnol6gico; a dimensdo da empresa, a formacéo em tecnologias
de informacao (T1), o acesso a sistemas de TI da empresa, as normas da internet e do e-
mail e os beneficios percetiveis da correspondéncia eletronica, para o nivel
organizacional; pressdo competitiva nos websites, para o nivel ambiental. Relativamente
aos determinantes que influenciam positivamente a ado¢do do comércio online, estes sao:
a integracdo tecnoldgica, no contexto tecnoldgico; os beneficios percetiveis da
correspondéncia eletronica e o acesso a sistemas de Tl da empresa, no contexto
organizacional; pressdo competitiva no comércio online, no contexto ambiental. No
contexto organizacional, destaca-se o facto de alguns bens e servicos ndo serem
suscetiveis a serem vendidos online, sendo este 0 maior entrave a ado¢do do comércio
online. Como sugestdo para investigacGes futuras na area, 0s autores sugerem a
investigacdo com dados em painel. Dada esta sugestdo, este artigo serve como base e
inspiracdo para a investigagdo apresentada nesta tese. Uma vez que os dados utilizados
nesta tese sdo diferentes, de natureza de painel, a diferenca recai na decisdo do segundo
passo ser binaria e ndo ordinal (sobretudo porque se pretende considerar a possibilidade
de testar efeitos aleatdrios contra fixos no painel, o que s6 é possivel fazer no &mbito dos
modelos Logit, via teste de Hausman, como se pode verificar no Capitulo 3. Assim,
utiliza-se uma modelacéo a duas partes, permitindo a separacao da deciséo, considerando

modelos binarios em ambas as partes.
3. METODOLOGIA

Os dados disponibilizados pelo INE contém trés variaveis que refletem a adog¢do das
TIC: internet, website e comércio online. Todas estas varidveis sdo de natureza binéria e,
potencialmente, poderiam ter sido consideradas como varidveis de interesse. Acontece
gue com a estatistica descritiva desenvolvida no capitulo seguinte se verificou que a
primeira variavel, sobretudo nos ultimos anos do painel, era 1 para quase todas as
empresas da amostra, 0 que levou a que ndo fosse considerada como variavel dependente
na modelagdo. No que respeita as outras duas varidveis, suspeita-se de uma deciséo a duas
partes, pois a empresa numa primeira fase decide ter ou ndo um website e, numa segunda
fase, no caso de possuir website, avanga ou nao para o comércio online. Assim, nesta tese
¢ adotada uma metodologia quantitativa a duas partes, baseada numa analise

econométrica do tipo da utilizada por Oliveira & Martins (2009), mas utilizando uma
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variavel binaria na segunda fase. Esta modelacdo a duas partes pode ser observada na
Figura 1.

FIGURA 1 - ETAPAS DA MODELACAO A DUAS PARTES.

1?2 Etapa: B .
Posse de Website N3&o Possui

N&o Adota

27 Etapa:
Adogédo de Comércio
Online

Dado que a proporgao de empresas que utilizam Internet é bastante elevada ao longo
dos anos e que esta variavel € decerto determinante da posse de website e da adogédo do
comércio online, a variavel Internet foi considerada como varidvel potencialmente
explicativa (embora a sua pouca variabilidade levasse desde logo a suspeitar que poderia
ndo se revelar estatisticamente significativa). Assim, o principal objetivo da metodologia
aplicada é estimar a probabilidade de uma empresa possuir website e, em seguida, de entre

as empresas que possuem website, estimar a probabilidade de realizar comércio online.

O estudo de variaveis dependentes discretas e a sua utilizacdo com dados de painel
tende a complicar a estimacao de modelos econométricos. Este facto pode ser justificado
por no caso dos dados de painel ndo se poder habitualmente afirmar que diferentes
observac@es para a mesma unidade amostral sdo independentes. As correlacdes existentes
entre os termos de erro ao longo do tempo complicam as fungdes de verosimilhanca dos

modelos e, desta forma, complicam também a estimacgdo dos mesmos (Verbeek, 2004).
3.1. MODELOS cOM VARIAVEL DEPENDENTE BINARIA PARA DADOS EM PAINEL

Os modelos com variavel de interesse binaria sdo habitualmente escritos em termos

de uma variavel latente, apresentando-se da seguinte forma:
(1) Vie = xitB + a; + &1,

onde x;, € o vetor das varidveis explicativas de dimensdo K, que ndo inclui termo

constante, 8 € o vetor dos coeficientes das variaveis explicativas que se pretende estimar,
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a; é o termo dos efeitos individuais, que ndo variam com o tempo nem sao observaveis,
e & € o termo erro idiossincratico. Da equacdo (1) observamos y;; =1sey;; >0e

y;+ = 0 caso contrario.

A presenca de a; complica a estimacdo, quer no caso em que estes efeitos individuais
sejam tratados como parametros desconhecidos fixos ou como termos de erro aleatorios.
Para ultrapassar estes problemas pode ser utilizado o método da maxima verosimilhanca
condicional, onde se considera uma fungdo de verosimilhanga condicional para um
conjunto de estatisticas t; que sdo suficientes para a varidvel aleatoria «;. Isto significa
que condicionar a contribuicdo da verosimilhanca individual em t; faz com que esta ndo
dependa mais de «;, mas continue a depender de 8. A funcdo de densidade conjunta de
Yi1, - Yir P0Ode ser escrita como f(y;q, ..., Vir|ai, ), que depende de S e a;. Se existir
uma estatistica suficiente t;, isto significa que existe uma variavel observada t; em que
fin, o yirlan B) = fVi, - Yirlti, B), sendo que assim esta funcdo ndo depende de
«a;. Este facto tem como consequéncia podermos maximizar a funcdo de verosimilhanga
condicional sobre f (y;1, ..., Vir|ti, B), de modo a obter um estimador consistente para 3.
Em alternativa, a literatura considera a possibilidade de se assumir uma distribuicéo para
;. Esta abordagem é especialmente popular no &mbito do modelo probit, assumindo-se
a distribuicdo normal para a heterogeneidade individual, mas também pode ser facilmente
empregue com o modelo logit.

Assim, irdo ser utilizados trés modelos de variaveis dependentes binérias para dados
de painel, sendo eles o modelo logit de efeitos fixos, 0 modelo logit de efeitos aleatorios
e 0 modelo probit de efeitos aleatdrios. Para escolher entre efeitos aleatdrios e efeitos
fixos, utiliza-se o teste de Hausman com o modelo logit (com o modelo probit, tal ndo é

possivel, pois ndo existe na literatura um modelo probit de efeitos fixos).
3.2.MODELO LOGIT DE EFEITOS FIX0S

Neste modelo, assume-se que «; € x;; podem estar correlacionados. Assume-se ainda
que t; = y; € uma estatistica suficiente para a; e assim e possivel a estimagéo consistente
através da fungdo de verosimilhanca condicional. Neste modelo, destaca-se o facto da
distribuicdo condicional de y;4, ..., y;r Ser degenerada se t; =0 ou se t; =1 e, por
conseguinte, os individuos que apresentam estas caracteristicas ndo contribuem para a

verosimilhanga condicional, sendo removidos da estimacdo. Ou seja, apenas 0S
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individuos que mudam de estado pelo menos uma vez séo relevantes para estimar .
Considerando o caso em que T = 2 e onde o0s 2 possiveis resultados sdo (0,1) e (1,0), a
probabilidade condicional do primeiro resultado do modelo logit de efeitos fixos pode ser
escrito da seguinte forma:

P{(O,l) |ai' :8 }

2) PIODIG =108} = P{(0,D|a;, B} + P{(1,0)]a;, B}

Sabendo que
3 P{(0,Da;, B } = P{yiy = Ola;, B } P{yiz = 1]a;, B },
em que

e{ai"'xz{zﬁ}
(4) Py, = 1a, B} =

1 + elai+txiB}’
entdo a probabilidade condicional é escrita como:
e{(xiz—xu)lﬁ}

5 . = : =
( ) P{(O;l)ltl 11 alﬂﬁ} 14+ e{(xiz—xil)’ﬁ} ’

Para o segundo resultado:

1
1 + eltxiz—x)'B}’

(6) P{(l,O)ltl =1, ai'ﬁ} =

A partir das equacdes (5) e (6) é possivel verificar que as probabilidades condicionais
ndo dependem do termo dos efeitos individuais «; e por este motivo podemos estimar o
modelo de efeitos fixos logit para T = 2 utilizando um logit standard com x;, — x;;como
variaveis explicativas e a mudanca que ocorre em y;, como evento endogeno. Para o caso
do nosso estudo, em que T é maior, torna-se um pouco mais complicado derivar as
probabilidades condicionais necessarias, mas continua a ser uma extensao intuitiva desta

ilustracao.
3.3.MODELOS DE EFEITOS ALEATORIOS

Se puder ser assumido que «a; € independente das variaveis explicativas em x;;, entdo
0 modelo de efeitos aleatorios € o mais apropriado para a modelacdo. A derivacdo deste

modelo é mais facilmente explicada no contexto dos modelos Probit. Assim, ap6s uma

11
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abordagem geral, adequada para modelos logit e probit, a descri¢éo centra-se no modelo

probit.

A variavel latente do modelo pode ser especificada como:
(7 Vie = XieB + e

emquey,;,=1sey;>0ey;, =0sey;; <0.

Nesta especificacdo u;; € o termo de erro com média 0 e variancia 1, sendo
independente de (x4, ..., x;7). Para ser possivel estimar 3, faz-se uma suposigéo sobre a
distribuicdo conjunta de w4, ..., u;r. A contribuicdo de verosimilhanga do individuo i é a

probabilidade conjunta de observar T resultados y;4, ..., yir.

Se puder ser assumido que todos os termos de erro u;, sdo independentes, tem-se que:

(8) f @it e YirlXits o X B) = e f Qielxies B)

que envolve T integrais de uma s6 dimensdo. Assim, se podermos assumir que u;; = @; +
€it, €M que &; é independente ao longo do tempo (e individualmente), entdo a

probabilidade conjunta pode ser escrita da seguinte forma:

f(yili "'ryiTlxilf "'!xiT'ﬁ) = f f(yilﬂ ""yiTlxilﬂ s XiT) ai,ﬁ) f(ai)dai
©) -

= [ e f el xie, @i B)] f () da; .

Esta formulacdo necessita de integracdo numérica apenas para uma dimensao,
permitindo que os termos de erro sejam correlacionados ao longo dos diferentes periodos,

ainda que de forma restritiva.

Concretizando, assume-se que a distribuicdo conjunta de u;q, ..., ;7 € Nnormal com
média 0 e variancia 1 e que cov{u;;, u;s} = 02, para s # t. Sendo que isto € 0 mesmo que
assumir que a; ¢ i.i.d. com média 0 e variancia g2 e que &;, é i.i.d. com média 0 e
variancia (1 — 2). De modo a normalizar as variancias dos erros, tipicamente assume-

se que a variancia do erro num determinado periodo seja igual 1.

Para 0 modelo probit de efeitos aleatorios, as expressdes da funcdo de probabilidade

séo dadas por:

12
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{ i se Vit = 1’
f(yitlxit; ai,ﬁ) =0 m it
(10)
f(yitlxit; ai,ﬁ) =1—-® X B+ai
1-oa se yi =0,

onde @ representa a funcédo da distribuicdo normal standard. Relativamente a funcéo de
densidade de «a;, esta é dada por:

(11) fla) = ( \/;T_%%)e{'%z_}

Esta adaptacdo para o modelo logit de efeitos aleatdrios é simples uma vez que as

suposi¢des da distribuicdo para «; também sdo facilmente empregues com os modelos
logit.

3.4.TESTE DE HAUSMAN

De modo a testar se os efeitos sdo fixos ou aleatdrios e, por conseguinte, averiguar
qual dos dois tipos de estimador anteriormente apresentados é o mais eficiente, é utilizado

o teste de Hausman. Neste teste sdo consideradas as seguintes hipoteses:

Ho: E(a;]xit) = 0;
(12)
H1! E(ailxit) # 0.

Sendo que a estatistica de teste € dada por:
~ ~ IraA/ A ~ s oA -1, A ~
(13) H= (,BEF - ﬁEA) [V([))EF) - V(ﬁEA)] (,BEF - BEA)NXIZ(’

onde Sy é 0 vetor dos coeficientes do estimador de efeitos fixos, Bz4 € 0 vetor dos
coeficientes do estimador de efeitos aleatorios, ?([?EF) ¢ o estimador da matriz de
covariancias do estimador de efeitos fixos e V(fg,) € o estimador da matriz de
covariancias do estimador de efeitos aleatorios. Sob H, ambos os estimadores de efeitos
fixos e de efeitos aleatorios sdo consistentes, mas apenas o ultimo é eficiente. Se H,, for
rejeitada, deve-se utilizar o estimador de efeitos fixos, uma vez que de entre os dois é 0

unico consistente. No caso de H, nédo ser rejeitada, entéo utiliza-se o estimador de efeitos

aleatorios.

13



Ricardo Pires Determinantes para a Adocgéo de
Tecnologias de Informagéo em Portugal

4. DADOS

Neste capitulo numa primeira fase serd descrito o processo de jungdo das diferentes
bases de dados utilizadas, os respetivos dados perdidos e as fontes utilizadas.
Posteriormente, os dados serdo examinados com pormenor, através de uma anéalise
descritiva. Para o tratamento de dados recorreu-se ao software R. O codigo R criado foi
entregue ao INE, para posterior atualizacdo da base de dados conjunta, caso o INE

pretenda.
4.1. PREPARAGAO DOS DADOS

Os dados foram obtidos através do INE, no ambito da Lei do SEN — artigo 6°, que
preveé que os dados estatisticos individuais sobre pessoas singulares e coletivas podem ser
cedidos para fins cientificos sob forma anonimizada, a investigadores credenciados. Uma
das fontes de dados, € o IUTICE, que é realizado anualmente em Portugal pelo INE no
ambito de legislacdo comunitéria, sendo que a metodologia é harmonizada e os resultados
sdo comparaveis a nivel europeu. E realizado por amostragem, sendo que a base de
amostragem é estratificada por classes de pessoas ao servigo (dimensdo), classes de
volumes de negdcios e por classes de atividade econdmica. Esta operacéo estatistica visa
contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre a utilizacdo de TIC nas
empresas, assim como possibilitar o estudo da importancia e da prioridade que podera
revestir o recurso a este tipo de tecnologias em termos da competitividade no conjunto da
economia. Desde o inicio da realizacdo deste inquérito, e dado que se trata de uma
operacdo estatistica que se foca em aspetos em permanente mutacdo, o inquérito tem
sofrido alteragdes todos os anos, com a introducdo, remogédo e alteracdo de alguns
modulos e variaveis. No sentido de obter informacgdes relativas & maior ou menor
utilizacdo de tecnologias pelas empresas, no ambito deste estudo foram selecionadas as
seguintes varidveis consideradas de interesse: a utilizacdo de Internet, a posse de website
proprio ou do grupo e a realizacdo comércio online, através do seu website ou através de
apps.

A outra fonte de dados utilizada sdo os dados dos Quadros de Pessoal. Esta
informacgdo, da responsabilidade do GEP, do MTSSS, é uma operacdo do tipo

recenseamento, que resulta do aproveitamento administrativo de normas legais que

estabelecem a obrigatoriedade da entrega do Quadro de Pessoal por parte de todas as
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entidades com trabalhadores ao seu servico, com exce¢do da administragdo central,
regional e local e os institutos publicos e a empregadores de trabalho doméstico. Esta
informacdo tem como periodo de referéncia o més de outubro de cada ano e ambito
geografico o pais. O objetivo desta operacgéo € disponibilizar informacédo sobre estrutura
empresarial, emprego, duracdo de trabalho, remuneracdes e regulamentagdo coletiva de
trabalho. No &mbito deste trabalho foi utilizada a informacéo dos Quadros de pessoal por
trabalhador, a qual permitiu obter informacGes, tais como a proporcdo por escaldo de
idade do pessoal ao servico da empresa, a propor¢do de pessoas ao Servigo por sexo e

ainda as proporcdes por tipo de habilitacdo literaria do pessoal ao servi¢o das empresas.

Com o objetivo de relacionar a intensidade das empresas no dominio tecnolégico com
as qualificacdes dos recursos humanos e as caracteristicas das empresas, para 0 periodo
de 2010 a 2018, as informacdes destas duas fontes de dados foram integradas numa Gnica
base de dados. Primeiramente e antes do processo de juncdo das informacdes presentes
nas duas fontes: IUTICE e Quadros de Pessoal, dado que as informacGes presentes nas
bases de dados dos Quadros de Pessoal diziam respeito a cada trabalhador
individualmente, procedeu-se a um agrupamento por empresa das observacdes atraves do
namero de identificacdo ficticio das empresas, que é Unico para cada uma das diferentes
empresas. De facto, a unidade amostral considerada neste estudo sera a empresa. Como
consequéncia deste facto, este procedimento envolveu também a criagdo de variaveis de
quantidades e proporc@es das caracteristicas para o estudo. Resultante deste processo e
apenas com base nos Quadros de Pessoal, obtiveram-se observacGes relativas a
aproximadamente 290 000 empresas por cada ano de estudo. De forma a trabalhar com
dados em painel, agregaram-se estas observacdes referentes as diferentes empresas ao
longo dos anos numa s6 base de dados e deste procedimento resultaram 4 796 415
observagOes relativas a 532 935 empresas distintas. Em seguida, procedeu-se ao
tratamento das bases de dados do IUTICE, que correspondem a amostras anuais e que
contém observacOes relativas a aproximadamente 6 000 empresas distintas por ano.
Durante o tratamento transformaram-se algumas variaveis, devido as alteragdes que
ocorreram no inquérito ao longo dos anos. Apos este procedimento, realizou-se o
processo de agregacdo das bases de dados anuais numa sO, onde se juntaram as
observac0es relativas as empresas presentes no IUTICE ao longo dos 9 anos do estudo e,

deste modo, resultaram 307 566 observacOes relativas a 34 174 empresas distintas. Na

15



Ricardo Pires Determinantes para a Adocgéo de
Tecnologias de Informagéo em Portugal

base de dados final, apo6s juntar os dados resultantes das bases de dados do IUTICE e dos
Quadros de Pessoal e de reter apenas as observagOes relativas as empresas comuns em
ambas as bases de dados através da utilizacdo do numero de identificacdo ficticio das
empresas e do ano como chave, resultaram um total de 279 612 observacBes para 0
periodo de 2010 a 2018, que dizem respeito a 31 068 empresas. Ou seja, conseguiu-se
manter cerca de 90.9% das empresas presentes nas amostras do IUTICE e
aproximadamente 5.8% das empresas presentes na base de dados dos Quadros de Pessoal.
Este processo de juncédo de bases de dados pode ser observado na Figura Al, presente no

ANEeXxo.
4.2 .ESTATISTICA DESCRITIVA DAS VARIAVEIS

Todas as variaveis que vao ser utilizadas na estimacao dos modelos, juntamente com
as suas respetivas descricdes, codificaces e tipo, estdo representadas na Tabela A2,
presente no Anexo. As estatisticas descritivas das variaveis explicativas que mais tarde
serdo apresentadas para a modelacdo econométrica também podem ser encontradas no

Anexo, mais especificadamente na Tabela A3.

Relativamente as variaveis de interesse, que sdo binarias, tomando o valor 1 quando
a caracteristica em causa se verifica e 0 caso ndo se verifique, encontram-se apresentadas

na Figura 2 as suas propor¢des ao longo do periodo de estudo.

FIGURA 2 - PROPORCOES DE EMPRESAS POR VARIAVEIS DE INTERESSE POR ANO.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

I nternet I \vebsite
I Comercio Online

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas, calculos do autor.

Através da andlise desta representacao, verifica-se que a proporgdo de empresas em
estudo que utilizam Internet registou um minimo em 2012, ano a partir do qual se

verificou um crescimento desta proporgdo, sendo que esta registou um maximo no ano de
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2018, no qual 91.3% das empresas em estudo utilizavam Internet no seu funcionamento.
Relativamente a proporcao de empresas com website proprio, € possivel observar que esta
proporcdo aumenta e diminui ao longo dos 9 anos, mas é sempre superior a 0.55, sendo
que atinge um maximo em 2011 (0.659) e um minimo em 2014 (0.554). No que diz
respeito as empresas que realizam comércio online, retira-se que em 2010 a proporc¢ao
regista um maximo de 0.226, sendo que esta sofre uma queda abruta até 2012, onde
regista um minimo (0.099). Este facto pode ser explicado pelas alteracGes da pergunta
referente ao comércio online do IUTICE, uma vez que em 2010 esta pergunta se refere
ao comércio online efetuado através de todas as redes eletronicas, sendo que a partir de
2011 a pergunta ja so se refere ao comércio online efetuado exclusivamente através do
website ou apps. A partir de 2012 esta proporcdo cresce continuamente até 2016,

diminuindo em 2017 e voltando a subir em 2018.

Para uma analise mais detalhada destas varidveis e da sua variacdo ao longo do tempo,
é possivel retirar da Tabela A4, presente no Anexo, que, 88.84% do total das observagoes
dizem respeito a empresas que utilizam Internet. 84.60% das empresas (26283 das 31068
empresas) utilizaram Internet em pelo menos 1 dos anos. De entre essas 26283 empresas,
99.26% utilizaram Internet sempre, ao longo dos 9 anos observados. Relativamente a
variavel Website, 59.94% das observacdes totais dizem respeito a empresas que possuem
website préprio. 47.78% das empresas (14844 das 31068 empresas) possuiram website
préprio em pelo menos 1 dos anos. De entre essas 14844 empresas, 96.93% possuiram
website préprio sempre, ao longo dos 9 anos. No que diz respeito a varidvel ComOnline,
13.60% do total de observacdes dizem respeito a empresas que realizam comércio online.
13.08% das empresas (4065 das 31068 empresas) realizaram comércio online em pelo
menos 1 dos anos e 77.69% dessas 4065 empresas realizaram sempre comércio online,
durante todo o periodo de 2010 a 2018.

De forma a analisar as variaveis de interesse tendo em conta o setor de atividade
econdmica desenvolvido pela empresa (atividade principal) e a dimenséo da empresa, em
termos de pessoal ao servi¢o, podemos observar as Figuras 3 e 4, respetivamente. Os
critérios de classificacdo das varidveis utilizadas nas Figuras 3 e 4 anteriores, podem ser

observados com detalhe no Anexo, na Tabela A5 e na Tabela A6, respetivamente.
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A Figura 3 apresenta a informacdo por setores de atividade econdmica, que
correspondem a agregacdes da Seccdo da Classificacdo das Atividades Econdmicas
Portuguesas, Revisdo 3 (CAE Rev. 3).

FIGURA 3 - PROPORCOES DE EMPRESAS POR VVARIAVEIS DE INTERESSE POR SETOR DE

ATIVIDADE ECONOMICA.

Industria

Energia e Agua

Construcao e Atividades Imobilia
Comercio

Transportes e Armazenagem
Alojamento e Restauracao
Informacao e Comunicacao
Atividade Financeiras e de Segur

Outros Servicos

0 2 4 6 .8 1

I Internet I \Website
I Comercio Online

Fonte: INE, Inquérito a utilizacdo de TIC nas empresas, célculos do autor.

A partir da Figura 3, é possivel retirar a ideia de que os setores de atividades
financeiras e de seguros, da informacdo e comunicacdo e da energia e agua sao 0s que
apresentam uma maior propor¢do de empresas que utilizam Internet e que possuem
website proprio. Por outro lado, os setores de alojamento e restauracao e de construcgdo e
atividades imobiliarias sdo 0s que apresentam uma menor proporcao de empresas que
utilizam os servicos de Internet e que possuem website préprio ou do grupo.
Relativamente ao comércio online, o setor de informacdo e comunicacdo e o setor do
comeércio sao 0s que apresentam uma maior proporcao de empresas que realizam vendas
de produtos ou servicos através do seu website ou de apps, enquanto o setor de atividade
financeira e de seguros é o que apresenta uma menor proporcao relativamente a esta

variavel.

No caso da Figura 4, apresenta informacdo por dimenséo da empresa. Para classificar
as empresas por dimensao foi utilizada a varidvel relativa ao nimero de pessoas ao

Servigo.
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FIGURA 4 - PROPORGOES DE EMPRESAS POR VARIAVEIS DE INTERESSE POR DIMENSAO DA

EMPRESA, TENDO EM CONTA O NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO.

Micro Empresas
Pequenas Empresas
Medias Empresas

Grandes Empresas

; T T T T T
0 2 A4 6 8 1
I nternet I \Vebsite
I Comercio Online

Fonte: INE, Inquérito & utilizagdo de TIC nas empresas, calculos do autor.

Ao observar a Figura 4, verifica-se que tanto a utilizacdo de Internet, como a posse de
website préprio e como a realizacdo de comércio online tendem a crescer com a dimenséo
da empresa, isto €, as empresas com mais de 250 pessoas ao servico (grandes empresas)
sd0 as que apresentam maiores propor¢oes das variaveis de interesse e as empresas com
menos de 10 pessoas ao servi¢o (microempresas) Sd0 as gque apresentam menores

proporc¢oes.

Dado que a maioria das variaveis referentes as proporcées relativas as habilitacdes
literarias na desagregacdo original apresentam valores bastante reduzidos, estas variaveis
foram agrupadas em 3 variaveis, sendo uma das varidveis a proporcao de trabalhadores
com habilitacdes equivalentes ao ensino priméario (P1Ciclo), uma segunda variavel a
propor¢cdo de trabalhadores com habilitacbes equivalentes ao ensino secundario
(PEnsSec) e, por fim, uma variavel relativa a propor¢ado de trabalhadores com habilitagdes

equivalentes ao ensino superior (PEnsSup).

Com o objetivo de analisar a relacéo entre as varidveis explicativas e as variaveis de
interesse, calcularam-se as médias das variaveis explicativas conforme o valor de cada
uma das diferentes variaveis de interesse. Estes calculos encontram-se representados na
Tabela I, sendo que através da analise desta tabela, existem alguns fatores que merecem

destaque.
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TABELA I

MEDIA DAS VARIAVEIS EXPLICATIVAS CONFORME AS VARIAVEIS DE INTERESSE

Internet Website Comércio Online
0 1 0 1 0 1
N 4.21 169.391 19.662 234.679 131.318 284.468

Pmulheres 0.44 0.389 0.411 0.383 0.388 0.431
Pldade30 0.126 0.181 0.149 0.192 0.17 0.209
Pldade3154  0.631 0.685 0.661 0.691 0.68 0.68
PCursoSup 0 0.0001 0 0.0001 0.0001 0.0001
PInflCiclo  0.007 0.004 0.005 0.004 0.004 0.003
PEnsBas 0.776 0.486 0.658 0.427 0.533 0.405
PENsPS 0.005 0.008 0.007 0.008 0.008 0.009
PBach 0.008 0.026 0.016 0.03 0.023 0.03
PLic 0.045 0.176 0.091 0.208 0.157 0.198
PMest 0.004 0.018 0.007 0.022 0.016 0.019
PDout 0.001 0.002 0.001 0.002 0.002 0.002
P1Ciclo 0.783 0.49 0.663 0.43 0.537 0.408
PEnsSec 0.154 0.28 0.216 0.299 0.257 0.334

PEnsSup 0.062 0.23 0.121 0.27 0.206 0.258

Fonte: INE, Inquérito a utilizacdo de TIC nas empresas e GEP, Quadros de pessoal, calculos do autor.

Ao analisar a Tabela I, em relacdo a utilizacdo de Internet, retira-se que 0 nimero
médio de pessoas ao servico é bastante superior nas empresas em estudo que utilizam
(169.391) quando comparado com as empresas que nao utilizam (4.21). Para além disso,

verifica-se que proporcdo de mulheres é inferior nas empresas que utilizam Internet

1 No calculo das proporgdes, os valores apresentados resultam da divisdo do nimero de trabalhadores que
apresentam determinada caracteristica pelo nimero total de trabalhadores da empresa. Por exemplo, 0s
valores para Pmulheres resultam da divisdo do niamero de mulheres pelo nimero total de trabalhadores da
empresa.
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(0.389) quando comparada com as empresas que ndo utilizam (0.44). Relativamente as
proporcdes por escaldo de idade do pessoal ao servico da empresa, é possivel observar
que estas sdo superiores nas empresas que utilizam Internet e com pessoas ao servi¢o com
idades entre 31 e 54 anos, o que indicia que o pessoal ao servico tende a ser mais jovem
nas empresas que utilizam Internet. No que diz respeito as habilitacOes literarias do
pessoal ao servico, os calculos sugerem que as proporcGes de trabalhadores com
qualificacbes mais baixas, equivalentes ao ensino basico, sdo inferiores no caso das
empresas que tém acesso a Internet. Verifica-se que a proporcao de trabalhadores com
habilitacbes equivalentes ao ensino secundario é superior no caso das empresas que tém
acesso. Ainda é possivel retirar a ideia de que as propor¢des de trabalhadores com
habilitacbes mais altas, equivalentes ao bacharelato, licenciatura, mestrado e
doutoramento sdo superiores no caso das empresas que utilizam Internet quando

comparadas com as que ndo utilizam.

Relativamente a variavel de interesse que diz respeito ao website, verifica-se que o
nimero médio de pessoas ao servico é bastante superior nas empresas que possuem
(234.679) quando comparado com as empresas que ndo possuem (19.662). Relativamente
a proporc¢do de mulheres, e tal como no caso da Internet, observa-se que é ligeiramente
inferior nas empresas em estudo que possuem (0.383) quando comparada com as
empresas que ndao possuem (0.411). Relativamente as idades, verifica-se que as
proporcoes dos escaldes de idades mais jovens sdo superiores nas empresas que possuem
website. J& no que diz respeito as habilitacdes literarias, observou-se que a proporc¢éo de
trabalhadores com habilitacbes inferiores, isto €, inferiores ao primeiro ciclo e
equivalentes ao ensino basico, verifica-se inferior no caso das empresas que possuem
website e que as propor¢cdes de trabalhadores com habilitacbes equivalentes a

licenciatura, mestrado e doutoramento é superior no caso das empresas que possuem.

No caso da variavel relativa ao comercio online, tal como nos casos anteriores,
verifica-se um nimero medio de pessoas ao Servi¢o superior no caso das empresas em
estudo que realizam comércio online através de websites ou apps (284.486), quando
comparado com as empresas ndo realizam (131.318). Relativamente a proporcéo de
mulheres empregadas nas empresas, verifica-se que, contrariamente aos casos das outras
variaveis de interesse, no caso das empresas que realizam comercio online esta proporcao

é superior (0.431) quando comparada com as empresas que nao realizam (0.388). Quanto
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as habilitaces, a situacao é idéntica a observada anteriormente, sendo que se verifica nas
empresas que realizam comércio online um decréscimo nas proporcfes equivalentes a

habilitacdes inferiores e um aumento nas proporces relativas a habilitacGes superiores.

De modo a proceder ao levantamento do padrao da falta de dados observou-se o output
do comando xtdescribe no Stata. De acordo com este output representado na Figura A7,
no Anexo, retira-se a ideia de que nao ha falta de dados para nenhum dos anos em estudo,
0 que levaria a que o painel fosse equilibrado. Contudo existem algumas observac@es que
contém apenas dados relativos as varidveis dos quadros de pessoal, ndo existindo alguns
dados relativos as variaveis de interesse das tecnologias, isto porque nestes casos essas
empresas nao foram selecionadas para fazerem parte das amostras do IUTICE em alguns
dos anos em analise. Também se verifica o inverso, sendo que existem algumas
observacGes que apenas contém dados relativos as variaveis das tecnologias de
informacdo, dado que os quadros de pessoal incluem apenas empresas com pelo menos

um trabalhador remunerado.

Dado que para a modelacdo irdo ser utilizadas apenas as observagdes que contém
dados completos para todas as variaveis, deixam-se cair todas as observacdes
incompletas. Por outro lado, devido a alteragdo que ocorreu na pergunta do IUTICE
relativa ao comércio online, como explicado anteriormente, a modelacg&o iré incidir sobre
0 periodo de 2012 a 2018, tendo-se eliminado da base inicial os anos 2010 e 2011. Assim,
ao observar o padrdo do output do xtdescribe representado na Figura A8, no Anexo, ja é
possivel verificar que existem dados em falta para alguns anos. Deste modo e como seria
de esperar obtemos um painel ndo equilibrado, com um total de 23 636 empresas distintas
para efetuar a modelacdo econométrica no periodo de 2012 a 2018.

De forma a analisar a distribuigcéo das empresas que irdo ser utilizadas na modelacao,
encontram-se representados no Anexo, na Tabela A9 na Tabela A10 e na Tabela All, o
numero de empresas por ano, por setor de atividade e por dimensdo, respetivamente.
Verifica-se que nos anos mais recentes ha um maior nimero de empresas na amostra.
sendo que o setor de atividade econdémica que tem maior peso no total de observacoes é
o0 da Industria. Ja relativamente a dimensdo das empresas, as microempresas sdo as que

estdo mais presentes na amostra.
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5. RESULTADOS

Esta seccdo tem como objetivo apresentar e interpretar os resultados mais relevantes
da aplicacdo da metodologia descrita no capitulo 3 os dados apresentados no capitulo 4.
Encontra-se dividida em duas partes, sendo a primeira dedicada a analise dos resultados
dos diferentes modelos considerados e a segunda dedicada & analise das estimativas para
os efeitos parciais médios, sendo que os efeitos marginais foram calculados a partir do

comando automatico do Stata margins, o que significa que «; foi considerado como zero.

Para a estimacdo dos modelos apresentados foi utilizado o software Stata, no qual
foram testados varios conjuntos de regressores, com a inclusao e a exclusdo de algumas
variaveis. Para os modelos com website como variavel binaria sdo incluidas todas as
observacdes referidas no fim do capitulo 4, mas dado que a abordagem utilizada foram
modelos a duas partes, entdo para os modelos com comércio online como variavel de
interesse irdo ser utilizadas apenas as observacdes das empresas que possuem website
préprio ou do grupo. Note-se ainda que, das variaveis explicativas disponiveis, huma
primeira fase a varidvel Internet foi incluida na modelacéo. Contudo esta néo se verificou
estatisticamente significativa em nenhum dos modelos, 0 que certamente se deve a sua
pouca variabilidade, especialmente nos ultimos anos da amostra, sendo que 0s modelos
propostos foram estimados sem a sua inclusdo. No caso dos modelos com website como
variavel binaria, as variaveis dummy relativas aos setores de atividade econémica e a
dimensdo das empresas foram incluidas numa primeira fase, mas dado que se verificou a
sua insignificancia estatistica estas foram removidas dos modelos. No caso dos modelos
com comércio online como varidvel de interesse binaria, a variavel dummy relativa as
empresas pertencentes ao setor das Atividades Financeiras e de Seguros foi removida uma
vez que através da analise descritiva dos dados se apurou que nenhuma destas empresas
realiza comércio online. Foram ainda incluidas variaveis dummy temporais para todos 0s
modelos, de modo a estimar os efeitos temporais na posse de website préprio ou do grupo
e na adogdo do comércio online comparativamente ao primeiro ano do estudo (2012).
Note-se que em ambas as partes do modelo sdo considerados modelos logit de efeitos
aleatorios e de efeitos fixos numa primeira fase. Apds a realizacao do teste de Hausman,
caso se conclua pela existéncia de efeitos aleatdrios, considera-se ainda 0 modelo probit

de efeitos aleatorios.
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5.1.MODELOS ESTIMADOS

Nesta seccdo, apresentam-se varios resultados para os modelos estimados,
nomeadamente, estimativas dos coeficientes de regressdo e respetivos desvios-padréo,
testes de significancia global e o teste de Hausman para o modelo logit de efeitos fixos e

de efeitos aleatorios.
5.1.1. MODELOS coM WEBSITE COMO VARIAVEL BINARIA

Para a variavel website, vejam-se os resultados na Tabela Il. De acordo com o teste
de Hausman, que pode ser observado na Tabela Il, rejeita-se a hipdtese nula na qual os
efeitos sdo aleatdrios, para um nivel de significancia de 5%. Dado que esta hip6tese ndo
pode ser assumida, conclui-se que os efeitos sdo fixos e considera-se o modelo logit de

efeitos fixos como modelo final.

TABELA Il

ESTIMATIVAS DOS MODELOS PARA A VARIAVEL WEBSITE

Logit de Efeitos Fixos Logit de Efeitos Aleatorios

Pmulheres 0.522 -3.492%**
(0.636) (0.487)

Pldade30 2.197*** 7. 757%**
(0.713) (1.161)

Pldade3154 1.197** 3.946%**
(0.59) (0.95)

PEnsSec -0.346 12.292***
(0.635) (2.008)

PENnsSup -0.396 16.13***
(0.866) (2.653)
2013 0.215 0.086
(0.179) (0.151)

2014 -0,542%** -0.853***
(0.191) (0.211)
2015 0.309 0139
(0.206) (0.203)
2016 0.605*** 0.477*
(0.208) (0.201)
2017 0.624*** 0.38%
(0.217) (0.21)
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2018 0.777*** 0.264

(0.237) (0.216)
constante - -9.013%x*

(1.097)

Significancia Global 0.00 0.00

Significancia Tempo 0.00 0.00
N 2112 36 233

Teste de Hausman 0.00

Notas:
1. Os desvios-padrdo estdo apresentados entre parénteses e foram estimados com Bootstrap.
2. Niveis de significancia: *10%, **5%, ***1%.

3. Para os testes de significancia conjunta e para o teste de Hausman, apresentam-se os valores-
p.

Através da observacdo da Tabela Il, os resultados sugerem que para um nivel de
significancia de 5%, apenas as varidveis relativas as proporcdes de idades dos
trabalhadores e as varidveis dummy temporais, exceto as relativas a 2013 e a 2015, sdo
estatisticamente significativas individualmente, ou seja, apenas alguns determinantes
contribuem significativamente para a explicacdo da posse de website por parte das
empresas. Verifica-se também que as varidveis explicativas sdo conjuntamente
significativas. Note-se que caso se tivesse obtido um resultado no teste de Hausman que
suportasse 0 uso dos modelos de efeitos aleatdrios, no ambito do logit de efeitos aleatorios
existiria um maior nimero de variaveis explicativas estatisticamente significativas, sendo
que apenas a posse de as dummies temporais relativas a 2013, 2015 e 2018 ndo seriam

consideradas estatisticamente significativas para um nivel de significancia de 10%.

Por outro lado, dado que o sinal dos coeficientes apresentados indica se uma variavel
influencia positivamente (sinal positivo) ou negativamente (sinal negativo) a
probabilidade de uma empresa possuir website préprio ou do grupo, retira-se desta analise
que os efeitos das variaveis estatisticamente significativas ndo se opdem ao que seria
esperado para cada. Verifica-se assim que os aumentos das proporcdes de trabalhadores
mais jovens contribuem positivamente para esta probabilidade. Relativamente as

dummies temporais, observa-se que o ano de 2014 contribui negativamente, enquanto os
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anos de 2016, 2017 e 2018 contribuem positivamente para a probabilidade, ceteris
paribus e quando comparado com 2012.

5.1.2. MODELOS cOM COMERCIO ONLINE COMO VARIAVEL BINARIA
No que se refere a variavel comércio online, os resultados apresentam-se na Tabela I11.

TABELA Il

ESTIMATIVAS DOS MODELOS PARA A VARIAVEL COMERCIO ONLINE

) Logit de Probit de
Logit de _ _
) _ Efeitos Efeitos
Efeitos Fixos . B
Aleatorios Aleatorios
Pmulheres 0.911 1.266*** 0.725%**
(0.803) (0.22) (0.116)
Pldade30 0.286 0.694* 0.404*
(0.935) (0.36) (0.238)
Pldade3154 0.598 0.215 0.13
(0.77) (0.289) (0.198)
PENsSec -0.179 1.047*** 0.594***
(0872) (0.255) (0.147)
PEnsSup -0.694 0.077 0.037
(1.061) (0.247) (0.117)
Pequenas Empresas -0,239 0.166 0.09
(0.319) (0.121) (0.071)
Médias Empresas -0.046 0.588*** 0.322%**
(0.537) (0.147) (0.075)
Grandes Empresas -0.19 0.712%** 0.386***
(0.643) (0.183) (0.116)
Energia e Agua 13.054* 0.176 0.106
(7.719) (0.368) (0.227)
Construcéo e Atividades 1202 0.497%* 0,205
Imobiliarias (0.00) (0.201) (0.113)
Comércio 0.565 1.762%** 1.034***
(6.118) (0.165) (0.097)
Transportes e S 1 2] gwxx 0,715+
Armazenagem (0.259) (0.186)
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Alojamento e

12.786 3.673*** 2.082***
Restauracéo (0.00) (0.276) (0.134)
Informagao e 1.65 1.995%** 1.167%%*
Comunicagao (13.545) (0.231) (0.115)
(11.405) (0.187) (0.115)
2013 0.24* 0.254* 0.121*
(0.134) (0.139) (0.068)
2014 0.679*** 0.628*** 0.328***
(0.171) (0.153) (0.082)
2015 0.952*** 0.93*** 0.498***
(0.191) (0.161) (0.084)
2016 1.146*** 1.124*** 0.605***
(0.192) (0.152) (0.089)
2017 1.069*** 1.004*** 0.537***
(0.196) (0.157) (0.091)
2018 1.29%** 1.264*** 0.692***
(0.202) (0.157) (0.087)
constante ] -1.077%* ~3.954**
(0.412) (0.259)
Significancia Global 0.00 0.00 0.00
Significancia Dimenséo 0.84 0.00 0.00
Significancia Setor 0111 0.00 0.00
Significancia Tempo 0.00 0.00 0.00
N 3106 21271 21271
Teste de Hausman 0.202

Notas:

1. Os desvios-padrdo estdo apresentados entre parénteses e foram estimados com Bootstrap.
2. Niveis de significancia: *10%, **5%, ***1%.

3. Para os testes de significancia conjunta e para o teste de Hausman, apresentam-se os valores-
p.

De acordo com o resultado do teste de Hausman, que pode ser observado na Tabela

I11, neste caso ja ndo se rejeita a hipotese nula na qual os efeitos séo aleatorios, para um
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nivel de significancia de 5%. Assim, admite-se que o0s efeitos sdo aleatdrios e entdo tanto
os modelos de efeitos aleatorios como os modelos de efeitos fixos sdo consistentes, porém
0s modelos de efeitos aleatdrios sdo mais eficientes. Assim sendo, 0os modelos de efeitos
aleatdrios serdo considerados como os mais apropriados para a modelacdo. Dado que
podemos supor que os efeitos sdo aleatorios, também se pode considerar o modelo probit,
que até € mais conhecido do que o logit neste contexto, e, por conseguinte, a interpretacao
também ira considerar este modelo. De qualquer modo, os resultados em termos de
significancia e direcdo dos efeitos parciais sdo praticamente coincidentes entre o logit e 0
probit e, para além disso, a magnitude dos efeitos parciais é também muito similar nestes
dois modelos, como pode ser observado mais a frente na Tabela V.

Os resultados do modelo probit apresentados na Tabela 111 sugerem que para um nivel
de significancia de 1%, quase todas as varidveis explicativas consideradas sdo
estatisticamente significativas individualmente, ou seja, existem diversos determinantes
que contribuem significativamente para a adogdo de comércio online por parte das
empresas. De facto, apenas seis ndo se revelaram significativas para este nivel de
significancia, sendo que a proporc¢do de trabalhadores com idade inferior a 30 anos e a
time-dummy para 2013 apenas sdo significativas a 10%. Verifica-se também que as
variaveis explicativas sdo conjuntamente significativas. Note-se que caso ndo se tivesse
obtido um resultado no teste de Hausman que suportasse o uso dos modelos de efeitos
aleatdrios, no ambito do logit de efeitos fixos apenas a pertenca ao sector de Energia e

Agua e as dummies temporais seriam consideradas estatisticamente significativas.

Por outro lado, através do sinal dos coeficientes apresentados retira-se desta analise
que os efeitos das variaveis estatisticamente significativas ndo se opdem ao que seria
esperado para cada variavel. Verifica-se que aumentos na propor¢éo de trabalhadores com
idades mais jovens, na proporcdo de trabalhadores com habilitagdes equivalentes ao
secundario e na proporc¢édo de mulheres tém impactos positivos na probabilidade de uma
empresa adotar comércio online. O facto de uma empresa pertencer ao grupo das médias
ou grandes empresas também influencia positivamente esta probabilidade, relativamente
as microempresas. Quando comparado com o setor da Industria, verifica-se que o facto
de uma empresa pertencer a qualquer um dos setores considerados tem um impacto
positivo na probabilidade de realizar comércio online, exceto o setor da energia e agua,

cujo efeito ndo difere estatisticamente em relacdo ao setor Industria. J& no que diz respeito
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as dummies temporais, verifica-se que todos os anos influenciam positivamente esta

probabilidade, relativamente ao ano de 2012.
5.2.ESTIMATIVAS DOS EFEITOS PARCIAIS MEDIOS

De modo a avaliar a magnitude dos efeitos que cada variavel tem sobre a
probabilidade uma empresa possuir website proprio ou do grupo e de uma empresa
realizar comércio online foram estimados os efeitos parciais médios (EPM). Na Tabela
IV podem ser observados os EPM das variaveis explicativas para os modelos

selecionados na sec¢do anterior.

TABELA IV

EFEITOS PARCIAIS MEDIOS

Website Comércio Online

Logit de Logit de Efeitos  Probit de Efeitos

Efeitos Fixos Aleatorios Aleatorios
Pmulheres 0.077 0.077*** 0.081***
(0.094) (0.011) (0.012)
Pldade30 0.322%%%* 0.042%* 0.045%
(0.081) (0.021) (0.023)
Pldade3154 0.176*** 0.013 0.015
(0.061) (0.019) (0.021)
PEnsSec -0.051 0.0364*** 0.067***
(0.099) (0.013) (0.014)
(0.134) (0.012) (0.014)
Pequenas Empresas . 0.01 0.01
(0.007) (0.008)
Médias Empresas i 0.036*** 0.036***
(0.008) (0.009)
Grandes Empresas i 0.0447*=** 0.043***
(0.011) (0.012)
Energia e Agua i 0.009 0.009
(0.014) (0.016)
Construgho ¢ _ 0,025+ 0.027%*
Atividades Imobiliarias (0.009) (0.011)
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Comércio ) 0.1*** 0.11***
(0.009) (0.01)

Transportes e ] 0.065*** 0.072%%%
Armazenagem (0.015) (0.018)

Alojamento e _ 0.258%** 0.262%**
Restauracéo (0.017) (0.015)

Informacao e ] 0.117%%+ 0.128%**
Comunicacao (0.014) (0.015)

Outros Servicos _ 0.06™** 0.068***
(0.009) (0.011)
2013 0.035 0.014** 0.012*
(0.031) (0.007) (0.007)

2014 -0.107** 0.035*** 0.034***
(0.044) (0.008) (0.008)

2015 0.049 0.053*** 0.053***
(0.036) (0.008) (0.008)

2016 0.089** 0.066*** 0.065***
(0.04) (0.008) (0.008)

2017 0.091** 0.058*** 0.057***
(0.041) (0.008) (0.008)

2018 0.108** 0.075*** 0.075***
(0.045) (0.009) (0.009)

Notas:

1. Osdesvios padrédo estdo apresentados entre parénteses. O estimador para a variancia utilizado

foi o Bootstrap, no caso do Website, e 0 Huber-White Sandwich, no caso do comércio online.
2. Niveis de significancia: *10%, **5%, ***1%.

Para o modelo logit de efeitos fixos com website como variavel binaria, existem
poucos determinantes estatisticamente significativos para a probabilidade de uma
empresa possuir website préoprio ou do grupo. De entre as caracteristicas dos recursos
humanos, apenas as proporgdes de idades influenciam positivamente esta probabilidade,
sendo que, ceteris paribus, 0 aumento de 0.1 da proporc¢éo de trabalhadores com idades
iguais ou inferiores a 30 anos provoca um acréscimo de 0.032 na probabilidade de posse
de website, sendo este acréscimo superior ao que se verifica com um aumento de igual
quantidade na proporc¢éo de trabalhadores com idades compreendidas entre os 31 e 0s 54

anos, o qual € de 0.018. Ou seja, existe uma relacdo que determina que quanto mais jovens
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forem os trabalhadores de uma empresa, maior sera a probabilidade de essa empresa

possuir website.

Relativamente as variaveis dummy temporais e tal como esperado, 0s anos mais recentes
(especialmente a partir de 2016) sdo aqueles que tém um maior impacto na probabilidade
de posse de website, comparativamente a 2012 e mantendo tudo o resto constante. De
notar que o ano de 2014 apresentou um impacto negativo na probabilidade de as empresas
possuirem website, quando comparado com o ano de 2012 e mantendo tudo o resto
constante. Este facto esta de acordo com a analise descritiva dos dados. J& os anos 2013
e 2015 parecem ndo ter efeitos estatisticamente significativos nesta probabilidade
relativamente a 2012.

Em geral, para os modelos com comércio online como variavel de interesse, 0s EPM
de ambos os modelos sdo muito semelhantes tanto em significancia como em termos das

magnitudes, como esperado. Assim a interpretacdo foca-se no modelo probit.

Observa-se que com respeito aos determinantes relativos aos recursos humanos,
ceteris paribus, o aumento em 0.1 da propor¢do de mulheres ao servico numa empresa
provoca 0 aumento da probabilidade de essa mesma empresa realizar comércio online em
0.0081. De notar ainda que o aumento de 0.1 da proporcdo de trabalhadores com
habilitacbes equivalentes ao ensino secundario e da proporcao de trabalhadores com
idades iguais ou inferiores a 30 anos, ceteris paribus, também provocam aumentos dessa
probabilidade, com impactos de intensidades aproximadamente iguais a 0.007 e 0.005,
respetivamente. Ou seja, consegue-se estabelecer uma relacdo entre 0 aumento das
habilitagdes dos recursos humanos e uma maior utilizacao e aproveitamento das TIC nas
empresas, conforme indicado na literatura. Como seria de esperar, também nestes
modelos se estabelece uma relacdo entre empregados mais jovens com um maior
aproveitamento das tecnologias por parte das empresas, fator que pode ser explicado pela
maior adaptabilidade que o pessoal ao servigo mais jovem apresenta geralmente

relativamente aos trabalhadores com idades mais avangadas.

Relativamente a dimensdo das empresas, ceteris paribus e comparativamente as
microempresas, € observavel que as médias e grandes empresas tém uma maior
probabilidade de adotar o comércio online (com aumentos na probabilidade iguais a 0.036

e 0.043, respetivamente). Este resultado seria de esperar uma vez que as medias e grandes
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empresas possuem mais recursos tanto financeiros como humanos que permitem uma
integracdo mais facil e rapida das TIC nos seus servicos. No caso da comparagao entre as

pequenas e a microempresas, este efeito ja ndo € estatisticamente significativo.

Ja no que diz respeito aos setores de atividade econdmica, mantendo tudo o resto
constante e comparativamente ao setor da Industria, verifica-se que a pertenga a qualquer
um dos setores considerados gera acréscimos na probabilidade de realizar comeércio
online, exceto o setor da energia e 4gua, cujo efeito ndo difere estatisticamente em relacédo
ao setor Industria. De entre os setores com efeitos estatisticamente significativos, é
percetivel que o setor do Alojamento e Restauracdo é o que apresenta um efeito com
maior magnitude na probabilidade de as empresas adotarem comércio online, com um
EPM igual a 0.262, ceteris paribus e comparativamente a Industria. Por outro lado,
verifica-se que o setor da Construcdo e Atividades Imobiliarias € o que apresenta um
impacto mais reduzido nessa probabilidade (0.027), isto quando comparado com o setor
da Industria e mantendo tudo o resto constante.

As variaveis dummy temporais permitem retirar a ideia de que, tal como esperado, 0s anos
mais recentes sdo aqueles que tém um maior impacto na probabilidade da adocdo do
comércio online, comparativamente a 2012 e mantendo tudo o resto constante. A partir
de 2015 os efeitos parciais médios sdo superiores a 0.05 pontos de probabilidade,
enquanto em 2013 e 2014 os efeitos sdo mais reduzidos, ainda que estatisticamente
significativos. Este facto pode ser explicado pela evolugédo das TIC, na sua globalidade,
que levou as empresas a entenderem os beneficios inerentes a sua utilizacéo e integracao.
Para além disso, muitas empresas devem ter pressentido a pressdo competitiva no
comércio online por parte das empresas concorrentes, que levou a que muitas das
empresas apostassem em desenvolver e melhorar 0s seus servigos em tecnologias, de

modo a conseguirem acompanhar ou até mesmo ultrapassar as restantes.

A terminar, destaca-se a diferenca nos efeitos parciais individualmente significativos nas
duas variaveis de interesse. A probabilidade de efetuar comércio online reage em menor
magnitude as variacdes ao nivel das proporc¢des de grupos etarios nas empresas, quando
comparada com a probabilidade de possuir website, sendo que a diferenca de impacto é
cerca de 10 vezes superior nesta Ultima probabilidade, quando comparada com a primeira.
De notar a diferenca na direcdo do impacto do ano de 2014, quando comparado com 2012.
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De facto, em 2014, relativamente a 2012, enquanto a probabilidade de ter um website
diminui, a probabilidade de realizar comércio online aumentou. Para os anos de 2016,
2017 e 2018 os aumentos de probabilidade foram maiores na posse de website do que na
realizacdo de comércio online. Ainda assim, apesar da diminuicdo em 2014, o ritmo de
crescimento da probabilidade de posse de website foi superior a da probabilidade de

efetuar comércio online.
6. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

O presente trabalho fornece algumas informacdes importantes no que diz respeito a
adocdo e utilizacdo das TIC nas empresas portuguesas. Foram estimados modelos com
variavel de interesse binaria para dados de painel com o objetivo de encontrar
determinantes que tém impacto na probabilidade condicional de uma empresa portuguesa
possuir website proprio ou do grupo e na probabilidade condicional de uma empresa

portuguesa realizar comercio online (através do website ou de apps).

Os resultados sugerem que existe evidéncia estatisticamente significativa para
diversas caracteristicas, nos contextos organizacional e competitivo em que as empresas
se encontram, que tém impacto na probabilidade de uma empresa portuguesa possuir

website proprio e na probabilidade de uma empresa portuguesa adotar comércio online.

No que diz respeito a posse de website, verifica-se que, de entre as diferentes
caracteristicas dos recursos humanos testadas, apenas a idade das pessoas ao servico tem
impacto na probabilidade de uma empresa possuir website préprio. Deste facto retira-se
gue quanto mais jovens forem as pessoas ao servico das empresas entdo maior a
probabilidade de essas mesmas empresas possuirem website. Para esta probabilidade,
verifica-se que tanto a dimensdo como o0 setor econdémico ndo tém impacto

estatisticamente significativo.

Em relacdo a realizacdo de comércio online, os resultados ja sugerem a existéncia de
um conjunto mais variado de fatores que influenciam a probabilidade de uma empresa
portuguesa adotar o comércio online. Quanto aos recursos humanos, destaca-se que 0
aumento da proporc¢do de mulheres ao servigo das empresas nas empesas tem um efeito
positivo nesta probabilidade. Para além disso e tal como verificado para a posse de
website, 0 facto de uma empresa possuir uma maior proporcao de trabalhadores mais

jovens também influencia positivamente a sua probabilidade de realizar comércio online.
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Relativamente aos niveis de educacao dos recursos humanos e quando comparados com
habilitacbes inferiores (equivalentes ao ensino basico), empresas na qual se encontram ao
servico trabalhadores com habilitagdes um pouco mais elevadas também tém uma maior
probabilidade de realizar vendas através de websites e apps. De notar que ndo se observou
a necessidade de as qualificacdes dos recursos humanos serem muito elevadas (iguais ou
superiores a licenciatura). Para esta probabilidade e contrariamente ao que se verificou
para a probabilidade da posse de website, a dimenséo e o0 setor econdmico gque as empresas
se encontram também tém impacto. Relativamente a dimenséo, observou-se que o facto
de uma empresa ser média ou grande tem efeitos positivos para esta probabilidade. Ja no
contexto dos setores de atividade econdmica, estes tém impactos diferentes para a
probabilidade de realizar comércio online, sendo que o setor do alojamento e restauracédo
é aquele que tem um maior efeito positivo para esta probabilidade, isto quando comparado

com o setor da indUstria.

Para ambas as situacdes e no contexto tecnoldgico, apenas se incluiu a variavel
Internet, que por si s6 ndo representa um grande fator de diferenciacdo tecnolégica uma
vez que nos dias de hoje praticamente todas as empresas utilizam servicos de Internet.
Por este motivo no contexto tecnolégico ndo foram encontrados determinantes para

nenhuma das probabilidades, sendo este facto uma limitagdo deste estudo.

Em ambos os casos, verificou-se que os ultimos anos observados tiveram efeitos
positivos superiores em ambas as probabilidades, o que pode ser explicado pela evolucao
das TIC em si como também pelo aumento da sua utilizacdo a nivel empresarial. E como
se tem observado nos dias que correm, ainda para mais com a situagdo da pandemia
provocada pelo COVID-19 que veio a alterar todo o funcionamento das nossas vidas, é
muito provavel que a sua utilizacdo a nivel empresarial seja cada vez maior e que as
proprias tecnologias sejam cada vez ainda mais avangadas, permitindo as empresas atingir
0s seus objetivos de uma forma continuamente mais eficaz e eficiente. Por este motivo
este estudo é de grande importancia para as empresas portuguesas, fornecendo indicagdes
importantes no que diz respeito as caracteristicas dos recursos humanos e das empresas

em si.

De modo aumentar a probabilidade das empresas portuguesas aumentarem o nivel de

adocdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo, este estudo fornece assim
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resultados que incentivam a contratacdo de candidatos mais jovens e de mais mulheres
para os cargos disponiveis, sendo que este Gltimo incentivo ajudaria também na evolugéo

da igualdade de genero em Portugal.

Para investigacGes futuras sobre o tema abordado no presente trabalho, deixo como
sugestdo ao nivel da modelagdo, o explorar de modelos sequenciais para dados binarios
de painel, que incorporem uma possivel correlagdo entre a decisdo do primeiro passo, de
possuir ou ndo website, e a decisdo do segundo passo, de realizar ou ndo comércio online.
Por outro lado, em termos de analise de outros determinantes das varidveis de interesse,
seria interessante explorar mais aprofundadamente o contexto tecnolédgico, dadas as
inovacOes constantes que se verificam nas tecnologias. Podem ser incluidas diversas
varidveis como a utilizacdo de robds industriais ou de servico, a analise de Big Data ou o
facto de uma empresa possuir ou nao especialistas em TIC. Seria também interessante, ao
nivel dos recursos humanos, utilizar informacdes relativas aos donos das empresas, como

por exemplo a idade, as habilitagdes literarias ou o género.
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ANEXO

FIGURA Al - FLUXOGRAMA DA JUNCAO DAS BASES DE DADOS.

Baze de dados dos Base de dados do

Quadros de Pessoal Tratamento de
2010

dados

Tratamento de
dados

(295 040 empresas) (5 524 empresas)

Base de dados do
IUTICE
2011
(5 227 empresas)

Baze de dados dos
Quadros de Pessoal
201
(292 369 empresas)

Base de dados dos
Quadros de Pessoal
2012

Base de dados do

(279 363 empresas) (5 559 empresas)

Base de dados do
IUTICE
2013
(5 711 empresas)

Base de dados dos
Quadros de Pessoal
2013
(276 746 empresas)

Base de dados dos Base de dados do

QuadroségaPessoal Baze de dados dos Base de dados do ll‘zl-glaE

. Quadros de Pessoal IUTICE ;

(281 100 empresas) de 2010 a 2018 de 2010 a 2018 (5 861 empresas)
Base de dados dos (532 935 empresas) (34 174 empresas) Bass de dados do

IUTICE
2015
(6 677 empresas)

Quadros de Pessoal
2015
(283 714 empresas)

Base de dados do
IUTICE
2016
(6 574 empresas)

Baze de dados dos
Quadros de Pessoal
2016
(287 277 empresas)

Base de dados final
(31 068 empresas)

Base de dados do
IUTICE
2017
(6 978 empresas)

Baze de dados dos
Quadros de Pessoal

2017
(290 409 empresas)

Baze de dados dos Base de dados do

Quadros de Pessoal IUTICE
2018 2018
(293 732 empresas) (6 774 empresas)

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas e GEP, Quadros de pessoal.

TABELA A2

VARIAVEIS EM ESTUDO

Variavel Descricao Codificacdo Tipo
NPC FIC Numero de |de_nt|_f|ca(;ao da Numérica
- empresa (anonimizado)
Ano Ano de referéncia dos dados Numérica
Internet  Acesso a Internet 0= l:lao .UF'“Za Binaria
1 = Utiliza
Website Possui website proprio ou do 0= l:lao possul Binaria
grupo 1= Possul
Realizou comércio online
. atraves de website ou apps 0 = Ndo realiza o
ComOnline _ . Binaria
(recebeu encomendas de 1 = Realiza
bens/servicos)
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Proporgéo de mulheres no
total de trabalhadores
Proporgéo de trabalhadores
Pldade30 com idade igual ou inferior a Numérica
30 anos
Proporcéo de trabalhadores
Pldade3154 com idade entre os 31 e os 54 Numeérica
anos
Proporcéo de trabalhadores
PCursoSup com habilitagdes equivalentes Numérica
a0 curso técnico superior
Proporcéo de trabalhadores
PInflCiclo com habilitagOes equivalentes Numeérica
ao 1°ciclo
Proporcéo de trabalhadores
PEnsBas  com habilitagdes equivalentes Numeérica
a0 ensino basico
Proporcéo de trabalhadores
PEnsPS  com habilitaces equivalentes Numérica
a0 ensino pds-superior
Proporcéo de trabalhadores
PBach com habilitagdes equivalentes Numeérica
ao bacharelato
Proporcéo de trabalhadores
PLic com habilitacdes equivalentes Numérica
a licenciatura
Proporcdo de trabalhadores
PMest com habilitagdes equivalentes Numeérica
ao mestrado
Proporcéo de trabalhadores
PDout com habilitacdes equivalentes Numérica
ao doutoramento

Pmulheres Numérica

1 = Industria
2 = Energia e Agua
3 = Construcéo e
Atividades Imobiliarias

4 = Comeércio
5 = Transportes e .
P Conjunto
. L Armazenagem
Setor de atividade econdmica _ . de
Setor 6 = Alojamento e o
da empresa x Variaveis
Restauracgao o
Binarias

7 = Informacéo e
Comunicacgéo

8 = Atividades
Financeiras e de
Seguros

9 = Outros Servigos
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1 = Microempresas Conjunto
2 = Pequenas Empresas de

3= Médias Empresas  Variaveis
4 = Grandes Empresas Binarias

dim Escal&o do pessoal ao servico

Proporcéo de trabalhadores

P1Ciclo  com habilitagdes equivalentes Numérica
ao 1° ciclo
Proporcéo de trabalhadores

PEnsSec  com habilitagdes equivalentes Numeérica

ao ensino secundario
Proporcéo de trabalhadores
PEnsSup  com habilitacbes equivalentes Numérica
a0 ensino superior
Fonte: INE, Inquérito & utilizagdo de TIC nas empresas e GEP, Quadros de pessoal, célculos do autor.

TABELA A3

ESTATISTICAS DESCRITIVAS DAS VARIAVEIS EXPLICATIVAS

Variavel Explicativa Média pesvio
Padréo
Pmulheres 0.397 0.314
Pldade30 0.173 0.206
Pldade3154 0.672 0.255
PCursoSup 0.0001 0.007
PInflCiclo 0.005 0.037
PEnsBas 0.571 0.364
PENnsPS 0.008 0.057
PBach 0.021 0.083
PLic 0.135 0.237
PMest 0.012 0.066
PDout 0.002 0.025
Industria 0.273 0.446
Energia e Agua 0.022 0.148
Contrucgéo e Atividades
Imobilirias o410 032
Comércio 0.207 0.405
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Transportes e
0.048 0.213
Armazenagem

Alojamento e Restauragéo 0.128 0.334

Informacéo e Comunicacéo 0.073 0.261
Atividades Financeiras e de

Sequros 0.012 0.108
Outros Servigos 0.121 0.326
Microempresas 0.603 0.489
Pequenas Empresas 0.263 0.44
Meédias Empresas 0.104 0.306
Grandes Empresas 0.029 0.169
P1Ciclo 0.576 0.365
PEnsSec 0.247 0.275
PEnsSup 0.177 0.276

Fonte: GEP, Quadros de Pessoal, calculos do autor.

TABELA A4

FREQUENCIAS E PERCENTAGENS DAS VARIAVEIS DE INTERESSE NO TOTAL DE

OBSERVACOES
Variavel Overall Between Within
’ Valor da
e
varidvel ~ Freq. Percentagem Freq. Percentagem Percentagem

Interesse
0 5733 11.16 5186 16.69 95.99

Internet
1 45615 88.84 26283 84.6 99.26
) 0 20568 40.06 17238 55.48 96.76

Website
1 30780 59.94 14844 47.78 96.93
Comércio 0 44366 86.4 28524 91.81 97.85
Online 1 6982 13.6 304 13.08 77.69

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas, calculos do autor.
TABELA A5

CLASSIFICACAO DOS SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA DAS EMPRESAS

Setor de Atividade Econdmica Seccdo da CAE Rev. 3
IndUstria B+C
Energia e Agua D+E
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Construcdo e Atividades Imobiliérias F+L
Comeércio G
Transportes e Armazenagem H
Alojamento e Restauracao I
Informagéo e Comunicagéo J
Atividades Financeiras e de Seguros K
Outros Servigos M+N+S

Fonte: INE, Inquérito a utilizacdo de TIC nas empresas, calculos do autor.

TABELA A6

CLASSIFICAGAO DA DIMENSAO DAS EMPRESAS

Classe de Dimensdo  Numero de pessoas ao Servico

Microempresa 0a9
Pequena Empresa 10a 49

Média Empresa 50 a 249
Grande Empresa 250 ou mais

Fonte: INE, Inquérito a utilizacdo de TIC nas empresas, calculos do autor.

FIGURA A7 - OUTPUT DO COMANDO XTDESCRIBE ANTES DE ELIMINAR OBSERVACOES.

. xtdescribe

NPC_FIC: 5.005e+08, 5.010e+08, ..., 5.032e4+08 n = 31068
Ano: 2010, 2011, ..., 2018 T = 9
Delta(Ano) = 1 unit
Span(Ano) = 9 periods
(NPC_FIC*Ano uniquely identifies each observation)
Distribution of T_i: min 5% 25% 50% 75% 95% max
9 9 9 9 9 9 9

Freq. Percent Cum. Pattern

31068 100.00 100.00 111111111

31068 100.00 KXY

FIGURA A8 - OUTPUT DO COMANDO XTDESCRIBE APOS ELIMINAR OBSERVAGOES.

. xtdescribe
NPC_FIC: 5.010e+08, 5.010e+08, ..., 5.032e+08 n = 23636
Ano: 2012, 2013, ..., 2018 T = 7
Delta(Ano) = 1 unit
Span(Ano) = 7 periods
(NPC_FIC*Ano uniquely identifies each observation)
Distribution of T_i: min 5% 25% 50% 75% 95% max
1 1 1 1 1 5 7
Freg. Percent cum. Pattern
3024 12.79 12.79
2945 12.46 25.25
2753 11.65 36.90
2716 11.49 48.39
2383 10.08 58.47
2205 9.33 67.80
2180 9.22 77.83 devas
680 2.88 79.90 1111111
282 1.19 81.10 | ..... 11
4468 18.96 100.00 | (other patterns)
23636 100.00 XXXXXXX
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TABELA A9

NUMERO DE EMPRESAS CONSIDERADAS POR ANO

Ano Frequéncia

2012 4423
2013 4 637
2014 4 907
2015 5507
2016 5430
2017 5765
2018 5 564
Fonte: INE, Inquérito a utilizacdo de TIC nas empresas, calculos do autor.
TABELA Al10

NUMERO DE EMPRESAS CONSIDERADAS POR SETOR DE ATIVIDADE

Setor de atividade econdémica Frequéncia
IndUstria 10 328
Energia e Agua 872
Construcdo e Atividades Imobiliarias 3685
Comércio 7 461
Transportes e Armazenagem 1737
Alojamento e Restauragéo 5149
Informacéo e Comunicacéo 2672
Atividades Financeiras e de Seguros 227
Outros Servigos 4102

Fonte: INE, Inquérito a utilizacdo de TIC nas empresas, calculos do autor.
TABELA All

NUMERO DE EMPRESAS CONSIDERADAS POR DIMENSAO

Dimenséo Frequéncia

Microempresas 17 449
Pequenas Empresas 8 727
Médias Empresas 6 439
Grandes Empresas 3618

Fonte: INE, Inquérito a utilizacdo de TIC nas empresas, calculos do autor.
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