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Resumo

O presente trabalho tem como propdsito estudar a avaliacdo e as implicacdes da
desmaterializacdo documental no desempenho portuério, objetivando-se: (i) Analisar 0s
procedimentos da JUP e os seus efeitos na qualidade do servico portuario; (ii) Analisar
os procedimentos da JUL e seus efeitos na qualidade do servico portuario; (iii) Analisar
o efeito conjunto da JUP e JUL no desempenho portudrio. Optou-se por um tipo de
investigacdo com as caracteristicas dos estudos quantitativos e ndo experimentais em
corte transversal, descritivos e correlacionais, no qual se procura estudar o modo como as
variaveis independentes (caracteristicas da JUP e caracteristicas da JUL) se refletem na
variavel dependente (satisfacdo dos clientes). O instrumento de recolha de dados foi o
inquérito por questionario elaborado ad hoc. A amostra em estudo € do tipo ndo
probabilistico por conveniéncia ou acidental, constituida por 32 inquiridos,
nomeadamente de agéncias de navegacdo (43,8%), transitarios (28,1%), despachante
oficial (12,5%), autoridade portuéria (6,3%), operadores ferroviarios (6,3%) e operador
terminal (3,1%). Na globalidade, os inquiridos tém mais conhecimento da JUP
comparativamente a JUL, uma vez que Ihe reconheceram mais caracteristicas. Os clientes
mais satisfeitos sdo os que reconhecem que a JUP permite a informacdo do transporte
ferroviario (p=0,015). Os inquiridos que consideram que a JUL permite a notificacdo
prévia da chegada do camido/comboio manifestam mais satisfacdo (p=0,33). A adocao
do procedimento JUL ao conter e permitir o sistema de controlo e de programacéo da
frota de camides implica satisfacdo dos clientes (p=0,014). O facto de a JUL conter e
disponibilizar informacdo do transporte ferroviario interfere na satisfacdo dos clientes
(p=0,020), sendo os clientes mais satisfeitos 0s que reconhecem essa caracteristica a JUL.
Os clientes mais satisfeitos sdo os que reconhecerem que a JUL permite a rececdo de
informacao sobre a reserva de exportacdo (p=0,017).

Palavras-chave: Janela Unica Portuéria; Janela Unica Logistica; Desempenho portuério;

Satisfacéo.



Abstract

This work aims to study the evaluation and implications of documentary
dematerialization on port performance, aiming to: (i) analyze the procedures of the LPW
and their effects on the quality of port service; (ii) Analyze LSW procedures and their
effects on port service quality; (iii) Analyze the joint effect of LPW and LSW on port
performance. We opted for a type of investigation with the characteristics of quantitative
and non-experimental cross-sectional, descriptive and correlational studies, which seeks
to study how the independent variables (LPW characteristics and LSW characteristics)
are reflected in the dependent variable (client’s satisfaction). The data collection
instrument was the ad hoc questionnaire survey. The sample under study is non-
probabilistic for convenience or accidental type, consisting of 32 respondents, namely
shipping agencies (43.8%), freight forwarders (28.1%), official dispatcher (12.5%), port
authority (6.3%), rail operators (6.3%) and terminal operator (3.1%). Overall, respondents
are more knowledgeable about the LPW compared to the LSW, as they have recognized
more features. The most satisfied customers are those who recognize that LPW allows
rail transport information (p=0.015). Respondents who consider that LSW allows advance
notification of the arrival of the truck /train express more satisfaction (p=0.33). The
adoption of the LSW procedure to contain and allow the truck fleet control and
programming system implies customer satisfaction (p=0.014). The fact that LSW
contains and makes available rail information interferes with customer satisfaction
(p=0.020), with the most satisfied customers recognizing this feature to LSW. The most
satisfied customers are those who recognize that LSW allows the reception of export

reserve information (p = 0.017).

Keywords: Single Port Window; Logistics Single Window; Port performance;
Satisfaction.
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Porto sem papel e desempenho portuario: JUP e JUL
Diogo Jorge Alves Ferreira

INTRODUCAO

A escolha do tema em estudo e a sua relevancia prende-se essencialmente com o
facto de ter formacdo académica (licenciatura) em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica
e, desde entdo, a experiéncia profissional tem sido em organizagdes relacionadas com a
cadeia logistica e atividade econdmica com ela relacionada, seja em transitarios seja em
armador. Principalmente nos tltimos anos onde de mais perto se lidou com a Janela Unica
Portuaria e a necessidade de a 'alimentar’ e o qudo 4&gil ela é/torna todo o
processo/envolvimento. Poder contribuir academicamente com os resultados obtidos é
um também um dos grandes propositos do desenvolvimento desta dissertacdo. Para além
disso, esta também intrinseco o interesse pessoal no setor da atividade portuaria, logistica,

cadeia de abastecimento, entre outros.

Nas Ultimas trés décadas, desenvolveram-se sistemas automatizados com o
objetivo de melhorar a facilidade do comércio e alcancar a eficacia na obtencdo dos
objetivos. O desenvolvimento em tecnologia da informacao permitiu melhorias drasticas
na prestacao de servicos, resultando num novo conjunto de possibilidades que ajudam a
trazer mudancas transformacionais no ambiente regulatorio da atividade portuaria. O

surgimento do conceito de Single Window - Janela Unica - ¢ um desses desenvolvimentos.

A Janela Unica é uma filosofia de gestdo na qual as estruturas tradicionais sdo
transformadas em novas funcionalidades que melhor atendem as necessidades dos
cidaddos e empresas. Sob a abordagem Janela Unica, cidados e empresas usufruem de
servicos através de uma Unica interface. Esta transformacdo nao ocorreu repentinamente.
E um processo iterativo que envolve varias iniciativas. Os elementos essenciais de tais
iniciativas incluiriam a analise de custos e eficiéncias organizacionais criadas para

oferecer servigos atuais aos cidaddos e empresas.

E neste contexto que surge a Janela Unica Portuéria e a Janela Unica Logistica,
sendo esta Gltima um alargamento do espectro da JUP, tendo em conta que atualmente a
competitividade dos portos associa-se quer aos seus movimentos de navios, quer com 0
que ocorre no seu hinterland. A competitividade dos portos maritimos associa-se ao seu
modus operandi e a forma como conseguem agilidade ao nivel do relacionamento com

os clientes que estdo no interior. Neste sentido, a JUL assume-se como uma “ferramenta”
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que possibilita, entre todos o0s portos nacionais, de uma maneira ajustada e harmonizada,
possuir funcionalidades que potenciam uma maior agilidade no que é o denominado
hinterland, portos secos, zonas onde as mercadorias importadas e exportadas alcancam o
denominado né logistico. Os portos maritimos contam presentemente com a JUP como
solucdo que consente que os diferentes atores e autoridades da comunidade portuéria
interajam de forma eletrénica e declarem uma Unica vez a informacdo requerida nas

escalas de um navio nos portos do pais.

E com base neste contexto que se desenvolve o presente trabalho, que tem como
proposito estudar a avaliacdo e as implicagdes da desmaterializacdo documental no
desempenho portuério. Assim, objetiva-se: (i) Analisar os procedimentos da JUP e 0s
seus efeitos na qualidade do servico portuario; (ii) Analisar os procedimentos da JUL e
seus efeitos na qualidade do servico portuario; (iii) Analisar o efeito conjunto da JUP e

JUL no desempenho portuario.

O presente trabalho foi organizado em duas partes: a revisao da literatura e o
estudo empirico. A primeira é reservada a explanacao dos conceitos chave que permitem
contextualizar o fendbmeno em estudo. A segunda parte abarca o estudo empirico,
apresentando-se o tipo de investigacdo desenvolvida, designadamente, os objetivos, o tipo
de estudo, o desenho da investigacdo, as hipoteses de investigacdo, os participantes, o
instrumento de recolha de dados, os procedimentos e a especificidade estatistica utilizada.
Segue-se a apresentacdo dos resultados e a sua andlise estatistica. Tem ainda lugar a
discussdo dos resultados. O estudo termina com as conclusdes mais relevantes,

possibilitando resposta aos objetivos do estudo.
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1: PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

1.1. Janela Unica

O comércio na atual sociedade global transformou completamente a maneira
como as organizacdes fazem 0s seus negOcios e como veem e estruturam o proprio
comeércio. Procura-se atingir niveis de competitividade de mercado, ndo apenas dentro
das organizacdes, mas em toda a cadeia de valor, forcando todas as partes interessadas a
atingir niveis de eficiéncia e eficacia que possam contribuir para a competitividade de

toda a cadeia de valor.

Essa tendéncia a “competitividade em tudo” ¢é claramente o resultado da
globalizacdo da atividade econdmica, das organizacdes e dos seus produtos e servigos.
Especialmente através do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo que levou
a uma massificacdo eletronica de um conjunto significativo de acbes e decisdes
econdmicas e sociais que introduziram mudancas ou corre¢des nas estruturas econémicas

e organizacionais, levando ao surgimento de novas realidades.

O potencial que as inovacgdes tecnoldgicas oferecem a sociedade converte-se em
necessidades naturalmente ao nivel do mercado. As tecnologias comecaram a enraizar-se
subtilmente no dia-a-dia dos cidaddos e consumidores. Atualmente, o seu papel nas
atividades econémicas e pessoais € indispensavel. Mas para as empresas, a incorporacao
desses recursos nem sempre parece facil, dado o peso dos sistemas existentes e a fraca
flexibilidade organizacional. No entanto, apesar de se estar a enfrentar uma evolugéo
gradual e suave, ndo se tem ilusbes sobre a forca e o tamanho da mudanca no
comportamento econémico e organizacional, que pressupde impactos estruturais e

também radicais.

O fenémeno da globalizagdo pode ter dimens@es diferentes (Araujo, Silva, Silva,
Pereira & Vaz, 2017):

* Globalizagdo de financas e capital: desregulamentagdo dos mercados

financeiros, mobilidade internacional de capitais, surgimento de fusGes e aquisi¢oes;
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* Globalizacao de mercados e estratégias: integragao de atividades de negocios em
escala internacional, estabelecendo operagcbes no exterior (incluindo P&D e

financiamento) de pesquisa de componentes e aliancgas estratégicas;

* Globaliza¢do de tecnologia, P&D e conhecimento: 0 surgimento de tecnologias
de informacéo e comunicacdo e telecomunicagdes, que permite o surgimento de redes

globais dentro da empresa e entre empresas (redes de valor agregado);

* Globalizagao de estilos de vida e padrdes de consumo (globalizagdo cultural):
transferéncia e “transplante” dos modos de vida dominantes. Equalizagao de padroes de

consumo. Transformagdo da cultura em “cultura alimentar” e “produtos culturais”;

* Globalizagdo de capacidades regulatorias e gestdo: papel reduzido dos governos.

Tentativa de projetar uma nova geracao de regras e instituicdes globais de gestéo;

* Globalizagdo como unificagdo politica do mundo: analise da integracdo das
sociedades globais num sistema politico e econémico global liderado por uma poténcia

central;

* Globalizagdo de perce¢Oes e conscientizagdo: processo sociocultural centrado no

conceito de “Uma Terra”, Movimento “globalista”, “Cidaddos Planetarios”.

A globalizagdo significa “interdependéncias”, fortalecimento, diversificagdo e
multiplicagdo de “redes”, fortalecimento e diversificacdo de interdependéncias pode ser
a melhor maneira de as empresas “jogarem” as suas capacidades no mercado (Aradjo et
al., 2017).

As consequéncias dessa nova dindmica econdémica forcaram, no caso concreto 0s
portos maritimos, a acompanhar o potencial das ofertas de inovagdes tecnolégicas. Um
dos fatores que melhor reflete esse dinamismo e constitui um dos principais

impulsionadores das atividades econdémicas é a “Single Window” - Janela Unica.

Um porto consiste num centro de confluéncia de diferentes meios de transporte,
que possibilitam a circulagdo das mercadorias do tecido empresarial localizado na zona
de influéncia desse porto, denominada de hinterland. Os portos, nomeadamente os de
maior dimensdo, servem igualmente a circulacdo de cargas entre navios de diferentes
rotas maritimas. A fluidez das operagdes dos meios de transporte e da circulacdo das

mercadorias assumem-se como elementos fundamentais na competitividade de um porto,

14



Porto sem papel e desempenho portuario: JUP e JUL
Diogo Jorge Alves Ferreira

sendo, como tal, a boa gestdo da informagdo um dos fatores indispensaveis a esse nivel
(Simdo, 2013).

Todavia, a distinta caracterizacao dos varios meios de transporte, a diversidade de
agentes “envolvidos na intermodalidade e na logistica portuaria”, bem como ‘“as
assimetrias culturais e de nivel de desenvolvimento tecnoldgico e de simplificacdo de
procedimentos das autoridades representantes do interesse publico no porto e das
diferentes entidades privadas envolvidas no negécio portuario, dificultam o
desenvolvimento de um modelo de relacionamento integrado, agil e sob suporte

eletrénico” (Simdo, 2013, p. 9).

Neste ambito, a filosofia da Janela Unica para a gestio da informag&o nos portos
tem revelado significativos resultados positivos em termos da componente isolada do
transporte maritimo, que se caracteriza de forma muito peculiar, considerando-se
absolutamente determinante aplicar esta filosofia a todos os meios de transporte e a toda
a logistica portuéria.

O conceito de Janela Unica associa-se diretamente ao ato de submeter um
documento e/ou uma informacdo uma sé vez e num unico local, surgindo frequentemente
associado ao conceito de One-Stop-Shop, que significa tratar todos 0s assuntos
relacionados com varias entidades num Unico local, permitindo, inclusive, tratar tudo com
uma Unica entidade representadora das restantes, como, por exemplo, numa fronteira a
realizacdo da fiscalizacdo por uma Unica autoridade, que fiscaliza e vé a documentagéo
em nome de todas as outras autoridades, para agilizar os procedimentos ao cliente (Simao,
2013).

A Janela Unica facilita o comércio entre fronteiras, a quantidade de tempo
necessario para concluir o processo de importacao e de exportacdo e 0 nUmero necessario
de documentos envolvidos nessa transacdo sdo indicadores de custo e de facilidade de
fazer negdcios num pais. Um estudo realizado pelo Banco Mundial em tempo e custo
(excluindo tarifas) usados na exportacdo e importacdo de mercadorias € nos requisitos
documentais em muitas economias revelaram que os volumes de exportacdo aumentam
em 10% quando o tempo de exportacdo é reduzido num dia (World Bank Doing Business
Report, 2017). Esses custos diretos e indiretos tém um impacto significativo na
competitividade das economias nacionais (Djanitey, 2018).
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Reconhecendo os beneficios do comércio exterior para o0 desempenho econémico,
Elorza (2012) afirma que a capacidade de uma empresa exportar pode ser bloqueada por
uma série de fatores, como a falta de uma infraestrutura adequada, ineficiente gestdo do
porto, requisitos de documentagdo excessivos ou pesados e procedimentos aduaneiros
longos, inspecdes rigorosas e diversas investigacoes fiscais de entidades governamentais.
Expressou ainda que, considerando a alta taxa de concorréncia nos negocios de
exportacdo, qualquer obstaculo, atrasos, custos extras incorridos no processo de
comercializacdo, os produtos podem causar atrasos nos negdcios ou até mesmo a sua
perda total (Elorza, 2012). E por isso que é essencial que os paises trabalhem para

melhorar todos os fatores envolvidos na facilitagdo do comércio.

Varios paises estdo a alterar os processos alfandegarios baseados em papel para
um processo sem papel, com uso de sistemas eletronicos para arquivamento,
transferéncia, processamento e troca de informacdes regulamentares e comerciais para a

gestdo de importagOes e exportagdes nos portos (Djanitey, 2018).

A instalacdo da Janela Unica elimina o contacto fisico entre os comerciantes e as
autoridades governamentais. Os sistemas de Janela Unica mais avancados conectam 0s
elementos do setor privado, como bancos, despachantes e seguradoras. O tempo para a
importagdo e exportacdo, bem como o0s documentos regulamentares podem ser
significativamente reduzidos se um sistema de Janela Unica for efetivamente
implementado. Tem-se verificado uma notavel melhoria na facilitagio do comércio

devido & implementac&o do sistema eletrénico de Janela Unica (Djanitey, 2018).

A Janela Unica, portanto, permite que as partes internacionais enviem documentos
padronizados relacionados com o comércio para um ponto Unico para todos 0s requisitos
regulamentares relacionados com a importacdo, a exportacdo e o transito. Segundo o
ISLAMABAD (2018), o sistema de Janela Unica acelera o processo do comércio
transfronteirico e permite que as empresas expandam suas operacdes. Possibilita as
empresas aumentar a lucratividade, abrindo espaco para as economias para aumentar a

taxa de recuperagdo de impostos e expandir a sua base tributaria.

A Comissdo Europeia (2014) registou uma duplicagdo do consumo de tempo em
formalidades associadas ao setor de transporte maritimo em relagdo ao cumprimento com

procedimentos administrativos complexos e legislacdo nacional, como envios de varios
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documentos as autoridades portuérias e salienta que os fendmenos causam atrasos e

tornam o negdcio de transporte maritimo menos atraente.

A globalizacdo desempenha um papel significativo no comércio, a medida que as
economias mundiais avancam, integradas e interdependentes entre si em relacdo a
importacdo e exportacdo de mercadorias e servigos. As empresas multinacionais
representam dois tercos das exportagcdes globais de bens e servigos e quase 10% das

vendas domesticas em todo o0 mundo (Gallegos, 2015).

As transacdes eletronicas e as tecnologias de comunicacdo desempenham um
papel significativo para alcancar a internacionalizacdo e a globalizacdo, que afetam
positivamente o comércio mundial Djanitey (2018) refere que a Janela Unica ajuda a
reduzir o tempo de permanéncia da carga, facilita o comércio e reduz os custos. O uso da
Janela Unica auxilia a reducdo de muitos processos que acompanham a transagéo e traz

uma nova perspetiva a circulacdo de mercadorias, como nos portos maritimos.

A vantagem de uma Janela Unica reside no facto de toda informag&o se centralizar
numa unica data pool, controlada e inspecionada de forma facil, circulando a informacao
com grande fluidez (Unido Europeia, 2010). A United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT, 2005) ja tinha feito uma
recomendacdo neste sentido, tratando-se, assim, de um tema incontornavel na atualidade
e no futuro da gestédo de informacgéo nos portos. Ou seja, a referida organizacdo define
Janela Unica como uma facilidade que possibilita as partes envolvidas no comércio e no
transporte enviar toda a informacdo e documentos em formatos normalizados, por meio
de um unico ponto de entrada, satisfazendo todos as formalidades em termos de
importacdo, exportacdo e transito. Caso esta informacéo seja em suporte eletronico, entdo

os dados de cada assunto tém de ser submetidos uma sé vez.

Segundo a DG MOVE — Mobility and Transport, da CE, e em conformidade com
as Diretivas 2002/6/EC e 2010/65/EC, as formalidades de entrada e saida dos navios dos
portos comunitarios tém de ser realizadas atraves da utilizagdo de formularios IMO/FAL,
para facilitar o trafego e o comércio maritimo, devendo as partes possuir a capacidade de
enviar estes documentos e informacéo através de uma Janela Unica eletronica. Todos os

Estados Membros tiveram de estar prontos atempadamente para receber estas
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formalidades em suporte eletronico através de uma Janela Unica eletronica, que néo

deveria ultrapassar o dia 1 de junho de 2015.

A UN/CEFACT (2005) propde trés modelos basicos de implementacdo de uma
Janela Unica, com base em multiplas préticas do comércio e dos negdcios que s&o comuns
entre distintos paises. Todavia, cada um deles pode possuir determinados requisitos e
condigdes Gnicas. A mesma entidade considera ainda que uma Janela Unica representara
uma cooperacdo muito forte entre todas as entidades governamentais e privadas
envolvidas no comércio e nos transportes, ndo sendo necessariamente uma solucéo de
ultima geracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Contudo, assume-se
como uma significativa vantagem de adocdo das tecnologias mais importantes na

implementac&o de uma Janela Unica.

Embora existam muitas abordagens possiveis para o estabelecimento de uma
Janela Unica, trés modelos bésicos foram discernidos de uma revisdo realizada pelo
International Trade Procedures Working Group da ONU/CEFACT (ITPWG/TBG15) de

varios sistemas em funcionamento ou em desenvolvimento (UN/CEFACT (2005).

No entanto, antes de se consideram esses modelos, é importante ressalvar que, (i)
embora muitas praticas comerciais sejam comuns a todos 0s paises, cada pais também
terd os seus proprios requisitos e condi¢des exclusivos; (ii) uma Janela Unica deve
representar uma cooperacdo estreita entre todas as autoridades governamentais
envolvidas, agéncias e comunidade comercial; (iii) uma Janela Unica ndo implica
necessariamente a implementacédo e uso de informac@es de alta tecnologia e Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo, embora a facilitacdo muitas vezes possa ser bastante
aprimorada se 0s governos identificarem e adotarem tecnologias relevantes das

Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo para uma Janela Unica (UN/CEFACT, 2005).
Os modelos propostos pela UN/CEFACT (2005) sdo os seguintes:

Modelo 1: uma entidade recebe a informacdo em suporte de papel ou em forma
eletronica, disseminando-a pelas partes interessadas, atraves da coordenacéao de controlos
necessarios para garantir a seguranca da informacdo e do negocio suportado (cf. figura
1);
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Figura 1. Modelo 1 - Single Authority
Fonte: Adaptado de UN/CEFACT (2005, p. 7)

Modelo 2: um sistema Unico automatico recebe e dissemina a informacao pelas
partes interessadas, cujos controlos aplicados no sistema sdo aditaveis e a passagem da
informacdo pode ser realizada por interfaces entre sistemas, ou seja, envio para
processamento no destino, ou com base na integracdo desses sistemas, uma vez que 0s
dados sdo processados no sistema, ou através de uma combinacdo das duas solucbes
mencionadas. Um sistema automatizado Unico para a recolha e disseminacdo de
informac@es (publicas ou privadas) que integra a recolha, uso e disseminacéo eletronica
(e armazenamento) de dados relacionados o comércio que atravessa a fronteira. Existem
varias possibilidades: (i) sistema integrado: os dados sdo processados através do sistema;
(if) Sistema de interface (descentralizado): os dados sdo enviados a agéncia para

processamento; (iii) uma combinacdo de i e ii (cf. figura 2);
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Figura 2. Modelo 2 - Single Automated' System
Fonte: Adaptado de UN/CEFACT (2005, p. 7)

as aprovagoes

Modelo 3: um sistema automatico transacional, no qual as declaracdes séo
colocadas e processadas numa Unica aplicacdo para todas as entidades envolvidas,
podendo ocorrer a integracdo da informagdo com os sistemas das partes. Nessa
sdo transmitidas eletronicamente das autoridades
governamentais para o computador. Ao estabelecer esse sistema, pode considerar-se o
uso de um conjunto de dados principais, que consiste em identidades especificas, pré-

identificadas e pré-validadas para todas as transacdes (cf. Figura 3).

3-c: 'Automated Information

Transaction' System

Trader
(incl. Transport)

(=]
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D ocuments

Payment
Confirm ation

Data

Single

Information
Transaction

System
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Integrated

Authority 4

] e
Authority 3

Figura 3. Modelo 3 - Automated Information Transaction System

Fonte: Adaptado de UN/CEFACT (2005, p. 8)
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A agéncia apropriada para liderar o estabelecimento e operagéo de uma Janela
Unica varia de acordo com o pais dependendo de questdes legais, politicas e
organizacionais. A agéncia lider deve ser muito forte em termos de organiza¢do com a
visdo necessaria, autoridade (legal), apoio politico, recursos financeiros e humanos e
interfaces com outras organizagdes importantes. Em alguns casos, devido ao seu papel
central, as informag0es e documentagao que recebem e sua posi¢ao-chave nas fronteiras,
alfandegas ou autoridades portuarias podem ser a agéncia mais adequada para liderar o
desenvolvimento e a implementacio da Janela Unica. Eles também podem ser os pontos
de “entrada” para receber e coordenar o fluxo de informagdes relacionadas com o

cumprimento de todas as regulamentacdes e requisitos (UN/CEFACT, 2005).

No entanto, de acordo com 0 mesmo organismo supracitado, a organizacgéo lider
ndo precisa necessariamente de ser uma organizacdo governamental, pode ser uma
entidade privada ou uma organizacdo semi-estatal. Contudo, as vezes as organizacoes
privadas ndo tém autoridade legal para emitir e aceitar informagdes e documentos e o
poder de impor regras. Portanto, nesse cenario, pode ser necessario que uma organizacao
do setor privado procure o apoio formal explicito de uma organizacao governamental que

possua esse poder.

Das Janelas Unicas revistas no desenvolvimento das referidas guidelines, a

maioria prevé a seguinte distribuicéo:
* Alfandega (incluindo o Ministério das Finangas):
* Autoridades portuarias:
« Outras autoridades governamentais:
* Parceria publico/privado (UN/CEFACT, 2005).

Djanitey (2018) sustenta que os sistemas nacionais de Janela Unica s&o um meio
uatil de melhorar o desempenho alfandegario. De acordo com 0 mesmo autor, pode servir
como um “Cavalo de Troia” para superar a resisténcia institucional a cooperagédo e a

mudanca.
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1.2. Janela Unica Portuaria — JUP

“A Janela Unica Portuaria” consiste numa ferramenta profissional para a gestao
de informacdo das escalas de navios e circulacdo de mercadorias, quanto a relacdo entre
0s representantes dos meios de transporte e cargas, prestadores de servigos e autoridades
no porto. Esta ferramenta “foi desenvolvida em parceria com todas as Administragdes
Portuarias nacionais, Agentes EconOmicos presentes nos portos e Autoridades
(Aduaneira, Maritima, Fronteira, Saude e Portuaria)” (APS, 2017). Consiste numa base
de dados numa plataforma eletronica, com a finalidade de disponibilizar toda a

informacdo necessaria a movimentacgdo de navios e carga.

A gestdo da informacdo é um aspeto muito importante na governagéo da JUP, pelo
que foi implementado um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao, certificado no
ambito da Norma ISO/IEC 27001. O sigilo comercial, protecdo de dados pessoais e
informac&o sensivel é garantido através de regras de desenvolvimento, procedimentos de
controlo e sensibilizagdo aos utilizadores e administradores do sistema. O Sistema de
Gestdo de Seguranca de Informacdo é periodicamente auditado e estd sujeito a um

processo de melhoria continua?.

A JUP é um fator de diferenciacdo, sendo uma plataforma mais do que uma
ferramenta de gestdo dos fluxos informacionais, dado que suporta toda a cadeia logistica
relacionada com a entrada e a saida de mercadorias nos portos. A JUP funciona em
Portugal ha mais de 10 anos e tem sido um fator de diferenciacdo dos portos nacionais, e
das restantes autoridades interligadas a mesma, nomeadamente a Autoridade Aduaneira,
facilitando, com significativos ganhos de eficiéncia, a componente ligada as operacdes
portuarias dos navios que escalam os portos e a posterior tramitacdo das mercadorias.
Assume-se como um ponto unico de contacto entre portos, potenciando “a normalizacao,
simplificacdo e harmonizagao dos processos e procedimentos dos portos ao mesmo tempo

que facilita o trafego e o transporte maritimo”. Por conseguinte, € um “caso de sucesso

1 Acedido em http://www.apsinesalgarve.pt/sistemas-de-informa%C3%A7%C3%A3o/jupiijul-janela-
%C3%BAnica-log%C3%ADstica/
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confirmado um pouco por todo o0 mundo, sendo considerada uma vantagem competitiva

e um caso de boas praticas no contexto do sistema portuario mundial™.

As JUP sdo, deste modo, “Balcdes Unicos Virtuais” em cada porto que
possibilitam desmaterializar os procedimentos administrativos, criando condi¢des para a
interoperabilidade entre os sistemas de informacdo das varias autoridades do Estado -
portuéria, maritima, aduaneira, de fronteira, de sanidade e veterinaria (Marques, 2006).

Em 2008, foram implementadas, ao nivel local, as JUP em todos os portos
comerciais portugueses, quer no Continente, quer nas Regifes Auténomas dos Acores e
da Madeira, em estreita parceria com Vvarias autoridades que exercem as suas
competéncias nos portos. Contribuiu para: (i) 0 aumento da competitividade do porto; (ii)
diminuicao dos tempos de despacho aduaneiro de 3 a 4 dias para 1 a 2 horas; 8iii) controlo
efetivo da informacdo de suporte ao combate a fraude e a evasdo fiscal; (iv)

desmaterializacdo dos processos administrativos e 0 completo rastreio das mercadorias.

A JUP tem como vantagens: a desburocratizacdo, ou seja, promove uma unica
ligacdo e sem papel; maior eficiéncia, uma vez que possibilita que quase todos os servi¢cos
funcionem 24h e com resposta imediata; maior eficacia, pois facilita detecdo e combate a
fraude fiscal; menos custos, na medida em que reduz o tempo de permanéncia e
imobilizacdo de meios (APS, 2017).

De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 175/2017, 24 de
novembro de 2017, nas dimensbes tecnologica e ambiental, o transporte maritimo
enfrenta novas exigéncias que impdem uma postura pré-ativa dos portos, sendo um dos
desafios “a desmaterializagdo de processos, o acompanhamento das mercadorias com
processos de «tracking and tracing» e a criagdo de portos secos indispensaveis para a
materializagdo da Janela Unica Logistica” (p. 6194). Este desafio, entre outros previstos
por lei, “tem como elemento agregador e fundamental — a coordenacéo e articulagdo
eficiente entre portos, tecnologia, redes fisicas e informacionais das cadeias logisticas que
integram. SO desta forma os portos poderdo constituir -se como hubs de negdcios

dindmicos, capazes de atrair investimento, industrias e tornarem -se centros logisticos de

2 Acedido em https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/importacoes-e-exportacoes-
2017/detalhe/janela-unica-portuaria-e-um-factor-de-diferenciacao
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elevado valor acrescentado” (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 175/2017, 24 de
novembro de 2017, p. 6194).

Em conformidade com o quadro legal estabelecido, o objetivo consistiu na
criagdo de uma nova versdo do Modelo de Referéncia Nacional dos sistemas de gestdo
portuéria (JUP), dando origem, assim, a uma nova geracgdo de software ampliada a todos
0s meios de transporte e resultantes e as operacdes logisticas.

A informacédo pode ser enviada e tratada na JUP antes da passagem fisica dos
navios, com a finalidade de otimizar a articulacao de fluxos entre as entidades envolvidas.
Esta plataforma difunde a informagdo de acordo com as necessidades das entidades,
envolvendo-as e cumpre todos 0s requisitos indispensaveis presentes na Diretiva 65/2010,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro, que prevé, de forma geral, que

toda a informacdo na escala de um navio € processada eletronicamente.

As figuras que se seguem (Figuras 4 e 5) mostram como funciona JUP,
esquematizando a forma como os agentes inserem a informagédo na plataforma, havendo
dentro da JUP um conjunto de tarefas, nomeadamente a disseminacédo e a compilacéo da
informacao, as quais culminam idealmente na autorizacao do processo de transporte. Em
cada uma das fases do processo, cada agente apenas tem acesso a informacdo que Ihe diz
respeito, sem que haja quaisquer problemas de privacidade ou incorreta passagem de
informacdo confidencial. Ressalva-se que s6 a Administracdo Portuéria tem acesso a toda

a informacdo, apesar de esta estar segmentada pelos respetivos departamentos.

24



Porto sem papel e desempenho portuéario: JUP e JUL
Diogo Jorge Alves Ferreira

Entidades

Agentes de Navegacio uP
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1.Recolha
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Mivel PortuérioJ

_ 3.Disseminacio
Autoridade aduaneira Mivel Nacional
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Servigo de estrangeiros e fronteiras

Plataforma da Agéncia Maonitorizacio
Autoridade de sadde e Autoridade de autoridade Europeia de

sanidade animal ou vegetal aduaneira Seguranca

Maritima

Figura 4. Esquema de funcionamento da JUP num porto
Fonte: Adaptado de Lima (2015, p. 45)

A Figura 4 contém as entidades envolvidas, o seu enquadramento a nivel portuario
ou nacional, bem como o funcionamento da JUP como ponto de recolha, tratamento e
disseminacdo de dados para os intervenientes identificados em funcdo das suas
necessidades. A SDS, SSN e VTS consistem em sistemas que sdo usados no transporte
de mercadorias por via maritima, em contacto permanente com a JUP em cada porto
(Lima, 2015).

Como ilustra a Figura 5, cada uma das entradas abre uma nova janela que contém

informacdo a preencher para dar progressdo ao processo de transporte.

INTRADA P T oy .
Acisa de Chegads | R — B o de Saide -
Adorizactus de E-Unde B soro de meists de Camito @ rutorzache de seida -
Cantremera B  servo de Raceihe de Rasiducs B e de Trecinntes k2
Declarwghe 1378 " Manobie . Lsta e Passageres .
Caciarachs de Rasiduss B oo de Relars B cecurncio ovi b saise =3
Uiste de Bond Seree B senco pectagem B et 4o saite -
Liste S Trpulantes B e metoge B Paenagem de inha de fromters -
Lt de Pasiagesce B o amamaiie B teme Manteato Embasaue o

Figura 5. Exemplo de tarefas e autorizagdes a verificar para dar prosseguimento ao processo de
transporte
Fonte: Adaptado de Lima (2015, p. 45)
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Em suma, a JUP consiste numa solugéo que abarca todos os atores envolvidos no

transporte de mercadorias e agrega todos 0s portos nacionais num sistema unico.

1.3. Janela Unica Logistica - JUL

A Janela Unica Logistica, cuja area € a gestio portuaria/intermodalidade, alargou
a JUP atoda a cadeia logistica, agregando os meios de transporte terrestres e as ligacoes
aos portos secos e plataformas logisticas, numa Idgica intermodal. A ideia consistiu em
garantir uma maior fluidez de informacao e ampliar a eficiéncia dos portos portugueses e
das respetivas cadeias logisticas, com base na simplificacdo e na desmaterializacdo dos
procedimentos nos transportes no contexto nacional e transfronteirico, bem como a
diminuicdo de custos administrativos e dos tempos de transito das mercadorias®. O
alargamento a JUL resulta de uma continua aposta estratégica de investimento ao nivel
dos sistemas de informacdo como uma das prioridades do setor portuario portugués, que
permitird a associacdo a outros meios de transporte (ferrovia e rodovia) e as plataformas
logisticas e portos secos que servem e sio servidos pelos portos. A semelhanca da JUP, a
JUL é uma base de dados numa plataforma eletronica, que disponibiliza toda a

informacdo necessaria a movimentacgdo de carga em todo o hinterland.

Segundo o Decreto-Lei n. 53/2019, de 17 de abril, no seu artigo 2.° (p. 2182), a
JUL consiste numa “plataforma eletronica para a facilitagdo da troca de informagdo
segura entre as entidades envolvidas, permitindo a gestdo complexa de varios formatos
de ficheiros e de diferentes fluxos de informac&o ao longo da cadeia de transporte, estando
igualmente preparada para a recolha unificada de atos declarativos dentro da filosofia

Single Window”

Foi, assim, implementado o projeto que objetivou implementar a JUL que, como
evolugédo e extensdo da JUP, tem como finalidade alargar “a gestdo dos fluxos de
informacdo ao longo da cadeia logistica, integrando o transporte maritimo e 0s portos

comerciais do continente com 0s modos de transporte terrestres e a ligacdo aos portos

3 Acedido em https://www.dn.pt/lusa/interior/janela-unica-logistica-dos-portos-em-pleno-
funcionamento-na-segunda-feira-na-madeira-10768258.html
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secos” (Resolugao do Conselho de Ministros n.° 175/2017, 24 de novembro de 2017, p.
6211).

A JUL assevera todos “os procedimentos em suporte eletronico ao longo dos
varios nos das cadeias logisticas que utilizam os portos portugueses
(Navio/Porto/Terminal Maritimo/Transporte Ferroviério/Plataformas Logisticas —
Portos Secos/Transporte Rodoviario/Importadores — Exportadores), integrando os atores
e 0s servicos prestados aos modos de transporte e mercadorias. Desta forma, sera
melhorada a conetividade do trafego das mercadorias no hinterland, aproximando os
portos dos seus clientes finais, através da criacdo e aplicagdo de um novo modelo
harmonizado de procedimentos eletronicos de transporte intermodal em todos 0s portos
maritimos” (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 175/2017, 24 de novembro de 2017,
p. 6211).

A JUL tem como objetivos:

» Aumentar a eficiéncia das cadeias logisticas ¢ as economias de escala entre os

portos e os clientes finais;
* Simplificar e desmaterializar os procedimentos nos transportes;

* Ajudar a maximizar a utilizagdo das infraestruturas nacionais para o transporte

de mercadorias;

* Potenciar a intermodalidade e a utilizagdo de transportes mais amigos do
ambiente” (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 175/2017, 24 de novembro de 2017,
p. 6211).

Com a publicacdo do Despacho n.° 2061/2017 foi constituido um grupo de
trabalho para executar a miss@o de implementar a JUL nos Portos Comerciais de Portugal
Continental, cujo grupo era coordenado pelo Diretor-Geral da Direcdo-Geral de Recursos
Naturais, Segurancga e Servicos Maritimos é composto pelo Diretor-Geral da Diregéo-
Geral de Politica do Mar, os Presidentes dos Conselhos de Administragdo das
administragdes portuarias, a Presidente do Conselho de Administracdo da Docapesca —
Portos e Lotas, S. A., e representantes do Ministro das Finangas, do Ministro do
Planeamento e das Infraestruturas e das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira. O

valor total deste projeto foi estimado em 5,1 M€ e as suas fontes de financiamento passam
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por Fundos Europeus ao abrigo do Programa COMPETE 2020/POCI (Eixo V) e Fundos

Nacionais.

A JUL é um ecossistema digital que visa o desenvolvimento do negdcio e a criagdo
de valor nas redes logisticas e portuarias (cf. Figura 6). Por meio deste ecossistema, 0s
atores das redes logisticas e as autoridades podem partilhar a informacéo em tempo real
e alinham processos a fim de assegurar a sincronizacao das operagdes, com a finalidade
de: (i) obter processos harmonizados nos portos nacionais e cadeias multimodais; (ii)
suportar corredores sincromodais transfronteiricos (Portugal/Espanha); (iii) assegurar um
relacionamento &gil e desmaterializado com as autoridades; (iv) permitir a cobertura dos
processos de Ultima milha com recurso a aplicacdes simples e de baixo custo (incluindo
aplicacdes madveis). No terminus do processo, as redes portudrias e logisticas tém toda a
possibilidade de ganhar vantagem competitiva face a concorréncia e criar propostas de
valor diferenciadas, com base numa abordagem com sucesso do desafio desta

plataforma®,

*Entrevistaa José Simdo, Diretor Geral da DGRM que coordena o grupo de trabalho nomeado para a Janela
Unica Logistica. Acedido em
https://www.compete2020.gov.pt/detalhe/detalhe/Proj37600_JanelaUnicalLogistica
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Figura 6. Ecossistema da JUL

Fonte: Acedido em https://pt.slideshare.net/aplop/janela-nica-logstica-dos-portos-portugueses

No Decreto-Lei n.° 53/2019, de 17 de abril (Artigo 9.°, p. 2184), é referido que:

a) No planeamento das operacbes de descarga do navio, 0s agentes econdmicos
envolvidos enviam ao terminal maritimo, através da JUL, os anuncios e as ordens de

descarga de contentores;

b) Aquando da execucdo das operacfes de descarga do navio, o terminal maritimo
disponibiliza as companhias de navegacdo ou aos seus representantes, através da JUL, as

listas de descarga parciais e finais do navio;

c) Na circulagdo das mercadorias entre o terminal maritimo e o porto seco por via
ferroviaria, rodoviaria ou fluvial, os operadores econdmicos envolvidos gerem, atraves
dos seus sistemas eletronicos e da JUL, o anuncio de escalas de transporte, o planeamento
e execucdo de carga do transporte utilizado no terminal maritimo, a execu¢ao do processo
de transporte e 0 planeamento e execucdo da descarga no porto seco de destino, podendo

0 transporte envolver a passagem por portos secos intermédios;
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d) No movimento entre o depdsito temporério de destino e o recebedor, o porto seco, 0
operador de transporte no hinterland e os operadores econdmicos envolvidos enviam
através da JUL os anuncios, o planeamento e a execucdo de circulacdo para a ultima

milha, incluindo a confirmagao de entrega”.

Em sintese, a JUL tem as suas bases na JUP, cujos modulos contemplados
compreendem todos 0s que constam da JUP aos quais se somam 0s que abarcam as
entidades do transporte ferroviario, sendo esta uma boa préatica europeia. “O software
muda o “objeto-base” do navio para o contentor e introduz na JUL um novo modulo (a
ferrovia) e o agente de transporte a ela associado, alargando o conceito de interagdo dos
atores envolvidos no transporte de mercadorias” (Lima, 2015, p. 46). A JUL assenta, a
semelhanca da JUP, no conceito de um ponto Unico de contacto/comunicacao entre as

entidades envolvidas no porto, para que se possa agilizar e simplificar os processos.

1.4. Satisfacdo dos clientes e a adogdo de procedimentos da Janela Unica
Portuéria e Janela Unica Logistica

H& autores que se referem a satisfagdo enquanto um estado emocional,
sentimentos ou respostas afetivas (Locke, 1976; Crites, 1969; Mueller & McCloskey,
1990; Muchinsky, 1993; Newstron & Davis, 1993, cit. por Rainha, 2016, p. 58). Neste
contexto, é preciso distinguir os conceitos de resposta afetiva e resposta emocional, pois,

apesar de relacionados, ndo sao sinénimos.

O cerne do processo de satisfacdo é a comparacdo do que era esperado com o
desempenho do produto ou servigo - esse processo é tradicionalmente descrito como o

processo de confirmacdo/desconfirmacao (Vavra, 1997).

Em primeiro lugar, os clientes formam expectativas antes de comprarem um
produto ou servico; em segundo lugar, 0 consumo ou a experiéncia face ao produto ou
servico produz um nivel de qualidade percebido que € influenciado pelas expectativas. Se
0 desempenho percebido for apenas ligeiramente inferior a0 desempenho esperado,
ocorrera a assimilacdo, o desempenho percebido sera ajustado para cima para igualar as
expectativas. Se o desempenho percebido contrariar substancialmente as expectativas, em

contraste o défice no desempenho percebido sera exagerado (Oliver, 1980).

30



Porto sem papel e desempenho portuario: JUP e JUL
Diogo Jorge Alves Ferreira

A logistica, em geral, os portos e o transporte maritimo, em particular,
decisivamente tém um papel fundamental nas relagdes socioeconémicas entre os paises e
as regides geograficas. Por conseguinte, tem sido posta a prova a relevancia destes setores
na movimentacdo de mercadorias. As transformac@es tecnoldgicas, particularmente no
que respeita a contentorizacdo da carga e da intermodalidade, tém tido um forte impacto
ao nivel das operagdes portudrias e dos transportes em varios dominios. De igual modo,
a gradual inquietacdo face as questdes de seguranca de pessoas e bens e com a protecdo
ambiental tém-se assumido como variaveis que, segundo Siméo (2018), “desafiam os
atores da cadeia logistica a elevados padrdes de eficiéncia e a uma maior integragdo aos
niveis dos procedimentos e da desmaterializacdo”. Segundo Simdo (2018), Portugal tem
sido um pais precursor da digitalizacdo portuaria e ao nivel da inovacao de processos de
simplificacdo, com base na implementacdo da JUP, cujo desafio consiste em ampliar a
boa prética da JUP para toda a cadeia logistica, ou seja, para a JUL, uma vez que se trata
de um sistema logistico portuario muito mais competitivo, que permite a otimizagdo e a
sincronizacdo dos fluxos multimodais, suportando operacdes mais ageis, inteligentes e

fiaveis, a harmonizacéo de procedimentos e assegurar a maior transparéncia®.

A Janela Unica, tal como ja referenciado, é uma instalacio que permite que as
partes envolvidas no comércio e transporte apresentem informacdes e documentos com
um Unico ponto de entrada para atender a todas as regulamentacdes relacionadas com 0s
requisitos da importacdo, exportacdo e transito, uma defini¢do agora candnica. Esta é uma
medida de facilitacdo que permite todas as partes envolvidas no comércio e transporte a
apresentar informac@es e documentos com um ponto de entrada Unico para atender a todas
as importagbes, exportacdes e transito (UNCEFACT, 2005). A Janela Unica é
principalmente um sistema em torno de uma plataforma tecnologia cujo incipit cabe a
autoridade governamental ou a uma autoridade ad hoc num contexto nacional ou regional,

visando também a satisfacdo e fidelizacdo de clientes.

A respeito da satisfacdo dos clientes, Chang & Thai (2016) realizaram um estudo

no Porto de Kaohsiung com o objetivo de avaliar as relagdes entre a qualidade de

> Entrevista a José Simao, Diretor Geral da DGRM que coordena o grupo de trabalho nomeado para a Janela
Unica Logistica. Acedido em
https://www.compete2020.gov.pt/detalhe/detalhe/Proj37600_JanelaUnicalogistica
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seguranca e a qualidade do servico do porto maritimo, tendo em consideragéo a satisfagao
e a consequente fidelizagdo do cliente. O estudo demonstra que os impactos da qualidade
de servico do porto sdo mais significativos e com maior qualidade de seguranga com o

uso da JUP, o que se transforma em satisfacdo e fidelizacdo de clientes.

Siméo (2012, p. 17), suportado em Dornier et al. (2000), refere que as operacOes
globais e logistica global “sdo o processo de planeamento, implantagdo ¢ controlo dos
fluxos e armazenamento de matérias-primas, produtos intermédios e produtos acabados
e informac0es relacionadas, desde os pontos de origem até aos pontos de consumo, tendo
como objetivo a satisfacdo das necessidades do cliente global e ao mesmo tempo

desenvolvendo um uso eficiente dos recursos globais da empresa e dos contratados”.

Ainda em conformidade com o mesmo autor supracitado, o planeamento e a
atuacdo global exigiram novas vertentes de gestdo, onde sobressaem as redes de
armazenamento globalmente dispersas, centros de distribuicdo e pontos de consolidacéo,
a otimizacdo de diferentes tipos de transporte e a gestdo de varios sistemas de informacéo

e comunicacao, ou seja, trata-se da funcao logistica das empresas e interempresas.

A JUL tem-se transformado numa maior eficiéncia portuaria, contudo, é
imprescindivel concentrarem-se esforcos ao nivel das questbes concernentes a
comodalidade, isto é, a eficiéncia da cadeia de transporte global desde a porta da empresa
exportadora ou da plataforma logistica até ao destino final das mercadorias. Na JUL estéo
disponiveis vérias funcionalidades, nomeadamente como “‘seguir a mercadoria durante o
transporte, comparar precos entre os varios prestadores e rotas alternativas, avaliar da
pegada ambiental para cada opgédo de transporte e, ainda, a possibilidade de as novas
empresa exportadoras aplicarem as boas praticas ja utilizadas pelas empresas

exportadoras de sucesso” (Cardoso, 2013, p. 19).

Salvador (2017), no seu estudo, avaliou a importancia das caracteristicas dos
sistemas comunitarios portuarios (PCS — Port Community Systems) para o desempenho
dos portos e das economias, determinando em que medida as caracteristicas especificas
dos sistemas comunitarios portuarios tém influéncia no seu desempenho. Mais
especificamente, determinou de que modo as caracteristicas especificas da JUP
portuguesa influenciam o seu desempenho, com impacto no desempenho dos portos

portugueses. Os resultados revelam que, em relacdo as caracteristicas da JUP, todos os
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participantes (agentes de navegacao, operadores de terminais, dirigentes de autoridades
portudrias, dirigentes da alfandega e despachantes) viram na JUP um suporte operacional
no processo de chegada e saida do navio, tendo uma grande parte dos inquiridos referido
que a JUP possui e disponibiliza: a Declaracdo Geral de Carga do navio; o pré-aviso de
chegada e de partida, disponivel em 24 horas; a lista de tripulantes e passageiros; a
informacdo do navio (viagem, data de chegada, data de partida, horario); relatérios de
operacdes de carga de operadores de navios: faculta a apresentacdo de documentacéo a
Alfandega; a rececdo de manifestos, a informacdo de listas de carga e descarga,
transbordo; a informacgdo do embarque e desembarque de mercadoria; possibilita a troca
de informacédo EDI, o processamento de informacéo de mercadorias perigosas; efetuar a
requisicdo de servico de reboque, cobranca e faturacdo; possui e disponibiliza informacao
do transporte Ferroviario, o tratamento eletronico de toda a informacéo respeitante a
importacéo e exportacdo e a informacdo acerca do estado, controlo, rastreio através de
toda a cadeia logistica (Salvador, 2017, pp. 27-28).

Maioritariamente, os inquiridos consideram que a JUP possui um resultado
significativamente elevado no que respeita ao desempenho da diminuicdo do papel,
“coordenacdo da atividade portuaria mais facil, rapido acesso a informacéo, melhores
praticas processuais, melhor controlo sobre as atividades dos operadores portuarios,
reducdo do custo do processo, reducdo dos custos de comunicacdo, facilita o envio de
relatorios as autoridades, aumento do nivel de competitividade, reducdo no tempo de
entrega da carga, eliminacdo da taxa de dados inconsistentes, automatizacao,
estandardizacéo e aceleracdo de processos, reducdo do tempo de espera, reducdo do custo
de acesso a informacéo, e reducdo da taxa de erros” (Salvador, 2017, p. 29).

Quanto ao desempenho da JUP, a grande maioria dos inquiridos considera que
esta plataforma acaba por ndo ter “um resultado muito elevado” no que concerne a
utilizacdo “eficiente dos recursos, prevencdo do contrabando e receitas ilegais, e

prevencdo de transacgdes ilegais” (Salvador, 2017, p. 29).
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2: PARTE —ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO Il - A INVESTIGACAO E A SUA METODOLOGIA

O conhecimento cientifico é definido por Lakatos e Marconi (2017) como um
conhecimento baseado em factos reais, que se podem constituir em problemas de
investigacdo, sendo verificavel por processos experimentais e organizado
sistematicamente em corpos légicos que formam as teorias. Atribuem que o
conhecimento cientifico é real, porque lida com fatos; contingente, pelas suas
experiéncias; sistematico, pela sua metodologia, ordenada de maneira légica e conexa;
verificavel, pois afinal, hipdteses ndo comprovadas nao pertencem ao campo da ciéncia;

falivel, por n&do ser definitivo nem absoluto.

A metodologia € assim o0 meio que possibilita atingir um resultado ambicionado,
ou seja, o caminho utilizado pelo investigador para recolher as informacgdes necessarias,
confidveis e relevantes sobre uma tematica a ser estudada numa investigacdo. Coutinho
(2014) assegura que é pelo itinerario da metodologia que se consegue precisar como 0
fendmeno em estudo vai ser planeado e quais os caminhos que delimitam a sua realizacao.
Os procedimentos metodoldgicos constituem uma etapa determinante para a
concretizacdo do estudo, descrevendo as diferentes etapas percorridas, para atingir os
objetivos delineados, dando resposta a questao de partida, que se passa a descrever neste

mesmo capitulo.

Assim sendo, e apos revisdo bibliografica sobre o tema em estudo, apresentam-se

os elementos, imprescindiveis, do processo de investigacao.

2.1. Objetivos da investigacéo

A definicdo dos objetivos de uma investigacdo permite determinar o que se
pretende alcangar com o processo de estudo. Por conseguinte, os objetivos podem ser
gerais ou especificos, referindo-se os primeiros ao horizonte de trabalho, sintetizando a
questdo central de investigagdo; os especificos constituem-se como linhas orientadoras
gue mostram o caminho para alcancar a problematica desta investigacao (Pocinho, 2012).

Este estudo tem como proposito: a avaliacdo e as implicagfes da desmaterializacao
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documental no desempenho portuério, a partir do qual se delinearam 0s seguintes

objetivos:

= Analisar os procedimentos de Janela Unica Portuaria (JUP) e efeitos na
qualidade do servico portuério;

= Analisar os procedimentos de Janela Unica Logistica (JUL) e efeitos na
qualidade do servico portuério;

= Analisar o efeito conjunto da JUP e JUL no desempenho portuario.

2.2. Tipo de estudo

Para a obtencdo de respostas aos objetivos de investigacdo delineados, optou-se
por um tipo de investigagdo com as caracteristicas dos estudos quantitativos e nao
experimentais em corte transversal, descritivos e correlacionais, no qual se procura
estudar o modo como as varidveis independentes (caracteristicas da JUP e caracteristicas

na JUL) se refletem na variavel dependente (satisfacdo dos clientes).

Nesta perspetiva e tendo em conta as consideracdes metodologicas adotadas para
este estudo, elaborou-se uma representacdao esquematica, que procura dar a conhecer o

tipo de relagdo que se pretende estabelecer entre as variaveis (cf. Figura 7).

Janela Unica portuaria Satisfagio clientes

Desempenho

Janela Unica logistica \

Eficiéncia porto

Figura 7. Representacdo esquematica da relagdo prevista entre as variaveis estudadas

O recurso a metodologia quantitativa deve-se ao facto de os dados facultarem
realidades objetivas quanto as variaveis em estudo, suscetiveis de serem conhecidas. Este
tipo de estudo “visa analisar a incidéncia, distribuicao e relagdes entre variaveis que sdo

estudadas tal e qual existem, em contexto natural, sem manipulacéo, sendo quase sempre
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classificados em funcdo desses trés objetivos basicos: descrever, explicar ou ainda
explorar” (Coutinho, 2014, p. 277).

Assim, assumiu-se desenvolver um estudo descritivo uma vez que se pretende
descobrir a incidéncia e a distribuicdo de determinados tracos ou atributos de uma
determinada populagdo. O presente estudo pode ser caracterizado como tal, porquanto se
pretende estudar a distribuicdo do traco (varidvel) numa amostra representativa da
populacgéo alvo (Coutinho, 2014).

2.3. Hipdteses

Qualquer tema de investigacdo apresenta no problema a dificuldade sentida, pelo
que se torna primordial a procura de uma resposta “provavel, suposta e provisoria”, que
se traduz na hipotese (Lakatos & Marconi, 2017, p. 104). Numa investigacao, as hipoteses
estabelecem uma relacdo prevista entre duas ou mais varidveis, dependente e

independentes. As hipoteses relacionam-se entre si (Pocinho, 2012).

Deste modo, de acordo com o problema em estudo, procurar-se-a 0
estabelecimento de relacdes entre as variaveis, formulando-se, deste modo, as hipéteses

que se pretendem estudar:
Hoz1: A adocéo de procedimentos JUP ndo implica satisfacdo dos clientes.
Hi: A adogdo de procedimentos JUP implica satisfagdo dos clientes.
Ho2: A adocéo de procedimentos JUL ndo implica satisfacdo dos clientes.

H>: A adogdo de procedimentos JUL implica satisfacdo dos clientes.
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2.4. Populagéo e amostra

A amostra consiste numa parcela convenientemente selecionada de um universo
(populagdo), ou seja, € um subconjunto da populacdo (Lakatos & Marconi, 2017). A
amostra em estudo é do tipo ndo probabilistico por conveniéncia ou acidental. E
constituida por 32 inquiridos, nomeadamente de agéncias de navegacao (43,8%),
transitarios (28,1%), despachante oficial (12,5%), autoridade portuaria (6,3%),
operadores ferroviarios (6,3%) e operador terminal (3,1%) (cf. tabela e gréfico 1).

Tabela 1. Organizacdo da comunidade portudria a gue pertence

Variaveis N %
Agéncia de Navegacao 14 43,8
Autoridade Portuéria 2 6,3
Despachante Oficial 4 12,5
Operador Ferroviario 2 6,3
Operador Terminal 1 31
Transitario 9 28,1
Total 32 100,0

Organizagdo da Comunidade Portudria a que pertence

Transitdrio
28%

Agéncia de Navegac¢do
44%

Operador Terminal
3%

Operador Ferrévidrio
6%

Despachante Oficial Autoridade Portudria
13% 6%

Grafico 1. Organizacdo da Comunidade Portuaria a que pertence
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2.5. Instrumento de colheita de dados

O instrumento de recolha de dados é um meio utilizado para colher todas as
informacdes oportunas e pretendidas da amostra selecionada, para posteriormente se
submeter a tratamento estatistico, possibilitando obter conclusdes, tendo em conta as
hipoteses e a fundamentacgdo tedrica prévia. Freixo (2011) refere que a elaboragdo de um
instrumento de recolha de dados consiste em traduzir os objetivos especificos da
investigacdo em parametros bem rigidos, atendendo a regras basicas para o seu
desenvolvimento, obtendo, desta forma, informacdo véalida e pertinente para a realizacéo
da investigacdo. Neste sentido, o instrumento de colheita de dados pelo qual se optou
neste estudo de investigacao foi o inquérito por questionario elaborado ad hoc, ou seja,
para fins especificos do estudo tendo em conta a revisdo bibliografica e a experiéncia do
investigador na area (cf. Anexo I). Este € constituido por cinco partes: 1°) Organizagao
da Comunidade Portuéria a que pertencem o0s inquiridos; 2°) Caracterizacdo da JUP
(questdes dicotomicas Sim/Nao); 3.°) Caracterizacdo do desempenho da JUP, com
formato de resposta tipo Likert, na qual € solicitado aos participantes que assinalem a sua
percecdo de acordo com a seguinte classificagédo de 1 — Muito Mau Desempenho a 5 -
Muito Bom Desempenho; 4°) Caracterizacdo da JUL (questdes dicotdmicas Sim/Nao);
5.9) Caracterizacdo do desempenho da JUL, com formato de resposta tipo Likert, na qual
é solicitado aos inquiridos que assinalem a sua percecdo de acordo com a seguinte

classificacdo de 1 — Muito Mau Desempenho a 5 -Muito Bom Desempenho.

2.6. Procedimentos de colheita de dados

A colheita de dados foi possivel através da difusdo do questionario em mailing
lists das entidades AGEPOR, APAT, ODO e YoungShip. Soma-se ainda o contributo de
alguns colegas de profissdo que foram partilhando dentro da sua rede de contactos para
que o maior numero de respostas fosse alcancado. Foi solicitado aos participantes que se
identificassem através dos seus emails profissionais para que houvesse uma

certificacdo/identificacdo conveniente da origem.
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2.7. Andlise dos dados

O tratamento de dados foi efetuado recorrendo ao programa Statistical Package
for the Social Science (IBM® SPSS® Statistics) — versdo 24. Para tal, procedeu-se a uma
prévia codificacdo numeérica das variaveis presentes no instrumento de colheita de dados,
que permitiu a anélise estatistica dos dados numéricos através de testes estatisticos, de
acordo com a funcdo das variaveis na investigacdo. A analise estatistica pode ser realizada
essencialmente de duas formas, através da estatistica descritiva e da estatistica inferencial,
ambas relacionadas com o nivel de mensuracdo ou carater escalar das variaveis em estudo

—nominal, ordinal, intervalar ou de raz&o (Coutinho, 2014).

Foram recolhidos o conjunto de dados brutos de maneira a poderem ser
interpretados e se responder as questdes de investigacdo, recorrendo-se a estatistica
descritiva. Independentemente da natureza dos dados, a estatistica descritiva visa:
“organizar e descrever os dados de forma clara; identificar o que € tipico e atipico; trazer

a luz diferengas, relagdes e/ou padroes” (Coutinho, 2014, p. 152).

Para além da estatistica descritiva, fez-se também uso da estatistica inferencial,
uma vez que ¢ através desta que € possivel “generalizar os resultados de uma amostra de
sujeitos, ao conjunto da populagdo”, ao prever o comportamento ou as caracteristicas da
populagéo total, permitindo avaliar um parametro, avaliar uma relagéo e/ou predizer um
valor (estabelecer uma relacdo de causa-efeito), recorrendo, para tal, ao uso de testes néo

paramétricos (Coutinho, 2014).

Na opinido Coutinho (2014, p. 192), “nenhum teste estatistico pode provar que
uma varidvel provocou uma mudanga noutra variavel”, apenas que as diferencas entre as

médias das pontuacdes de cada um dos grupos sdo ou ndo fruto do mero acaso.

Na auséncia de uma ou mais das condicdes para 0s testes paramétricos fez-se uso
do teste ndo paramétrico Teste de Mann-Whitney (ou Wilcoxon-Mann-Whitney)
alternativo ao Teste t-Student para amostras independentes, quando 0s pressupostos deste
teste ndo sdo validos, nomeadamente quando ha viola¢do da normalidade (as distribuicoes
sdo muito enviesadas ou platicurticas), quando 0s n sdo pequenos ou muito diferentes,
quando as variancias sdo muito heterogéneas e/ou as variaveis séo de nivel pelo menos
ordinal (Maréco, 2014, p. 307; Pestana & Gageiro, 2014, p. 941). Enquanto o teste t-
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Student compara as médias de duas amostras, este teste compara Ordens Médias (OM —
Mean Rank), isto ¢, o centro de localizacdo de duas amostras (mediana), como forma de

detetar diferencas entre os dois grupos (Pestana & Gageiro, 2014).

Para o teste aplicado assumiu-se um grau de confianca de 95%, rejeitando-se a
existéncia de associacGes com niveis de significancia igual ou superiores a 5%. Foram

assim adotados os niveis de significancia estabelecidos por Pestana e Gageiro (2014):

e p>0,05-ndo significativo;
e p<0,05 - estatistica ligeiramente significativa;
e p<0,01 - estatistica muito significativa;

e p<0,001 - estatistica muitissimo significativa.

Os dados analisados sdo reportados em tabelas que possibilitam a sintese e uma

adequada interpretacdo dos mesmos.

CAPITULO I11: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da investigacao, através de analises
estatisticas, reportando-se diretamente aos objetivos e hipdteses de investigacao.
Enquanto estudo descritivo-correlacional, os resultados serdo, numa primeira fase
descritos, com recurso a analise descritiva e, posteriormente, far-se-a uso da estatistica
inferencial de modo a analisar a existéncia de relacdes entre as variaveis estudadas. As
analises serdo acompanhadas pela apresentacdo de graficos e tabelas, como forma de
facilitar ao leitor uma consulta rapida e global, complementado, assim, a exposicao escrita
dos dados.

3.1. Analise descritiva

No que se refere a caracterizagdo da JUP, verifica-se que a maioria dos inquiridos
respondeu que a esta ferramenta permite o tratamento eletronico de toda a informagéo
relativa & importacao e exportacdo, o suporte operacional no processo de chegada e saida
do navio, o processamento de informacdo de mercadorias perigosa, apresentacao de

documentacdo a Alfandega, permite a troca de informacao EDI, a rececdo de manifestos,
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que se trata de um servico disponivel 24 horas/7 dias por semana, que disponibiliza
relatérios de operagdes de carga de operadores de navios, contém e disponibiliza pré-
aviso de chegada e de partida, contém e disponibiliza informacao do navio (viagem, data
de chegada, data de partida, horario), contém e disponibiliza informacé@o do embarque e
desembarque de mercadoria, contém e disponibiliza informacdo de listas de carga e
descarga, transbordo, reconhecendo também que contém e disponibiliza a Declaracdo
Geral do navio. Grande parte dos inquiridos referiu que ndo tem conhecimento se a JUP
permite efetuar cobranca e faturacdo e se permite efetuar a requisicdo de servico de
reboque. Constata-se que um numero consideravel de inquiridos (n=12) n&o reconhece se
a JUP permite a rececdo de informacdo sobre a reserva de exportacdo e se permite a
notificacio prévia de chegada de camido/comboio. E de referir que 17 inquiridos
consideram que a JUP néo disponibiliza relatdrios de operacdes de carga de operadores
de navios; 15 inquiridos referem que a JUP ndo contém e ndo disponibiliza informagéo
sobre o estado e controlo, rastreio através de toda a cadeia logistica, 14 consideram que
esta plataforma ndo contém e nao disponibiliza de um sistema de controlo e programacéo
da frota de camides e 11 também ndo reconhecem que a JUP contém e disponibiliza
informacdo do transporte Rodoviério, contrariamente a opinido de 15 inquiridos que veem

nesta plataforma essa caracteristica (cf. grafico 2).

Caracterizagdo da janela Unica Portudria

™ Nio ®Sim w Nio sei

Mencione se 3 JUP permite as seguintes opgdes? [ de toda 3 3 p ] 1+ N
Mencione se 2 JUP permite as seguintes opgdes? [Suporte operacianal no processo de chegada e saida do navio]

Mendione se a JUP permite as seguintes opgdes? [ de o de ias perigosas) . L

Mencione se a JUP permite as seguintes opgdes? [Efectuar cobranga e facturagio]

Mencione sea JUP parmite as seguintes opgSes? [Efectuar a requisiso da servigo de reboque]
Mencione se 3 JUP permite 33 seguintes opsdes ? [Apresentasio de documentagdo & aléndega
Mencione se a JUP permite as seguintes opgBes? [Troca de informagao EDI]

Menecione se a JUP permite as seguintes opes? [Recepgio de manifestos]

Mencione se 3 JUP permite as seguintes opcdes? d de exportagio]
Mencione se a JUP permite as seguintes opedes? o prévia da chegada de cami i

Mencione sea JUP pery intes opedes? £ nacionais @ i ionais] 15 J
Mencione se a JUP disponibiliza as seguintes opedes [Servigo 20h/7)
Mencione se 3 JUP disponibiliza as seguintes opgdes [Relatérios de operades de carga de operadores de navios] S
Mencione se & JUP disponibiliza as seguintes opgBes [Relatérios de danos & reparagdes de contantores] (S }- N
alup il intes opgdes [Pré-aviso de chegada e de partida]
alup iliza as seguintes opgds controlo & rastreio através da toda a cadeia logistica] 16 )
Mencione se 3 JUP il guintes opcdes [Informagso d jidrio] 15 J
Mencione se 3 JUP disponibiliza as seguintes opedes [Informag3o do transporte ferrovirio] S b R
Mencione se 3 JUP disponibiliza a3 seguintes opsdes [Viagem, data de chegads, data de partida & hordrio] 3]

Mendone se a JUP ibiliza as seguintes do emb. de doria] S S—

Mencione se a JUP disponibiliza as seguintes opgdes [Lista de carga e descarga]

iliza as seguintes opg de controla e programagio da frota de camides] 15 )
Mencione s 3 JUP disponibiliza as seguintes opgBes [Lista de tripulantes ¢ passageiros] 20 -
Mencione se 2 JUP disponibiliza as seguintes opedes [DeclaragSo geral do Navio] — A—

Gréfico 2. Caracterizagdo da JUP
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Quanto as caracteristicas da JUL, constata-se que a maioria dos inquiridos (n=19)
reconhece que a esta plataforma permite o suporte operacional no processo de chegada e
saida do navio, contrariamente a 13 inquiridos que responderam negativamente. Apenas
12 inquiridos indicam que a JUL permite o tratamento eletronico de toda a informacéo
relativa a importacao e exportacdo, enquanto 18 responderam negativamente. Em relacao
a JUL permitir o processamento de informacdo de mercadorias perigosas, 17 inquiridos
responderam que ndo sabem, 14 afirmam que ndo e apenas 1 inquirido reconhece esta
caracteristica da JUL. A maioria dos inquiridos (n=25) menciona que ndo sabem se a JUL
permite efetuar cobranca e faturacdo, verificando-se que prevalecem os inquiridos que
também ndo sabem se a JUL permite efetuar a requisicao de servigo de reboque (n=23).
No que diz respeito a funcionalidade da JUL em permitir a apresentacao de documentagéo
a Alfandega, 19 individuos reconhecem-lhe essa funcionalidade, enquanto 13 individuos
afiram que ndo. Prevalecem os inquiridos (n=18) que reconhecem que a JUL permite a
troca de informacdo EDI, todavia, 14 dos inquiridos ndo lhe reconhecem essa
funcionalidade; 20 inquiridos referem que a JUL permite a rececdo de manifestos,
contrariamente a opinido de 12 individuos; 16 participantes ndo sabem se a JUL permite
a rececao de informacéo sobre a reserva de exportacao, tendo 11 referido que a JUL néo
tem esta caracteristica. Maioritariamente (n=18), os participantes ndo sabem se esta
plataforma permite a notificacao prévia de chegada de camido/comboio, havendo mesmo
quem ndo reconheca esta caracteristica a JUL (n=10). Constata-se que 17 inquiridos ndo
sabem se a JUL permite a integracdo com plataformas nacionais e internacionais, tendo
12 referido que ndo tem esta caracteristica. Prevalecem também os inquiridos (n=18) que
referem que a JUL ndo é um servico disponivel 24 horas/7 dias por semana. Verifica-se
que 16 inquiridos ndo sabem se a JUL disponibiliza relatorios de operacGes de carga de
operadores de navios, chegando mesmo 14 a ndo reconhecer que esta plataforma tem esta
caracteristica. A grande maioria dos inquiridos (n=23) nao sabe se a JUL contém e
disponibiliza relatérios de danos e reparagdes de contentores, se contém e disponibiliza
informacdo sobre o estado e controlo, rastreio através de toda a cadeia logistica (n=20),
se contem e disponibiliza informacdo do transporte Rodoviario (n=19), se contém e
disponibiliza informac&o do transporte Ferroviario (n=20), se contém e disponibiliza de
sistema de controlo e programacao da frota de camides (n=23), se contém e disponibiliza

a lista de tripulantes e passageiros (n=22). Uma grande parte dos inquiridos reconhece
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que a JUL contém e disponibiliza pré-aviso de chegada e de partida (n=17), mas 14
individuos referem que ndo. Prevalecem os inquiridos que admitem que a JUL contém e
disponibiliza informacdo do navio (viagem, data de chegada, data de partida, horario)
(n=20) e que contém e disponibiliza informacdo do embarque e desembarque de
mercadoria (n=20), sendo estas duas caracteristicas as mais reconhecidas em relacéo a
JUL (cf. gréfico 3).

Caracterizacio da Janela Unica Logistica

mSim ®Nio = Njosei

Mencione se a JUL permite as seguintes opgdes [Tratamento electronico de toda a informagdo relativa  importagdo e exportagio] 18 12 3
Mencione se a JUL permite as seguintes opgaes [Suporte operacional no processo de chegada e saida do navio]
Mencione se a JUL permite as seguintes op¢des [Processamento de informagdo de mercadorias perigosas] 17 ]
Mencione se a JUL permite as seguintes opcdies [Efectuar cobranga e facturagio] | 25 J
Mencione se a JUL permite as seguintes opgdes [Efectuar a requisic3o de servico de reboque] 23 1
Mencione se a JUL permite as seguintes opgBes [Apresentagio de documentagdo 3 alfndegal =
Mencione se a JUL permite as seguintes opsdes [Troca de informagao EDI]
Mencione se a JUL permite as seguintes opgBes [Recepgdo de manifestos] 20 i 0
Mencione se a JUL permite as seguintes opgdes [Recepedo de informagdo sobre a reserva de exportagdo] 1o
Mencione se a JUL permite as seguintes opgBes [Notificagio prévia da chegada de camio/comboio] 18
Mencione se a JUL permite as seguintes opgies [Integragio com plataformas nacionais e internacionais)] | . 1 )
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgdes [Servico 24h/7) 18 13
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgoes [Relatorios de operagbes de carga de de navios] &
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgbes [Relatorios de danos e reparacbes de contentores] 2 )
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgBes [Pré-aviso de chegada e de partida) |5 )
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgdes [Estado, controlo e rastreio através de toda a cadeia logistica] 0. )
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgfes [Informagio do transporte rodovidrio] o
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgies [Informagio do transporte ferroviario] |1
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opBes [Viagem, data de chegada, data de partida e hordrio] | S I=— —C———
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opges [informagio do embarque e desembarque de mercadoria) 20 20
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgBes [Lista de carga e descargal
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgles [Sistema de controlo e programagdo da frota de camiGes]
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgBes [Declaragdo geral do Navio] | 18 K S

33
Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opgBes [Lista de tripulantes e passageiros] — 22

Gréfico 3. Caracterizagdo da JUL

3.2. Andlise inferencial

Ap0s a anélise descritiva dos dados obtidos, com o objetivo de estudar relacGes e
associacOes entre as variaveis independentes e a variavel dependente, procedeu-se de
seguida a andlise inferencial dos dados, recorrendo, para tal, a0 uso de testes nédo
paramétricos, como forma de determinar em que medida os valores da amostra em estudo
constituem boas estimativas dos parametros da populacdo. Refere-se que apenas se

apresentam os resultados onde se registam diferencas estatisticamente significativas.

Ho1: A adocéo de procedimentos JUP ndo implica satisfacdo dos clientes.

H1: A adogdo de procedimentos JUP implica satisfagdo dos clientes.
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Verifica-se, através da aplicacdo do Teste U de Mann-Whitney, que os clientes
mais satisfeitos sdo os que reconhecem que a JUP permite a informacdo do transporte
ferroviario, com um valor de ordenacdo média mais elevado, resultando em diferenca
estatisticamente significativa (p=0,015), o que leva a aceitacdo da H: para esta dimenséo
(cf. tabela 2)

Tabela 2. Teste U de Mann-Whitney entre a satisfacdo dos clientes e se a JUP permite a informacéo do
transporte ferroviario

Permite informacéo do Nio sim
transporte ferroviario UMw p
Ordenacéo Ordenacao
Média Média
Satisfacdo 6,94 13,41 17,500 | 0,015

Ho2: A adocgéo de procedimentos JUL nédo implica satisfacdo dos clientes.

H>: A adogdo de procedimentos JUL implica satisfagdo dos clientes.

Constata-se que os inquiridos que consideram que a JUL permite a notificagéo
prévia da chegada do camido/comboio manifestam mais satisfacdo, uma vez que
apresentam um valor de ordenacdo média mais elevado (OM=9,00) com relevancia
estatisticamente significativa (p=0,33), sugerindo que a adog¢éo deste procedimento JUL

implica na satisfacdo dos clientes, aceitando-se, assim, a Hz (cf. tabela 3).

Tabela 3. Teste U de Mann-Whitney entre a satisfacdo dos clientes e se a JUL permite a notificacao
prévia da chegada do camido/comboio

Notificacdo prévia da chegada sim N0
de camido/comboio UmMw p
Ordenacéo Ordenacao
Média Média
Satisfacdo 9,00 3,75 5,000 | 0,033

Afere-se que a adogdo do procedimento JUL ao conter e permitir o sistema de

controlo e de programacao da frota de camides implica satisfacdo dos clientes (p=0,014),

resultando na aceitacédo da Hz, em relacdo a este procedimento (cf. tabela 4).
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Tabela 4. Teste U de Mann-Whitney entre a satisfacdo dos clientes e se a JUL contém e disponibiliza de

sistema de controlo e programacéo da frota de camies

Sistema de controlo e programacao Nio sim
da frota de camibes UMw p
Ordenacéo Ordenacéo
Média Média
Satisfacdo 3,00 7,50 0,000 | 0,014

Procurou-se saber se o facto de a JUL conter e disponibilizar informagéo do
transporte ferroviario interfere na satisfacdo dos clientes, tendo-se aplicado o Teste U de
Mann-Whitney. Constatam-se diferencas estatisticas significativas (p=0,020), sendo os
clientes mais satisfeitos os que reconhecem essa caracteristica a JUL, resultando na
aceitacdo da H. ao nivel deste procedimento (cf. tabela 5).

Tabela 5. Teste U de Mann-Whitney entre a satisfacdo dos clientes e se a JUL contém e disponibiliza de
informacg&o do transporte ferroviario

Informacéo do transporte N0 sim
ferroviario uMw p
Ordenacéo Ordenacéo
Média Média
Satisfacdo 2,33 7,89 1,000 | 0,020

Procurou-se saber se o facto de os clientes reconhecerem que a JUL permite a
rececdo de informacdo sobre a reserva de exportacdo implica a satisfacdo dos clientes,
tendo-se aplicado o Teste U de Mann-Whitney. Registam-se diferencas estatisticas
significativas entre 0s que reconhecem esse procedimento e 0s que ndo reconhecem
(p=0,017), com mais satisfacdo por parte dos inquiridos que reconhecem esse

procedimento a JUL, aceitando-se a H, ao nivel deste procedimento (cf. tabela 6).

Tabela 6. Teste U de Mann-Whitney entre a satisfagcdo dos clientes e se a JUL permite a rececao de
informacdo sobre a reserva de exportacdo

Permite a rece¢do de informacéo Nio sim
sobre a reserva de exportacao UMw p
Ordenacéo Ordenacgéo
Média Média
Satisfacio 4,30 10,41 6,500 | 0,017
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3.3. Analise e discussao dos resultados

Verificou-se que os clientes mais satisfeitos sdo os que reconhecem que a JUP
permite a informacdo do transporte ferroviario, resultando em diferenca estatisticamente
significativa (p=0,015), o que leva a aceitagdo da H: para esta dimensdo. Estes resultados
poder-se-do dever ao facto desta competéncia da JUP possibilitar o acesso a todas as
escalas dos comboios independentemente do operador em questdo. As agéncias de
navegacdo permite a visualizacdo dos seus proprios contentores para melhor
coordenacdo. Possibilita ainda o acesso a instrucbes de carga, relatorio de carga e

descarga que em muito potencia a eficiéncia dos operadores que dela dependem.

Constatou-se que os inquiridos que consideram que a JUL permite a notificagdo
prévia da chegada do camido/comboio manifestam mais satisfacdo, com relevancia
estatisticamente significativa (p=0,33), sugerindo que a adoc¢do deste procedimento JUL
implica na satisfacdo dos clientes, aceitando-se, assim, a Ho. A satisfacdo proveniente
desta funcionalidade patente na JUL traz imensos beneficios aos varios atores da cadeia
logistica. A notificacdo prévia da chegada cria valor, permite a partilha da informacéo em
tempo real e possibilidade de alinhamento dos processos garantindo um maior nivel de
sincronizacdo das operacGes. O tempo que outrora era perdido no processo de
entrega/recolha de contentores ird ser otimizado tanto pelo operador ferroviario ou
transportador, como pelo terminal com o seu posicionamento e 0s meios que tinha por
vezes de dispor para efetuar as movimentacGes. A JUL disponibiliza aplicacbes méveis
para gerir a operacdo e partilhar tracking com toda a cadeia. Através da aplicacdo é criado
um evento de tracking global conferindo aos utilizadores uma experiéncia com

visibilidade total.

Aferiu-se que o facto de a JUL conter e permitir o sistema de controlo e de
programacdo da frota de camifes resultou em satisfagdo dos clientes (p=0,014),
resultando na aceitacdo da Ha, o que se pode justificar com o facto de esta caracteristica
permitir registar o carregamento ou descarga do camido tudo numa unica plataforma e
visivel a todos os seus intervenientes. Possibilita ainda o seguimento da progressao do
camido aquando da carga e descarga da mercadoria. Esta funcionalidade veio contribuir
em muito para a agilizacéo e flexibilizacdo das operacfes e consequentemente € motivo

de satisfagé@o para quem dela esta dependente. Permite que o transportador rodoviario faca
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0 agendamento da sua recolha na JUL o que Ihe permite evitar filas de espera e garante
uma maior organizacdo na operagdo do terminal. O motorista recebe uma mensagem no
seu telemovel com o cddigo do servico a realizar, dirige-se a portaria e introduz 0 mesmo.
Uma vez que a JUL também suporta o controlo de acesso de pessoas aos terminais o
motorista procede a validacéo digital e biométrica dos dados de constam no seu cartéo
para efeitos de controlo e seguranca. Este processo encontra-se totalmente automatizado
e integrado pela autoridade de fronteira. O contentor é carregado sendo automaticamente
criada digitalmente uma guia de saida que autoriza a passagem pela portaria rodoviaria.
A saida de contentor gera um evento de tracking que e partilhado via JUL com toda a
cadeia logistica. Todo o processo de agendamento e gestdo eletrénica das portarias
promove a seguranca e um grande aumento na eficiéncia e agilidade dos terminais e dos
transportadores. O processo da Ultima milha ira também estar coberto com aplicacdes
simples e de baixo custo. Esta aplicacdo permita ainda recolher e partilhar um evento
muito importante, a prova de entrega. Esta prova reflete a conclusédo com sucesso de toda

a viagem do contentor até ao destino final.

Constatou-se que o facto de a JUL conter e disponibilizar informacdo do
transporte ferroviario interfere na satisfacdo dos clientes, com diferencas estatisticas
significativas (p=0,020), sendo os clientes mais satisfeitos 0s que reconhecem essa
caracteristica a JUL, resultando na aceitacdo da H2. Neste &mbito, importa referir que,
para os intervenientes que estdo localizados no hinterland, é de extrema importancia o
seguimento que a JUL contém e disponibiliza. Para uma maior eficiéncia nas operacoes
multimodais a JUL integra também as escalas de comboios e o0 planeamento de operacdes
de carga e descarga, estando em conformidade com o Decreto-Lei n.° 53/2019, de 17 de
abril. O terminal maritimo executa a operacdo de carga do comboio e cria na JUL um
relatorio de carga que é partilhado com o terminal de destino. O comboio dirige-se para
0 seu destino e a portaria ferroviaria regista e partilha o evento de saida. Com a JUL a
articulacdo entre o transporte maritimo e ferroviario incluindo as operac@es entre portos
secos passam a ser integradas digitalmente. Isto garante um nivel de colaboracdo e
sincronizacdo sem procedéncia entre toda a rede logistica. Entretanto o terminal de
rececdo recebe a instrucdo de descarga dos contentores via JUL. A gate ferroviaria
recolhe e partilha o evento de entrada do comboio e da-se a operacdo de descarga. No

final é criado e partilhado o relatério de descarga com os atores envolvidos. Esta
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funcionalidade permite ainda o0 enorme ganho de tempo no que diz respeito a execucao
do despacho aduaneiro e consequente libertagdo do contentor para o destino final e este €

0 processo de Ultima milha.

Procurou-se saber se o facto de os clientes reconhecerem que a JUL permite a
rececdo de informacao sobre a reserva de exportacdo implica a satisfacdo dos clientes,
registando-se diferencas estatisticas significativas (p=0,017), com mais satisfacdo por
parte dos inquiridos que reconhecem esse procedimento a JUL, aceitando-se a Ha. Estes
dados podem ser justificados com o facto de esta caracteristica permitir 0 acesso ao
despacho aduaneiro e consequentemente a dados como o porto de embarque,
desembarque o estatuto aduaneiro da mercadoria, declaracfes de carga perigosa, nimero
de volumes, dimensdes e 0 VGM, indo ao encontro do postulado por Lima (2015). A
satisfacdo advém de haver uma plataforma onde o mesmo pode ser consultado sendo os
dados 14 constantes consistentes, fidedignos e harmonizados evitando assim discrepancias
de informagé&o entre origem e destino. Com estas disponibilizagdes, as autoridades tém

acesso, reduzindo drasticamente a probabilidade de erro.
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CONCLUSAO

Os resultados demonstram que, na globalidade, os inquiridos tém mais
conhecimento da JUP comparativamente a JUL, uma vez que lhe reconheceram mais

caracteristicas.

Concluiu-se que a JUP e a JUL permitem a atividade portuéria adquirir vantagens
de valor diferenciadas. Deste modo, as redes portudrias e logisticas portuguesas devem
encarar com éxito todo o desafio proposto pela tecnologia, mormente a digitalizacdo. As
solucdes tecnoldgicas serdo a base para a realidade dos ecossistemas portuarios e
logisticos, promovendo-se, assim, redes conectadas, 0 que sera um garante de satisfacdo.
A implementacdo em todos os portos nacionais de um recurso informatico integrado,
encarado como uma solucdo de sucesso, potenciara, deste modo, a JUL a toda a cadeia
logistica, agregando os meios de transporte terrestres e as ligacGes aos portos secos, bem

como as plataformas logisticas, numa 6tica intermodal.

Dos resultados obtidos, concluiu-se que os clientes mais satisfeitos, no que se
refere a JUP, sdo os que reconhecem que esta plataforma permite a informacdo do
transporte ferroviario (p=0,015), resultando na aceitacdo da H; para esta dimensdo. Os
inquiridos que manifestam mais satisfagdo séo os que consideram que a JUL permite a
notificacdo prévia da chegada do camido/comboio (p=0,33), permite o sistema de
controlo e de programacdo da frota de camides (p=0,014), contém e disponibiliza
informacdo do transporte ferroviario (p=0,020) e permite a rece¢do de informacdo sobre

a reserva de exportacao, resultando na aceitacdo da Ho para estas caracteristicas.

O estudo levado a cabo apresentou algumas limitagdes no que concerne a
dimensdo da amostra, o que teve implicacGes na impossibilidade de utilizacdo de alguns
instrumentos estatisticos, considerando-se, no entanto, que os respondentes sdo uma
amostra adequada a populacdo utilizadora das plataformas em Portugal. Por outras
palavras, sdo uma amostra adequada mesmo quando na JUL ndo acontece, estando 0s

resultados da JUP em conformidade com o que ela realmente proporciona.

Outra limitacdo sentida foi 0 numero de respondentes devidamente informados
sobre a total capacidade e beneficios da utilizagdo da JUL que garantisse uma consisténcia

aos dados. Na verdade, a JUL ainda esta a ser implementada faseadamente nos diversos
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portos, um procedimento adotado pelas entidades, através de workshops de porto a porto
para sensibilizar e informar quias os objetivos e as vantagens desta plataforma, o que

podera justificar os resultados obtidos, o que ndo permite a generalizacdo dos resultados.

Em termos de futuras investigacGes poder-se-do utilizar as mesmas variaveis
determinadas neste estudo e recolher amostras mais amplas da comunidade portuéria para
que cada um tenha uma maior representatividade. Sugere-se também que se incida com
maior foco na JUL e no seu funcionamento. A entrada em funcionamento faseada em
cada porto, como se encontra neste momento, fara com que os agentes utilizadores dos
mesmos, agentes de navegacdo, autoridades e prestadores de servigos, estejam mais
informados e esclarecidos em muitos aspetos do seu funcionamento, objetivos e

vantagens decorrentes da sua utilizagao.

Termina-se com a certeza de que a elaboracdo deste trabalho resultou em
contribui¢bes académicas ao nivel das Ciéncias Empresariais, tendo permitido o
desenvolvimento de competéncias cientificas, técnicas e profissionais que permitem, no
futuro desempenho profissional, responder de forma ativa e criativa aos desafios
competitivos da atualidade no contexto portuario, tendo em conta dois fatores
importantes: a inovacdo e a logistica.
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ANEXOS

15/10/2019

https:/idocs. google comforme/d/1PY-ruTvelVBXORCFXSIG00Y 1y Tz8eVdyZoWy 1EMRyY/edi

Instrumento de recolha de dados

*Obrigatorio

1. Endereco de email *

Identificagao

2. Qual a organi da idad

Marcar apenas uma oval.
) Alfandega
") Agéncia de Navegagio
(") Autoridade Portuaria
) Despachante Oficial
) Operador Terminal
) Operador Ferrovidrio
) Transitario

Marcar apenas uma oval por linha.

Declara¢ao geral do Navio

Lista de tripulantes e passageiros (

Sistema de cont e
programacao da fr
Lista de carga e descarga
Informacao do embarque e
desembarque de mercadoria

m, data de chegada, data de
Nano

do transporte

de camides

partida e

rodoviario
Estado, contro
de toda a cad:

e rastreio através
logistica
Pré-aviso de ¢
Relatérios de danos e reparacbes
de contentores

Relatorios de operacdes de carga
de operadores de navios

Servigo 24h/7

egada e de partida (

Desempenho portuéro: JUP e JUL

portudria a que pertence ? *

Sim Nao Nao sei

Anexo |

Desempenho portuario: JUP e JUL

Pfv utilizar endereco de email profissional para que os dados possam ser utllizados correctamente

Caracterizacdo da Janela Unica Portudria

3. Mencione se a JUP disponibiliza as seguintes opcoes *

Caracterizacdo da Janela Unica Portudria
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4. Mencione se a JUP permite as seguintes opgdes? *
Marcar apenas uma oval por linha.

5im MNio Né&osai

Integragdo com plataformas (_—\I ,a—:l
nacionais & internacionais -~
Motificagdo prévia da chegada de f:—_:l r—:}
camido/comboio — e
Recepgio de informagio sobre a ( Y
reserva de exportagio —

0

00

Recepgio de manifesios L
Troca de informagao EDI i:::l D
Apresantagdo de documentagio & r—:} Y
alfandega Cj —_
Efectuar a requisigio de servico D Y
de reboque R
Efeciuar cobranca e facturagio i__:l L
Processamento de informacdo de Yy (—; r
mercadorias pargosas e -
Suporte operacional no processo Cj Y {—\]
L —

de chegada e saida do navio

Tratamento electronico de toda a - .
informagao relativa a imporiacio e r-_J O
exportagdo

0

Como caracteriza o desempenho da Janela Unica Portuaria
Classificando de 1 - Desempenho Insuficients a 5 - Desempenho Excelenta

5. Redugdo de custos
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Administrativos C OO OO

De acesso a informagao X X ﬂ'k_}f_}
Processuais | A A h A )
Carga e descargadamercadoria (N % % N )

Comunicagio C:{:}:}:}D

Utilizag3o de infra-estruturas para :—w_z—vﬁ_}z—\ﬁ
0s utiizadores A A A A

. Agilizagdo operacional

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

De toda a cadeia logistica C W WX }D
Automatizacio, estandardizacio B{_"\-{_‘\.r"— e
rapidaz processual e

. —
Burocracia (.4 _;{ AN :]
I “hy

Mo envio de relatdrios as

{ s Tl Ny 'a
aulridades (X
Acesso & informagao CC o

Mo despacho sduaneiro de cargas :—-\_f—-\_ﬂ—:w— >,
e descargas de contentores A A AL AL

Do processo & desmaterializacdo
documental — A A A A

Promovendo a multimodalidade () ) 0 W )

hitps:docs googl. comorms/d IFY-n TeelVBxORCFXDIB00Y 1y TeleVidyZaWy 1 EMRyYiedil




151052019 Desampenho porluana: JUP & JUL
7. Harmonizagdo e transparéncia *

Marcar apenas umna oval par linha.

1 2 3 4 5

Documentos a nivel intarmacional {:{:}:}DD

Promovendo a diminuicio de {_'\‘(_\.r—\.r_\ﬁ
dados inconsistentes A A A A

Pra do a dominuigSo d
mdz:\c;:_:;:: jominuigio de G#_WC}DD

Prevencio de transacgbes ilegais If__v_"-(_}i_}i__}

- EAN

8. Maior eficiéncia *
Marcar apenas uma oval par linha.

1 2 3 4 5

Em ioda a operagéo e gesido {—“{”_\:_}:_}:_}

partudria L

Na medigio do indice de BT T T P!

produtividede so longo da cadeia A A AL A

Mas praticas processuais .0 08 :..‘___}_‘_' )
" hYd Fa

Ma reducio da taxa de emos C WX '

R e -~ P g aTa
Dos niveis de competitividade [ ¥ N )

Caracterizagdo da Janela Unica Logistica

9. Mencione se a JUL disponibiliza as seguintes opges *
Marcar apenas urna oval par linha.

Sim MNio NFosai
Declaragdo geral do Mavio _:I ' 1
Lista de tripulantes e passageiros )
Sistemna de controlo e
programagao da frota de camides C} ::I

Lista de carga e descarga {

Informagao do embarque & l:_) Y
desembargue da mercadoria i —

0

0

O

f"\l
o

\iagem, data de chegada, data de ~ e
partida & horario o O
Informagéo do transporte L_ .e—:l (—~:
farrovidrio )C —
Informagdo do transporte [—J rj Yy
rodovidrio — '

Estado, confrolo e rastreio através Yy
de toda a cadeia logistica :— —

0

Pré-aviso de chegada e de parida o0 L)

Relatdrios de danos e reparagies Yy .a—:

de contentores OO O

Relatdrios de operagdes de carga Cj f—) G
LA _,

de operadores de navios

Senvigo 24h/T C aC

3

Caracterizacgio da Janela Unica Logistica
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10. Mencione se a JUL permite as seguintes opgdes *
Marcar apenas uma oval por linha.

Integragdo com plataformas
nacionais e internacionais I:::I C:I
Motificagdo prévia da chegada de r—:}
camido/comboio D —

Recepgao de informagio sobre a [::) Ty
reserva de exportagio —

Recepgio de manifesios [ 1D

Troca de informagao EDI D -
Apresentagdo de documentagio &

alféndega Cj D
Efectuar a requisigio de servico -

de reboque OO

Efeciuar cobranga e facturagio L)
Processamento de informacdo de ﬁ (—;
mercadorias pergosas b
Suporte operacional no processo e
de chegada e saida do navio Cj \—:}
Tratamenio electrdnico de toda a -
informagao relativa a importagio e 1)
exporiagio

010000/0000|00

Como caracteriza o desempenho da Janela Unica Logistica
Classificando de 1 - Desempenho Insuficients a 5 - Desempenho Excelenta

11. Redugdo de custos *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Administrativos CC X ¢ )
De acesso a informagSo (-_-‘.'.’ N }\_}':_:'
Processuais C ) X X )
Carga & descarga da mercadoria I\_'—_,'k .S :{—}iﬁ)
Comunicago D

Utilizagdo de infra-estruturas para :_\ﬁr ( Ty
os ulilizadores _Ju_m.:’\,:’\._.)'

12. Agilizagdo operacional
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Da toda a cadeia logistica C O T

Automatizagio, estandardizacio E{_}i_}:_}:_}i_:'

rapidez processual

ELII'DG'-E.EiH S WX _;Dﬂ
?:mﬂrli'l;::’g: relatdrios as -~ jr -\C -\‘_f,--\ U
Acesso & iI'Il’DI'I'I‘lEi;fiJ. C}: — X }::}f:}
o descargas de contentores. - (X OO
E:cﬁﬁiislo & desmaterializacio ':.-_:i 2Ty ::_},:_}

Promovendo a multimodalidade () 0 0 W )
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13. Harmenizagdo e transparéncia *
Marcar apenas uma oval por linha.

2 3 4 5

1
Documentos a nivel intarmacional | {:}:}:}{::}
Promovendo a diminuigio de m Y
dados inconsistentas — — q—*"
Promovendo a dominuigdo de m
redundéncias C}E:}
Prevencio de transaccbes ilegais [ X XX N )

14. Maior eficiéncia
Marcar apanas uma aval par linha.

1 2 3 4 5
Em toda a operacio e gesido m —
portudria Ao 3_:'
Na medigdo do indice de m(
produtividade ao longo da cadeia M:}::}
Mas praticas processuais (:{:}:}::}::}

Ma reducio da taxa de emos COXOX O Y
Dos niveis de competitividade (X X K K )

Com lecnalogia

. Google Forms
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