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Resumo

A revolucéo digital tem impulsionado a propagacéo e o aumento das tecnologias digitais,
sobretudo da Internet e dos smartphones, permitindo um maior nimero de transacdes e conexdes
entre utilizadores. Desta forma, a economia digital permitiu o surgimento da economia
partilhada, um novo modelo econdmico assente na partilha de bens e servicos em vez da sua
posse.

Apresentando-se como um modelo recente e atual no qual se tem observado um
crescimento consideravel, pretende-se compreender este fendmeno no contexto portugués
através da percecdo e comportamento dos seus consumidores. Assim, formularam-se as seguintes
perguntas de investigagdo: “Como é que a economia partilhada é percecionada pelos
consumidores portugueses?” e “A economia partilhada serd uma tendéncia no futuro em
Portugal?”.

Foi desenvolvida uma abordagem metodologica qualitativa e quantitativa, tendo-se
aplicado um questionario aos consumidores portugueses e recolhidos dados secundéarios para
responder as perguntas de investigacdo definidas.

Os resultados obtidos demonstram que este fendmeno, enquanto conceito, é ainda
desconhecido pela maioria dos consumidores portugueses, no entanto consideram que reunindo
alguns fatores nomeadamente tecnoldgicos, econémicos, ambientais e sociais este modelo serd
uma tendéncia no futuro em Portugal.

Este estudo veio contribuir, a nivel académico, para um conhecimento mais aprofundado
deste fendbmeno, dado o seu recente surgimento e a existéncia de poucos estudos sobretudo no
contexto portugués. A nivel empresarial, o estudo fornece informacBes que deverdo ser
consideradas, uma vez que a economia partilhada vem alterar o modo de consumo predominante

e tem provocado Vérias alteracfes na economia e legislagéo.

Palavras-chave: Economia partilhada, percecdo, comportamento, consumidor portugués
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Abstract

The digital revolution has driven the spread and increase of digital technologies, through
the Internet and smartphones, allowing a greater number of transactions and connections between
users. In this way, the digital economy has allowed the emergence of shared economy, a new
economic model based on the sharing of goods and services instead of their ownership.

As arecent and current model in which there has been considerable growth, we intend to
understand this phenomenon in the portuguese context through the perception and behaviour of
its consumers. Thus, the following research questions were formulated: “How is the shared
economy perceived by portuguese consumers?” and “Is the shared economy a future trend in
Portugal?”.

It was developed a qualitative and quantitative methodological approach, and it was
applied a questionnaire to portuguese consumers and secondary data were collected to answer
the defined research questions.

The results obtained show that this phenomenon, as a concept, is still unknown by the
majority of portuguese consumers, however they consider that bringing together some factors,
namely technological, economic, environmental and social, this model will be a trend in the
future in Portugal.

This study contributed, on an academic level, to a more detailed knowledge of this
phenomenon, given its recent emergence and existence of few studies, especially in the
portuguese context. On a business level, the study provides information that should be
considered, since the shared economy come to change the predominant mode of consumption

and it has led several changes in the economy and legislation.

Keywords: Shared economy, perception, behaviour, portuguese consumer
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1. Introducéo

As economias globais e os meios de subsisténcia tém sido afetados pela revolucéo digital
recente a nivel mundial. As tecnologias digitais estdo a provocar alteraces nas economias e
sociedades (Dahlman, Mealy & Wermelinger, 2016). Da mesma forma, tém afetado os metddos
de producéo e de trabalho (Coyle, 2017; Majkovski & Davitkovska, 2017), assim como 0s
processos e operagdes de negocios, as estratégias e as capacidades das empresas e 0s produtos e
servigos (Bharadwaj, Sawy, Pavlou & Venkatraman, 2013).

A economia digital tem provocado um aumento da produtividade e o crescimento dos
paises, manifestado pelo uso das tecnologias digitais (Dahlman et al., 2016; OECD, 2017). O seu
impacto é observado a nivel global, pelo trafego da Internet transfronteirico total, por exemplo,
que cresceu 18 vezes entre os anos de 2005 e 2012 (Baller, Dutta & Lanvin, 2016).

Um dos novos processos proporcionado pela economia digital que surgiu recentemente
¢ a economia partilhada (Dahlman et al., 2016), um novo modelo econémico que se caracteriza
pela partilha de bens e servicos em vez da sua posse ou aquisi¢cao (Belk, 2014a; Roh, 2016;
Bardhi & Eckhardt, 2012; Hartl, Hofmann & Kirchler, 2016; Hamari, Sjoklint & Ukkonen,
2016). Este modelo é facilitado pelas plataformas digitais de economia partilhada (Coyle, 2017;
Dahlman et al., 2016), que diferem de outras plataformas, uma vez que os individuos podem ser
produtores e consumidores ao mesmo tempo (Coyle, 2017; Barnes & Mattsson, 2016).

Varios fatores contribuiram para o seu aparecimento nomeadamente a crise econdmica e
financeira em 2008, o desenvolvimento das tecnologias digitais a baixos custos de transacéo,
promovendo assim, a partilha de recursos inutilizados, e a questao da sustentabilidade (Barnes &
Mattsson, 2016; Habibi, Davidson & Laroche, 2017; Hamari et al., 2016; Heinrichs, 2013).

A revolucdo digital apresenta-se ainda numa fase inicial, o que levard a grandes
mudancas no futuro. Desta forma, as empresas devem acompanhar essa evolucao e considerar
os desafios emergentes. Diariamente surgem ideias inovadoras via Internet criadoras de fortunas,
pelo que se deve considerar a economia partilhada e as préaticas de partilha como novas formas
de consumo e novos paradigmas de negdcio (Belk,2014a). Apresentando-se como um modelo
de negocio competitivo (Mohlmann, 2015), a economia partilhada “tem o potencial para servir
COmMo um conceito abrangente que pode reunir e redesenhar antigas e recentes formas alternativas

de atividade econdmica e a sua conceptualizacdo académica” (Heinrichs, 2013, p.230).
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Em 2015, na Europa, as plataformas que operam em cinco principais setores da economia
partilhada nomeadamente alojamento (arrendamento de curta duragdo), transporte, Servigos
domeésticos, servicos profissionais e técnicos e financiamento colaborativo geraram perto de 4
mil milhdes de euros em receitas (PricewaterhouseCoopers, 2016). Apresentando-se como um
modelo recente e com um crescimento observavel a nivel global (Coyle, 2017) incluindo em
Portugal, verificado pelo constante crescimento do nimero de plataformas no pais (Dinheiro
Vivo, 2015), decidiu-se assim abordar como tema, a economia partilnada em Portugal, na 6tica
dos seus consumidores. Desta forma, o problema a estudar versara sobre a percecédo e o
comportamento que os consumidores portugueses tém sobre esta temética. Considerando o
problema de investigacdo referido, o objetivo principal é compreender a economia partilhada
através da percecdo e comportamento dos consumidores portugueses face a esse fenémeno.

A abordagem metodologica utilizada serd qualitativa e quantitativa, aplicando-se como
técnica de recolha de dados primaria o questionario e serdo ainda recolhidos dados secundarios
nomeadamente artigos cientificos e livros de varios autores, relatorios de instituicOes, leis e
decretos-lei, websites de plataformas online e realizacdo de reunides/entrevistas a profissionais
de categoria superior.

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo
referente a Introdugdo, onde se procede a identificacéo e justificacdo, assim como a apresentacéo
da relevancia do tema de investigacéo, identificacdo do problema de investigacao e indicacéo da
metodologia adotada. O segundo capitulo diz respeito a Revisdo de Literatura, onde se abordam
0s conceitos de economia digital e economia partilhada, sendo este ultimo especificado em
Portugal, e a percecdo em Marketing. O terceiro capitulo refere-se a Metodologia utilizada, onde
se procede a identificagdo e justificacdo da abordagem metodoldgica para posteriormente se
realizar a Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados obtidos no quarto capitulo. O quinto

e Ultimo capitulo diz respeito as Conclusdes, Limitagdes e Sugestdes de Investigacao Futura.
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2. Revisao de Literatura

No seguinte capitulo, respeitante a Revisdo de Literatura, ira-se abordar os conceitos de
economia digital e economia partilhada, sendo este Gltimo conceito desenvolvido no contexto
portugués e, por fim, a percecdo em Marketing. Este capitulo finaliza com as perguntas de

investigacdo decorrentes da teoria apresentada.
2.1. Economia digital

O mundo do trabalho tem sido afetado por inimeros fendmenos como a globalizacéo ou
a sustentabilidade ambiental, contudo a transformacéao digital parece ser a que terd um maior
impacto na futura organizagdo, sobretudo na natureza do trabalho (Cianni & Steckler, 2017).
Bharadwaj et al. (2013) pormenorizam indicando que as estratégias, 0s processos e operacdes de
negdcios, as capacidades das empresas, 0s produtos e servicos e as principais relagdes em redes
de negdcio tém sido afetadas pelas tecnologias digitais.

As tecnologias, as aplicacOes inteligentes e outras inovagdes da economia digital, para
além de poderem contribuir para a melhoria dos bens e servicos, possibilitam igualmente a
inovacdo dos processos, modelos de negdcios e estruturas organizacionais (OECD, 2017).
Janevski, Petkovski & Popovski (2017) acrescentam que o0s investimentos tecnologicos também
se relevam essenciais, ao apresentarem-se como novas solugdes para a diminuicao dos custos e
promocdo da inovacdo das empresas, tendo como objetivo aumentar as oportunidades e
consequentemente obter um crescimento econdmico suportado. Desta forma, o crescimento, a
produtividade e o desenvolvimento sdo proporcionados pela economia digital (Dahlman et al.,
2016).

De acordo com Dahlman et al. (2016, p. 11), indicar uma definicdo concreta é uma
questdo complexa, uma vez que “as tecnologias digitais intervém cada vez mais em multiplos
aspetos da sociedade e da economia”, contudo a economia digital pode ser definida como a
“amalgamacao de varias tecnologias de uso geral e o conjunto de atividades econdomicas e sociais
realizadas por individuos através da Internet e das tecnologias relacionadas.” Atualmente, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) fazem parte da vida pessoal das pessoas,

empresas e governos, provocando a ligacéo entre as TIC e a economia (Janevski et al., 2017).
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Os céleres avancos tecnoldgicos também possibilitaram 0 acesso a uma rede mais
abrangente permitindo um maior alcance a nivel de transac¢des reciprocamente benéficas,
proporcionadas pelo surgimento de um novo fenémeno conhecido por sharing economy,
traduzido como economia de partilha ou economia partilhada (Dahlman et al., 2016; Hamari et
al., 2016). A propagacéo das tecnologias digitais, sobretudo da Internet e dos smartphones,
propiciaram, desta forma, o alcance a um maior nimero de utilizadores por parte das plataformas

de economia partilhada (Constantiou, Marton & Tuunainen, 2017).
2.1.1. Economia partilhada

Em 2008, a crise econdémica e financeira a nivel mundial contribuiu para o surgimento
de alternativas ao capitalismo e consumismo (Heinrichs, 2013). Da mesma forma, a necessidade
de diminuicdo dos custos do cliente, juntamente com o desenvolvimento tecnoldgico (Hamari
et al., 2016, Dahlman et al., 2016) a baixos custos de transacao, incentivaram as empresas € 0s
consumidores a procurarem formas criativas de consumo pela combinacao e partilha de recursos
até entdo ociosos (Habibi et al., 2017). Outro fator salientado a este nivel é a sustentabilidade,
demonstrando assim uma preocupacdo a nivel ambiental e social (Barnes & Mattsson, 2016;
Dahlman et al., 2016; Hamari et al., 2016; Heinrichs, 2013). Assim, surgiram varias praticas
integradas na noc¢do de partilha (Habibi et al., 2017) proporcionadas por fatores econémicos,
tecnoldgicos, culturais e sociais e com menor importancia dos fatores ambientais, segundo
Barnes e Mattsson (2016). Owyang, Tran & Silva (2013) também identificam, mas mencionam
apenas trés fatores: sociais, econdémicos e tecnoldgicos. Estes fatores podem ser observados
detalhadamente na seguinte tabela.

Tabela |

Principais fatores da economia partilhada

Autores Fatores Elementos

Sociais - Aumento da densidade populacional;

- Aposta na sustentabilidade;

- Sentimento comunitério;

- Altruismo geracional.

Econdmicos | - Rentabilizacdo do excesso ou de recursos inutilizados,
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- Aumento da flexibilidade financeira;

Owyang et - Acesso sobre a propriedade;

al. (2013) - Afluéncia de fundos de capital de risco.

Tecnoldgicos | - Redes sociais;

- Dispositivos moveis e plataformas;

- Sistemas de pagamentos (e-commerce e plataformas de
pagamento online).

Econdmicos | - Beneficios financeiros para os individuos (ganhar mais com
menos dinheiro, consciéncia de custo e necessidade de
alternativas mais baratas);

- Custos de transacdo mais baixos através das Tecnologias de
Informacao (TI);

- Baixo custo de propriedade ou posse;

- Crise econdmica global (incluindo austeridade e recessdo);

Barnes & - Falta de oportunidades de emprego convencionais;
Mattsson | Tecnoldgicos | - Internet, telemoveis e tecnologia inteligente;
(2016) - Relagdes digitais e redes sociais (social networking);
- Custos de transagdo mais baratos através das TI.
Sociais/ - Falta de oportunidades de emprego convencionais;
Culturais - Disposicao para ligagdo social;

- Consumidores mais instruidos e alfabetizados em (TI);

- Mudancga social do individualismo para a comunidade
local.

Ambientais | - Necessidade de uso mais eficiente dos recursos;

- Sustentabilidade ambiental (consciéncia e preocupacdes
com questdes ambientais, desenvolvimento sustentavel).
Fonte: Elaboracdo propria com base em varios autores.

Num sentido amplo, a nocdo de partilha ndo é considerada uma nova tendéncia ou
concecdo, contudo tem ganho expressividade na Ultima década através do surgimento da
economia partilnada (Belk, 2014a; Brinko, Nielsen & Meel, 2015). A economia partilhada ou
economia de partilha é um conceito referido por varios autores de diversas formas, como se pode
verificar na tabela Il. Desta forma, ndo existe uma definicdo universal pelo que séo utilizados,
por vezes, inimeros termos como sinénimos nomeadamente ‘“‘consumo colaborativo”,

2N TR

“economia colaborativa”, “partilha”, “anticonsumo”, “peer-to-peer economy”, “gig economy”,
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“access-based consumption” ou “on demand economy” (Brinko et al., 2015; Botsman, 2013;

Dahlman et al., 2016; Hartl et al., 2016; Roh, 2016; Schor, 2014).

Tabela Il

Termos utilizados para definir economia partilhada

Autores Termo utilizado Definicoes
Bardhi e Access-based | “Transagdes que podem ser mediadas pelo mercado,
Eckhardt consumption | nas quais ndo ocorre transferéncia de propriedade”
(2012, p. 881)
Barnes e Consumo “Uso de tecnologias de mercado online e redes sociais
Mattsson colaborativo para facilitar a partilna de recursos P2P (tais como
(20186, p. 200) espacos, dinheiro, produtos, competéncias e servigos)
entre individuos que podem ser tanto fornecedores
como consumidores”
(Belk, 2007 Partilha “Ato e processo de distribuir o que é nosso para 0 uso
citado por de outrem e/ou o ato e processo de receber ou retirar
Belk, 2014, p. algo de outros para o nosso proprio uso”
1596)
Belk (20144, p. Consumo “Individuos coordenando a aquisi¢do e distribuicdo de
1597) colaborativo um recurso por uma taxa ou outra compensagao”
Botsman Economia “Qualquer economia assente em redes distribuidoras
(2013) colaborativa de comunidades e individuos conectados versus
instituicdes  centralizadas, transformando como
podemos produzir, consumir, e aprender”
“Um modelo econémico baseado na partilha de bens
Economiade | inutilizados desde espagos e competéncias a produtos
partilha ou fisicos com beneficios monetarios ou ndo”
partilhada
“Mercados de pessoas para pessoas que facilitam a
partilha e a troca direta de bens construidos com base
Peer Economy | na confianga dos pares”.
(Botsman & Consumo “Sistemas de partilhna organizada, empréstimo,
Rogers, 2010, Colaborativo | negociacdo, aluguer, doacdo e troca entre
citado por comunidades de pares”
Parguel,
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Lunardo &
Benoit-
Moreau, 2017,
p.3)
Owyang et al. Economia “Um modelo econémico onde a propriedade € o acesso
(2016, p. 4) colaborativa sdo partilhados entre empresas, startups e individuos”

Fonte: Elaboragdo propria com base em varios autores.

A nocdo de economia partilhada € utilizada por autores como Bocker e Meelen (2017),
Hamari et al. (2016) e Meelen e Frenken (2015), definindo-a estes ultimos como “consumidores
ou (empresas) que concedem um ao outro acesso temporario aos seus ativos fisicos subutilizados
(capacidade ociosa), possivelmente por dinheiro”. Meelen e Frenken (2015) consideram ainda
que apresentam uma definicdo mais limitada que a referida por Botsman (2013), uma vez que a
autora inclui a partilha de outros bens como competéncias, espacos e tempo para beneficios
monetarios ou ndo. A autora inclusive apresenta uma distin¢éo entre os varios termos utilizados
como sinénimos e a economia partilhada como peer economy, economia colaborativa e consumo
colaborativo. Por sua vez, Hamari et al. (2016) mencionam outros elementos no conceito
indicando que integra desenvolvimentos e tecnologias de TIC, que suporta a partilha de consumo
de bens e servicos por meio das plataformas online.

Segundo Bocker e Meelen (2017), os termos access-based consumption proposto por
Bardhi e Eckhardt (2012) e consumo colaborativo por Belk (2014a), envolvem servicos de
business to consumer (B2C) de larga escala como Spotify ou Zipcar, indicando assim esta
justificacdo para a utilizacdo do termo economia partilhada. Barnes e Mattsson (2016) referem-
se igualmente a este modelo pelo conceito de consumo colaborativo e destacam nele a relagéo
entre as duas partes envolvidas, existindo uma partilha de recursos peer-to-peer (P2P) entre
individuos, que podem ser simultaneamente fornecedores e consumidores. J& Owyang et al.
(2016) utilizam a terminologia de economia colaborativa, indicando que tal modelo provoca
eficiéncias de mercado que suportam novos produtos, servicos e crescimento de negécios.

Face aos varios conceitos apresentados, a economia partilhada é, entdo, um novo modelo
econdémico baseado na partilha em vez da posse, ou seja, 0s consumidores tém preferéncia e

pretendem ter um acesso temporério a bens e servi¢os do que os comprar e ficar com 0s mesmos,
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resultando numa substituicdo do modo de consumo predominante (Belk, 2014a; Bardhi &
Eckhardt, 2012; Dahlman et al., 2016; Roh, 2016).

Segundo Constantiou et al. (2017), este novo modelo baseia-se numa juncao de trés
vastos desenvolvimentos socioecondmicos, nomeadamente o acesso sobre propriedade também
designado por access-based consumption ou on-demand economy, 0 modelo peer-to-peer
igualmente denominado peer-to-peer economy e a alocagéo de recursos ociosos, também por

vezes conhecido como consumo colaborativo, cuja explicacdo se apresenta na seguinte tabela.

Tabela Il

Principais caracteristicas da economia partilhada

1. Acessosobre | As atitudes e comportamentos do consumidor estdo a mudar cada vez mais do

propriedade hiperconsumismo e da primazia de compra de bens para comprar 0 acesso a bens e
produtos intangiveis (por exemplo, subscrever filmes da Netflix em vez de comprar
DVDs, confiando na Uber em vez de comprar um carro).

2. Peer-to-peer | As redes e plataformas baseadas na Internet cada vez mais medeiam as interacGes e
transagBes entre pares tipicamente coordenadas por relacdes de confianga e reputacéo

pessoal (por exemplo, compra de bens em segunda méo no Ebay).

3. Alocacdo de Cada vez mais individuos participam casualmente em atividades econdmicas
recursos recorrendo a recursos de propriedade privada (ativos e mdo de obra), que

0Ci0sos permaneceriam inativos (por exemplo, alugando espaco de armazenamento privado e

inutilizado em ShareMyStorage).

Fonte: Constantiou et al. (2017), p. 234.

Os diferentes termos utilizados para se referirem as recentes préticas e atividades de
partilha online podem complicar a distin¢do entre onde a partilha termina e a comercializacdo
comeca (Belk, 2014b; Meelen & Frenken, 2015). Desta forma, alguns autores argumentam que
0 uso do termo partilha tornou-se infundado, devido aos interesses corporativos das plataformas
de fins lucrativos (Rivera, Cassidy & Apesteguia, 2017; Schor, 2014). Apesar de algumas
praticas serem denominadas ou popularizadas como sendo de partilha, para Habibi et al. (2017)
existem varios graus de verdadeira partilha, pelo que um baixo nivel de partilha, designado por

Belk (2014a; 2014b) como pseudo-partilha, referem-se mais a préaticas de troca regidas por
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normas de mercado, enquanto as com um alto grau de partilha s&o as indicadas para a co-criagao
de consumo e valores de partilha positivos como a socializacdo e as ligagBes comunitarias.
Assim, Habibi et al. (2017) propdem uma ferramenta de medicao designada sharing-exchange
continuum, representada na figura 1, para que se estabeleca onde se posicionar e delimitar a
natureza da pratica e para que as intervencdes dos gestores coincidam com a mesma, de forma a

geri-la.

Pure sharing (e.8.,
mothering [Belk,
2007])

Dual Modes (Habibi et al., 2016)

- Nonownership Collaborative

Consumption:

Pure exchange (e.g.,
™a ) buying bread from
store [Belk, 2007])

i !

| !
=Nonreciprocal | | -Reciprocal
-sacial links ! ! -Balanced exchange
-De facto/de jure | ! -Mo lingering
shared ownership I ! obligations
-Money irrelevant ! i : -Monetary
-Singular objects ! Balsncad sh"“i and Exchange -Monsingular
-Network inclusion Sharing characteristics  ayehange e characteristics -Calculaan
“Inalienable dominant: sharing score  characteristics: dominant: sharing score | -INspection
-Personal 1.5-5, e.g., Couchsurfing charing score 2.5-3.5, 1-2.5, e.g., Zipcar =Alienable
-Dependent (sharing score: 3.95) @.4., Airbnb (sharing (sharing score: 2.3) ~Impersenal
-Sharing context score: 3,14) -Independent
-Love, caring

Figura 1- Ferramenta de medic&o sharing-exchange continuum com pontuacdes

Fonte: Habibi et al. (2016), p. 116.

Pelas definicdes apresentadas, € possivel ainda compreender que relacionado com este
paradigma esta as plataformas digitais, que utilizam a tecnologia digital como meio de ligacao
entre os consumidores de um produto ou servico e os seus prestadores (Coyle, 2017). No mesmo
sentido, Rivera et al. (2017) referem que a tecnologia digital e a sua infraestrutura permitem este
modelo, sendo que as funcionalidades tecnolégicas de plataformas como os websites e as
aplicacdes (apps) possibilitam e facilitam as trocas e a partilha entre pares. As plataformas de

economia partilhada distinguem-se de outros tipos de plataforma por permitirem juntar varios
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fornecedores e consumidores, 0 que também é designado de comunidade ou mercado de pares
ou consumidores (peer-to-peer- P2P) (Coyle, 2017).

Economicamente, a PwC (2016) prevé que em 2025, a nivel mundial os cinco principais
setores da economia partilhada representem aproximadamente 310 mil milhdes de euros em
receitas. Desta forma, revela ser um fendmeno mundial recente consideravel (Coyle, 2017).

Os diversos desenvolvimentos nas TIC proporcionaram o aparecimento das plataformas
online que possibilitam a partilha. Repositdrios de open source software tais como SourceForge
and Github, enciclopédias online colaborativas como a Wikipedia, sites de partilha de conteido
como o Youtube e Instagram, financiamento P2P como os microcréditos nomeadamente a Kiva,
assim como servigos de crowdfunding, como a Kickstarter, sdo alguns exemplos distintos que
integram o modelo conhecido como economia partilhada (Hamari et al., 2016).

Este paradigma pode ser dividido em trés tipos: os sistemas de servigos de produtos, 0s
mercados de redistribuicdo e os estilos de vida colaborativos (Botsman & Rogers, 2010 citado
por Parguel et al., 2017). Para além desta delimitacéo, a primeira tipologia é associada a servigos
de Business to Consumer (B2C) e os dois ultimos sao relativos a uma partilha de Consumer to
Consumer (C2C) (Bardhi & Eckhardt, 2012).

O primeiro modo referido envolve “atividades relacionadas com o aluguer ou partilha de
bens duréveis ou semi-duraveis” (Botsman & Rogers, 2010 citado por Parguel et al., 2017, p.5)
ndo existindo transferéncia de propriedade de bens, apresentando-se como exemplos ZipCar, Bla
Bla Car e Neighborgoods nos Estados Unidos da América (EUA). O segundo tipo engloba
“atividades de doacdo, permutacdo ou venda de bens pré-adquiridos com uma efetiva
transferéncia de propriedade, onde a troca néo envolve necessariamente compensagédo material
ou financeira” (Botsman & Rogers, 2010 citado por Parguel et al., 2017, p.5), surgindo como
exemplos mais divulgados e antigos, eBay e Craiglist e mais recentes, ThredUp e Threadflip para
vestuario e sites como Freecycle e Yerdle para troca livre (Schor, 2014). O ultimo tipo resulta da
juncgao dos “individuos com interesses comuns para partilhar e trocar bens intangiveis tais como
0 tempo, espaco, competéncias e dinheiro, por exemplo, espacos de trabalho partilhados como
Hub Culture, jardins como Lanshare” (Botsman & Rogers, 2010, p.73 citado por Bardhi &
Eckhardt, 2012) e alojamento como CouchSurfing e Airbnb (Parguel et al., 2017) (cf. Anexo 1).

10
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Schor (2014) também apresenta uma classificacdo idéntica, indicando quatro tipos:
recirculacdo de bens idéntico aos mercados de redistribui¢do; maior utilizacéo de bens duraveis
e partilha de bens produtivos, que correspondem aos sistemas de servigos e produtos da outra
tipologia, diferenciando no entanto entre partilha de ativos para consumo e para produgdo
(Parguel et al., 2017) como hackerspaces que surgiram de sessGes informais de hackers, co-
working spaces ou escritorios comuns e makerspaces que providenciam a partilha de materiais;
e a troca de servicos tais como os time banks!. Este autor ainda categoriza as praticas ou
atividades da economia partilhada pela orientacdo de mercado, com ou sem fins lucrativos, e
estrutura de mercado, P2P e business-to-peer (B2P) (cf. Anexo 2).

De acordo com Schor (2014), para além da tendéncia ou novidade das plataformas e
estimulo das novas tecnologias, os fatores que tendem a motivar os utilizadores sdo econémicos,
uma vez que os sites de economia partilhada apresentam por vezes um menor custo relativamente
as alternativas de mercado; ambientais, isto €, varios sites reconhecem-se como solucdes verdes
e a partilha é uma forma de diminuir as pegadas de carbono e permite um menor consumo de
recursos, uma vez que reduz a procura por novos bens ou instalacfes; e sociais, como o desejo
de aumentar as conexdes sociais, em que 0s utilizadores expressam esse sentimento de conhecer
novas pessoas ou 0S Seus Vizinhos.

Por sua vez, Mohlmann (2015) identifica dez fatores na escolha por uma op¢édo de
partilha, nomeadamente a pertenca comunitaria, a poupanca de custos, o impacto ambiental, a
familiaridade, a capacidade de Internet, a qualidade do servico, a capacidade do smartphone, a
afinidade com a tendéncia, a confianca e a utilidade. Hamari et al. (2016) também indicam, em
menor nimero, os fatores que levam os individuos a participarem neste modelo distinguindo
entre motivagBes intrinsecas onde se inserem a sustentabilidade e o usufruto da atividade, e as
motivacOes extrinsecas que incluem os beneficios econdmicos e a reputacao.

Mais recentemente, Bocker e Meelen (2017) também mencionaram os mesmos fatores
que Schor (2014), considerados mais importantes na decisdo de um individuo em participar em

atividades e préaticas de partilha, sendo que a nivel empirico apresentam resultados a nivel dos

1 Time banks ou bancos do tempo sdo “sites de troca multilateral sem fins lucrativos baseados na comunidade, nos
quais 0s servigos sdo negociados tendo em conta o tempo gasto, de acordo com o principio de que o tempo de cada

membro ¢ igualmente valorizado” (Schor, 2014, p.3).
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setores da economia partilhada, dos grupos socioeconémicos e de utilizadores e prestadores. A
nivel dos fatores econdmicos, alguns estudos empiricos comprovam que os beneficios
econdmicos estimulam a participacdo do individuo (Bardhi & Eckhardt, 2012; Hamari et al.,
2016; Mohlmann, 2015; Tussyadiah, 2015). No entanto, em termos de fatores ambientais ndo ha
uma clara evidéncia, pois de acordo com Hamari et al. (2016), a sustentabilidade n&o apresenta
uma associacao direta com a intengdo, assim como no estudo de Mohlmann (2015) e de Bardhi
& Eckhardt (2012), sendo que neste ultimo, na plataforma exemplificada, a Zipcar, ndo se
observaram preocupacdes ambientais entre as principais motivacoes. Por fim, nas motivacoes
sociais, Tussyadiah (2015) comprova gque conhecer e interagir com comunidades locais é um
fator importante considerado pelos utilizadores, neste caso no aluguer de alojamento, no entanto
num outro seu estudo (Tussyadiah, 2016) é demonstrado que os beneficios sociais afetam
negativamente a intencdo entre os hdspedes de apartamentos ou casas, procurando assim esse
tipo de alojamento para evitar interagdes sociais.

Numa perspetiva futura, Barnes e Mattsson (2016) apresentam as dire¢fes para o futuro
desenvolvimento da economia partilhada, que inclui fatores ambientais, econdmicos,

tecnoldgicos, sociais/culturais, de negdcio e legais.
2.1.1.1. Economia partilnada em Portugal

Em Portugal, a economia partilhada ainda é recente, mas tem crescido como se verifica
pelo surgimento de varias plataformas digitais nacionais (Deco Proteste, 2016a; Dinheiro Vivo,
2015) nos mais variados setores (cf. Anexo 5), desde financiamento coletivo com a PPL
Crowdfunding Portugal (Publico, 2014b) e empréstimo coletivo com a Raize na area das finangas
(Dinheiro Vivo, 2017), ao setor de transportes pelo carsharing, ou seja, a partilha ou aluguer de
viaturas com a CityDrive, ou a ocupagdo de lugares livres em veiculos com outros passageiros
também conhecido como carpooling pela Boleia.net. E possivel ainda deslocar-se pelas motas
da ecooltra ou de bicicletas com a gira-bicicletas de lisboa (MindShare, 2017). No alojamento,
surge a Uniplaces para arrendamento de quartos e residéncias a estudantes universitarios de
qualquer parte do mundo (Dinheiro Vivo, 2015) e na alimentacdo ocorre a partilha de refei¢Ges
caseiras no trabalho, na propria casa ou na casa de vizinhos, (Publico, 2014a; Consumer Value
Creation, 2016) onde a Portuguese Table (2017) é mais direcionada para os turistas.

12
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Para além dos setores tradicionais, ha ainda outros tipos de plataformas (cf. Anexo 5)
como para a realizacdo de pequenas tarefas ou de contratacdo para qualquer tipo de trabalho, de
mercados para troca e venda de produtos usados, troca de livros, espacgos de trabalho partilhados
e bancos do tempo (Comité Econdémico e Social Europeu, 2014; Deco Proteste, 2015). Para além
das plataformas nacionais, as mais conhecidas e indicadas pelos meios de comunicagéo sé&o as
plataformas Airbnb, Uber, Cabify e Bla Bla Car, sendo a primeira de aluguer de alojamento e as

restantes do setor dos transportes (Jornal de Negdcios, 2017; Dinheiro Vivo, 2015).

Tabela IV

Exemplos de plataformas nacionais e internacionais utilizadas no pais

Tipo/setor Plataformas portuguesas Plataformas inte rmacionais

Comida da Vizinha, Cook4me, EatTasty,

Alimentag&o EatWith, VizEat, Bom Appetour
¢ Portuguese Table bp
Alojamento Uniokaces Airbnb, HomeAway, CouchSurfing, Troca
Casa, HouseTrip,
Cultura
-Troca de livros e Book in Loop, Winking Books BookCrossing
bookcrossing
Empresas

Awvila Spaces, CoworkLisboa, Village
- Coworking ou espagos |Underground Lisboa, OPO’Lab, Coworker
de trabalho partilhados ~ [JavaCowork

Financas
- Financiamento cqletwo ou Masswemoy, NoOs Queremos, PPL Zarpante, Gofundme
Crowdfunding Crowdfunding Portugal

- Empréstimo coletivo ou
Peer-to-peer Lending ou |Raize, Portugal Crowd Bondora, Bancaclub
crowdlending

Mercados de troca e venda |Custo Justo, Grandemercado, Coisas.com,

OLX, Ets
de produtos usados Banco de Trocas » EBY
Tempo Bancos do Tempo
Trabalho
- Microtarefas e contratacéo [Rede Barteer, Zaask TaskRabbit, Fiverr

para determinados trabalhos

Boleia.net, Deboleia, Viagens por Tostdes,
Transporte/ mobilidade  |Booking Drive, CityDrive, CarAmigo,
DriveNow, ecooltra, gira-bicicletas de Lisboa,
SADORENT, ShareaCar, Galpshare

Uber, Cabify, BlaBlaCar

Fonte: Elaboragdo propria.
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O perfil do consumidor portugués pode ser descrito como recetivo a este tipo de
consumo, sendo a sua experiéncia no geral satisfatoria. A poupanca é o principal motivo para a
sua adesdo e a compra e venda de produtos usados é a principal atragdo dos consumidores (Deco
Proteste, 2016b).

A Deco Proteste (2016a, 2016c) tem abordado este tema pelo consumo colaborativo
como um fendmeno da economia de partilha junto dos consumidores. Elaborou, por exemplo,
um Cédigo de Conduta para as plataformas digitais dada a falta de regulacéo e responsabilizacao
referidas por especialistas num debate realizado por esta entidade. Este incide em trés eixos
designadamente a responsabilidade, a transparéncia e a confianga, que espera que as empresas
adotem (Deco Proteste, 2016a).

Segundo Tussyadiah (2015), a falta de confianca € um dos fatores que impedem o
consumo colaborativo, referindo trés tipos de relagbes de confianca distintos homeadamente
entre utilizadores, com a tecnologia e com a empresa. Identifica ainda outros fatores como a falta
de percecéo de beneficios econdémicos e os sistemas de tecnologia complexos, ou seja, falta de
eficacia da tecnologia ou familiaridade.

A nivel de regulamentacdo, tém-se verificado novas alteracGes em alguns setores onde
as plataformas operam. De acordo com o Decreto-Lei n.°128/2014, de 29 de agosto, no caso do
alojamento local veio estabelecer-se um regime juridico prdprio de exploracdo dos
estabelecimentos até & mais recente alteracdo com a Lei n.%62/2018, de 22 de agosto, do regime
de autorizacdo da sua exploracdo. Surgiu também uma ligacao entre a Airbnb e o Turismo de
Portugal em que os dados dos novos anfitrides passam a ser partilhados pelo Turismo de Portugal
facilitando a detecdo de infracdo a lei (Jornal de Negdcios, 2017). Por sua vez, nos transportes,
foi estabelecido o regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica como a Uber e a
Cabify pela Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto e ainda, foi alterado o regime de acesso e exercicio
das atividades de aluguer e partilha de veiculos de passageiros sem condutor pelo Decreto-Lei n°
47/2018, de 20 de junho. No financiamento colaborativo houve igualmente alteragdes pela Lei
n.°3/2018, de 9 de fevereiro, primeira alteragdo a Lei n.°102/2015, de 24 de agosto.

Na Europa, a Comisséo Europeia tem igualmente fornecido orientacéo juridica e politica
aos cidadaos, operadores do mercado e autoridades tributarias dada a incerteza quanto a aplicagdo
dos quadros juridicos em vigor (Comisséo Europeia, 2016).
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2.2. Percecdo em Marketing

Para que as empresas sejam bem-sucedidas, € essencial que o comportamento do
consumidor seja compreendido. O seu estudo permite saber quem sdo os clientes, o que
pretendem, como utilizam e reagem ao produto (Furaiji, Latuszynska & Wawrzyniak, 2012;
Kumar, Jonh & Senith, 2014). A tomada de decisdo de compra pelos consumidores é um
processo frequente no seu quotidiano. Determinar o que compram, quanto e onde, envolve a
realizacdo de estudos pelos marketers (Kotler & Armstrong, 2005).

Compreender as causas do comportamento de compra do consumidor €, no entanto, uma
tarefa complexa em que frequentemente as respostas persistem na mente do consumidor. Neste
contexto, 0 modelo de comportamento de consumidor, conhecido como model stimulus-response
ou black box model ajuda a desenvolver esta questdo (Kotler & Armstrong, 2005). Este modelo

esta estruturado em trés partes, como pode ser observado na figura 1 (Furaiji et al., 2012).

Estimulo externo Black Box (Mente do Respostas
» comprador) *
Marketing mix Influéncias internas Compra

- Produto - Crencas/atitudes/valores - Produto

- Preco - Aprendizagem - Marca

- Distribuicio - Motivacio - Fonte

- Promogio - Percegio - Quantia
- Personalidade - Método de pagamento
- Estilo de vida

QOutro Processo de tomada de

- Demografico decisio

- Econdmico - Solucio de problemas

- Sttuacional - Procura de informacio Nio compra

- Social - Avaliacio alternativa

- Estilo de vida - Compra
- Avaliagio pos-compra

Figura 2 - Black Box Model.
Fonte: Furaiji et al. (2012), p. 77.

O modelo indica que a mente do consumidor, designada como black box, € influenciada
pelo marketing mix e outros estimulos que produzem determinadas respostas. A este nivel, a
gestdo de marketing pretende perceber o que ocorre na sua mente. Enquanto as caracteristicas do
comprador afetam a forma como o proprio percebe os estimulos, o processo de tomada de decisdo

resulta na compra (Kotler & Armstrong, 2005; Furaiji et al., 2012).
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As caracteristicas do comprador no modelo s&o definidas por fatores que se devem
considerar para compreender o seu comportamento (Furaiji et al., 2012). Desta forma, é
necessario referir que existem varios fatores ou caracteristicas que influenciam o comportamento
e 0 processo de tomada de decisdo de compra do consumidor. Varios autores procederam a sua
enumeracdo, diversificando na estrutura e classificacdo (Furaiji et al., 2012; Kotler & Armstrong,
2005; Kumar et al., 2014; Lejniece, 2011).

De acordo com Lejniece (2011), o comportamento do consumidor é afetado por trés
principais categorias, nomeadamente os fatores psicologicos, os fatores pessoais e 0s fatores
sociais, sendo que os primeiros e 0s segundos referidos séo indicados como fatores internos e o
ultimo como fator externo. No mesmo sentido, Kotler e Armstrong (2005) também identificam
os fatores sociais, pessoais e psicologicos acrescentando ainda os fatores culturais, como
influenciadores da decisdo de compra do consumidor. Apesar de normalmente ndo serem
passiveis de controlo, os marketers tém de considerar estas caracteristicas. Furaiji et al. (2012)
enunciam os mesmos fatores, mas incluem um quinto, o marketing mix. Segundo estes autores,
os fatores tém como proposito apoiar 0s marketers na escolha da estratégia de segmentacéo do
mercado e de grupos especificos de consumidores-alvo.

Considerados como elementos do processo mental dos consumidores, os fatores
psicoldgicos integram a atitude e personalidade, o conhecimento e as capacidades, a motivacéo
e a percecdo (Lejniece, 2011). Por sua vez, em diferentes obras, Kotler (2009) e Kotler e
Armstrong (2005) referem que a motivacdo, a perce¢do, a aprendizagem, as crencas e as atitudes
s80 0s quatro principais processos psicoldgicos a afetar a tomada de decisdo de um individuo.

Destacando o elemento psicoldgico da percegao, este consiste no “processo pelo qual as
pessoas selecionam, organizam e interpretam informag&o para criar uma imagem significativa
do mundo” (Kotler, 2009, p. 203). A quantidade de estimulos que um individuo enfrenta no dia
a dia, passam por um processo de interpretagdo, denominado por perceccédo (Ferreira, Neves &
Caetano, 2001). Cada um recebe, organiza e interpreta a informag&o sensorial de forma diferente
(Kotler & Armstrong, 2005). O fendmeno percetivo acontece quase automaticamente e sem se
ter grande consciéncia do mesmo (Ferreira et al., 2001).

A percecdo ¢ mais do que uma relacdo estimulo-resposta. Nesta relacdo, entre esses
elementos, incluem-se outras varidveis nomeadamente o0 organismo, 0 sujeito e a situacéo,

surgindo assim uma formula mais completa e representativa da relacdo referida. Assim, este
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processo automatico depende do individuo, do objeto percebido e do contexto que rodeia a
percecdo (Ferreira et al., 2001). E de destacar também que as percecdes sio influenciadas por
alguns dos processos psicoldgicos referidos por Kotler e Armstrong (2005) e Lejniece (2011),
nomeadamente a motivacéo, a atencéo e a aprendizagem (Ferreira et al., 2001).

Em marketing, as percecOes sobrepdem-se a realidade ao nivel de importancia, uma vez
que sdo estas que influenciam o comportamento atual dos consumidores (Kotler, 2009). A
distinta interpretacéo ao mesmao estimulo por diferentes individuos ocorre devido a trés processos
percetuais designadamente a atencdo seletiva, a distor¢ao seletiva e a retencéo seletiva (Farzana,
2012; Kotler & Armstrong, 2005; Kotler, 2009).

A atencdo seletiva baseia-se na filtracdo da maior parte da informacdo exibida aos
individuos, dada a impossibilidade de prestarem atencdo aos varios anuncios divulgados todos
os dias. Assim, € necessario um trabalho arduo dos marketers de forma a alcangar a atencéo do
consumidor. No segundo processo percetual referido, a distorcdo seletiva, os individuos
interpretam a informac&o de forma a ajustar-se aos seus pré-conceitos, isto &, de forma a suportar
as suas crencas e ideias pré-definidas. Por ltimo, a retencdo seletiva traduz-se na parte da
informacdo apresentada aos consumidores que é preservada pelos mesmos, sobretudo a que
coincide com as suas crencgas e atitudes (Farzana, 2012; Kotler & Armstrong, 2005; Kaotler,
2009). Assim, dada a existéncia destes processos, os marketers tém uma tarefa complexa na
medida em que as suas mensagens tém de ser percebidas (Kotler & Armstrong, 2005).

2.3. Perguntas de investigacéo

Segundo Creswell (2014), sdo definidas perguntas de investigacdo e nao objetivos ou
hipdteses num estudo qualitativo. Considerando a abordagem metodolégica qualitativa adotada
neste estudo, foram criadas duas perguntas de investigacao.

Dada a atualidade do tema da economia partilhada, apresentando-se como um fendmeno
recente e pouco desenvolvido em Portugal e uma vez que se pretende compreendé-lo através da
percecdo e comportamento do consumidor portugués, considera-se pertinente colocar como
perguntas de investigagéo:

- Pergunta n° 1: “Como ¢ que a economia partilhada ¢ percecionada pelos consumidores
portugueses?”’;
- Pergunta n°® 2: “A economia partilhada serd uma tendéncia no futuro em Portugal?”.
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3. Metodologia

No seguinte capitulo, referente & Metodologia, ird-se indicar a tipologia do estudo, a
populagdo e a sua amostra, a técnica de recolha de dados utilizada, a estrutura e composicdo do

questionario aplicado e o tratamento de dados realizado.
3.1. Tipo de estudo

O presente estudo é qualitativo e quantitativo, combinando os dois tipos de técnicas de
recolha e analise de dados, e exploratdrio uma vez que o seu propésito € compreender um
problema ou fendbmeno cuja natureza é desconhecida (Creswell, 2014).

O método de recolha de dados primario utilizado foi o inquérito por questionario online,
normalmente aplicado em estudos exploratdrios e associado a uma abordagem dedutiva, como
neste estudo. Este método permite obter um nimero consideravel de dados a um custo mais
economico, sendo facilmente percebido pelos inquiridos (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).

Quanto ao horizonte temporal, o estudo € transversal, uma vez que os dados foram

recolhidos num determinado periodo de tempo (Creswell, 2014; Saunders et al., 2009).
3.2. Populacéo e amostra

A populacdo do estudo é constituida por consumidores portugueses que utilizam as
plataformas online, facilitadoras do modelo da economia partilhada. Os utilizadores que ndo
cumpriam este critério de inclusdo eram redirecionados para outra parte do questionario.

A técnica de amostragem utilizada no estudo foi ndo probabilistica conveniente e de
propagacdo geométrica ou snowball, dado que os inquiridos foram selecionados pelo
investigador por facilidade de acesso, aos quais foi solicitado a partilha do questionario com
outros elementos da sua rede de contactos, aumentado assim a dimensdo da amostra

geometricamente (Creswell, 2014; Maroco, 2014; Saunders et al.,2009).
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3.3. Recolha de dados

O inquérito por questionario foi a técnica de recolha de dados primaria utilizada,
elaborado nos formularios do Google e divulgado nas redes sociais Facebook e Instagram. A
divulgacéo foi realizada junto dos contactos mais préximos como a familia e amigos, em grupos
especificos na primeira rede social referida e ainda foi solicitada a sua partilha com outros
contactos.

A recolha de dados foi iniciada no dia 21 de junho e finalizada no dia 3 de agosto,
obtendo-se um total de 313 questionarios completos. Foram ainda recolhidos dados secundarios
nomeadamente artigos cientificos e livros de varios autores, relatrios de instituicdes como da
Deco Proteste, da Comissao Europeia, do Comité Econdmico e Social Europeu, leis e decretos-
lei e websites de plataformas online sobretudo através de reunides/entrevistas realizadas com

profissionais de categoria superior (cf Anexo 3).
3.4. Questionario

O questionario do estudo (cf. Anexo 4) é constituido por questdes referentes a dados
sociodemogréaficos do inquirido, seis questdes de elaboracdo prépria e as restantes formuladas
através de diferentes autores da revisao de literatura, havendo apenas uma de resposta aberta e
obrigatdria, cuja formulacdo teve por base Barnes e Mattsson (2016). Das seis questfes de
elaboracéo propria, trés foram criadas tendo por base a delimitacdo proposta pelo Comité
Econdmico e Social Europeu (2014) e pela Deco Proteste (2015). Na questdo 5, se o inquirido
selecionasse como resposta “nunca”, era remetido para outra parte do questionario. Essa parte ¢
composta por duas questdes de elaboracao propria de resposta fechada e obrigatdria e outras duas
baseadas em autores de referéncia, como se pode observar na tabela Ill. Os conceitos de
economia partilhada escolhidos para a elaboracéo do questionario tiveram por base o critério de
fontes mais citadas na literatura e a diversidade de elementos que integram a defini¢do. Quanto
as motivacgoes, escolheu-se Mohlmann (2015) pela sua delimitacdo detalnada em comparacao
com 0s restantes autores, permitindo realizar uma analise mais pormenorizada.

A tabela seguinte apresenta em detalhe as teorias utilizadas para as questdes do

questionario, evidenciando os respetivos autores.
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Tabela V

Questdes do questionario e autores de referéncia

N° Questdes Autores de referéncia

2 | Conceito de economia partilhada Barnes & Mattsson (2016); Belk
(2014a); (Botsman e Rogers, 2010,
citado por Parguel et al., 2017); Hamari
et al. (2016)

3 Principais fatores e desenvolvimentos | Barnes & Mattsson (2016)

futuros para a economia partilhada

9 | Motivos para a escolha de uma opgao de | Mohlmann (2015)
partilha

10 | Conhecimento e experiéncia de | Deco Proteste (2016b,2016c¢)
utilizagdo das plataformas

9 | Obstaculos a economia partilhada Tussyadiah (2015)

Fonte: Elaboracdo propria com base em varios autores.

O questionario parte de questdes de natureza mais global, ou seja, comeca por uma breve
apresentacdo do conceito de economia partilhada, apresentando de seguida questdes acerca do
modelo em si: se 0 conhece, qual é a percecao que tem do conceito e os fatores que considera
que permitiram o seu surgimento. Inclui ainda questdes mais especificas acerca do
comportamento do consumidor, como os diferentes tipos de plataformas que conhece, a
frequéncia com que as utiliza e de que forma, quais ja utilizou e a que utiliza frequentemente, 0s
motivos que o levam a recorrer a estas plataformas e questdes relativas a sua utilizagdo e
satisfacdo, a nivel de preocupacdo com questdes problematicas e o conhecimento que tem em
como proceder assim como o conhecimento sobre o funcionamento da plataforma.

Relativamente as escalas de medida, foram utilizadas escalas de Likert com 5 categorias
de resposta, (Rahi, 2017), tendo sido utilizadas em algumas questdes escalas de frequéncia e de

importancia (de 1- Nada a 5- Sempre e 1- Nada importante a 5- Muito importante).
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3.5. Tratamento de dados

Apos a recolha de dados pelos formularios Google, iniciou-se a analise dos dados através
do programa IBM SPSS Statistics, versdo 20. No total, obteve-se 313 respostas ao questionario.

Foram excluidos 13 questionarios, trés por motivos de incoeréncia e os restantes 10
inquiridos, na questdo 6, referiram que apenas utilizam as plataformas enquanto
prestadores/fornecedores e o presente estudo tem como proposito compreender 0 modelo na 6tica
do consumidor. Foram também eliminadas duas respostas na questdo 7 nos itens da alimentacao
e dos bancos do tempo, 5 respostas na questdo 8 e 23 respostas na questdo 10 nos itens 3 e 4 por
motivos de incoeréncia. Para que ndo se apresentassem valores omissos em nenhuma questéo em
andlise (Downey & King, 1998), procedeu-se a imputacdo pela moda, pois sdo atributos

qualitativos que estéo a ser analisados (Batista & Monard, 2003) (cf. Anexo 5).
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4. Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

Neste capitulo ird-se proceder a caracteriza¢do da amostra do estudo. Seguidamente, sdo
apresentados os resultados obtidos através do questionario aplicado e posteriormente serao

analisados e discutidos, para responder as duas perguntas de investigacdo definidas.
4.1. Caracterizagcao da amostra

A amostra do estudo é constituida por um total de 300 inquiridos, sendo que 44
responderam “nunca” a frequéncia com que utilizam, enquanto consumidores, algum dos tipos
de plataforma referidos no questionario. Desta forma, foram direcionados para outra parte do
questionario elaborada para esse efeito. Os dados podem ser observados na tabela IV em detalhe.

Dos 300 inquiridos, 66% sdo do sexo feminino e 34% do sexo masculino, sendo que a
faixa etaria com maior resposta é entre os 21 e 34 anos com 71,3%, conhecida como a geracdo
dos Millennials e de seguida a geracdo Z, menores de 20 anos com 18,3%. A nivel da regido
onde habitam, 79% dos participantes sio da Area Metropolitana de Lisboa (AML) e 16% do
Norte. Quanto a ocupacdo profissional, verifica-se que 40,7% sdo estudantes e 33% trabalham
por contra de outrem. Relativamente ao rendimento mensal bruto, nem todos os inquiridos
responderam a esta questao (4,3%), contudo 38,7% indicou que nao possui rendimentos e 29,3%
recebe entre 581-1000 euros. Relativamente ao indicador da “Regido (onde habita)”, este foi
definido através da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) de

Portugal de nivel II e para a “Idade” foi utilizado a classificagéo por geracdes de Nielsen (2014).

Tabela VI
Sintese dos dados sociodemogréaficos dos inquiridos

Indicador Opgéo de resposta N %  |Ocupagdo Estudante 122 40,7
Género Feminino 198 66|profissional Trabalhador-estudante 60 20
Masculino 102 34 Trabalhador por conta préopria 8 2,7

Total 300 100 Trabalhador por conta de outrem 99 33

Idade <20 55 18,3 Desempregado 10 3,3
21-34 214 713 Reformado 1 0,3

35-49 20 6,7 Total 300 100

50-64 10 3,3|Rendimento Sem rendimentos 116 38,7

65+ 1 0,3|mensal bruto <580 43 14,3

Total 300 100 581-1000 88 29,3

Regido Norte 48 16 1001-1500 26 8,7
(onde habita)  [Area Metropolitana de Lisboa 237 79 1501-2000 7 2,3
Sul 11 3,7 >2000 7 2,3

Regiéo Auténoma dos Acores 4 13 Prefiro ndo responder 13 43

Regido Auténoma da Madeira 0 0 Total 300 100

Fonte: Elaboragdo prépria com base no questionario.
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4.2. Apresentacdo dos resultados

4.2.1. Apresentacgao dos resultados da pergunta de investigacéo n° 1
“Como é que a economia partilhada é percecionada pelos

consumidores portugueses?”

Para responder a pergunta de investigacao n° 1, apresentam-se de seguida os resultados

de algumas questdes do questionario.

A maioria dos inquiridos ndo conhece ou ja ouviu falar do conceito de economia
partilnada ou economia de partilha. Relativamente aos conceitos de economia partilhada
presentes no questionario na questdo 2, os inquiridos percecionam este modelo principalmente
pela 12 nocdo, conceito de Barnes e Mattsson (2016) e pela 4% nocdo de Hamari et al. (2016). Os

resultados acima indicados podem ser observados na seguinte tabela.

Tabela VI

Anélise descritiva das questdes n°1 e 2° do questionario

Questdo | Opgdes de resposta | Frequéncia | %

Sim 176] 58,7
1 Néo 124 413
Total 300 100

Questéo Opcoes de resposta Frequéncia | %

12 opgdo: “Uso de tecnologias de mercado online e redes sociais para
facilitar a partilha de recursos (tais como espacos, dinheiro, produtos,
competéncias e servigos) entre individuos que podem ser tanto
fornecedores como consumidores”

118 39,3

22 opgdo: “Individuos coordenando a aquisicdo e distribuicdo de um
recurso por uma taxa ou outra compensagao”

3 opgdo: “Sistemas de partilha organizada, empréstimo, negociacéo, 72 24
aluguer, doacdo e troca entre comunidades de pares”

42 opgdo: “Conceito abrangente que engloba vérias tecnologias e
desenvolvimentos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC),
para além de outros consumos colaborativos, que apoia a partilha do
consumo de bens e servigos através de plataformas online ™.

Total 300 100

101 33,7

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos do questionario.
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Quanto a estatistica descritiva? (cf. Anexo 6) da questdo 3, dos fatores que os inquiridos
consideram que permitiram o surgimento da economia partilhada em Portugal, os fatores
tecnoldgicos apresentam a maior média, enquanto que os fatores com a menor media sdo 0s
ambientais. O desvio padréo encontra-se proximo de um, exceto nos fatores ambientais.

A maioria dos inquiridos respondeu que considera todos os fatores como importantes,
exceto 0s ambientais. Considerando a escala de importancia nesta questdo, a maioria dos
inquiridos considera os fatores econdmicos como importantes. No entanto, como muito
importantes foram mais indicados os fatores tecnologicos. Apenas 41,7% dos inquiridos
considera os fatores ambientais como importantes, sendo o0s que apresentam a classificacdo mais
baixa. A tabela VIII demonstra pormenorizadamente os dados obtidos desta questdo, indicando

a frequéncia e percentagem de resposta.
Tabela V1II

Anélise descritiva da questéo n°3 do questionario

Escala de likert 1 2 3 4 5 Total
Questédo Itens Frequéncia| % |[Frequéncia| % |[Frequéncia| % [Frequéncia| % |Frequéncia| % N %
Fatores econémicos 8| 2,7 13 4,3 71 2,3 176| 58,7 96( 32| 300| 100
Fatores tecnolégicos 9 3 11| 3,7 15 5 155| 51,7 110| 36,7 300/ 100
Fatores culturais/sociais 5| 1,7 18 6 44| 14,7 152| 50,7 81| 27 300| 100
Fatores ambientais 8| 2,7 27 9 60 20 125| 41,7 80| 26,7 300/ 100

Codificacdo: 1- Nada Importante; 2- Pouco Importante; 3- Indiferente; 4- Importante; 5- Muito Importante

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos do questionario.

Relativamente a questdo 4, as plataformas que os inquiridos mais conhecem ou ja
ouviram falar sdo Olx (96,7%) de troca e venda de produtos usados, seguindo-se a Uber (94,3%)
no setor de transportes. As plataformas Custo Justo de troca e venda de produtos usados, Cabify
de transportes e Airbnb de alojamento também apresentaram elevadas taxas de resposta, como
se pode observar na tabela IX.

2 A andlise das medidas de tendéncia central e de dispersao tiveram por base Maroco (2014).
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Tabela IX

Anélise descritiva da questéo n°4 do questionario

Questao Setor Plataformas Frequéncia| % Massivemov 5 1,7
Comida da vizinha 12 4 Financiamento NG6s Queremos 12 4
Cook4me 30 10 coletivo PPL Crowdfunding Portugal 39 13
EatTasty 35 11,7 Zarpante 3 1
Alimentagéo Portuguese Table 9 3 Tempo Bancos do Tempo 27 9
Eatwith 3 1 T;aZZI:gsct(:?;as \ Rede Barteer 6 2
Vizeat 2 0,7 Eogtratagéo para Zaask 36 12
BonAppetour 7 23 determinados TaskRabbit 19 6,3
Uniplaces 115 38,3 Zl;/:rrr 2;2 9451’2
Airbnb 201 67 Cabify 200 697
) HomeAway 62 20,7 \iiagem por Tostdes 1 0,3
Alojamento CouchSurfing 88 29,3 Booking Drive 31 10,3
Troca Casa 23 7,7 CityDrive 47 15,7
4 HouseTrip 35 11,7 CarAmigo 21 7
Cultura Book In Loop 20 6,7 4 N DriveINow g; ig’;

ransporte ecooltra ,
Prcc))::z(:alri:/\erg;ee Winking Books 19 63 ’ gira-bicicletas de Lisboa 76 25,3
bookcrossing BookCrossing 60 20 SADORENT 10 33
CoworkLisboa 37 12,3 ShareaCar 18 6
Village Underground Lisboa 110 36,7 GalpShare 23 77
Coworking Avila Spaces 15 5 zz:}:?;:t ig 17’2
OPO’Lab 5 17 Blablacar 103 343
JavaCowork 12 4 Custo Justo 268 89,3
Coworker 20 6,7 oLX 289 96,3

- Troca e venda de

Raize 14 47 produtos usados | GrandeMercado 20 6,7
Empréstimo coletivo |Portugal Crowd 26 8,7 Coisas 112 37,3
Bondora 5 1,7 Etsy 37 12,3
Bancaclub 5 1,7 Banco de Trocas 7 2,3

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados obtidos do questionario.

Quanto a questdo 9, referente aos elementos que levam o consumidor a recorrer as
plataformas, a poupanca de custos € o que apresenta a maior média, enquanto o elemento com a
menor média € a pertenca comunitaria. O desvio padrdo encontra-se proximo de um para a maior
parte dos elementos, exceto na pertenca comunitéria e na afinidade com a tendéncia (Anexo 6).

Para 0s consumidores, a poupanca de custos € o principal elemento que os leva a recorrer
as plataformas, tendo sido classificado como muito importante por 49,2%°2 dos inquiridos
seguindo-se a utilidade (46,5%) e a qualidade do servico (44,5%). Por sua vez, foram
classificados como importantes a familiaridade com a utilizacdo das plataformas (53,1%),
seguindo-se a confianca (52,3%), a capacidade da Internet (50%), a capacidade do smartphone

(47,7%), o impacto ambiental (46,1%) e a afinidade com a tendéncia (39,8%). A pertenca

3 Os valores apresentados dizem respeito as percentagens validas presentes no anexo 10 para um total de 100%, ndo

considerando assim 0s 44 inquiridos que sdo assumidos como valores omissos no SPSS.
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comunitaria é o elemento mais classificado como pouco importante por 21,5% dos inquiridos e
nada importante por 14,8%. A tabela X apresenta estes dados detalhadamente.

Tabela X

Analise descritiva da questao n°9 do questionario

Escala de likert 1 2 3 4 5
Questéo Itens Frequéncia| % 0/.0 Frequéncia| % % Frequéncia| % 0/.0 Frequéncia| % 0/.0 Frequéncia| % 0/.0 Total % |%valida
valida valida valida valida valida

Pertenca comunitaria 38| 12,7 14,8 55| 18,3 21,5 78| 26| 30,5 71| 23,71 27,7 14| 4,7 55 256 85,3 100
Poupanca de custos 2 7 0,8 7] 23] 2,7 71 2,3 2,7 114| 38| 44,5 126 42| 49,2 256 85,3 100
Impacto ambiental 10 3,3 3,9 18 6 7 61| 20,3] 23,8 118| 39,3| 46,1 49 16,3 19,1 256 85,3 100
Familiaridade 5 17 2 13| 43| 51 42| 14| 164 136] 45,3] 531 60 20[ 234 256 85,3 100

9 Capacidade da Internet 2l 0,71 08 12| 4] 47 35| 11,7 13,7 128| 42,7 50 79] 26,3] 309 256 85,3 100
Qualidade do servigo 3 1 12 5[ 17 2 16| 53] 63 118] 39,3| 46,1 114 38| 445 256 85,3 100
Capacidade do smartphone 6 2l 23 10| 33| 39 28| 9,3| 10,9 122| 40,7 47,7 90| 30| 352 256 85,3 100
Afinidade coma tendéncia 16| 53| 63 17| 57| 6,6 82| 27,3 32 102| 34| 398 39| 13| 152 256 85,3 100
Confianca 3 1 12 4 13 16 21 7 82 134] 44,7 523 94| 31,3] 36,7 256 85,3 100
Utilidade 2l 071 08 4 13 16 11 37 43 120] 40[ 469 119 39,7 46,5 256 85,3 100

Codificacdo: 1- Nada Importante; 2- Pouco Importante; 3- Indiferente; 4- Importante; 5- Muito Importante

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados obtidos do questionario.

Por fim e conforme a tabela X1, no que diz respeito a questao 8, referente aos motivos
pelos quais os inquiridos decidiriam experimentar, os mais indicados sdo a poupanca de custos e
a utilidade. Por sua vez, os inquiridos que responderam “nao” a possibilidade de experimentar

estas plataformas, indicaram a falta de confianca entre utilizadores como principal motivo na

questéo 9.
Tabela XI
Anaélise descritiva das questdes n° 8 e 9 da outra parte do questionario
x - % . %
Questéo Itens Frequéncia [ % vélida Questdo Itens Frequéncia | % véli(;ia
Pertenga comunitaria 5 1,7 11,4 Fa:ta d(:_l(?‘or:jfianga 2 07 45
Poupanga de custos 30 10 68,2 entre utilizas (?res
- Falta de confianga
Impacto ambiental 11 3.7 25 9 entre os utilizadores e 1 03 2,3
Familiaridade 11 3,7 25 a tecnologia
. Falta de confianga
8 Capacidade da Internet 6 2 13,6 entre os utilizadores e 0 0 0
Qualidade do servigo 8 2,7 18,2 aempresa
- Falta de beneficios
Scrig?f'dhiizdo 6 2 13,6 econémicos 1 0.3 23
— P Falta de eficacia da
Afinidade coma 6 2 13,6 tecnologia ou 1 03 23
tendéncia I
familiaridade
Confianga 7 2,3 15,9
Utilidade 16 53 36,4

Fonte: Elaborac&o propria com base nos dados obtidos do questionario.
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4.2.2. Apresentacdo dos resultados da pergunta de investigacdo n°2 “A

economia partilhada serd uma tendéncia no futuro em Portugal?”

De forma a responder-se & pergunta de investigacao n°2, sdo apresentados os resultados

das seguintes questdes.

Na questdo 5, referente a frequéncia com que o consumidor utiliza algum dos tipos de
plataforma referidos no questionario, 39,7% dos inquiridos referiram que raramente utilizam os
tipos de plataforma referidos e 32% indicou que utiliza as vezes. A partir desta questdo, 0s
inquiridos que responderam “nunca” foram remetidos para outra parte do questionario. Os
inquiridos que referiram a frequéncia com que utilizam as plataformas, responderam na questdo

6 que as utilizam sobretudo enquanto consumidores, como se pode observar na seguinte tabela.
Tabela XII

Analise descritiva das questdes n°5 e 6 do questionario

Questio Itens Frequéncia| % Questdo | Opgles de resposta [Frequéncia| %
N 2 147 Consumidor 195 65
unca ! 6 Consumidor e 61l 203
Raramente 119 39,7 Prestador/fornecedor '
5 As vezes 102 34 Total 256 58,3
Muitas vezes 32 10,7
Sempre 3 1
Total 300 100

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos do questionario.

No que diz respeito a questdo 7, na qual se pedia aos inquiridos para selecionarem todos
os tipos de plataforma que ja utilizaram enquanto consumidores, as mais assinaladas séo as de
transporte, de troca e venda de produtos usados e de alojamento.

A questdo seguinte € mais focada em comparagdo com a questao anterior, pretendendo-
se saber qual o tipo de plataforma que utilizam com maior frequéncia. Assim, 0s inquiridos
responderam que sdo as plataformas do setor de transporte (40%) que utilizam mais enquanto
tipo de plataforma. QOutras plataformas foram identificadas nomeadamente as de alojamento
(13%), de troca e venda de produtos usados (25,3%), de coworking ou espacos de trabalho

partilhados e de cultura nomeadamente bookcrossing e troca de livros (0,3%). Estes sdo 0s tipos
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de plataforma mais utilizados pelos consumidores portugueses, concluindo-se assim quais sdo as

suas maiores necessidades. Os seguintes dados podem ser observados na tabela XII|.

Tabela XIII

Anadlise descritiva das questdes n° 7 e 8 do questionario

Questdo Opgdes de resposta Frequéncia| % | % valida| |Questdo Opcoes de resposta Frequéncia| %
Alimentagio 60 20 23,4 Alimentagao 19 6,3
Alojamento 132 44 51,6 Alojamento 39 13
Bancos do tempo 3 1 1,2 Bancos do tempo 0 0
Coworking ou espago de trabalho partihados 15 5 59 Coworking ou espaco de trabalho partilhados 0,3

7 Cult.ura nomeadamente bookcrossing e troca 9 3 35 Cultura nomeadamente bookcrossing e troca de
de livros 8 livros 1 0,3
Empréstimo cqletivo ou peer-to-peer lending 4 13 16 Empréstimo coletivo ou peer-to-peer lending ou 0 0
ou crowdlending crowdlending
Financiamento coletivo ou crowdfunding 3 1 12 Financiamento coletivo ou crowdfunding
Trabalho como pequenas tarefas ou 8 27 31 Trabalho como pequenas tarefas ou contratagdo para
contratagéo para determinados trabalhos ' ' determinados trabalhos
Transporte 183 61 71,5 Transporte 120 40
Troca e venda de produtos usados 165 55 64,5 Troca e venda de produtos usados 76 25,3

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos do questionario.

Relativamente a questdo 10 (cf. Anexo 6), referente a utilizacdo das plataformas pelos
consumidores, é composta por diferentes itens identificados na tabela XIV. O item “ja teve
experiéncias positivas com a sua utilizagdo” é 0 que apresenta a maior média e 0 com menor
média € o item das experiéncias negativas. O desvio padrdo é superior a um, exceto para o 3°,4°
e 6° itens, que se encontram préximos de um.

Nesta questdo, os consumidores referiram que se preocupam muito com questdes
relativas a reclamacdes, problemas ou consequéncias que possam surgir com a utilizacao das
plataformas, no entanto, 38,7%* indicam que as vezes tém conhecimento de como proceder
nessas situacdes. Apenas 27% referem que esse conhecimento € muito frequente. Quanto ao tipo
de experiéncias, 62,5% dos inquiridos tem muitas vezes experiéncias positivas e 40,2% indicam
que raramente tém experiéncias negativas com a utilizacdo das plataformas. Caso ocorra um
problema, 28,5% dos inquiridos refere que toma muitas vezes medidas como a realiza¢do de uma

reclamacdo na plataforma ou um comentario negativo ou uma queixa formal e 25% refere que

4 Os valores apresentados dizem respeito as percentagens vélidas presentes no anexo 11 para um total de 100%, néo

considerando assim 0s 44 inquiridos que sdo assumidos como valores omissos no SPSS.
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toma sempre medidas. A maioria dos consumidores conhece o funcionamento da plataforma, do
servico prestado, pregos, meios de pagamento, condi¢Bes contratuais, politica de privacidade e
tratamento de dados pessoais. Quanto a sua forma de contactar, também a maioria dos inquiridos
sabe como o fazer.

Tabela X1V

Anélise descritiva da questdo n°10 do questionario

Escala de likert

1

2

3

4

5

Questéo

Itens

Frequéncia

%

%
vélida

Frequéncia

%

%
vélida

Frequéncia

%

%
valida

Frequéncia

%

%
vélida

Frequéncia

%

%
vélida

Total

%

Yovalida

10

Preocupa-se com questdes
relativas a reclamagdes,
problemas ou consequéncias
que possamsurgir coma
utilizagdo da mesma.

1,7

23

7,7

73

24,3

86

28,7

33,6

69

23

27

Tem conhecimento de como
proceder emcaso de
reclamagdes, problemas ou
consequéncias que possam
surgir coma utilizagdo da
plataforma.

10

3,3

3,9

38

12,7

14,8

99

33

38,7

69

23

27

40

13,3

15,6

256

100

Ja teve experiéncias
positivas coma sua
utilizagdo.

13

1,6

2,3

39

13

15,2

160

53,3

62,5

47

15,7

18,4

256

58,3

100

Ja teve experiéncias
negativas comasua
utilizagdo.

60

20

23,4

103

34,3

40,2

75

25

17

57

6,6

0,3

0,4

58,3

Se houver umproblema,
toma medidas nomeadamente
a realizagdo de uma
reclamacéo na plataforma ou
um comentario negativo ou
uma queixa formal.

10

3,3

3,9

44

14,7

17,2

65

21,7

25,4

73

24,3

28,5

64

21,3

25

256

58,3

100

Tem conhecimento sobre o
funcionamento da
plataforma, do servigo
prestado, pregos, meios de
pagamento, condicdes
contratuais, politica de
privacidade e tratamento de
dados pessoais.

10

3,3

3,9

13

4,3

51

63

21

110

36,7

43

60

20

23,4

58,3

100

Tem conhecimento de como
contactar a plataforma, seja
por via online, email, morada
fisica, namero de telefone ou
formulario online.

2,7

3,1

23

7,7

67

22,3

26,2

103

34,3

40,2

55

18,3

21,5

256

58,3

100

Codificacéo: 1- Nunca; 2- Raramente; 3- As vezes; 4- Muitas vezes; 5- Sempre

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos do questionario.

Na questdo 11 “Considera que este modelo sera uma tendéncia a vigorar no futuro do

pais?”’, houve alguns inquiridos que nao justificaram a sua resposta. Algumas respostas também
ndo foram consideradas na analise, uma vez que nao respondiam concretamente a questdo. A
maior parte dos inquiridos respondeu que sim a esta questdo, justificando que serd uma tendéncia
no pais sobretudo pela dependéncia e crescente acesso as novas tecnologias assim como pelo
crescente nimero de plataformas digitais, da necessidade da sociedade em partilhar bens e
servicos de forma rapida, simples, comoda e pratica, pelas vantagens econémicas como a reducao

de custos, e por ultimo, pela preocupacao e consciéncia para uma economia sustentavel e com
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menor impacto ambiental. Os consumidores consideram que serd um modelo que permitira o
desenvolvimento do pais, proporcionando beneficios sobretudo econdémicos, mas também
ambientais e sociais, sendo este Ultimos menos referidos.

No entanto, ha alguns consumidores que demonstram alguma incerteza quanto a essa
possibilidade, fundamentando que poderé vir a ser uma tendéncia em Portugal dada a crescente
tendéncia a nivel mundial, a crescente procura por servicos fiaveis e com baixo custo,
dependendo da responsabilidade dos prestadores de servicos, da evolucdo da economia e das
TIC, da necessidade de grande adeséo da populacdo, de uma regulamentacéo bem estruturada e
eficaz, da necessidade de uma maior utilizagdo de alguns servicos e de obter novos produtos por
um acesso temporario. Por ultimo, dos inquiridos que referiram que ndo sera uma tendéncia,
apenas uma minoria indica os seus motivos, nomeadamente a necessidade de adaptacdo das
pessoas para uma maior utilizacao desses servicos, a sua pouca divulgacéo e que um mundo mais
tecnoldgico e desenvolvido pode ser prejudicial para o pais.

Os 44 inquiridos, que responderam “nunca” na questao 5, foram direcionados para a outra
parte do questionario. Assim, relativamente a questdo 6 dessa parte do questionario “Estaria
disposto a experimentar estas plataformas?”, apenas 4 inquiridos responderam que ndo. Quanto
aos tipos de plataforma que estariam dispostos a experimentar, da questdo 7, os mais referidos
sd0 0s de transporte, troca e venda de produtos usados e alimentagcdo, como se pode verificar na
seguinte tabela.

Tabela XV

Anaélise descritiva das questdes n° 6 e 7 da outra parte do questionario

Opcdes de Questdo Opcoes de resposta Frequéncia| % % valida
18 Frequénci %
Questdo resposta equencia 0 Alimentagéo 20 6,7 45,5
Nio 4 13 Alojamento 19 6,3 43,2
6 Sim 18 6 Bancos do tempo 4 1,3 9,1
Talvez 22 7.3 Coworking ou espagco de trabalho partilhados 8 2,7 18,2
7 fi:\?:;ira nomeadamente bookcrossing e troca de 12 4 273
Empréstimo coletivo ou peer-to-peer lending

ou crowdlending 3 1 6.8
Financiamento coletivo ou crowdfunding 3 1 6,8

Trabalho como pequenas tarefas ou contratagdo
para determinados trabalhos 7 2,3 15,9
Transporte 28 9,3 63,6
Troca e venda de produtos usados 26 8,7 59,1

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos do questionario.
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4.3. Analise e discussao dos resultados

4.3.1. Anélise e discussao dos resultados da pergunta de investigagdo n° 1
“Como é que a economia partilhada é percecionada pelos

consumidores portugueses?”

Sendo a economia partilhada um novo modelo econémico recente a nivel mundial
(Coyle, 2017) e em Portugal (Deco Proteste, 2016b; Dinheiro Vivo, 2015), que ndo apresenta
uma definicdo comum, utilizando-se varios termos para se referir a este fendmeno (Brinko et
al., 2015; Botsmann, 2013; Dahlman et al., 2016; Hartl et al., 2016; Roh, 2016; Schor, 2014),
entende-se que a percecdo que os inquiridos tém do conceito de economia partilhada seja de
desconhecimento, como evidenciam os resultados da primeira questdo do questionario. Quase
60% refere que ndo conhece ou ja ouviu falar do conceito de economia partilhada ou economia
de partilha, no entanto 41,3% refere que conhece ou j& ouviu falar desse conceito, pelo que ndo
ha uma diferenca significativa entre os resultados.
Relacionado com este fendmeno, esta a tecnologia digital e as plataformas online, uma
vez que estas permitem a ligacéo entre a procura e a oferta de um bem ou servico, ou seja, é 0
meio que proporciona a economia partilhada (Constantiou et al., 2017; Coyle, 2017; Rivera et
al., 2017). Assim, é possivel relacionar os resultados da questéo 1 com os da questdo 4. Quando
se perguntou aos inquiridos se conhecem o fendmeno pelo conceito, a maioria respondeu que
ndo, contudo quando na questdo 4 se enumeram varios exemplos por setores ou tipos de
plataformas nacionais e internacionais que operam no pais e que facilitam a economia partilhada,
os inquiridos conhecem a maior parte destes exemplos, sobretudo as plataformas de troca e venda
de produtos usados, de transportes e de alojamento. Desta forma, se a primeira questao fosse
enunciada doutra forma, ou seja, se incluisse alguns dos exemplos de plataformas, em particular
o0s que foram mais indicados pelos proprios inquiridos ou se na introducéo do questionario onde
se apresenta uma pequena defini¢do deste fendbmeno se procedesse dessa forma, os resultados
poderiam ser outros. Possivelmente, a maioria iria responder que conhecia este fenémeno,
percecionando-o pelo seu conceito.
Quanto aos conceitos de economia partilnada presentes na questdo 2, os inquiridos

percecionam este modelo sobretudo pela 12 nog&o, conceito de Barnes e Mattsson (2016) e pela
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42 nogdo de Hamari et al. (2016). Os dois conceitos tém em comum o fator tecnoldgico na sua
defini¢éo, podendo significar que para os inquiridos, o conceito que melhor define este modelo
deve ter esse elemento presente. A 12 nocéo refere ainda que tipos de recursos sdo partilhados e
0s intervenientes possiveis, apresentando a 42 no¢do uma defini¢do mais limitada. Considerando
que percecionam o conceito sobretudo pela 12 nogdo, é possivel que realizando a primeira questao
com o conceito de consumo colaborativo, os resultados relativos & sua perce¢do seriam
diferentes, respondendo a maioria dos inquiridos que conhece a economia partilhada.

De seguida, analisando os resultados obtidos na questdo 3, é possivel afirmar que estes
sdo suportados pela teoria de Barnes e Mattsson (2016), uma vez que estes autores referem que
os principais fatores que permitem o surgimento deste modelo sdo econémicos, contudo 0s
fatores tecnoldgicos e os sociais/culturais também sdo considerados importantes. Por sua vez, 0s
fatores ambientais sdo os fatores com menor importancia. Estes autores aprofundam ainda o seu
estudo, demonstrando quais os elementos mais importantes em cada fator, contudo néo é possivel
realizar essa comparacao neste estudo. Assim, os consumidores portugueses percecionam que 0s
fatores econdmicos sdo 0s que mais contribuiram para o surgimento do modelo no pais,
seguindo-se dos fatores tecnoldgicos, culturais/sociais e por ultimo, os ambientais.

O comportamento do consumidor é influenciado por diferentes fatores (Furaiji et al.,
2012; Kotler & Armstrong, 2005; Lejniece, 2011). Um desses fatores sdo psicoldgicos, o foco
deste estudo, pois integram, entre varios processos psicolégicos, a percecdo (Kotler &
Armstrong, 2005; Lejniece, 2011). A percecdo € um dos elementos psicolégicos que afeta a
tomada de decisdo de um individuo. O fendbmeno percetivo também é influenciado por outros
processos psicolégicos como a motivagdo, a atencao e a aprendizagem. A questdo seguinte,
questdo 9, refere-se aos motivos pelos quais os consumidores recorrem as plataformas. Dada esta
explicacdo sobre a percecdo, justifica-se a comparacdo dos resultados da questdo 9 com esta
tematica.

Procedendo a analise da questdo 9, Mohlmann (2015) refere que a utilidade, a confianca,
a poupanca de custos e a familiaridade s&o essenciais para a escolha de uma opcéo de partilha,
tendo sido aplicado a utilizadores do servico de partilha de viatura (car2go) e do servigo
comunitario de alojamento (airbnb). A qualidade de servico e a pertenga comunitaria também,
contudo apenas se verificou no estudo referente ao servigo de partilha de viatura. Os restantes

elementos, designadamente o impacto ambiental, a capacidade da internet, a capacidade de
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smartphone e a afinidade com a tendéncia ndo sdo mencionados como determinantes para a
escolha de uma opcéo de partilha. Desta forma, confrontando o presente estudo com o de
Mohlmann (2015), os resultados apresentados ndo sdo totalmente suportados pela teoria
utilizada. A pertenca comunitaria € considerada importante em pelo menos um dos estudos da
autora, contudo no presente estudo, esse elemento apresenta uma menor importancia. Os
restantes elementos que ndo demonstraram ser determinantes, neste estudo sdo considerados
como importantes. Apesar destas distingdes, cinco elementos, nomeadamente a utilidade, a
poupanca de custos, a confianca, a familiaridade e a qualidade de servi¢o sdo percecionados
como sendo importantes para o consumidor recorrer as plataformas. Destaca-se ainda que, se 0s
consumidores acreditam que estes sdo 0s principais motivos, o processo percetual envolvido
nesta situacdo sera a distor¢do selectiva, uma vez que neste processo os individuos interpretam a
informacdo de forma a apoiar as suas crencas (Farzana, 2012).

Schor (2014) e Bocker e Meelen (2017) indicam igualmente os fatores que sao
considerados mais importantes na decisdo de um individuo em participar nas praticas deste
modelo, mas com uma classificacdo diferente de Mohlmann (2015), nomeadamente em fatores
econdmicos, ambientais e sociais. Dada esta categorizacédo, é possivel propor um agrupamento
dos dez elementos referidos pela autora segundo esta classificacdo. A poupanca de custos seria
integrada como fator econémico, o impacto ambiental como fator ambiental e os restantes
elementos como fatores sociais. Considerando agora esta identificacdo de fatores, segundo
Bardhi e Eckhardt (2012), Hamari et al. (2016) e Tussyadiah (2015), as motivacdes economicas
sdo relevantes para um individuo, tal como no presente estudo. Ja os fatores ambientais, nos
estudos de Hamari et al. (2016), de Mohlmann (2015) e de Bardhi e Eckhadrt (2012) néo estdo
entre as principais motivacdes, ao contrario dos resultados neste estudo, que consideram o
impacto ambiental como importante. Por fim, as motivacdes sociais sdo vistas como fatores
importantes para os utilizadores (Tussyadiah, 2015, 2016). Neste estudo, apenas a pertenca
comunitaria apresenta uma menor importancia, pelo que a teoria comprova os resultados obtidos.

Os inquiridos que nunca experimentaram este tipo de plataformas, responderam a outra
parte do questionario. A questao 8 diz respeito aos motivos pelos quais 0s inquiridos decidiriam
experimentar, sendo os mais referidos a poupanca de custos e a utilidade. Estes resultados estéo

de acordo com o estudo de Mohlmann (2015) e da Deco (2016b), no entanto destaca-se que estes
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foram aplicados a consumidores que utilizam efetivamente as plataformas e esta questéo apenas
foi respondida por inquiridos que estariam dispostos a experimentar.

Quanto a analise da questdo 9 da outra parte do questionario, comparando com 0s
resultados obtidos, no estudo empirico de Tussyadiah (2015), o primeiro fator mencionado
também é a falta de confianga, seguindo-se a falta de eficacia e por fim a falta de beneficios
economicos. No entanto, € de referir que o seu estudo foi aplicado a viajantes que utilizam
plataformas de alojamento, integrando itens especificos nos fatores referidos. Os itens neste
questionario, a nivel da confianga, foram delimitados de forma distinta, pelo que néo é possivel
fazer uma comparacgdo a esse nivel com o estudo da autora. Assim, 0s inquiridos ndo estdo
dispostos a experimentar, sobretudo pela falta de confianca percecionada entre os intervenientes

envolvidos.

4.3.2. Anélise e discussao dos resultados da pergunta de investigagdo n° 2
“A economia partilhada serd uma tendéncia no futuro em
Portugal?”

Os inquiridos, através da questdo 5, indicaram que utilizam pouco os tipos de plataforma
de economia partilhada. No entanto, um estudo da Deco (2016b) ndo apresenta 0s mesmos
resultados, referindo que cada vez mais os consumidores portugueses aderem a este tipo de
praticas. Desta forma, segundo os resultados desta presente investigacdo, os inquiridos ainda
ndo utilizam como uma pratica habitual, porém gquando Ihes foi perguntado se consideram que
serd um modelo a vigorar no pais, 0os consumidores portugueses responderam no geral
positivamente.

Analisando a questdo 10, segundo um estudo da Deco (2016b), raramente surgem
problemas com este tipo de iniciativas e, nos casos em que ocorre, a maioria dos inquiridos ndo
toma medidas. O presente estudo apenas apresenta 0s mesmos resultados relativamente a
ocorréncia de problemas, divergindo em relacéo a tomada de medidas.

Segundo Barnes e Mattsson (2016), para que a economia partilhada prevaleca no futuro,
0s autores referem que os desenvolvimentos econdmicos, tecnoldgicos e sociais/culturais serdo
importantes, destacando que as questdes juridicas possivelmente ndo serdo totalmente resolvidas
e que as questBes ambientais, apesar de uma menor importancia, acreditam que serdo mais

importantes no futuro. Relacionando com os resultados obtidos na questdo 11, os consumidores
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portugueses referem também que os fatores econdmicos, ambientais, tecnoldgicos e sociais s&o
essenciais para que a economia partilhada seja uma tendéncia a vigorar no futuro do pais. Uma
regulamentacdo bem estruturada € outro fator indicado por alguns consumidores que ndo tém a
certeza quanto a este fenémeno no futuro. Barnes e Mattsson (2016) mencionam que as questdes
legais também sdo importantes, contudo a previsdo é que ndo estardo plenamente definidas.
Assim, os consumidores portugueses estdo convictos que a economia partilhada serd uma
tendéncia no futuro em Portugal, referindo inclusive alguns motivos que foram mencionados
pelos proprios na questdo 9, baseados em Mohlmann (2015), como a poupanca de custos, a
utilidade, o impacto ambiental e alguns elementos tecnoldgicos. Por outro lado, se os
consumidores indicaram que sao raras as experiéncias negativas na questdo 10, entdo é provavel
que este fendbmeno vigore no futuro do pais.

Por ultimo, os inquiridos que responderam que nunca utilizaram este tipo de plataformas
na questao 5, responderam se estariam ou n&o dispostos a experimentar na questéo 6. O resultado
obtido pode ser, de certa forma, comparando com o perfil do consumidor portugués tragado pela
Deco (2016b). Este estudo descreve o consumidor como sendo participativo, sendo que os que
nunca participaram foi por falta de oportunidade ou desconhecimento dessa possibilidade. Cerca
de um terco dos que nunca optaram pela economia partilhada, referem que € uma hip6tese a
considerar no futuro. E ainda indicado que a troca e venda de produtos usados s&o dos tipos de
plataforma mais utilizados pelos consumidores portugueses, seguindo-se as de alojamento,
transportes e por fim outros estilos de vida colaborativos onde integraram atividades como a
contratacdo de servicos a particulares e a compra de artesanato (Deco, 2016b).

Comparando este estudo (Deco, 2016b) com os resultados do questionario desta
investigacao, pode-se concluir que o perfil coincide em algumas vertentes, na medida em que
dos 44 inquiridos que nunca experimentaram, apenas 4 individuos, ou seja, 1,3% respondeu que
ndo estaria disposto a experimentar as plataformas que facilitam a economia partilhada. Portanto,
0s consumidores pdem em hipdtese aderir a economia partilhada, tal como o estudo da Deco
demonstra. No presente estudo, na questdo 7, as plataformas de transporte, troca e venda de
produtos usados, de alimentacéo e de alojamento s&o indicadas como as mais provaveis a serem
utilizadas, plataformas estas que sdo também mencionadas pela Deco (2016b), exceto as de
alimentacdo. Contudo, no estudo desta associa¢éo, estas sdo referidas numa perpetiva diferente,

dado que sdo efetivamente as plataformas que os consumidores utilizam, enquanto no presente
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questionario a questédo dirigiu-se a portugueses que nunca utilizaram, mas que estéo dispostos a
experimentar. Por outro lado, os resultados da questéo 8, demonstram os tipos de plataformas
que os consumidores portugueses mais utilizam, que neste caso, sdo coincidentes com o estudo
da Deco mas de forma inversa (2016b).

Como conclusdo, apds a andlise e discussao dos resultados obtidos pelo questionério,
pode-se afirmar que a economia partilhada é um conceito ainda desconhecido pela maioria dos
consumidores portugueses. No entanto, existem alguns consumidores que ja o conhecem,
incluindo as vérias plataformas que permitem o seu funcionamento, destacando-se as de
transporte, alojamento e troca e venda de produtos usados, igualmente as mais utilizadas. E um
fenébmeno que ainda é pouco utilizado regularmente, mas quando tal acontece, raramente tém
experiencias negativas. Apesar da sua pouca adesao, 0s consumidores portugueses consideram
gue sera uma tendéncia a vigorar no pais, mencionando sobretudo os fatores econémicos e
tecnoldgicos, e os ambientais e sociais em menor destaque. Que tenham contribuido para o seu
surgimento, percionam que todos os fatores sdo importantes, destacando-se os econémicos e
tecnoldgicos e com menor importancia os ambientais. Quanto aos inquiridos que nunca
experimentaram as plataformas de economia partilhada, estes estdo dispostos a experimentar,

justificando a poupanca de custos e a utilidade como os principais elementos para essa decis&o.

36



A ECONOMIA PARTILHADA EM PORTUGAL.:
Karine Fernandes A PERCECAO E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

5. Conclusdes, Limitacdes e Sugestdes de Investigacdo Futura

Apds a apresentacdo e analise de resultados, pode-se concluir que o presente estudo
apresenta contributos académicos e empresariais.

A nivel académico, apesar de ja existirem alguns estudos e literatura deste fenémeno
nomeadamente os apresentados na revisdo de literatura, esta investigacdo veio reunir um
conjunto diversificado de teorias para responder ao objetivo proposto e as perguntas de
investigagdo definidas.

A economia partilhada é um fendmeno recente, atual, com um crescimento acentuado
demonstrado pelos dados empiricos apresentados e sendo uma tematica ainda pouco
desenvolvida, esta investigacdo contribui para um conhecimento mais aprofundado, aplicado ao
contexto portugués. Este estudo veio contribuir ao fornecer uma maior compreensdo das
percecdes dos consumidores portugueses relativamente a este fendmeno, assim como de que
forma é utilizado no seu dia a dia. Também permitiu conhecer e compreender as perspetivas dos
consumidores portugueses quanto a possibilidade de ser uma tendéncia no futuro. O conceito de
economia partilhada, por exemplo, ndo apresenta uma definicdo universal, pelo que séo
utilizados varios termos para se referir a este modelo econémico. Este estudo veio contribuir para
a sua conceptualizacdo, uma vez que ao apresentarem-se algumas das definicGes de alguns
autores, pretendeu-se clarificar o seu conceito através da percecdo dos consumidores. Foi ainda
possivel conhecer a percecdo que os consumidores tém relativamente aos fatores que
contribuiram para 0 seu surgimento, assim como percecionar as suas principais motivacoes.

A nivel empresarial, este estudo contribui para que as empresas repensem a sua estratégia
relativamente a necessidade de inovacao e constante evolucédo, dado o surgimento de um novo
modelo. Os consumidores tém agora outros meios que poderdo substituir muitas das empresas
de servicos tradicionais, sendo um fenémeno que esta a transformar o mercado, a economia e a
legislacdo. Os proprios consumidores portugueses acreditam que serd uma tendéncia no futuro
do pais como demonstraram os resultados deste estudo, pelo que as empresas deverdo adaptar-
se e implementarem outras estratégias e mecanismos para fazer frente a este modelo econdémico.
O modo de consumo também esta a alterar-se, no sentido da aquisi¢éo e posse de um produto ou
servico para a utilizacdo partilhada ou reutilizacdo dos bens, uma vez que os consumidores tém
aderido a este fendmeno, mas ndo de uma forma significativa segundo os resultados desta

investigagdo. A esse nivel, o estudo da Deco néo apresenta os mesmos resultados, evidenciando
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que ha cada vez mais a procura destas préticas e iniciativas e a sua amostra foi de maior
representatividade.

Este estudo, ao permitir perceber a percecdo e 0 comportamento do consumidor
portugués relativamente a economia partilhada, permitird também que as empresas, sejam
tradicionais ou pioneiras, tenham em conta elementos que foram evidenciados no estudo como
por exemplo, ter uma maior preocupacao em transparecer confianga e responsabilidade quando
surge um problema com a utilizacdo das plataformas ou considerar os principais motivos que
levam os consumidores a recorrer a este tipo de plataformas. Ainda que a sua teoria ja fosse
conhecida, dada a pouca existéncia de estudos a nivel nacional é um estudo que acrescenta a
importancia destas questdes, do ponto de vista dos consumidores portugueses, um dos principais
intervenientes neste modelo. Conhecer as suas percecdes podera ajudar os profissionais de
marketing das empresas na escolha das suas estratégias de segmentacdo, uma vez que os fatores
que influenciam o comportamento do consumidor tém esse proposito. Um dos fatores que afetam
0 comportamento do consumidor sdo os fatores psicolégicos, onde se integra a percecdo do
consumidor. Assim, as percecdes influenciam o comportamento do consumidor segundo alguns
autores, pelo que este estudo, ao fornecer algumas das percecdes que os consumidores
portugueses tém acerca da economia partilhada, podera ser informacdo aproveitada pelas
empresas.

No decurso da investigacao, surgiram algumas limitagdes que se devem considerar em
estudos futuros. Em primeiro lugar, a técnica de amostragem adotada neste estudo foi ndo
probabilistica, ndo permitindo a generalizacdo dos resultados obtidos para a populacdo. Em
segundo lugar, destaca-se o nimero reduzido de participantes no questionario do presente estudo,
assim como a falta de recursos nomeadamente de tempo e dinheiro impossibilitando um estudo
mais aprofundado ou a aplicacdo de outras técnicas de recolha de dados. Em terceiro e Ultimo
lugar, foi apenas realizada estatistica descritiva na analise dos resultados, uma vez que ndo ha
teoria suficiente para aplicar analises de inferéncia estatistica. Este € um tema recente e novo a
nivel mundial mas sobretudo em Portugal, existindo ainda poucos recursos tedricos e empiricos
que o suportem.

Para finalizar esta investigacéo, apresentam-se algumas sugestoes para desenvolvimentos

futuros nomeadamente:
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- Realizar um estudo mais aprofundado a nivel da conceptualizacéo da economia partilhada, uma
vez que ndo ha uma defini¢do Unica e acresce o fator da novidade do tema e do interesse das
empresas em serem denominadas como empresas da economia partilhada;
- Realizar um estudo de caso, um estudo exploratdrio, na Gtica das empresas para conhecer e
compreender como estas praticam e aproveitam este fendmeno;
- Realizar um estudo aprofundado relativamente ao perfil dos prestadores ou fornecedores
portugueses para compreender o outro lado dos intervenientes da economia partilhada;
- Compreender os motivos que levam os individuos a experimentar as plataformas, uma vez que
0 presente estudo assentou na teoria de Mohlmann (2016) que apenas se aplica a utilizadores das
plataformas;
- Medir a relacdo entre as motivacdes dos utilizadores e 0s setores em que as plataformas operam
em Portugal, pois confirma-se que dependendo das caracteristicas dos bens e servicos
partilnados, as motivacdes diferem (Bocker & Meelen, 2017);
- Comparar as motivagles para participar na economia partilhada dos utilizadores e dos
prestadores no caso portugués, utilizando como referéncia o estudo de Bocker e Meelen (2017);
- Testar se a maior participac¢do dos consumidores contribui para que a economia partilhada seja
uma tendéncia a vigorar no pais;
- Medir a relagdo entre as principais motivagdes referidas pelos consumidores com a intencao
efetiva de compra através de um estudo longitudinal, uma vez que o estudo de Mohlmann (2016)
ndo considera o comportamento real.

Concluindo, deve ser desenvolvida uma maior pesquisa a este fendbmeno, que esta a

alterar consideravelmente o comportamento do consumidor.
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ANEexos

Anexo 1- Tipo de recursos e 0s seus atores na economia partilhada

Recurso partilhado Exemplo Ator: Internacional
Tangivel Transporte ZipCar, Uber, Zilok com, Lyft,
Car2Go
Alojamento Aarbnb, DestNearMe
Alimentacio NeighborGoods.com, thredUP com,
EatWith
Intangivel: Servico Profissional Innocentive, oDesk
Pessoal Landshare net, TaskRabbit
Intangivel: Financeiro Kickstarter, Indiegogo, gofindme,
Crowdfunding CircleUP, crowdfunder
P2P Lending EIVA LendingClub, Prosper

Fonte: Roh, (2016), p. 505.

Anexo 2- Dimensdes das praticas de economia partilhada

Tipo de prestador
Peer to Pecr Business 1o Pesr
Sem fins lncrativos Food Swaps, Time Makerspaces
Orientacio da Banks
Plataforma | Com fins lucrativos Relay Rides, Zipcar
Airbnb

Fonte: Schor (2014), p. 4.
Anexo 3- Relatorio de reunides/entrevistas

A reunido com o Doutor José Salgado, Técnico Superior da Divisdo da Politica
Comercial Externa e da Direcdo de Servigos do Comércio Internacional pertencente a Dire¢éo-
Geral das Atividades Econdmicas do Ministério da Economia, decorreu no dia 9 de marco de
2018, com o propdsito de discutir o tema de dissertacéo e os dados que poderiam ser utilizados
consoante a metodologia escolhida, uma vez que o tema em questéo era um dos abrangidos pelo

protocolo entre a faculdade e o Ministério.
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Dada a abrangéncia do tema e explicacdo inicial realizada da forma como até entéo
desenvolvia o trabalho de investigacdo, foram sugeridas diferentes perspetivas pelo Dr. José
Salgado. O tema economia digital foi proposto de trés formas sendo que a deciséo final foi focar
no modelo da economia partilhada. Foram também dados alguns exemplos e disponibilizados
alguns recursos teoricos relativos as abordagens referidas.

Apds comunicacao ao Dr. José Salgado do tema decidido, este sugeriu e disponibilizou
0 contacto da Doutora Sonia Lapa de Passos, Diretora da Direcdo de Servigcos de Comunicacao
ao Consumidor, da Direcdo-Geral do Consumidor também pertencente ao Ministério da
Economia. A reunido ocorreu a 8 de maio de 2018 com o intuito de obter mais informacao para
aprofundar o tema escolhido. Assim, foram dados alguns exemplos conhecidos pela Dra. Sonia

Passos, nomeadamente documentos da Deco, da Comissdo Europeia e da OCDE e ainda

diferentes formas de abordar o tema.

Anexo 4- Questionario

. .
A Economia Partilhada em Portugal

O presente questionario tem como objetivo contribuir para a realizacio de um estudo sobre o
modelo da Economia Partilhada em Portugal através da percegdo e comportamento dos seus
consumidores. Este estudo & realizado no Ambito da dissertag&o de Mestrado em Ciéncias
Empresariais da Lisbon School of Economics and Management (ISEG), da Universidade de Lisboa.

Os dados recolhidos serdo tratados em termos astritamente académicos garantindo a
confidancialidade dos inquiridos. A sua participagio & da maior importancia.

Para cada questdo selecione apenas uma resposta, exceto informagSo em contrario. N&o existem
respostas certas ou erradas, pelo que escolha a resposta que considera que melhor corresponde &
sua opinido pessoal e sincera.

Obrigada pela sua colaboragéo!

*Obrigatdrio

Preencha, por favor, os seguintes campos relativaments a dados sociodemograficos.
1. Género: *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculine

2 Idade: *
Marcar apenas uma oval.

=20
21-34
35-49
50-64
B5+

3. Regido (onde habita): *
Marcar apenas uma oval.

Morte

Area Metropoiitana de Lisboa
Sul

Regido Autdmoma dos Agores
Regido Autdmoma da Madeira
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4. Deupago profissional: *
MSITar apenas uma oval.

Estudante
Trabalhador-estudants
Trabalhador por conta propea
Trabalhador por conta de outrem
Desempregado

Reformado

5. Rendimants mensal bruto *
Msrear apenas Lma oval.
‘Sem rendimentos
< SBDE
SB1€ - 1000€
1001€ - 1500€
1501€ - 2000€
> 2000€

Prafirn ndo responder

of faver, lela com atenglo a seguinte IntrodugBo:

A econoriia partihada & um nove models econdmico baseado na partiha em vez da posse, ou
2ja, o5 consumidores 12m preferéncia e M 1eF UM acesso a bens e servigos do
ue compré-os e ficar com os mesmos. Este modedo, possibilitado pela tecnologia digital através de
lstaformas como os websites & as aplicagbes (apps), lem-se também verificade em Porugal.

6. 1- Conhece ou ja ouviu falar do
partilha)? *
Msresr apenas uma oval.

de economia (ou de

Sim
Nao

7.2- Na sua opinido, dos AP , qual
define este modelo? *
MSITar apenas uma oval.

e melhor

“Usa de tecnologias de mercado onlne e redes socials para facilitar a partiha de
recurses (tals como espagos, dinhelro, produtos, competéncias e servigos) entre indwiduos que
podem ser tanto formecedores como consumidores®

“Individups coordenando a aquisicio e distibuigo de um recurso por uma taxa ou oulra
compensagio”

de partiha
comunidades de pares”

empréstime, r o, aluguer, doagio e troca entre
“Coneedlo abrangents que engloba vanas e ios de

de Informacdo e Comunicagao (TIC), para além de outros consumos colaborativos, que apoia a
partiiha do consume de bens & senicos atraves de plataformas online”
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E. 3- Indigue o5 fatores que que permitiram o o da partiihada 10. Alojamento *
em Portugal, para a sociedade em geral, alravés das seguintes opcdes (Nada importante, Maresr iido o fque for sphesvel
pouce impoertante, indiferente, importante, muite importante), *

Msrcar apenas uma oval por fnha. |—' Uniplacas
Alrbniy
Mada Poucs Indiferente | e Muio |:
Importante  Importante Wportar Importanite [] Homeaway
Falores economicos L CouchSurfing
(como necessidade de o
alternativas mals — J— — _— p— [] Troca Casa
baratas; crise D ) D (&) D]
econdmica gobal [7] HouseTrip
incluindo austeridade &
recessio); |_ Nenhuma
Falores teenoldgicos
(como a Intemnet, . . S — —
tedemdvess & tecnologla ()] ) (@] (@) O 11. Cultura nomeadamente iroca de livros e bookcrossing *
Inteligente, as relagies Marear fudo o que for splcavel
digitais & redes sociais);
Falores culluraisfsociais |: Book in Loop
(disposicio para a
ligagao social, haver [] Winking Boaks
consumidores mals — — ™ — Pt o
Inatruidos & (] J 2 D _J [] BookCrossing
altabetizados em
Tecnologias de |_. Nenhuma
Informagao (T1)):
Fatores ambilentals i
{como & necessidade de 12 ﬁnwemhﬂnumpnguflnlﬂnalmpnﬂlhluu
use mais eficients de Marcsr iido o que for sphesvel
recursos, a consciéncia ™ — — I — .
& MEOCLPaCED Com - s - et b |__ CoworkLisboa
questies amblentais e
desanvalvimento |_ Village Linderground Lisboa
sustentdvel ) |—' Avila Spaces
4- Enumerant-se de sequida, por Bpos ou setores, alguns exemplos de plataformas nacionals & I: 0OPO’ Lab
internacionais utilizadas no pais. Assinale wdas as plataformas gue eonfece ou @ ouviu falar em LavaCowork
cada selor. Se ndo conhecer nenhuma das opgles menclonadas em cada setor, assinale a dltima I: v
OpEE0 "nenhuma’ |_. Cowonker
0. Alimentagse * [ ] Menhuma
Marear tudo o gue for sphcavel
[7] comida da vizinha 13. Empréstimo coletive ou peer-lo-peer lending ou crowdlending *
[ Coskame Marcer tudo o que for apiicavel
[] Eartasty [[] Raize
[] Poruguese Table [ Porugal Crowd
[ | Eamin [] Bondera
[] vizEat [] Bancaciub
[ : HonAppetour |_. ma
[ Neahuma
14. Financiamenio coletive ou crowdfunding * 18. Troca e venda de produtes usades *
Marcar fudo o que for spicével Marcar tudo o que for apifcavel
[] Massivernow [] Custa Justo
Y oLx
[] Nes Queremes N
Crowdiund [ Ge
PPL ing Po y
[] Zarparte [] ey
E Nenhuma [] Banco de Trocas
[] Menhuma
15. Tempo *

Mearear ludo o que for sphicdvel
[7] Bancos do Tempo
[] Menhuma

=1

. 5- Com gue frequénela utiliza, enguants consumidar, algum dos tipos de platalorma
referidos? *

Msaresr apenas uma oval,

16. Trabalho como pequenas tarefss e contratacio para determinados trabalhos * () Sempre Passe para & pergunta 20.

Maresr tudo o que for sphesvel () Multasvezes  Passe pans 8 permunts 20.

[] Rede Barteer ") Asvezes FPasee para 8 pergunta 20.

[] 2aask () Rommente  Passe pam a pesgunta 20.
[] TaskRabbit () Nunca  Pasce para a pergunta 26.
[] Fiverr
|_: Menhuma 20. §- De que forma utilizou qualquer uma dessas platalormas? *
MBCar BpENas Ums oval
17. Tramap: partilhada ou aluguer de viaturas ou ccupagio de l’ '; Enquanto consurmdor
lugares livres em automdveis com outres passageires © p—y
Marrar tudo o que for sphcsvel () Enquanto prestadorfomecedor
1 () Amios
[] uber (-
(] ey 21. 7- Assinale todes os tipos que | imidor. Considere
| ] viagens por Tostbes como referéncia os exemplos mencionados na questlo 4.
,— Booking Drive Marear ido o gue for splcsvel
[] Ciybrive [ Almentacao
[] Canmige [ ] Atejamenin
[ Omvenow [] Bancos do tempo
[7] ecociwa []e pagos de trabalho
[] gira-bicicletas de Lisboa [] Cuttura nomeadaments bookeressing e troca de livros
[] SADORENT [] Empréstimo coletivo ou peer-to-peer lending ou crowdending
[7] shareaCar [+ caletive ou
[] calpshare [] Trabathe coma taretas ou para trabalhos
[] Balelanet [] Transporte
[ ] Dealeia 51 [] Traca e venda de produtes usados
[ ] siaBlaCar

[7] menhuma
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23 B-lﬂaﬂﬂﬂqlﬂﬂ m“ Hm q“mll!ﬂ. ﬂﬂmb consumider, com maior 23. 98- Indigue dos elementos apresentados, 05 gue o levam a si, enguanto consumidor, &

frequineia. *
Marear tudo o que for aphicavel

Alientagao

Alajamenta

Bancos do tempo
Coworking ou espagos de frabalho partilhades

10000

Cultura nommeadaments bookcressing & roca de liviog

Erngréatimo coletive ou peer-to-peer lending ou crowdiending

Financiarento colelivo ou crowdiunding

Trabalho como pequenas tarefas ou confratagio para determinados rabalhos

Transporte
Troca & venda de produtos usados

O000o0o

24. 10- Selecione uma das seguintes opgdes (sempre, muilas vezes, s vezes, raramente,
nunea), relativa & sua utilizacdo, enguanto consumidor, de gualquer tipo de plataforma. *
MB/TSr BPSNAS LM oval por inha.

Sempre Muitas vezes Aeveres Raramente Nunca

Preccupa-se com gquastbes
relativas a reclamagies,

problemas ou consequéncias que () O a (D] O
possam surgir com a ublizagso da

mesma.

Tem conhecimento de come

proceder em caso de — — — — —
reclamagdes, problemas ou ) [ )
CONSEqUANCIAS Qus POSSAM SUir

COm & ublizacso da platatorma.

J& teve expenéncias positivas Ty et iy Y Ty
com a sua ulilizago. e e - i
J4é teve expendnclas negalivas — — — e —
com a sua ulilizaglo. — — — — —
Se houver um problema, loma

medidas nomeadamenie a p— — — — —
realizagio de umna reclamacéo na () () ) ) )

platatodrsa ou um comentano
negativo ou wna quelcs formal.
Tem conhecimento sobre o
funcionaments da platatonma, do
servigo prestado, pregos, mekss — I I } )
de pagaments, condigies (D C ) ) D —
contratuais, palitica de
privacidade e tratamanio de
dados pessoais.

Tem conhecimento de eoma
contastar a plataionma, seja por

via onne, email, morada fisica @) O D )
nimers de telefone ou formubdnia
onling.

2E. 8- Se respondeu "sim” ou "lalvez™ & possibilidade de experimentar, quais os motives

pelos quais decidiria experimentar? Indique, dos seguintes fatores, os que apoiam 8 sus

decisdo. Se respondeu "nBo”, assinale a dlima opgdo destas alineas apresentadas. *
Marcar fudo o que for apiicsvel

[ Pentenga comunitana

[ ] Poupanga de custos

[] Impacts ambsental

|_' Fuarmilaridage com 8 ulileEgio das platfonmas

[ ] Capacidade da intemet jcomo a capacidade de comunicacio através da Intermet cu 8
partilha ser facilitada pelas platatomas online)

[] Qualidade do serviga

[] Capacidade do emariphene (que permits um acesso imedisto a dades e servigos)
[] Afnitade com a tendencia

[] Contianga

[ utilidade

[ ] Respondi *nao” 4 possibibgade de experimentsr as piataformas na questso B

recorrer & estas plataformas, selecionando uma das seguintes opgoes (Nada importants,
pouco importante, indiferente, importante, muito importante).
Maresr apenas ums oval por inhs.

Nada Pouco Muito
imporiante  im, ia Indiferente  Importante impartants
Perena comuntana [ [ '] C '
- T
Poupanca de custos [ [ (] (- L)
IMpaCcts ambeental (D] ) () CJ (@)
Famiiaridade com a i — — — —
uizagso das () [ |G (- L

platafemas
Capacidade da Intermet
{come a capacidade de
COMUNICACED Slravas da — — — — —
Internet ou a partiiha ser (- J
facilitada petas

platatemas online)

- e " — — —
Qualdade do servigo (@) (] (@)
Capaciiade do
smarphone (que permite — — p— p—
UM BCE8S0 Imedals & (- L ) (. )
dados e servigos)
Afinidade com a —_— — — — —
tendancia ) [ 2 (- J
Conftanca \_:: ."'_j [ T '

— = et — —

Litilictade (D] |\_:| (_’. (@) (@)

25, 11- Considera que este modelo serd uma tendéncia a vigorar no fuluro do pais? Porqué?
Dé & sua opinifo, justificando & resposta, *

Pare de preancher esle formuléno.

2E. 8- Estaria disposto a experimentar estas platalormas 7 ©
Marcar apenas uma oval.

() Sm

) neo
() Talvez

27, 7- Que tipos de plataforma estaria dispesto & experimentar? Se respondeu "ndo” &
questho anterior, assinale a ltima opgdo das seguintes alineas. *
Msrear tudo o gue for Spiicsvel

Bancos do Tempo

Cultura nomeadamente bookcressing e troca de livros
Coworking ou espagos de trabalho partilhados

Empréatimo coletive ou pear-to-peer lending ou crowdiending

Financiaments coletiva su crowdiunding

Trabalho como pequenas tarefas ou contrataglo para determinades rabalhos
Transporte

Troca e venda de produtos usados

[] Henhuma

DoOooOooooooo

20, 8- Se respondeu “no” 4 possibilidade de experimentar, indique, entre os seguintes
falores, os que justificam essa decisfo. Caso tenha respondido “sim” ou “talvez™ na
questbo 6, assinale a (itima opglo das seguintes slineas apresentadas.

Mancar ludo o gue lfor splicavel.

[ ] Fata de contanga entre os utiizaderes. (60MO Por EXEMpID EMNe compradores e
vendedores)

Falta de confianca entre os ullizadores & a tecnologla (coma por exempls oS sistemas de

pagamento)

|_: Faita de confianca entre o5 ulZA00Mes & & SMPTESa (COMG PO SXEmplo & incereza
percablda & as quesibes regulatinas)

[7] Faita de beneficies ecanémicas (como par exemglo poupanca de custos)

[] Faita de eficteia da tecnologla ou de famdanidsde

[] Respondi "sim" ou “talvaz" & possibilidade de experimentar na questss 6

Com tecnologia

' Google Forms
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Anexo 5- Valores omissos do questionario

Questao 8 Questao 4 Questao 10
Ja teve Ja teve
experiéncias |experiéncias
Itens EatTasty [Nenhuma ;Be(a::cgs do Nenhuma [positivas com|negativas com
P asua asua
utilizagéo. utilizacéo.

N 300 300 300 300 300 233 233
Valores 5 1 1 1 1 67 67
OMmissos

Moda Transporte 0 1 0 1 4 2

Notas: O valor apresentado nos valores omissos contabiliza as 44 respostas da parte do questionario que alguns
inquiridos ndo responderam e as 23 respostas em falta na questéo 10.
Né&o foram associados valores aos tipos de plataforma no programa SPSS na questdo 8, pelo que a moda foi

determinada pelo resultado com o maior nimero de respostas validas na questdo.

Anexo 6- Estatistica descritiva das questdes 3,5,9 e 10 do questionario e respetivos itens

Questido Itens N Média Desvlo- Minimo |Méaximo
padréao
Fatores econdmicos 300 4,13 0,862 1 5
Fatores 300 415 0901 1 5
3 tecnoldgicos
Fatc_)r.es culturais/ 300 3,95 0,898 1 5
sociais
Fatores ambientais 300 3,81 1,016 1 5
Pertenca 256  2,88| 1,138 1 5
comunitaria
Poupanca de custos 256 4,39 0,743 1 5
Impacto ambiental 256 3,7 0,987 1 5
Familiaridade 256 3,91 0,879 1 5
Capacidade da 256| 4,05 0,838 1 5
9 Internet

Qualidade do 256| 431 0,774 1 5
Servico
Capacidade do 256| 4,09 0,907 1 5
smartphone
Afinidade coma 56| 351 1,033 1 5
tendéncia
Confianca 256 4,22 0,756 1 5
Utilidade 256 4,37 0,713 1 5

Coadificacdo: 1- Nada Importante; 2- Pouco Importante; 3- Indiferente; 4- Importante; 5- Muito Importante
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N . . | Desvio- - L.
Questéo Itens N Média ~ | Intervalo | Minimo [Maximo
padrao

5 - 300 2,44 0,903 4 1 5

Preocupa-se com questdes relativas a
reclamacdes, problemas ou
consequéncias que possam surgir com a
utilizagdo da mesma.

256 3,75 1,015 4 1 5

Tem conhecimento de como proceder em
caso de reclamagdes, problemas ou
consequéncias que possam surgir com a
utilizagdo da plataforma.

256 3,36 1,038 4 1 5

J4 teve experiéncias positivas com a sua
utilizagéo.

256 3,94 0,754 4 1 5

J4 teve experiéncias negativas coma sua
utilizagéo.

256 2,2 0,889 4 1 5

10 Se houver um problema, toma medidas
nomeadamente a realizagdo de uma
reclamagido na plataforma ou um 256 3,54 1,154 4 1 5
comentario negativo ou uma queixa
formal.

Tem conhecimento sobre 0
funcionamento da plataforma, do servigo
prestado, pregos, meios de pagamento,
condicBes  contratuais, politica de
privacidade e tratamento de dados
pessoais.

256 3,77 0,993 4 1 5

Tem conhecimento de como contactar a
plataforma, seja por via online, email
morada fisica, nimero de telefone ou
formulario online .

256 3,68 1,009 4 1 5

Codificacdo: 1- Nunca; 2- Raramente; 3- As vezes; 4- Muitas vezes; 5- Sempre
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