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RESUMO

Os ultimos anos tém sido caraterizados por uma maior abertura para abordar temas considerados
tabu, como é o caso da menstruacgdo. Contudo, ainda ha pouca informacéo sobre o copo menstrual,
apesar de ser considerado um produto confortavel, seguro e higiénico. O copo é também
considerado como um produto sustentavel, amigo do ambiente, 0 que contrasta com as
alternativas descartaveis (e.g., pensos e tampdes) que tém forte impacto negativo no ambiente,
ndo sé para a sua producdo, mas também no descarte. Apesar destas constatacdes, ainda hd muito
por desmistificar sobre este dispositivo, nomeadamente o processo de adog¢ao do copo menstrual
e riscos associados percecionados pelas mulheres. Desta forma, a presente investigacdo tem como
objetivo responder & questdo: “Como as caracteristicas do copo menstrual e 0s riscos
percecionados afetam o processo da sua adocdo?” Este dispositivo ja existe ha varios anos,
contudo s6 agora comega a ganhar notoriedade visto a menstruago ser um tema de abordagem
mais facil nos dias de hoje. Foram investigadas (1) as caracteristicas do copo menstrual que
afetam a sua adocdo, de acordo com Rogers (1983), e (2) os riscos associados a essa ado¢do na
perspetiva das utilizadoras. De modo a aprofundar o tema, foi adotada uma abordagem qualitativa
de natureza exploratdria e interpretativa, recorrendo a uma das técnicas mais utilizadas no estudo
do comportamento do consumidor, as entrevistas em profundidade. Foram entrevistadas seis
mulheres que a data se encontram em idade fértil e que usam ou tenham usado o dispositivo de
recolha de menstruacéo. Os resultados desta investigacdo demonstram que as vantagens relativas,
a compatibilidade, e a complexidade sdo as caracteristicas que mais influenciam o processo de
adocdo do copo menstrual, e o risco financeiro € o risco mais fortemente percecionado pelas

utilizadoras.
Palavras-chave

Copo Menstrual, Constrangimento, Comportamento do Consumidor, Menstruacdo, Processo de

Adocao de InovacGes, Risco Percebido, Sustentabilidade
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ABSTRACT

Recent years have been characterized by greater openness to taboo topics, such as menstruation.
However, there is still little information about the menstrual cup, despite being considered a
comfortable, safe, and hygienic product. The cup is also considered a sustainable product,
environmentally friendly, which contrasts with disposable alternatives (e.g., pads and tampons)
that have a strong negative impact on the environment, not only for their production, but also for
disposal. Despite these findings, there is still a lot to demystify about this device, namely the
adoption of the menstrual cup and associated risks perceived by women. Therefore, the present
investigation aims to address the question: “How do the characteristics of the menstrual cup and
the perceived risks affect the process of its adoption?”” This device has been around for several
years, however it is only now starting to gain notoriety because menstruation is an easier topic to
approach these days. It was investigated (1) the characteristics of the menstrual cup that affect its
adoption, according to Rogers (1983), and (2) the risks associated with this adoption from the
perspective of users. In this research a qualitative approach of exploratory and interpretive nature
was adopted, using one of the most used techniques in the study of consumer behaviour, in depth
interviews. Six women who are currently of childbearing age and who use or have used the
menstrual cup were interviewed. The outcomes of this investigation demonstrate that relative
advantages, compatibility, and complexity are the characteristics that most influence the process
of adopting the menstrual cup, and financial risk is the type of risk most strongly perceived by

users.
Keywords

Menstrual Cup, Embarrassment, Consumer Behaviour, Menstruation, Adoption Process,

Perceived Risk, Sustainability
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GLOSSARIO

Comunicagdo online — Forma de comunicagdo na qual a informacdo pode ser difundida para
promover a venda de produtos e servi¢cos. O que caracteriza esse tipo de comunicacdo é a
utilizacdo da internet.

Comunicagdo offline — Formato mais conhecido de marketing e consiste no uso de ferramentas
bem estabelecidas para promover a venda de produtos e servigos. O que caracteriza esse tipo de
comunicacao é a ndo utilizacdo da internet.

Influencer — Lider de opinido. Individuo que utiliza uma rede social para expressar analises e
influenciar a opinido de outros individuos, através de publicacGes em texto ou video online e que
s&o seguidos por um determinado publico.

Mainstream — Tendéncia ou moda principal e dominante. A traducéo literal de mainstream é
"corrente principal” ou "fluxo principal”.

Voucher — Vale ou cheque com determinado valor que pode ser usado para comprar qualquer
produto ou servico.

Word-of-mouth — Em portugués significa passa-palavra ou marketing de boca-a-boca, que é uma
forma de promocédo — oral ou escrita — onde clientes satisfeitos dizem a outros individuos (e
potenciais clientes) o quanto gostam de uma empresa, produto ou servi¢o, gerando uma espécie

de publicidade ndo paga, mas muito eficiente.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO E DELIMITACAO DA PROBLEMATICA

O periodo menstrual é um ciclo pelo qual as mulheres passam mensalmente e que consiste na
eliminacdo do endométrio no final da ovulacdo (Gallo et al., 2020). A menstruagcdo € um
acontecimento normal do corpo que representa um sinal de satde reprodutiva (Ejik et al., 2019).
Este ciclo acompanha a vida de uma mulher durante cerca de metade da sua vida, sendo
importante que se faca uma boa gestdo da higiene menstrual (Huang & Huang, 2020). Todavia,
nem sempre existem recursos financeiros disponiveis para que as escolhas de produtos a utilizar
sejam as mais saudaveis ou sustentaveis. Aspetos como a ignorancia, 0 preconceito ou a
inseguranca podem também interferir na experimentagdo dos diversos tipos de produtos
disponiveis (Ejik et al., 2019). Acima de tudo, o conhecimento sobre este tema é muito importante
para que a mulher possa fazer as suas escolhas informadas e de acordo com 0s seus principios,

religido ou cultura (Sitar, 2018).

Nos ultimos anos tem surgido uma maior abertura para abordar determinados temas
considerados tabu, porém a menstruacao, apesar ser um tema mais suscetivel de surgir hoje numa
conversa do que no passado recente, permanece como uma questdo muito pessoal e sobre a qual
se constata existir desinformacdo (Dikavar et al., 2020). A comunicagdo publica tende a
ridicularizar este topico, mas por outro lado, tenta também apresentar a gama de produtos
disponiveis para facilitar o controlo da menstruacdo, sendo vérias as op¢des disponiveis para
absorver ou recolher a menstruacao (Chrisler, 2008). Para a primeira situacdo, existem 0s pensos
descartaveis e os reutilizaveis, os tampdes e as cuecas menstruais (Hennegan, 2019). Para a
segunda, existem 0s copos e o0s discos menstruais. Atualmente ainda ha muitas mulheres que, por
diversas razfes, como questbes financeiras ou falta de condigBes sanitarias, utilizam papel
higiénico ou toalhas como absorvente para os chamados “dias vermelhos.” A longo prazo, a
utilizacdo destas alternativas tem o potencial de impactar negativamente na salde das suas
utilizadoras (Dikavar et al., 2020).

Ao longo dos anos, tem sido igualmente notdria uma maior preocupagdo com o ambiente, em
particular com o agir de forma sustentavel. Acrescentando a este facto, muito se revela sobre a
inseguranca, nomeadamente sobre 0s riscos para a salde que os absorventes internos acarretam.
E desta forma que surge o copo menstrual, um produto de silicone que é inserido na vagina, sob
o colo do utero, e que tem como funcgdo recolher a menstruacdo (Gallo et al., 2020). Como
alternativa aos tampdes, que poderdo trazer maleficios para a utilizadora, e que por sua vez

demoram longos anos a decompor-se, o instrumento de recolha de menstruacdo é ecoldgico,
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confortavel, seguro e higiénico para a mulher (Gallo et al., 2020). Contudo, existem ainda muitos
constrangimentos associados a este dispositivo que ndo foram abordados e aprofundados na

investigacdo até agora publicada sobre esta temética.

1.2.PROPOSITO DO ESTUDO E OBJETIVOS ESPECIFICOS

De forma a acrescentar conhecimento de valor, este estudo tem como objetivo geral
compreender o processo de adogdo do copo menstrual e riscos associados percecionados pelas
mulheres. Assim, 0 objetivo especifico desta investigacdo é explorar em profundidade (1) como
as caracteristicas do copo menstrual afetam a sua adocéo (Rogers, 1983) e (2) os riscos associados
a essa adocdo na perspetiva das utilizadoras (Solomon, 2020; Hoyer et al., 2012). Com este
estudo, pretende-se desenvolver o tema da menstruacdo mais sustentavel e, por sua vez, perceber
a razdo pela qual surgem os diversos constrangimentos. Surge, deste modo, a questdo de
investigacdo que orienta o estudo: “Como as caracteristicas do copo menstrual e 0s riscos

percecionados afetam o processo da sua adogdo?”

1.3.RELEVANCIA PARA A TEORIA E PRATICA DO MARKETING

O constrangimento est4 associado ao processo de ado¢do de uma inovagdo, COmo 0 Copo
menstrual. Algo que ndo fora até entdo muito aprofundado por outros investigadores e que é
relevante para a teoria do marketing. Podem encontrar-se diversas pesquisas acerca do embarago
associado a compra, utilizacdo e descarte do preservativo (Moore et al., 2006). Contudo sdo
poucas as que referem o0s constrangimentos inerentes a compra e uso do instrumento de recolha
de menstruagéo anteriormente referido. Para além disso, este estudo também é importante para a
pratica do marketing, pois os profissionais adquirem um maior conhecimento acerca da forma
como agem as consumidoras, bem como dos motivos que as retraem no processo de adogdo do
copo menstrual. Desta forma, poderdo adequar e direcionar de melhor forma as suas estratégias e
taticas de marketing, nomeadamente de comunicacao, para esclarecer sobre 0s pontos que mais

impactam a adocéo deste produto.

Este estudo esta organizado em cinco capitulos: (1) introducdo ao tema a investigar; (2)
revisdo da literatura que explora e descreve os principais estudos sobre a tematica em analise e
que permitiu alicercar a componente empirica desta investigacao; (3) metodologia utilizada, no
plano do research design, que inclui as técnicas de recolha de dados e respetivas justificaces da
estratégia definida; (4) analise dos dados; (5) discussdo dos resultados e, por fim, (6) conclusdes,

limitacOes da pesquisa e sugestdes de investigacdo futura.
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2. REVISAO DA LITERATURA

No presente capitulo, pretende-se rever estudos publicados sobre (1) menstruacdo na
perspetiva dos desafios enfrentados pela mulher, (2) o processo de adogdo de inovacdes e (3)

riscos percecionados.

2.1. MENSTRUACAO

A menstruacdo é uma funcdo normal do corpo e um sinal de salde reprodutiva que
acompanha a vida da mulher durante a sua idade fértil (Ejik et al., 2019). Apesar de ser
considerada como uma experiéncia praticamente universal, permanece mal compreendida pelos
demais (McPherson & Korfine, 2004). A principal razdo para tal é que a menstruacdo é
estigmatizante (Johnston-Robledo & Chrisler, 2011), apesar de ser um evento presente na vida da

mulher e que deveria ser considerado como algo normal (McPherson & Korfine, 2004).

Rosewarne (2012) refere que o desconhecimento e a falta de exposicao ao periodo menstrual,
quer seja no cinema, no teatro ou na televisdo, sugere que a menstruagdo é um problema da mulher
e que ndo pode ser discutido diante um homem, visto ser um assunto constrangedor. O tabu da
menstruacdo € sustentado com a utilizacdo de eufemismos no momento em que se pretende
comunicar sobre este tema (Johnston-Robledo & Chrisler, 2011). Deste modo, conclui-se que os
termos “vulva e menstruagdo” estdo associados a sexualidade e reprodugdo e, consequentemente,
tendem a gerar desconforto e vergonha (Sitar, 2018). Contudo, o avancar da idade faz com que as
pessoas se sintam menos constrangidas, comparativamente com 0s jovens, sempre gue abordam
este tipo de assuntos, uma vez que a suscetibilidade ao constrangimento difere entre estes dois
grupos (Maltby & Day, 2000).

Como referido acima, tem faltado disseminacéo de informagao, especialmente até ao séc. XX.
Poucas eram as mulheres com algum conhecimento sobre a menstruagdo antes de menstruarem
pela primeira vez, pois ndo as informaram previamente sobre ela (Freidenfelds, 2009). Assim, foi
necessario adotar politicas que quebrassem o estigma e, consequentemente, professores e
profissionais de satide passaram a abordar a “equidade corporal” e as diversas fungdes do corpo
humano (Rice, 2014). Por outro lado, a menstruacdo € relatada como uma crise de higiene,
tornando-se evidente a necessidade de alterar crengas e atitudes também em quem produz
contetdos informativos e ensina esta tematica. A maioria dos jovens sente-se desconfortavel
guando se fala sobre menstruacdo, porém se o tema for abordado recorrendo a publicidade, o

interesse e a interagdo surge naturalmente (Agnew & Sandretto, 2016). Assim, este tipo de
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abordagem pode ser uma solucéo para a instrucdo sobre menstruagéo, tanto para quem ensina,

como para quem aprende, sem ser confrangedor para qualquer das partes.

Existe ainda outra temética relevante associada a menstruacdo, o empoderamento que esta
traz para as meninas e mulheres. Uma vez que os homens ndo passam por este processo, eles
também ndo possuem tanto conhecimento e, deste modo, as mulheres sentem-se com poder
relativamente ao saber do universo que é a menstruagdo (Chrisler, 2008). Outro fundamento para
este sentimento mais positivo é o facto de a entrada na menopausa ser tendencialmente
interpretada como algo catastréfico para a percecdo da identidade da mulher, em termos de
feminilidade e que pode impactar negativamente a sua autoestima (Rosewarne, 2012). Assim, sdo
notérias as diferentes perce¢des e sentimentos relativamente a menstruacao, sendo muitas dessas

emocOes autoconscientes.

2.2.EMOCOES AUTOCONSCIENTES

Os seres humanos estdo providos de diversas emoc6es autoconscientes, que se revelam em
diversos momentos da sua vida. No que concerne a investigacao, a vergonha, o constrangimento,
a culpa e a ansiedade fazem parte deste tipo de emogdes que sdo evocadas pela autorreflexdo e
pela autoavaliacdo (Leary & Tangney, 2012). Segundo Krishna et al. (2018), quando ha terceiros
a observar 0 nosso comportamento, pode originar-se um sentimento de vergonha por se agir
inadequadamente, por arrependimento ou por culpa de determinada acdo. Para além disso,
considera-se que a vergonha se encontra associada a comportamentos imorais e que desrespeitam
os padrdes sociais (Leary & Tangney, 2012). Importa referir também que o constrangimento esta
intrinsecamente ligado a sensag¢des de “um ser pequeno, inutil e impotente” (Leary & Tangney,

2012).

A vergonha e 0 constrangimento sdo dois conceitos que estdo interligados e que podem
provocar reagoes fisiologicas, como mudancas do batimento cardiaco, da temperatura da pele ou
das expressoes faciais (Isabella et al., 2015). O constrangimento é uma emocao negativa e surge
também como uma consequéncia de autoavaliacdo. Para além disso, € um sentimento provocado
por situagfes que envolvem medo ou ansiedade. Por exemplo, acontece durante a compra,
transporte, armazenamento, uso e descarte de preservativos. Incidentes que indiquem incerteza
ou ameaca existencial podem desencadear ansiedade no consumidor (Krishna et al., 2018),
provocando comportamentos menos seguros, uma vez que os utilizadores em questéo deixardo de

agir de forma natural devido ao embaraco subjacente a acdo (Moore et al., 2006).
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Como referido acima, a sensacdo de culpa ocorre em conjunto com determinado
constrangimento, mas nem todos os individuos vivenciam este comportamento da mesma forma.
N&o preparar devidamente uma apresentacdo de empresa ou agir de forma diferente daquela que

é esperada sdo dois exemplos em que o sentimento de culpa sobressai (Krishna et al., 2018).

Assim, todos os construtos referidos ao longo deste subcapitulo relevam que o
constrangimento, como uma emog¢do autoconsciente, estd sempre interligado e parcialmente
confundido com os sentimentos de vergonha, culpa e ansiedade. Sendo uma emocao universal e
que difere de pessoa para pessoa é relevante salientar que, independentemente da ocasido em que
possa ocorrer, 0 constrangimento pode ser sentido tanto em privado como em situacdes de
visibilidade social (Krishna et al., 2018).

Considerando que as emoc@es autoconscientes sao do foro psicoldgico, importa destacar que
todos os esteredtipos, estigmas ou desinformagdes relativamente ao tema “menstruagdo” irdo,
certamente, afetar de diferentes formas o estado mental ou emocional das mulheres (Chrisler,
2013). Uma vez que se verifica uma maior preocupagdo com vazamentos ou ocultagdo, o
comportamento social é condicionado pela autoconsciéncia e automonitorizacdo, ambas
excessivamente vigilantes (Johnston-Robledo & Chrisler, 2011). Acrescentando o possivel facto
do desconforto fisico durante a menstruacéo, psicologicamente ha a tendéncia para a mulher se
sentir deprimida e, mais uma vez, indisponivel para socializar (Freidenfelds, 2009), necessitando

frequentemente de uma maior atencéo por parte dos que a rodeiam (Chrisler, 2013).

Vérias mulheres revelam ter vergonha e fazer de tudo para ocultar a sua menstruacao devido
a conotacdo que lhe estd associada, ligacdo essa que pode ser explicada pela Teoria da
Obijetificacdo, patente quando uma mulher sente que é representada por partes do seu corpo
consideradas sexuais (Fredrickson & Roberts, 1997). O facto de a mulher se sentir como um
objeto trard implicacGes para 0 seu bem-estar psicologico e sexual, o que tendera a reforcar as

atitudes negativas em relacdo a menstruacdo (Grose & Grabe, 2014).

A menstruacao é refletida como uma fonte de estigma social, periodo em que as mulheres em
idade feértil se sentem ou sdo julgadas como diferentes dos demais, ou vistas como tendo algum
defeito que prejudica a sua aparéncia e identidade (Johnston-Robledo & Chrisler, 2011). Como
Rosewarne (2012) considera que muitos dos estigmas sociais estdo patentes na publicidade de
produtos menstruais, ao relembrarem as utilizadoras que realmente existe um problema e que
determinado produto ira resolvé-lo. A estigmatizacao esta presente em publicidades com imagens
de flores, coracbes e 0 mais despropositado liquido azul (Johnston-Robledo & Chrisler, 2011).
Ou seja, € reforgado o sinal vergonhoso sobre o vazamento e odores que levam a consequéncias

terriveis, caso ndo sejam tomadas as devidas precaugdes (Rosewarne, 2012). Para além disso, a
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menstruagdo é avaliada como um problema oculto, que geralmente ndo é visivel e também néo
deve ser possivel saber quando a mulher se encontra menstruada, a menos que esta o refira ou que
a sua condicdo seja exposta (Johnston-Robledo & Chrisler, 2011). Portanto, enquanto existir
resisténcia por parte das mulheres afetadas e ndo se verificar uma quebra de tabus na

comunicacado, havera tendéncia para se manter o estigma e as consequéncias negativas inerentes.

2.3.PRODUTOS MENSTRUAIS E SUSTENTABILIDADE

Produtos menstruais descartaveis causam danos ambientais enormes e a longo prazo, tanto na
sua produgdo como no seu descarte, levando cerca de 500 anos para se decomporem (Meenakshi,
2020). Para além das questdes ambientais surgem também as preocupacdes com a salide, uma vez
que a grande maioria dos produtos descartaveis estdo envolvidos em plastico e o descarte indevido
terd como consequéncia a formacdo de microplasticos nos oceanos (Peberdy et al., 2019). Em
1994, o conceito de Triple Bottom-Line foi introduzido por John Elkington no mundo dos
negGcios como a nova taxonomia de sustentabilidade, com o intuito de abranger novas diretrizes
para as inddstrias empreenderem um conjunto de metas de desenvolvimento sustentavel que
tivessem como foco as pessoas, 0 planeta e os lucros (Loviscek, 2021). Elkington (1998) refere

gue para uma empresa ter sucesso e retornos positivos deve considerar essas trés vertentes.

Muitas vezes a preocupacdo com o ambiente é clara, contudo nem sempre existem as
condigdes necessérias para a gestdo da menstruagdo, como € o caso da escassez de espagos
privados ou de pessoas sem abrigo (Bobel et al., 2020). Por outro lado, até podem existir as
devidas condigdes de higiene, mas os fatores socioculturais ndo permitem que as mulheres tomem
decisdes sustentaveis no manejo da menstruacdo (Meenakshi, 2020). Por esta razdo, surge a
preocupacdo pela procura de alternativas mais sustentaveis. Os produtos mais populares
atualmente ainda sdo os tampdes e pensos organicos e inorganicos, Nno que concerne aos
descartaveis, quanto aos produtos reutilizaveis mais ecoldgicos, encontram-se disponiveis 0s

pensos reutilizaveis, as cuecas e 0s copos menstruais (Peberdy et al., 2019).

2.4.COPO MENSTRUAL

As mulheres jovens comecaram a utilizar tecnologias disponiveis com o intuito de gerir 0s
periodos, como pilulas anticoncecionais, tampdes e copos menstruais (Freidenfelds, 2009). A
consciéncia de higiene menstrual alternativa surge com a evolucdo da utilizacdo de produtos
reutilizaveis, como absorventes lavaveis e copos menstruais (Bobel et al., 2020). Porém, essas
alternativas ndo sdo do conhecimento geral e podera levar décadas a chegar a todas as mulheres
(Rice, 2014).
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No vasto tema de produtos menstruais, existem dois tipos de copos, o cervical e o vaginal,
ambos com a funcdo de recolher o fluxo menstrual. O primeiro é muito semelhante a um
diafragma para a contracec¢do e é colocado ao redor do colo do Utero, na parte alta da vagina. O
segundo tem a forma de um sino e, tal como o nome indica, é colocado na vagina e o fluxo é

recolhido no recetaculo (Ejik et al., 2019).

Os primeiros modelos, denominados por “bolsas catameniais” foram patenteados em 1867,
nos Estados Unidos. Contudo a sua ado¢éo por parte de mulheres em idade fértil ndo foi a desejada
(Gallo et al., 2020). Inicialmente, o copo era produzido em latex, mas devido a fortes reacdes
alérgicas, passou a ser produzido em silicone médico hipoalergénico na maior parte dos casos e

assim se mantém até aos dias de hoje (Gallo et al., 2020).

O copo menstrual é um dispositivo reutilizavel (Rice, 2014) que pode durar até 10 anos (Oster
& Thornton, 2012). E dobrado e, posteriormente, inserido na vagina, de forma que seja possivel
0 seu desdobramento (Coe-Bjorsell & Jansson, 2015). As dimensbes e a capacidade de
armazenamento variam de marca para marca (Gallo et al., 2020); o esvaziamento do copo deve
ser realizado entre 4 a 12 horas, dependendo destes fatores e do fluxo menstrual (Oster &
Thornton, 2012). Considerado ecologicamente adequado por ser reutilizavel (Huang & Huang,
2020) e porque requer menos &gua para a sua limpeza (Dikavar et al., 2020), a sua higienizacéo
devera ser efetuada com agua e sabdo ou gel para higiene intima. Importa referir que limpar o
copo menstrual para reutilizacéo é mais facil do que higienizar panos menstruais, ndo esquecendo
que, se for introduzido corretamente, dard uma maior mobilidade a utilizadora (Oster & Thornton,
2012).

A decisdo de adotar ou rejeitar uma inovagdo é tomada com base em valores pessoais. As
caracteristicas atipicas deste produto, aliadas a estigmatizacdo da menstruacdo, constituem um
desafio Unico de marketing para os vendedores do copo menstrual (Coe-Bjorsell & Jansson,
2015). A adoc¢do desta tecnologia é muitas vezes influenciada pela salide menstrual e pela
experiéncia anterior com o uso de absorventes (Mason et al., 2019). Porém, os fatores mais
evidentes que levam a mulher a aderir e a utilizar permanentemente o produto parecem ser: (1) as
amigas ou conhecidas que transmitem o seu conhecimento de forma positiva (Oster & Thornton,
2012), (2) o apoio da familia ou colegas (Mason et al., 2019) e ainda (3) a persisténcia necessaria

para a utilizag&o correta do copo (Ejik et al., 2019).

A utilizacdo do copo menstrual proporciona diversos aspetos positivos que podem facilitar a
sua adocdo, como a possibilidade de registar o fluxo menstrual durante cada periodo e a reducéo
da humidade na éarea vaginal (Huang & Huang, 2020), o que pode diminuir o risco fisico

percebido. E de salientar que o facto deste produto ser reutilizavel é sinénimo de economia, visto
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nao ser necessaria a compra recorrente de outros produtos e, para além disso, o dinheiro gasto na
lavagem de toalhas absorventes também é poupado (Ejik et al., 2019), traduzindo-se em potencial
reducdo do risco financeiro. Acrescenta-se também que, gracas a adocao do copo € proporcionada
a mulher uma maior autonomia sobre o seu corpo, uma vez que pode ser utilizado durante a noite
e para a pratica de atividade fisica de alta mobilidade (Gallo et al., 2020). Para além dos referidos
aspetos, as utilizadoras desta tecnologia referiram que houve uma diminuicdo da candidiase e do
stress relativamente a vazamentos e ainda que este ajuda a manter o PH vaginal saudavel e o
microbioma humano estavel (Ejik et al., 2019). Por fim, o facto de o produto ser reutilizavel
significa que ndo € necessario 0 transporte constante de suprimentos (Coe-Bjérsell & Jansson,
2015).

O copo menstrual proporciona um maior conforto em comparacdo com o tampdo e a
compressa fabricada industrialmente (Gallo et al., 2020) e o vazamento é igual ou ainda menor
que o de absorventes (Ejik et al., 2019). Assim, é notorio que existem diversos facilitadores do
processo de adocdo de uma nova tecnologia que, quando aliado a um maior conhecimento sobre
0 produto, ttm o potencial de tornar a adesdo mais féacil e natural, reduzindo os riscos

percecionados pela utilizadora.

2.5.CONSTRANGIMENTOS ASSOCIADOS AO COPO MENSTRUAL

A decisdo de compra é muitas vezes influenciada por aspetos emocionais, sejam eles positivos
ou negativos. De acordo com a literatura, verifica-se que a partir do momento em que 0s
consumidores identificam a necessidade de um produto até se desfazerem do mesmo, podem
passar por momentos de constrangimento em todo o processo (Isabella et al., 2015). E comum
gue a compra de produtos ndo tdo habituais ou considerados tabu para os demais, seja 0 que
provoca um maior sentimento de vergonha (e.g., a compra de preservativos, da pilula do dia
seguinte, de tampdes, de pensos higiénicos ou até de produtos de depilacdo) (Isabella et al., 2015).
Segundo Moore et al. (2006), ndo sé a compra, mas também o transporte, armazenamento, uso e

descarte de preservativos sdo etapas potencialmente constrangedoras.

Com esta analise, considera-se que o comportamento do consumidor esta intrinsecamente
associado ao grau de constrangimento que ocorre durante o processo de ado¢do de uma inovagéo,
nomeadamente os riscos percecionados. Aquando da chegada ao local para a compra de algo, por
exemplo, de preservativos numa farmécia, o consumidor fica receoso relativamente a futura
compra, Vvisto a sua identidade social poder estar ameagada. Ou seja, a presenca de funcionarios
ou de outros consumidores pode tornar a compra constrangedora, uma vez que expde detalhes da

vida intima e podera provocar no comprador a percecao de ser alvo de julgamentos negativos em
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virtude da referida aquisi¢cdo (Arndt & Ekebas-Turedi, 2017). Assim, produtos relacionados com
0s temas sexo e reproducdo, particularmente a menstruagdo, sdo geralmente confrangedores,

dependendo do contexto em que o consumidor se encontra.

Mais uma vez, as emogdes autoconscientes entram em acgdo no que concerne o uso de um
produto considerado embaragoso. Nem sempre € necessario ter olhares postos no que cada um
faz ou compre para que a pessoa se sinta constrangida. Por vezes, mesmo vivenciado em privado,
basta que determinado comportamento fuja aos estere6tipos da sociedade para o individuo se

sentir desconfortavel (Krishna et al., 2018).

Em situagdes relativas ao uso do preservativo, 0 embaraco tende a ser tanto menor quanto
maior for a experiéncia da sua utilizacdo. Aspetos como a colocagdo do preservativo, a
longevidade do relacionamento e a comunicacdo sobre a utilizacdo ou ndo do mesmo podem
afetar os riscos percecionados sobre o seu uso (Young et al., 2017). Porém, estudos revelam que
a idade e a experiéncia sexual reduzem gradualmente a vergonha subjacente a essa utilizagéo
(Moore et al., 2008), algo que € considerado positivo, visto que esta barreira coloca em risco a
salde dos intervenientes (Moore et al., 2006). Como jé foi referido, o tabu da menstruacdo € um
assunto que ainda requer sigilo e/ou invisibilidade por parte de algumas mulheres. O simples facto
de questionar outra mulher se esta Ihe pode dispensar um tampao requer algum cuidado para que
outros ndo se apercebam, assim como a sua entrega dever realizar-se de forma discreta (Sitar,
2018).

Com o passar dos anos, tampdes e pensos higiénicos tornaram-se mais vulgares e o
dispositivo de recolha de menstruagdo passou a ser um dos elementos mais constrangedores.
Questdes como o tamanho do copo (Ejik et al., 2019), a seguranca, a introducdo e respetiva
remocao, 0 vazamento, a limpeza (Gallo et al., 2020) e a opinido geral (Isabella et al., 2015) séo
das maiores preocupacdes identificadas nos principais estudos publicados sobre este dispositivo,
continuando a ser tema tabu, tanto para as mulheres como para a sociedade em geral. Um dos
fatores que contribui para tal é a aceitabilidade em diferentes contextos, nomeadamente a
introducéo e remogdo do copo menstrual (Dikavar et al., 2020). Todo o processo de inser¢éo e
remocao pode tornar-se constrangedor, visto que as mulheres poderdo ndo possuir um aplicador
para colocar o produto ou até se sintam desconfortaveis em colocé-lo, por aparentar ser um

dispositivo de dimensdes exageradas.

A menstruacdo é essencialmente um processo biol6gico, mas cuja percecdo € muito afetada
por fatores culturais. Por exemplo, o0 povo Yurok, indigena da Califérnia, considera a menstruacao
como algo positivo, periodo em que as mulheres se encontram no auge das suas forgas. Por outro

lado, na cultura ocidental, mais especificamente nas religifes cristds, € visto como algo negativo
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e impuro (Sitar, 2018). Importa referir que o himen é um constituinte do corpo feminino muito
preservado em diversas familias, religides e culturas e, quando tal sucede, € uma consideragao
relevante para a escolha do produto menstrual a utilizar. Varios sdo os estudos que afirmam que
0 copo menstrual ndo assegura que o himen permaneca intacto apés a sua utilizagdo. Huang e
Huang (2020) referem que um dos principais receios associados ao uso do copo é o rompimento
do himen. Caso este ndo permaneca intacto, e se tal for ambicionado, pode resultar num

constrangimento para a virgem.

A aceitabilidade deste produto por parte do sexo feminino pode ser elevada, quando se tem
em consideracdo gue permite agir como se estivesse num dia normal, em que se desloca de forma
confortavel, usa a roupa que pretende, incluindo a de cor branca e ainda se pode envolver em
desportos aquaticos (Sitar, 2018). De acordo com o estudo de Dikavar et al. (2020), estes coletores
conseguem recolher uma maior quantidade de sangue comparativamente com 0s absorventes
internos ou externos. Acrescentam ainda que as mulheres referem gque o copo menstrual tem
menor ou semelhante probabilidade de vazar. Porém, a aprendizagem requer o uso do copo
durante dois a cinco ciclos menstruais até a utilizadora conseguir colocar 0 copo corretamente
(Ejik et al., 2019). A colocacdo incorreta deste dispositivo de silicone poderd implicar o

vazamento, algo que deixaria a utilizadora constrangida.

A comodidade na utilizacdo do copo menstrual € algo muito apreciado por muitas mulheres.
Este coletor pode ser usado até um periodo maximo de doze horas consecutivas sem ser retirado,
0 que proporciona uma maior despreocupacdo durante o decorrer da menstruacgdo (Gallo et al.,
2020). Todavia, existem algumas adversidades em relacdo a este uso, mais especificamente no
que se refere ao momento de retirar o copo. Ejik et al. (2019) destaca que esvaziar e proceder a
limpeza do produto é um desafio quando ocorre numa casa de banho publica. Constata-se também
que algumas mulheres optam por proceder a limpeza antes de sairem de casa e outras levam
consigo uma garrafa de 4gua para conseguirem higienizar o seu copo ap0ds a remocao (Ejik et al.,
2019). Acrescenta-se ainda que nem todas as utilizadoras estdo dispostas a um esforco extra para
lavar o copo menstrual, de modo que numa situacdo de visibilidade social (e.g., em local publico)

sentirdo constrangimento.

Por fim, ap6s a analise dos diversos constrangimentos associados a compra e uso do copo
menstrual, é possivel verificar a existéncia de consequéncias negativas que advém das referidas
emocdes autoconscientes. A desisténcia durante o periodo de experimentacdo por existirem
dificuldades associadas a compra ou introduc¢do do coletor, ocorréncia de vazamentos ou percecao
de ser complexa a limpeza e opc¢do de outras alternativas (e.g., devido a receio de rompimento do
himen) é um dos desafios referidos por Ejik et al. (2019) e Gallo et al. (2020).
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2.6.PROCESSO DE ADOCAO DE INOVACAO

Uma inovacao consiste essencialmente numa oferta que é nova para 0 mercado, mas assim
que esta é introduzida em qualquer parte do mundo deixa de ser uma novidade (Keegan & Green,
2008). Contudo é formalmente definida como um produto, servico, atributo ou ideia que o0s
consumidores de determinado segmento de mercado percecionam como novo e, por consequente,
tem um efeito sobre os padrdes de consumo (Hoyer et al., 2012). Acrescenta-se também que para
a adocdo de uma inovacao ocorrer é necessario que o consumidor esteja recetivo a entender a
ideia, uma vez que necessita de adquirir um novo comportamento, seja durante a compra, 0 USO

ou outro momento de interagdo com o produto ou servico (Rogers, 1983).

Os diferentes segmentos de mercados sdo mais ou menos propensos a adotar uma oferta
durante o processo de difusdo de uma inovagao, devido as suas caracteristicas (Solomon, 2020).
A Teoria da Difusdo da Inovacao desenvolvida por Rogers (1983) é uma das teorias sociais mais
antigas, que explica como é que uma ideia ou produto se difunde ao longo do tempo pela
populacdo. Devido a essa divulgacdo, o publico-alvo pode ser categorizado em cinco formas
distintas, sendo que a grande maioria tende em permanecer nas categorias mais centrais, sendo:
(1) os Innovators, aqueles que ambicionam ser 0s primeiros a experimentar uma inovacao; (2) os
Early Adopters, considerados lideres de opindo com mente aberta para as novas oportunidades;
(3) os Early Mainstream, que ndo sendo lideres adotam ideias antes do publico em geral; (4) os
Late Mainstream, que s&o mais céticos relativamente & mudanca e s6 alteram os seus habitos apds
a invencdo ter sido experimentada por outros; (5) e os Lagging Adopters, que consistem em

pessoas mais ligadas a tradigdo e, que por norma, sdo muito conservadoras (Hoyer et al., 2012).

O processo de ado¢do de uma inovagdo consiste num microprocesso que se concentra nas
fases pelas quais um consumidor passa ao decidir aceitar ou rejeitar um novo produto (Schiffman
& Wisenblit, 2019). De acordo com a literatura, este processo de adogdo de um produto é
composto por cinco etapas: (1) consciencializagdo, na qual o consumidor toma conhecimento do
novo produto, mas necessita de mais informacao; (2) interesse, em que o individuo procura
informacg6es sobre o produto; (3) avaliacdo, ponderando se a utiliza¢do do produto em questédo
faz sentido; (4) experimentacdo, momento em que o consumidor experimenta a inovacao de forma
a melhorar a sua estimativa de valor; e, por fim, (5) adogéo, quando o cliente efetivamente decide
usar o produto (Kotler & Armstrong, 2016). Acrescenta-se ainda que a adogao apenas ocorrera se
0s consumidores ndo resistirem a inovacao, pois 0s que tendem a resistir poderdo optar por ndo a

comprar, ou seja, rejeitar a inovacdo, mesmo diante da pressao para o fazer (Hoyer et al., 2012).

11
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A teoria de Rogers (1983) considera que existem cinco caracteristicas associadas ao processo
de adocédo de uma inovacdo: (1) a vantagem relativa, que é uma caracteristica que o produto deve
oferecer comparativamente com as alternativas existentes (Solomon, 2020), sendo percecionado
como uma inovacao superior as demais (Kotler & Armstrong, 2016); (2) a compatibilidade, que
consiste no grau em gue uma inovacdo é compativel com os estilos de vida dos consumidores
(Solomon, 2020), ou seja, com as necessidades, valores, normas ou comportamentos de uma
pessoa (Hoyer et al., 2012); (3) a complexidade, que se refere ao grau em que uma inovacéo é
dificil de entender ou de utilizar (Kotler & Armstrong, 2016), pois quanto mais facil for a
utilizacdo, menor serd a incerteza da aquisicao (Solomon, 2020); (4) a divisibilidade, que consta
no grau em gue uma inovacdo pode ser experimentada de forma limitada (Kotler & Armstrong,
2016), uma vez que o desconhecido é considerado algo arriscado (Solomon, 2020) e, caso 0s
possiveis consumidores possuam a oportunidade da experiéncia da aprendizagem, poderdo ser
mais suscetiveis de aderir a compra (Hoyer et al., 2012); (5) e a comunicabilidade, que é a forma
como os resultados do uso da inovacdo podem ser observados ou descritos para outras pessoas
(Kotler & Armstrong, 2016), pois se esta for facilmente percecionada pelos outros, a proliferacdo
também sera maior (Solomon, 2020). Assim, 0 processo de adog¢do de um produto tem inerente
um alto envolvimento por parte do consumidor quando este considera existir um elevado risco
(Solomon, 2020). Efetivamente, a resisténcia pode ser alta se 0os consumidores considerarem que

0 produto envolve algum risco (Hoyer et al., 2012).

2.7.R1SCOS PERCECIONADOS

Como referido no ponto anterior, 0 processo de adocdo de uma inovacgao pode acarretar certos
riscos, que sdo percecionados pelos consumidores de formas distintas. O conceito de “risco
percecionado” é a percecdo global quanto ao lado negativo de um curso de acéo e é de extrema
importancia para o estudo do comportamento do consumidor (Mitchell, 1998), tendo fortes

implicacOes para a introducdo de novos produtos no mercado (Schiffman & Wisenblit, 2019).

H& varias tipologias de risco percecionado, sendo frequente considerar 0s seguintes tipos de
risco: (1) de desempenho; (2) financeiro; (3) fisico; (4) social; (5) psicoldgico; e (6) de tempo
(Schiffman & Wisenblit, 2019). O risco de desempenho € o de o produto poder ndo ter o
desempenho esperado (Schiffman & Wisenblit, 2019). Rogers (1983) menciona ainda que, caso
se trate de uma inovacao, este risco pode ser mais fortemente percecionado se a utilizacdo do
produto for de dificil aprendizagem. O risco financeiro é o de o produto poder ndo valer o que 0
consumidor pagou por ele (Schiffman & Wisenblit, 2019). Este tipo de risco tem associadas as
preocupacgdes sobre 0 montante de dinheiro que pode ser gasto ou perdido e que o produto ndo

satisfaca em termos da relagdo preco-qualidade (Mitchell, 1998). Por exemplo, Solomon (2020)
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considera que quanto mais caro for um produto ou servico e dificil de utilizar, maior sera o risco
percecionado pelo consumidor. O risco fisico esté associado & inseguranca, mau estar ou ameaga
a integridade fisica ou de ser prejudicial ou impactar negativamente na saide do consumidor ou
de terceiros (Schiffman & Wisenblit, 2019). Este tipo de risco relaciona-se com a seguranca
durante a compra, uso ou descarte do produto (Hoyer et al., 2012). O risco social esta associado
ao embaraco, perda de estatuto ou perda de credibilidade perante os pares pela compra ou uso do
produto em contextos de visibilidade social (Hoyer et al., 2012). Em situagGes de baixa autoestima
ou de autoconfianga o risco social tende a ser mais elevado (Solomon, 2020). O risco psicol6gico
estd associado a percecdo do consumidor que a escolha ou utilizacdo errada do produto pode afetar
0 seu ego (Schiffman & Wisenblit, 2019). O uso do produto pode gerar emogOes negativas com
potencial de prejudicar o sentido de identidade da consumidora (Hoyer et al., 2012). O risco de
tempo é percecionado quando se considera que o tempo gasto na pesquisa de produtos possa ser
desperdicado caso o produto ndo funcione conforme o esperado e pode envolver o consumo

excessivo de tempo na compra, utilizagdo ou descarte do produto (Schiffman & Wisenblit, 2019).

Mitchell (1999) considera que o risco percecionado para além de ser um antecedente do
envolvimento do consumidor também motiva o comportamento. Relativamente a gestao do risco
percecionado no processo de adoc¢do de um produto, as empresas devem (1) conhecer as
estratégias que sdo frequentemente utilizadas pelo consumidor para procurar reduzir a percecao
de risco (e.g., procurar mais informacdo de fontes crediveis ou de amigos, procurar informagéo
comercial de diferentes marcas, experiéncia passada, comparar pre¢os, ser leal a marca em que
confia), bem como (2) conceber estratégias que possam contribuir para a redugdo dessa percecéo
de risco (e.g., oferecer garantias ampliadas, oferecer amostras para experimentacdo, proporcionar

mais e melhor informac&o).

3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia de investigacdo utilizada neste estudo, com a descrigdo
do desenho de pesquisa através da identificacdo e explicitacdo dos instrumentos de recolha de

dados e técnicas de amostragem realizada.

3.1.DESENHO DE PESQUISA

Considerando a esséncia desta pesquisa, foi adotada uma abordagem qualitativa de natureza
exploratoria e interpretativa. A natureza exploratéria deve-se a abordar um tema pouco conhecido

que necessita de aprofundamento quanto a forma como o consumidor vivenciou 0 processo de
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adocdo do copo menstrual e como os riscos percecionados afetaram esse processo (Saunders et
al., 2016).

Uma das técnicas mais usadas na investigacdo do comportamento do consumidor sdo as
entrevistas em profundidade (Schiffman & Wisenblit, 2019), que consistem numa conversa entre
duas pessoas, na qual o entrevistador coloca questdes e ouve atentamente o entrevistado (Saunders
et al., 2019). Assim, com o intuito de responder & questdo de investigacdo, foram efetuadas seis
entrevistas, orientadas por um guido semi-estruturado. A maioria das questfes sdo de resposta
aberta, possibilitando ao entrevistador introduzir temas ou questfes ndo previstas, mas que se
revelem necessarias no decurso da entrevista. Ao longo das entrevistas foram colocadas probing
questions, para aprofundar as respostas dadas pelas participantes e, ainda, algumas questdes
fechadas com duas ou mais respostas alternativas (Saunders et al., 2019). Foi pedido as
entrevistadas autoriza¢do para a gravagdo da entrevista em audio para que fosse possivel uma

transcricdo fidedigna da informac&o recolhida e posterior analise.

3.2.DEFINICAO DA POPULACAO, AMOSTRA E RECOLHA DE DADOS

Foram realizadas seis entrevistas a mulheres que se encontram em idade fértil e sejam ou
tenham sido utilizadoras do copo menstrual. A técnica de amostragem adotada foi a nédo
probabilistica por julgamento. Esta técnica é uma forma de amostragem por conveniéncia, em que
se selecionam elementos da populagdo com base no julgamento do investigador (Malhotra et al.,
2017). A amostra selecionada para as entrevistas envolveu mulheres com experiéncia no manejo
do copo menstrual e que possam descrever com profundidade o processo de adocdo, riscos
percecionados e sua reducdo, bem como os diferentes desafios enfrentados. De modo a garantir
gue as entrevistadas ndo desistiam da participacdo neste estudo, a recolha de dados ocorreu via
internet, para evitar deslocacdes e dispéndio excessivo de tempo. No final de cada entrevista foi

oferecido um voucher, de incentivo e como forma de agradecimento pela colaboracéo.

Por fim, de forma a recolher os dados primarios sem o risco da ndo captacdo total ou correta
da informagéo disponibilizada, recorreu-se a aplicacao “Gravador de Voz” para a gravagao dos
mesmos. Terminada a recolha de dados, todas as entrevistas foram transcritas para um programa
de processamento de texto e, posteriormente, as informacGes obtidas passaram por uma analise
interpretativa, o que permitiu analisar e organizar as respostas e contrastar resultados os obtidos

na literatura académica sobre o tema.
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3.3.CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra do presente estudo foi constituida por seis mulheres de nacionalidade portuguesa,
com idades compreendidas entre 0s 20 e os 34 anos, sendo gue todas possuem no minimo
licenciatura e no maximo mestrado. As participantes foram contactadas diretamente ou por passa-
palavra, por se encontrarem em idade fértil e também por serem, a data, utilizadoras de copo
menstrual ou por ja o terem experimentado. Todas as intervenientes referiram que o rendimento

subjetivo atual do agregado familiar permite “viver confortavelmente.”

Tabela I - Caracterizagdo da Amostra

Participante  Idade Tipo de utilizadora Situacéo Profissional

Produtos menstruais
Sara 23 anos o Estudante
descartaveis

Eliana 24 anos Copo menstrual Estudante
Joana 29 anos Copo menstrual Trabalhadora por conta de outrem
Filipa 34 anos Copo menstrual Trabalhadora por conta de outrem
Lara 20 anos Copo menstrual Trabalhadora por conta de outrem
Patricia 28 anos Copo menstrual Trabalhadora por conta de outrem

Periodo menstrual da amostra: descricdo do Ultimo periodo menstrual. Todas as
participantes referiram como foi o seu Gltimo periodo menstrual, referindo que foi semelhante aos
anteriores, com uma duragdo entre 3 e 5 dias. Consideram ter um fluxo normal e todas utilizaram
0 copo menstrual com excecdo da Sara, que neste momento ja ndo usa o coletor menstrual. Apenas

a Eliana referiu que sentiu algumas dores menstruais, algo que néo Ihe é comum.

“O meu ultimo periodo menstrual durou quatro dias, com um fluxo normal e utilizei o copo

menstrual.” (Patricia, 28 anos, copo menstrual)

Momentos constrangedores durante o periodo menstrual. De forma geral, todas as mulheres,
em algum momento da sua vida, se sentiram constrangidas durante o periodo menstrual. As
participantes afirmam que praticar desporto, a possibilidade de vazamento ou até 0 momento em
que se deslocam a casa de banho para trocar/higienizar o produto menstrual pode levar ao
embaraco. Contudo, desde 0 momento em que passaram a utilizar o copo menstrual, ndo voltaram
a ter momentos constrangedores. Estes acontecimentos sucedem com maior frequéncia com o uso

de produtos descartaveis, como 0s pensos higiénicos e os tampdes.
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“Durante a pratica de desporto ha sempre receio que o penso fique a vista ou que as roupas
fiquem sujas” (Lara, 20 anos, copo menstrual)
“Numa ida a praia o tampao aguentou menos tempo que 0 suposto”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)
“A troca de produtos é sempre um momento constrangedor quando outras pessoas se podem

aperceber.” (Filipa, 34 anos, copo menstrual)

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente capitulo tem como proposito a analise e discussdo dos dados recolhidos através de
entrevistas para responder a questdo de investigacdo deste estudo. Nesta analise, sdo apresentados
os influenciadores do processo de adocdo de uma inovagdo, suportados na literatura.
Primeiramente foram analisadas as caracteristicas da inovacdo (Rogers, 1983) e, de seguida, 0s
tipos de risco percecionados durante o processo de ado¢do do copo menstrual (Schiffman &
Wisenblit, 2019).

4.1.CARACTERISTICAS DA INOVACAO: VANTAGEM RELATIVA

Vantagem relativa. A vantagem relativa consiste no grau em que uma inovacgao é vista como
superior a alternativa que substitui (Schiffman & Wisenblit, 2019). Ao longo do processo de
adocdo de uma inovacao, os consumidores sdo motivados a procurar informacao sobre a inovacéao
para avaliarem se 0 novo produto é superior ao existente (Rogers, 1983). Podem existir diversos
tipos de vantagem como a diminuicdo do esforco, a poupanca financeira ou até de tempo. Para
esta analise foi pedido as entrevistadas que referissem os produtos menstruais que ja utilizaram e
as principais vantagens e desvantagens do copo menstrual quando comparado com as restantes

alternativas.

Experiéncia menstrual. As participantes deste estudo sdo mulheres em idade fértil ja ha
varios anos e, por essa razao, ja utilizaram diversos produtos menstruais. Contudo, a ordem
temporal pela qual passam por cada produto, parece seguir determinada regra. Todas as
entrevistadas, com excecao da Sara, referiram que comecaram por utilizar pensos higiénicos
descartaveis, posteriormente passaram a utilizar tampdes e, neste momento, utilizam o copo
menstrual. Para Sara, o coletor menstrual foi um produto que utilizou durante alguns anos, todavia

voltou aos produtos descartaveis.

“Por ordem temporal, comecei com o penso higiénico descartavel, passei para o uso do tampao
em simultdneo com um penso, depois 0 copo menstrual e agora voltei aos pensos higiénicos

por ser mais pratico.” (Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)
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Copo menstrual face a produtos menstruais descartaveis. Diante das diversas alternativas
existentes para a absor¢do da menstruagéo, as que mais se destacam neste estudo sdo 0S pensos
higiénicos descartaveis e os tampfes. Quando as participantes sdo questionadas sobre as
vantagens e desvantagens do copo menstrual face a produtos menstruais descartaveis, a resposta
é unanime: o copo menstrual apresenta imensas vantagens comparativamente as referidas opg¢des

disponiveis.

“Em geral, o copo menstrual tem todas as vantagens comparativamente aos outros produtos.”
(Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)

“Para mim, o copo menstrual tem todas as vantagens.” (Patricia, 28 anos, copo menstrual)

Vantagens do copo menstrual face aos produtos menstruais descartaveis: comodidade. O
copo menstrual torna-se mais comodo, dada a possibilidade de ser usado durante 12 horas
seguidas sem a necessidade de trocas constantes como acontece com os produtos descartaveis.
Para a maioria das entrevistadas, a comodidade do copo menstrual é uma mais-valia no seu

quotidiano.

“A  despreocupagdo durante mais horas é a maior vantagem do copo menstrual

comparativamente as outras alternativas.” (Filipa, 34 anos, copo menstrual)

Vantagens do copo menstrual face aos produtos menstruais descartaveis: conforto. As
utilizadoras do coletor menstrual referem que ndo se preocupam tanto com o vazamento, nem se
sentem tdo expostas como quando utilizam pensos higiénicos. A Eliana e a Sara sentem-se
desconfortaveis com o uso do penso higiénico, quer seja pela possibilidade de utilizarem calgas
mais justas e 0 penso tornar-se percetivel, quer seja pelo facto de se sentirem sujas com esse
produto. Ja a Patricia e a Eliana concordam que o tampéo pode ndo aguentar tanto tempo como o
esperado, chegando assim a conclusdo que o copo menstrual é mais vantajoso. Por fim, a Eliana
e a Joana ainda referem que o uso de tamp®&es durante algum tempo seguido Ihes provoca alguma
irritacdo e ardor na pele, algo que ndo acontece com o copo menstrual.

“Sinto-me um pouco suja quando uso pensos higiénicos e isso ndo acontece com 0 CoOpo
menstrual.” (Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)
“O penso higiénico se for usado com umas calgas mais justas pode ser facilmente percecionado
pelas pessoas que se encontram ao redor, ou um tampéo pode ndo aguentar o tempo suficiente
e manchar a roupa.” (Eliana, 24 anos, copo menstrual)
“Com o copo menstrual ndo sinto o ardor que sentia com o uso dos tampdes.”

(Joana, 29 anos, copo menstrual)
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Desvantagens do copo menstrual face a produtos menstruais descartaveis: higienizagdo. Para
as mulheres em idade fértil é evidente que a higienizacdo do copo menstrual em casas de banho
publicas é uma desvantagem face a troca dos produtos menstruais descartaveis. Rapidamente se
troca um penso ou um tampao numa casa de banho publica sem demonstrar esse acontecimento
a outras pessoas que possam estar no mesmo local. Porém o mesmo n&o acontece com 0 copo
menstrual, poucas sdo as casas de banho que possuem um lavatério ou um bidé no mesmo espago
privado da sanita e, deste modo, torna-se complicado higienizar o coletor de menstruagdo sem 0s

olhares das demais.

“A higienizacdo do copo fora de casa € um pouco mais complicada.”

(Patricia, 28 anos, copo menstrual)
“Os produtos descartaveis t€m uma vantagem, que é o facto de mudar de produtos em casas de
banho publicas.” (Lara, 20 anos, copo menstrual)
“O copo tem uma desvantagem: a higienizagdo num espago publico.”

(Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)

Desvantagens do copo menstrual face a produtos menstruais descartaveis: acessibilidade.
Atualmente, o copo menstrual encontra-se facilmente para venda em paginas de internet ou em
farmacias e ja& comeca a estar disponivel em alguns super e hipermercados, ainda que sejam
poucos 0s que possuem este produto reutilizavel para venda. Assim, a acessibilidade do produto
torna-se uma desvantagem quando comparado com o facil acesso a compra de tampdes ou de
pensos higiénicos. A Eliana refere que, se estiver fora de casa quando o periodo menstrual chega
e ela ndo tiver consigo 0 copo menstrual, isso torna-se um constrangimento, uma vez que nao

consegue comprar outro copo com a facilidade de outros produtos descartaveis.

“Em qualquer lugar se compra facilmente pensos ou tampdes no caso da menstruagdo chegar
antes do momento suposto e 0 mesmo ndo acontece com o copo menstrual.”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)

Conclus6es. Por fim, as participantes foram questionadas sobre qual o seu produto menstrual
de eleicdo e o que o distinguia dos restantes. Mais uma vez, as respostas foram consensuais, todas
afirmaram que o seu produto favorito é o copo menstrual, acrescentando que é mais ecoldgico,
mais econémico e mais saudavel. Porém, afirmaram que o coletor produzido em silicone médico

é dificil de utilizar nas primeiras vezes.
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“O copo menstrual é o melhor produto para mim e as maiores vantagens sao o tempo que se
usa sem ter de higienizar, é muito confortavel e ndo provoca irritagbes ou infecdes,
comparativamente com as outras alternativas.” (Joana, 29 anos, copo menstrual)
“Estou muito satisfeita com o copo menstrual. E uma maratona até conseguir comegar a utilizar
0 copo corretamente, mas apads a habituacdo € muito confortavel.”

(Filipa, 34 anos, copo menstrual)
“O copo menstrual é o produto que eu prefiro pela possibilidade de usar durante 12 horas e por

ser reutilizavel.” (Lara, 20 anos, copo menstrual)

Rogers (1983) afirma que a vantagem relativa de uma inovagdo estd positivamente
relacionada com a sua taxa de ado¢do. Assim, o copo menstrual proporciona a diminuicdo do

desconforto e a beneficios econémicos.

4.2.CARACTERISTICAS DA INOVAGCAO: COMPATIBILIDADE

A compatibilidade é uma das cinco caracteristicas identificadas como determinantes na
aceitacdo de uma inovagdo pelo consumidor (Schiffman & Wisenblit, 2019). Esta representa o
grau com que os potenciais clientes percebem um novo produto como compativel ou incompativel
com: (1) valores e crencas socioculturais; (2) com experiéncias anteriores; ou (3) com as
necessidades de inovacdo do cliente (Rogers, 1983). Assim, as participantes indicaram de que

forma o copo menstrual se enquadra e é compativel com a sua personalidade e estilo de vida.

Sustentabilidade e impacto na decisédo de adocdo. A preocupagdo com a sustentabilidade é
algo que as participantes consideram ter em atencao, uma vez que, durante o periodo menstrual,
a quantidade de residuos produzidos é bastante elevada. Existindo uma alternativa mais
sustentavel a qual estas se adaptem, a escolha deixa de contemplar produtos menstruais

descartaveis.

“A verdade ¢ que utilizamos muitos produtos menstruais e sendo que existem alternativas mais
sustentaveis e igualmente seguras, acho que todas deviamos adotar. A sustentabilidade foi um
fator a considerar no momento da decisao de adog¢do do copo menstrual.”

(Patricia, 28 anos, copo menstrual)

Compatibilidade. As entrevistadas salientam que o copo menstrual se adequa as suas
personalidades e estilos de vida. A Eliana refere que tem uma vida muito ativa, a Joana assume
que, por vezes, se esquecia de trocar o produto menstrual e a Lara tem os seus dias sempre muito
preenchidos com afazeres, sendo percetivel concluir que o coletor menstrual é muito compativel

com o0s seus estilos de vida.
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“Eu sou muito ativa, fago imenso desporto e tenho os meus dias sempre muito ocupados,
portanto 0 copo é muito compativel com o meu estilo de vida, porque apenas tenho de
despender de 20 minutos do meu dia para tratar da higienizacdo.”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)

Caso forte de compatibilidade: Filipa. Noutro ponto de vista, a Filipa considera que o copo
menstrual é de todos o produto mais compativel, dada a sua educacdo e profissdo. Quando
descobriu a existéncia deste produto ndo hesitou em experimentar e, posteriormente, em adotar

convictamente.

“O copo menstrual tem uma relacao direta com o meu estilo de vida, porque eu sou formada
em engenharia do ambiente e a sustentabilidade é algo que esta presente no meu quotidiano.
As questdes das alteracdes climaticas e da reducdo do consumo fazem parte da minha vida,
portanto o copo enquadra-se perfeitamente em mim.”

(Filipa, 34 anos, copo menstrual)

Incompatibilidade. Em nenhuma entrevista foram relatados casos de incompatibilidade.
Apenas foi dito que a experimentagdo e adocdo ndo foi imediata e houve um processo de

aprendizagem até que a inovacgdo fosse compativel com as utilizadoras.

“Apesar da habituagao ter sido um pouco complicada inicialmente, agora ndo pretendo utilizar
outro produto durante a menstruagdo. O copo é muito compativel comigo e tenho pena de
apenas ter aderido passado tanto tempo.”

(Patricia, 29 anos, copo menstrual)

ConclusGes: Rogers (1983) refere que a compatibilidade de uma inovagao esta positivamente
relacionada com a sua taxa de adocdo. Quanto mais compativel com a utilizadora for uma

inovacao, maior sera a probabilidade de adocao.

4.3.CARACTERISTICA DA INOVACAO: COMPLEXIDADE

A complexidade de uma inovacdo tanto pode ser identificada nas instrucdes de utilizagdo
como na efetiva utilizacdo da mesma (Rogers, 1983). Quanto mais facil for entender e usar um

produto, maior serd a probabilidade de este ser aceite (Schiffman & Wisenblit, 2019).

Complexidade: instrugtes de utilizagdo. As instrucoes de utilizacdo do copo menstrual foram
faceis de entender para metade da amostra em estudo. Para as restantes participantes as instrucdes
foram algo complexas; sendo as instrugdes de colocagdo e remog¢do do copo menstrual dificeis de

entender, tornou-se necessario experimentar o produto.
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“As instrucdes de utilizacdo do copo nado sdo complicadas de entender.”
(Filipa, 34 anos, copo menstrual)
“Foi complicado perceber como se utilizava o copo, mais em concreto a colocagio ¢ a remocgao

do mesmo.” (Joana, 29 anos, copo menstrual)

Complexidade: escolha do produto. Para além das dificuldades em perceber como se
utilizava o copo menstrual, surgiu tambem a escolha do produto. O guia de instrugdes do coletor
menstrual informava qual seria o tamanho a escolher, de acordo com a idade da mulher, se esta
jatinha feito algum parto e, no caso resposta afirmativa, se foi vaginal ou de cesariana. Porém, a

Lara afirmou que, mesmo com essa explicacdo, continuava sem ter certezas do tamanho a adotar.

“Quanto as instrugdes de utilizagdo ndo considerei que fosse complicado utilizar o copo. Eu
tive foi alguma dificuldade em perceber qual o tamanho do copo que devia escolher”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)

Utilizacdo do copo menstrual. As participantes foram questionadas se a compreensdo inicial
de utilizacdo do copo menstrual fora complexa e todas elas, com excecdo da Patricia,
mencionaram que ndo foi facil comecar a usar o coletor. A Joana e a Sara referiram que,
inicialmente, ndo conseguiram colocar o copo de forma correta e, por essa razdo, sentiram
algumas dores. A Lara referiu que ndo gostou de utilizar o copo, porgue ndo o conseguiu colocar
corretamente. Por outro lado, a Patricia ndo teve dificuldades iniciais e todos os seus medos

relativos ao produto desapareceram com a experimentacao.

“Nos primeiros dias ndo consegui utilizar ou quando conseguia era com alguma dor.”
(Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)
“Quando experimentei pela primeira vez ndo gostei de estar a usar o copo, por nao perceber
como se colocava corretamente de modo a ser confortavel.”
(Lara, 20 anos, copo menstrual)
“Nao tive propriamente dificuldades. Assim que experimentei percebi que todos os medos que
eu tinha desapareceram, porque € realmente facil utilizar o copo.”

(Patricia, 28 anos, copo menstrual)

Consequéncias da experiéncia inicial. Apesar das dificuldades iniciais, nenhuma das
intervenientes no estudo desistiu da utilizag&o do copo menstrual, salientando que foi uma questdo

de aprendizagem sobre como colocar o copo com a dobra que mais Ihe era confortavel e de
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habituacdo & inovacdo. Apenas a Lara interrompeu a experimentacdo por cerca de dois meses até

voltar a tentar e utilizar o produto regularmente.

“Nao sinto que tivesse afetado negativamente, considero que tenha sido apenas um momento
de aprendizagem.”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)
“Como tive algumas dificuldades iniciais, senti a necessidade de procurar videos de tutoriais
de como introduzir o copo menstrual.”

(Joana, 29 anos, copo menstrual)
“Essa experiéncia inicial fez com que eu ndo usasse o copo durante dois meses apos a
experimentagao.”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)

Conclusbes. Atualmente, todas as participantes consideram que ndo existe qualquer
complexidade inerente a utilizacdo do copo menstrual. Até mesmo a Lara, que optou por
interromper a utilizacdo do copo por uns meses, atualmente considera que é muito facil de utilizar;
a Eliana considera que apenas é necessaria alguma pratica.

“Acho que [a utilizacdo] ¢ algo muito facil.”
(Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)
“O copo € muito facil de usar (...) € uma questao de pratica.”
(Eliana, 24 anos, copo menstrual)
“E mesmo muito facil usar o copo menstrual e é muito prético.”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)

A complexidade da inovagdo esti negativamente relacionada com a taxa de adogéo, porém
algumas inovacdes sdo claras no seu significado para potenciais adotantes, enquanto outras ndo
(Rogers, 1983). Com base nas informagdes dadas pelas participantes, a complexidade pode ser
reduzida se existir informacdo e principalmente experimentacdo. De entre dos quatro tipos de
“medo tecnologico” referidos por Schiffman e Wisenblit (2019), o medo da complexidade técnica

é a barreira mais presente para a aceitagdo de uma nova tecnologia.

4.4. CARACTERISTICA DA INOVAGAO: DIVISIBILIDADE

Schiffman e Wisenblit (2019) referem gue quanto maior for a oportunidade de um potencial
consumidor experimentar um novo produto, mais facil seré a sua avaliagéo e consequente adogao.

A maioria das marcas que vendem copos menstruais proporciona a divisibilidade, através da
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possibilidade de experimentagéo de forma gratuita e ainda da possibilidade de devolugdo por um

periodo de trés meses apds a compra, caso nao se adaptem ao coletor.

“A experimentacdo sem a necessidade de gastar dinheiro ird estimular a compra do produto.
Caso uma pessoa ndo se adapte a0 mesmo ou ndo se sinta confortavel, ficara muito mais
descansada por ndo ter gastado dinheiro desnecessariamente.”

(Joana, 29 anos, copo menstrual)

A Teoria da Difusdo da Inovacgdo categoriza o publico-alvo em cinco formas, e para além
disso, Rogers (1983) explica que os Innovators e os Early Adopters entendem a divisibilidade
como algo mais importante do que propriamente os Late Mainstream e os Late Adopters. Isto
acontece porque os individuos mais propicios a experimentar uma inovagao nao tém precedentes
a seguir, ja 0s que sdao um pouco mais céticos irdo adotar uma novidade mais facilmente por
estarem rodeados de pessoas que ja a adotaram (Rogers, 1983). Exemplo deste estudo é a opinido
da Sara, que é vista como uma Innovator, pelo facto de ser pioneira no uso do copo menstrual. E
a Lara, que se coaduna com uma Late Adopter, por apenas comecar a utilizar o produto apos a
irma lhe garantir que o coletor era uma excelente alternativa.

“Eu acho que a disponibilizagdo gratuita pode incentivar as pessoas a utilizar, porque se ndo se
sentirem confortaveis a utilizar podem sempre devolver o copo e ndo perdem dinheiro.”

(Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)
“O facto da minha irma ja utilizar foi uma garantia de que provavelmente eu também me iria
adaptar ao uso do copo.”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)

Divisibilidade: experimentacdo. Uma inovacdo que pode ser testada € menos incerta para o
adotante (Rogers, 1983). Todas as entrevistadas afirmaram que tinham conhecimento da
possibilidade de experimentacdo gratuita até trés meses, contudo nenhuma delas tirou partido da
oferta. A Sara, a Patricia, a Filipa e a Eliana referem que ndo acharam necessério, tal era a sua
vontade de usar o copo menstrual. A Lara considera que o facto de a irma ja utilizar era o
suficiente para ela também conseguir adaptar-se. S6 a Joana revelou alguma intencdo de

experimentar gratuitamente, porém na altura ndo sabia como proceder.

“Ndo tirei partido da experimentacdo gratuita, porque ndo sabia como o fazer ou onde é que
tinha de me dirigir para experimentar sem pagar.”

(Joana, 29 anos, copo menstrual)
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Conclusdes. A divisibilidade de uma inovagéo esté positivamente relacionada com a sua taxa
de adocédo (Rogers, 1983). As participantes revelam que esta caracteristica € uma mais-valia para

quem tenha receio de investir ou adotar o0 copo menstrual.

“A disponibilizacdo gratuita é uma mais-valia, porque nem todas as pessoas se adaptam ao
copo e acaba também por ser uma questao de ética que as marcas de copos menstruais tém.”

(Filipa, 34 anos, copo menstrual)

4.5.CARACTERISTICA DA INOVAGCAO: COMUNICABILIDADE

Os resultados de algumas ideias sdo facilmente observados e comunicados, enquanto
algumas inovacGes sdo dificeis de descrever a outros (Rogers, 1983). Schiffman e Wisenblit
(2019) assumem que produtos com alto grau de visibilidade social, como por exemplo 0s artigos
de moda, sdo mais facilmente difundidos do que produtos de uso privado. Saliente-se que o copo
menstrual é uma inovacdo de uso privado e, por essa razdo, de mais dificil comunicacdo. Para
além disso, os referidos autores afirmam também que os produtos tangiveis sdo promovidos mais

facilmente do que os intangiveis o que, neste caso, é uma vantagem para 0 copo menstrual.

As participantes foram questionadas sobre a forma como tomaram conhecimento da
existéncia do copo menstrual. As intervenientes referiram que souberam do copo através de
artigos de opinido, redes sociais, influencers, paginas de internet ligadas a sustentabilidade e a
economia verde ou através do word-of-mouth de amigas que, posteriormente, lhes fizeram chegar

mais informacoes.

“Soube da existéncia do copo menstrual através das redes sociais, em publicidades que me
apareciam.”

(Patricia, 28 anos, copo menstrual)
“Uma amiga falou-me gue tinha comecado a utilizar o copo menstrual e deu-me a maior parte
das informacGes relativas ao copo. As pesquisas que fiz foram apenas apds o inicio da
utilizacdo, visualizei alguns videos para perceber em concreto como se utilizava o copo.”

(Joana, 29 anos, copo menstrual)

Comunicacdo do copo menstrual. Grande parte das inovacgGes envolvem conceitos
tecnoldgicos que sao dificeis de observar e tém geralmente taxas de adogdo relativamente mais
lentas (Rogers, 1983). Tal também se verifica com o copo menstrual gue, também nao é de facil
comunicacdo e, muito menos, de ser possivel observar a utilizagdo. As participantes foram
guestionadas se recordavam alguma comunicacdo do copo menstrual feita por marcas.

Excetuando a Sara e a Joana, as restantes referem que a comunicacao a que tiveram acesso foi

24



Joana M. Duarte O Processo de Adocdo do Copo Menstrual e Riscos Percecionados

maioritariamente através de redes sociais. A Lara refere ainda que nunca viu qualquer

comunicacdo realizada na televis&o.

“Eu recordo-me de ver uma publicacdo na pagina de Facebook da OrganiCup que salientava o
facto da sustentabilidade e do produto ser ecoldgico. Mas na televisdo nunca vi qualquer tipo
de comunicagdo ao copo menstrual.”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)

Potencial de comunicagdo. As marcas que criam anuncios para sugerir aos potenciais
consumidores que estes serdo recompensados por usar 0 produto pode aumentar a capacidade de
captar a atencdo (Hoyer et al., 2012). Deste modo, as entrevistadas foram questionadas sobre se
acomunicacdo a que tiveram acesso sobre o copo menstrual foi esclarecedora quanto a beneficios,
riscos e utilizagdo do copo. A Eliana salienta que todas as informacdes sobre o coletor sdo
difundidas, porém néo sdo explicados os riscos inerentes. J& a Patricia refere que a informacéo
mais esclarecedora que obteve foi através de uma amiga, pois a comunicacao a que teve acesso
ndo a esclareceu. A Lara menciona que toda a comunica¢do a que teve acesso foi bastante

esclarecedora e foi por isso que ndo desistiu de utilizar o copo menstrual.

“Eu acho que todos os beneficios do copo menstrual sao claramente evidenciados (...).
Relativamente aos riscos eu penso que ndo ha muita comunicagao sobre eles.”
(Eliana, 24 anos, copo menstrual)

“Uma amiga explicou-me detalhadamente os prés e os contras do copo e fiquei muito
esclarecida. Mas relativamente a comunicacdo que vi, a mesma nao era esclarecedora.”

(Patricia, 28 anos, copo menstrual)
“A comunicagdo a que tive acesso foi esclarecedora. Vi em algumas paginas que a adaptagdo
ao copo podia ser demorada e que s6 com esforco e algumas tentativas é que iria conseguir usar
corretamente. E foi por essa razdo que eu voltei a tentar usar o copo.”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)

Comunicagdo. Atendendo a experiéncia das utilizadoras, foi-lhes proporcionado 0 momento
de darem a sua opinido sobre como pensam que a comunicagao ao copo menstrual pode melhorar
para esclarecer atuais e novas consumidoras. Tanto a Lara como a Filipa consideram que o coletor
menstrual deveria ser comunicado atraves de influencers e, também no mainstream de forma a
chegar a um maior nimero de pessoas. Ja a Eliana e a Patricia consideram que a melhor forma de
comunicar o produto é através de profissionais de salde, como o ginecologista ou 0 médico de

medicina geral e familiar.
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“Penso que se deviam disseminar informac6es sobre o copo menstrual tanto nas redes sociais
CoOmMo no mainstream. ”

(Filipa, 34 anos, copo menstrual)
“O copo menstrual devia ser um assunto mais abordado, como em consultas de ginecologia,
em revistas femininas e at¢ mesmo em publicidades televisivas.”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)

Schiffman e Wisenblit (2019) referem que os consumidores comunicam entre si sobre
produtos e servigos e esse tipo de word-of-mouth pode influenciar fortemente a compra. Assim,
perguntou-se as participantes se ja tinham influenciado alguém a utilizar o copo menstrual e quais
foram os argumentos utilizados. De entre as entrevistadas, € unanime que todas ja influenciaram
alguém e os argumentos foram as questdes de: (1) salude; (2) conforto; (3) sustentabilidade; (4)

econdmicas; e (5) sensagdo de despreocupagao.

Conclus6es: O potencial de comunicacdo de uma inovagdo esta positivamente relacionado
com a sua taxa de ado¢do (Rogers, 1983). A relevancia social de uma inovacdo pode ser
aumentada recorrendo a publicidade (Hoyer et al., 2012). Contudo, se o produto ndo for

fortemente difundido pode ser facilmente rejeitado durante o processo de adogdo da inovagéo.

4.6.PERCECAO DE RI1SCO DE DESEMPENHO

O risco de desempenho reflete a incerteza sobre se o0 produto ou servico tera o desempenho
esperado (Hoyer et al., 2012). Assim, as participantes foram questionadas sobre as suas
expectativas iniciais, a fim de perceber se 0 copo menstrual superou, cumpriu ou defraudou essas

mesmas expectativas e se o produto funciona conforme o prometido.

Expectativas iniciais. De uma forma global, as intervenientes concordam que o copo
menstrual superou as expectativas, salientando que este tem muitos beneficios, como o conforto,
a despreocupacéo, a facilidade de utilizacdo, a poupanca econémica e as questdes de saude.
Apenas a Sara refere que o copo cumpre o que é prometido, visto este ser confortavel, ndo vazar
e higienizar-se facilmente, ou seja, esta participante considera que o coletor menstrual faz
exatamente 0 que € suposto, enquanto as restantes percecionam beneficios extra. Salienta-se que

nenhuma das utilizadoras mencionou que o produto tenha defraudado as expectativas.

“Inicialmente 0 copo cumpriu as expectativas, mas ap0s perceber como se utilizava
corretamente, 0 Copo superou as expectativas que eu tinha, nomeadamente nas questées de
satde, em que eu ndo tive tanta infecdo do trato vaginal.”

(Joana, 29 anos, copo menstrual)
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Desempenho do produto. No que concerne o desempenho do copo menstrual, desta vez o
consenso é geral. As participantes revelam que o copo menstrual faz exatamente o que é
prometido, como a durabilidade, o conforto, a facilidade de utilizaco e a recolha de menstruacéo

sem vazamento, que é na verdade o principal fator.

“O copo ¢ feito de silicone, portanto vai durar imenso tempo e o conforto prometido é realmente
algo que acontece, porque quando colocado corretamente ndo se sente que se esta a usar.”

(Filipa, 34 anos, copo menstrual)

Conclus6es. Mitchell (1998) refere que o risco de desempenho pode estar relacionado com a
preocupacdo de que o produto ndo tenha o desempenho esperado. Porém, todas as participantes
neste estudo viram as suas expectativas iniciais cumpridas ou superadas e consideram que o

produto funciona exatamente como é requerido.

4.7.PERCECAO DE RISCO FINANCEIRO

O risco financeiro faz questionar os consumidores sobre até que ponto a compra, 0 Uso ou 0
descarte de uma oferta sdo considerados como tendo o potencial de envolver prejuizo financeiro
(Hoyer et al., 2012). As questdes as entrevistadas tinham como intuito perceber se o preco do
copo menstrual foi uma barreira a compra, se vale o dinheiro gasto e até que ponto é possivel

economizar dinheiro com esta inovagao.

Percecdo de risco financeiro: copo menstrual. Aparentemente o preco do copo menstrual
n&o foi uma barreira para a compra da inovagao, uma vez que todas as utilizadoras adquiriram o
copo. Porém, este é percecionado por metade das utilizadoras da amostra com um preco
relativamente alto e consideram que a incerteza da adaptabilidade as deixou reticentes no
momento da compra. As restantes consideram que 0s gastos com 0s produtos menstruais

descartaveis sdo muito superiores, comparativamente com o investimento inicial do coletor.

“Fiquei um pouco reticente, mas comprei na mesma porque queria experimentar.”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)
“Comparando com o dinheiro que eu gastava em produtos descartaveis, rapidamente
compensava o valor do copo. Portanto o pre¢o néo foi uma barreira para a compra.”

(Sara, 23 anos, produtos menstruais reutilizaveis)

Percecdo de risco financeiro: retorno do investimento. Apo6s considerarem que o preco do
copo menstrual ndo fora uma barreira para a compra do produto reutilizavel, seguia-se a
justificacdo se a inovacdo em estudo vale o dinheiro gasto. Contrariamente ao relatado

anteriormente, que o pre¢o é um pouco elevado, o coletor é agora referido como um produto que
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tem um preco justo, tornando-se num bom investimento, dada a durabilidade do mesmo. Apenas

uma participante refere que o coletor tem um prego baixo, atendendo que dura varios anos.

“O copo menstrual tem um preco justo e vale o dinheiro gasto. Sendo que ¢ reutilizavel
facilmente se ira recuperar o dinheiro investido.”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)

Tomando em consideracdo a opinido da Eliana, é referido que havera uma recuperagdo do
dinheiro investido e isto pode ser explicado com a intervengéo da Patricia, que considera o gasto
em produtos menstruais descartaveis muito superior ao investimento no copo. Esta salienta ainda
gue usa o copo menstrual ha relativamente pouco tempo e, neste momento, ja recuperou todo o

investimento e esta neste momento a economizar dinheiro.

“Tenho o copo h& uns meses e neste momento ja compensei o dinheiro que gastei ho copo.
Portanto ja estou a conseguir economizar dinheiro.”

(Patricia, 28 anos, copo menstrual)

Conclusges. O risco financeiro inclui as preocupagdes do consumidor sobre se o0 produto vale
0 montante gasto (Mitchell, 1998). O copo menstrual pode aparentar ser relativamente caro, mas
a medida que as potencias utilizadoras se vdo apercebendo dos seus beneficios, a percecdo de

risco financeiro diminui.

4.8.PERCECAO DE RIscoO Fisico

O risco fisico consiste na medida em que comprar, usar ou descartar um produto é percebido
como tendo o potencial de causar danos fisicos ou prejudicar a seguranca de alguém (Hoyer et
al., 2012).

Percecdo de risco fisico: seguranga. O copo menstrual € produzido em silicone médico, o
que, a partida, esta associado a menos maleficios para a utilizadora quando comparado com um
tampdo. As utilizadoras foram questionadas sobre qudo seguras se sentem com a utilizacdo do
copo menstrual, sendo que as opinides se enquadram todas no patamar favoravel de seguranga,
diferindo apenas nas razfes que as levam a sentir-se seguras. A diminuicdo de infecBes e da secura
vaginal provocadas por produtos menstruais descartaveis e 0 menor risco de vazamento com 0
uso do copo menstrual sdo as particularidades que levam a considerar 0 copo como sendo mais

seguro.

“O copo menstrual €, para mim, uma opg¢do bastante segura, quer seja por questdes de saude,

devido as infegdes que os produtos menstruais descartaveis podem provocar, quer seja
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simplesmente pelo risco de vazamento, que € igual ou ainda inferior a um tampdo. Portanto,
sinto-me muito segura a usar 0 copo menstrual.”
(Filipa, 34 anos, copo menstrual)

Percecdo de risco fisico: riscos. Efetivamente, 0 copo menstrual, apesar de ser um produto
mais seguro do que as restantes alternativas, também apresenta riscos fisicos, como irritacdo da
pele no caso do coletor ser colocado com as maos sujas e a deslocacdo do DIU (Gallo et al., 2020).
Procurou-se investigar se as participantes tinham conhecimentos dos possiveis riscos associados
a utilizacdo do copo. A desinformacdo sobre os riscos do copo menstrual € notdria nas
participantes do estudo. Apenas a Eliana e a Filipa tém conhecimento que o dispositivo produzido
em silicone médico pode acarretar o risco de deslocamento do DIU, porém ndo mencionaram
outros riscos. A Patricia refere que néo sabe ao certo quais 0s possiveis riscos fisicos, mas supde

que irritacOes na pele e as infe¢des vaginais sejam alguns deles.

“Sem ser o risco da deslocagdo do DIU, ndo conhego outro risco que esteja associado ao copo
menstrual.”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)

Conclusbes. O risco fisico esta associado a ameagas a saude (Mitchell, 1998). Os riscos
percecionados em relacdo ao copo menstrual sdo muito inferiores quando comparados com 0s

riscos dos produtos menstruais descartaveis.

4.9.PERCECAO DE RISCO SOCIAL

O risco social é o potencial embaraco que o consumidor pode sentir com a compra, 0 Uso ou
a venda de determinado produto (Hoyer et al., 2012). Comportamentos diante dos olhares de
terceiros podem provocar a percecdo de risco social e, por isso, foi pedido as participantes para
revelarem as suas reacfes se alguém as questionasse sobre o produto menstrual que utilizam e se

sentiram qualquer tipo de reacdes vindas de terceiros.

ReacOes e constrangimentos. A troca de ideias sobre o periodo menstrual pode levar a
percecdo de risco social pelo embaraco que pode estar envolto no tema da menstruacao.
Corroborando o que é expectado nesta categoria de risco, todas as entrevistadas afirmaram que
ndo tém qualquer tipo de vergonha de mencionar que sdo utilizadoras do copo menstrual. Pelo
contrario, a maioria afirma que é com orgulho que informam que s&o utilizadoras de um produto
menstrual reutilizavel e as restantes afirmam agir naturalmente sem qualquer tipo de

constrangimento.
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“Tenho todo o orgulho em dizer que utilizo o copo menstrual. E, para além de afirmar que
utilizo, tento incentivar outras mulheres a utilizar também, visto esta ser uma alternativa
sustentavel.”

(Lara, 20 anos, copo menstrual)

Reac0es dos pares. Muitas vezes, a rea¢dao dos pares pode ser algo inesperado ou em forma
de critica e, de modo a aferir quais os tipos de reacdes provenientes dos pares das utilizadoras,
foi-lhes solicitado que referissem de que forma essas pessoas reagiram ao saberem da utilizagdo
do copo menstrual. Foi referido que a reagdo mais comum € a curiosidade e de interesse pelo
produto, uma vez que este ainda ndo é um produto de difusdo generalizada e as pessoas querem
saber todos os pormenores da adogdo e utilizacdo. Uma das participantes mencionou que a sua

mae ficou um pouco aterrorizada quando viu o tamanho do copo menstrual.

“A maior parte das reagdes surgiram de amigas proximas que estavam bastante curiosas em
perceber como se utiliza e em saber se o copo € eficaz. Também houve algumas reacfes por
parte de alguns amigos rapazes que ficavam um pouco curiosos e a0 mesmo tempo confusos,
fazendo perguntas sobre diversos aspetos.”

(Eliana, 24 anos, copo menstrual)

Conclus6es. O copo menstrual é um produto cuja utilizagdo nédo é facilmente percecionada e
isso tende a reduzir a perce¢do do risco social pelo facto de as utilizadoras ndo estarem sujeitas a
comentarios de terceiros. Por outro lado, é nos grupos de amigas que tém curiosidade em saber
um pouco mais sobre a inovagdo, que gera o word-of-mouth sobre a utilizagdo do copo menstrual.
Para além disso, as participantes mencionaram anteriormente que o risco de vazamento é
praticamente nulo quando comparado com as restantes alternativas e, por essa razao a percecdo

de risco social com o uso do coletor é inferior.

4.10. PERCECAO DE RISCO PsicoLOGICO

O risco psicoldgico é percebido na medida em que comprar, usar ou descartar um produto é
visto com o potencial de prejudicar o senso de identidade de alguém (Hoyer et al., 2012). Chegada
a esta parte da investigacdo, as entrevistadas foram questionadas sobre se sentiram alguma
resisténcia a iniciacdo da utilizacdo do produto, devido as suas caracteristicas, e, se de alguma
forma, o copo menstrual influenciou o seu ego, visto a percecdo do risco psicoldgico estar

fortemente associada a emoc¢6es autoconscientes (Chrisler, 2013).
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Resisténcia.. As caracteristicas fisicas do copo menstrual ndo foram motivo de resisténcia a
utilizacdo incial do produto, sendo considerado que 0 mesmo tem as caracteristicas ideais, tais

como o formato, tamanho e cor.

“A primeira vista, todas nds nos assustamos com o tamanho do copo, mas apos
experimentarmos, acho que essa percegdo desaparece.”

(Joana, 29 anos, copo menstrual)

Influéncia do copo menstrual: ego. As escolhas realizadas afetam a autoestima e podem nédo
se adequar a autoimagem do consumidor (Mitchell, 1998). Assim, as entrevistadas expuseram o
seu ponto de vista sobre a forma como a escolha do copo menstrual influenciou o seu ego. Todas
as intervenientes sentiram que o coletor alterou o seu ego de alguma forma. Uma parte refere que
se sentem mais amigas do ambiente, em virtude da escolha pela alternativa mais sustentavel.
Outra parte deste grupo salienta que o seu ego revelou um maior sentimento de confian¢a durante
0 periodo menstrual.

“[A escolha do copo menstrual] fez-me sentir que estava a fazer o bem pelo planeta. E também
me deixou um pouco mais confiante e segura nos dias de menstruagéo.”

(Patricia, 28 anos, copo menstrual)

Conclusbes. Com exce¢do da Sara, todas as participantes continuam a utilizar o copo
menstrual. Estas consideram que fizeram a escolha acertada, uma vez que a inovagédo superou as
expectativas inicias. Para além disso, nesta amostra é percetivel que o risco psicoldgico nao é
percebido, visto que as emocdes autoconscientes influenciaram positivamente a adog¢éo do copo
menstrual.

4.11. PERCECAO DE RISCO DE TEMPO

O risco de tempo reflete as incertezas sobre a perda de tempo investido na compra, uso e
descarte de um produto (Hoyer et al., 2012). Mitchell (1998) acrescenta ainda que este tipo de
risco se refere ao tempo necessario para comprar o0 produto ou ao tempo perdido como resultado
de eventual falha do mesmo. A amostra entrevistada foi questionada relativamente ao tempo
despendido com a pesquisa do copo menstrual e também sobre a sua percecdo guanto ao tempo
consumido durante o periodo menstrual.

Risco de tempo: pesquisa. A pesquisa sobre uma inovacao tende a ser algo que leva tempo,
pois 0 conhecimento sobre a mesma € consideravelmente baixo. Os consumidores sentem
frequentemente necessidade de adquirir informagdo sobre a inovacdo para reduzir a incerteza

percecionada (Schiffman & Wisenblit, 2019). Para a maioria das entrevistadas as informacGes
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gue obtiveram através do word-of-mouth de pessoas conhecidas que ja utilizavam o copo
menstrual foram suficientes, mas que fizeram pesquisas adicionais, mesmo que despendendo
pouco tempo. Por outro lado, houve quem despendesse um tempo considerado elevado na
pesquisa de informacdo, tendo-se centrado em beneficios, riscos e forma de utilizacdo do produto

e ndo tanto em marcas dos diferentes copos menstruais.

“Pesquisei sobre o copo durante duas semanas. SO pesquisei sobre o produto em si, ndo olhei a
marcas. Tanto que quando comprei o produto ndo era propriamente acessivel, muito menos no
local onde vivo. Fui a uma farmécia e encomendei o copo, sem referir marcas. O que me
interessava era ter o copo.”

(Sara, 23 anos, produtos menstruais descartaveis)

Percecdo de tempo gasto. Quando comparado o tempo gasto durante o uso de produtos
menstruais descartaveis com o uso do copo menstrual, sdo evidenciadas algumas diferencas. O
uso de alternativas menos sustentaveis implica a troca de produtos mais recorrentemente, devido
aos riscos fisicos que estes possuem quando utilizados por mais tempo do que 0 suposto. As
participantes descreveram que, desde que adotaram o copo menstrual, conseguem economizar
bastante tempo no decorrer do periodo menstrual. A Filipa e a Patricia concordam que a
esterilizacdo do copo ndo implica um gasto de tempo considerdvel e acrescentam que poupam

tempo Util em idas a casa de banho, visto apenas ser necessaria a higienizacao duas vezes ao dia.

“Com 0 copo menstrual poupo imenso tempo, porque s6 tenho de me preocupar com a
menstruacdo duas vezes por dia.”

(Filipa, 34 anos, copo menstrual)

Conclustes. De acordo com as respostas das intervenientes no estudo, este tipo de risco néo
revela ser um constrangimento & adogdo do copo menstrual. Durante a pesquisa de informagéo
sobre a inovacgdo, as mulheres procuram esclarecer as suas davidas, com o intuito de diminuir 0s
riscos percecionados, o que implica algum consumo de tempo. Todavia, 0 tempo despendido

inicialmente é largamente compensado com o tempo poupado durante a sua utiliza¢éo.

5. CONCLUSOES, LIMITACOES DO ESTUDO E
SUGESTOES DE INVESTIGACAO FUTURA

5.1.CONCLUSOES

O presente estudo tinha como intuito compreender o processo de ado¢do do copo menstrual

e riscos associados percecionados pelas mulheres. Assim, foram entrevistadas seis mulheres em
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idade fértil que utilizassem ou ja tivessem utilizado o copo menstrual em algum momento. As
principais conclus6es obtidas deste estudo sdo: (1) As participantes deste estudo consideram que
o copo menstrual é a melhor opgdo dentro do leque disponivel de produtos menstruais, apesar da
complexidade da utilizacdo inicial. Todas as participantes, a exce¢do de uma, continuam a utilizar
0 coletor menstrual e ndo pretendem voltar a utilizar produtos menstruais descartaveis que
habitualmente utilizavam. A razdo pela qual uma participante deixou de utilizar o coletor deveu-
se ao facto de trocar de casa regularmente e de se esquecer do copo menstrual. Ou seja, foi uma
decisdo pontual até a sua vida estabilizar; (2) As maiores vantagens que as intervenientes no
estudo salientaram resumem-se ao facto do copo menstrual ser mais saudavel por ser produzido
em silicone médico, mais ecologicamente correto por ser mais sustentavel, possuir longa
durabilidade e poder ser utilizado durante doze horas seguidas. Para além das referidas, a mais-
valia percecionada deste produto é ser possivel proporcionar divisibilidade, apesar de nenhuma
participante ter usufruido disso; (3) As maiores desvantagens encontradas pelas utilizadoras
centram-se na complexidade da experimentacéao inicial e no momento de higienizacdo do copo
menstrual. Numa fase inicial as mulheres ndo estdo familiarizadas com o copo, ndo sabem como
efetuar as dobras e, por essa razéo, assumem algum desconforto e dificuldade na utilizagdo. A
higienizagdo do coletor em locais publicos é percecionada como um constrangimento a utilizagdo

pelo facto das casas de banho ndo possuirem um lavatorio no mesmo espago da sanita.

O processo de adogao consiste num procedimento mental pelo qual um individuo passa desde
0 primeiro contacto de uma inovagdo até a adocao final. Porém, as caracteristicas de um novo
produto e os riscos percecionados pelos consumidores afetam a sua taxa de adogdo (Kotler &
Armstrong, 2016). Neste caso, todos os critérios explicam positivamente a forte adesdo ao copo
menstrual, enquanto apenas a complexidade subjacente a adoc¢do afeta negativamente a adocao.
Apesar da referida complexidade inicial, as utilizadoras referem que é uma questdo de
aprendizagem e que ao longo do tempo essa adversidade vai diminuindo até ao momento em que
desaparece por completo. Além dos critérios de adocdo, os riscos e a incerteza também afetam
este processo. Os resultados do estudo revelam que a perce¢do de risco financeiro é a razdo mais
referida para a ndo adocdo imediata. Kotler e Armstrong (2016) referem que os custos iniciais e
continuos provocam alguma incerteza no consumidor, contudo as entrevistadas deixam de
percecionar este risco assim que compreendem o retorno financeiro possivel. A resisténcia a
inovacdo € tanto menor quanto mais facil for o processo de aprendizagem, mais compativel com
as necessidades e valores dos consumidores e possuir menos risco (Hoyer et al., 2012), o que

explica o facto da maioria das participantes ter adotado o copo menstrual.
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Assim, e de forma a responder a pergunta de investigacdo, as principais caracteristicas do
copo menstrual que afetam o processo da sua adocdo sdo: (1) as vantagens relativas face aos
produtos menstruais descartaveis (e.g., a sustentabilidade, a poupanca econémica, o conforto e a
seguranca); (2) a compatibilidade com o uso do copo menstrual; e, (3) a complexidade inerente
ao processo de aprendizagem da referida inovacgdo, que ndo é uma barreira para a adogdo do
coletor menstrual (Rogers, 1983). No que concerne 0s riscos percecionados, o risco financeiro é
aquele que mais afeta as utilizadoras durante o processo de adog¢do do copo menstrual. Porém,
este ndo é considerado um motivo suficientemente forte que as leve a ndo adocdo da inovacao; as
entrevistadas acrescentam ainda que com o coletor rapidamente recuperam montante investido e
gue no longo prazo acabam por poupar. Para além disso, a oferta da divisibilidade que lhes é
proporcionada é considerada uma mais-valia, pois o risco financeiro percebido diminui com a
possibilidade de experimentacédo e/ou devolucdo do copo sem qualquer custo (Schiffman &
Wisenblit, 2019).

5.2.LIMITACOES DO ESTUDO

As principais limitacdes do presente estudo prenderam-se com: (1) Ter amostra de pequena
dimensdo. Foram feitos esforcos para alcancar uma amostra maior, contudo o tempo
disponibilizado para este estudo ndo permitiu fazer um maior nimero de entrevistas. (2) A
amostra ser consideravelmente homogénea em termos de elevada formag&o académica e de outras
variaveis sociodemogréficas (e.g., idade, rendimento). Assim, a amostra esta longe de representar
a populacédo portuguesa; (3) Constrangimentos relativos ao tema. O copo menstrual € um produto
de dificil demonstracdo e que ainda acarreta algum embaraco para as suas utilizadoras, de modo
que algumas das participantes foram algo reticentes aquando do momento de explicar as suas
experiéncias, quer seja por ndo saberem quais 0s termos mais adequados, quer por se sentirem
pouco confortaveis ao falarem sobre menstruagdo em geral; e (4) Ser um estudo qualitativo mono-
método. A utilizagdo de um método misto teria o potencial de gerar resultados mais ricos para o

entendimento desta tematica.

5.3.SUGESTOES DE INVESTIGACAO FUTURA

Terminada esta investigagdo, e considerando a relevancia do estudo do comportamento do
consumidor no que concerne ao processo de adocdo e riscos percecionados com o copo menstrual,
existe total conviccdo que o tema abordado terd& uma enorme relevancia para investigacdes
futuras. Assim, estas podem passar por: (1) Trabalhar com amostras de maior dimensdo e
diversidade de participantes, nomeadamente em termos de formacdo académica, idade e
rendimento. (2) Analisar a perspetiva das profissionais de Medicina Geral e Familiar, procurando

identificar a sua percecdo sobre o processo de adog¢do do copo menstrual e impacto do
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aconselhamento das menarcas sobre o produto menstrual a utilizar; (3) Realizar um estudo
longitudinal, no qual sejam disponibilizados copos menstruais a mulheres que sejam utilizadoras

de outros produtos e se avalie a evolugéo do processo de adogdo e dos riscos percecionados.
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ANEXOS
ANEXO 1. GUIAO DE ENTREVISTA

Enquadramento (2 minutos)

Bem-vinda. Desde j& quero agradecer a sua presenga, NOME ENTREVISTADA. Esta
entrevista visa obter evidéncia empirica para o trabalho final de mestrado que estou a
desenvolver. O objetivo € explorar a forma como as participantes deste estudo
experienciam o periodo menstrual e investigar o processo de adoc¢do do copo menstrual.
Peco a sua autorizacdo para gravar esta entrevista em audio para futura transcricdo da
informagdo recolhida. Informo que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas
pretendo saber 0 que pensa e como reage face a temas a explorar nesta entrevista. Tem

alguma duvida ou pretende colocar alguma questao antes de iniciarmos a entrevista?

Introducéao (5 minutos)
1. Pode descrever o seu ultimo periodo menstrual com o detalhe possivel?
2. Jase sentiu constrangida durante o periodo menstrual? Em caso afirmativo, pode

dar exemplos do que provocou esse(s) constrangimento(s)?

Caracteristicas da Inovacgéao (20 minutos)

Complexidade

1. Numa fase inicial, achou complicado compreender as instrucdes de utilizacdo do
copo menstrual? Pode especificar?

2. Teve alguma dificuldade inicial em compreender como utilizar o copo menstrual?
Em caso afirmativo, pode descrever essa(s) dificuldade(s)?

3. Em que medida essa experiéncia inicial afetou a sua utilizacdo futura do copo?
Pode dar detalhes?

4. Atualmente, considera complexa a utilizagdo do copo menstrual? Porqué?

[Processo de aprendizagem, ...]

Comunicabilidade
1. Como soube da existéncia do copo menstrual? Pode especificar? [familiares,

amigos, médico, comunicacdo das marcas, pesquisa online, influencers, ...]
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Posteriormente, quem mais Ihe deu informacgédo sobre o copo menstrual ou que
pesquisas proprias realizou?

Lembra-se da comunicacao ao copo menstrual feita por marcas? Pode dar detalhes
(e.g., conteudos, marcas, comunicacgdo online ou offline, ...)?

Pensa que a comunicagdo a que teve acesso foi esclarecedora sobre o copo
menstrual, os seus beneficios, riscos e utilizagdo?

Atendendo a sua experiéncia, como pensa que a comunicac¢ao do copo menstrual
poderd melhorar para esclarecer novos e atuais utilizadores?

Ja influenciou alguém a utilizar o copo menstrual? Em caso afirmativo, quem

influenciou e que argumentos utilizou?

Vantagem Relativa

1.

Que produtos menstruais j& utilizou? Por favor, refira por ordem temporal de
ocorréncia, comecando com o que utilizou no seu primeiro periodo. [pensos,
tampoes, copo, ...]

Pode referir que vantagens (ou desvantagens) de cada um desses produtos tem
para si face ao copo menstrual? (e.g., pensos vs copo; tampdes vs copo; ...).

Em sintese, que produto menstrual considera melhor para si? O que mais o

distingue das restantes alternativas que conhece?

Compatibilidade

1. De que forma a preocupacéo pela sustentabilidade teve impacto na decisdo de
adotar o copo menstrual?

2. Em que medida é que o copo se enquadra/é compativel com a sua personalidade
e estilo de vida?

Divisibilidade

1. Sabe que existem marcas que oferecem o produto para experimentacdo e sua
devolucéo até 3 meses? Em caso afirmativo, tirou partido disso? Porqué?

2. Pensa que a disponibilizagdo gratuita do copo menstrual ajuda o processo de

experimentacao? Porqué?
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Risco da Inovagéo (20 minutos)

Risco de desempenho

1. Atendendo as expectativas iniciais, diria que o produto superou, cumpriu ou
defraudou essas expectativas? De que forma?

2. O copo menstrual funciona conforme prometido?

Risco financeiro

1. No momento em que soube o preco do copo menstrual, isso foi uma barreira para
a compra?

2. Como avalia o preco do seu copo menstrual? Na sua opinido, o copo menstrual
vale o dinheiro gasto? Porqué?

3. Considera gque vai conseguir economizar dinheiro com o uso do copo menstrual?

Risco fisico

1. O que pensa da seguranca do copo menstrual durante a utilizagdo? Pode
especificar?

2. Conhece algum tipo de risco que o copo menstrual tenha para a saude das

utilizadoras? Se sim, especifique.

Risco social

1. Qual a sua reacdo se alguém lhe perguntar qual o produto menstrual que utiliza?
Fica constrangido em responder que usa 0 copo menstrual?

2. Sentiu reagdes por parte dos pares relativamente a utilizacao do produto? Se sim,

por parte de quem e que tipo de reaces?

Risco psicoldgico
1. Sentiu alguma resisténcia a iniciagdo da utilizacdo do produto menstrual devido
as suas caracteristicas? (tamanho)

2. A escolha do copo menstrual influenciou o seu ego? De que forma?

Risco de tempo

1. Consumiu muito ou pouco tempo a pesquisar sobre o copo menstrual?

2. Quantas marcas comparou?

3. Considera que poupa tempo ou despende mais tempo durante o periodo menstrual

com o uso do copo menstrual?
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Concluséo (5 minutos)

Peco-lhe que faca uma avaliacdo global da sua experiéncia com o copo menstrual e que
descreva como impactou na forma como atualmente vive o periodo menstrual. Houve
algum outro aspeto, ndo referido nesta entrevista, que tenha contribuido para a sua adogdo

do copo menstrual?

Assim, agradeco a sua presenca e contribuigdo para esta investigacdo. Antes de dar por
terminada a sessdo quero oferecer um pequeno voucher como forma de agradecimento

pela colaboracéo.
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