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Figura 1. Principais atrac¢0es turisticas na Provincia de Cabo Delgado

R. Lugenda

S Namuno

Legenda

1. Pemba 4. Londo 7. Matemo 10. Vamizi 13. Mareja 16. Meluco

2. Chuiba 5. Quilalea 8. Guludo 11. Mueda 14. Taratibo 17. Parque

3. Murrubué 6. Ibo 9. Medjumbe 12. Quedas do | 15. Pangane Nacional das
Lario Quirimbas

Fonte: Elaboragéo do autor a partir de USAID 2007
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1. Introducéao

O turismo tem constituido uma importante area de actividade econémica contribuindo fortemen-
te para o crescimento e desenvolvimento de muitos paises, registando um crescimento razoavel
em Mocambique e, na Provincia de Cabo Delgado, especialmente em termos da oferta, acom-
panhando a consolidacdo mais recente das estruturas economicas e politicas que sucederam a
uma situacao dificil de seguranca que durou até ao inicio da década de 90.

Tendo em conta a importancia da inovacdo e de aglomerado (cluster) de actividades bem como
0s Objectivos de Desenvolvimento do Milenio (ODM), pretende-se analisar o impacto que o
turismo tem, directa ou indirectamente sobre a economia, quer pelos postos de trabalho que cria
nas actividades turisticas propriamente ditas, quer sobre outros sectores que fornecem bens ou
servigos ao turismo ou que facilitam esta actividade, como sejam o comércio em geral, 0s trans-
portes e comunicacdes, a construcdo civil e obras de infra-estrutura, a agricultura, a banca, a
educacéo ou a saude.

1.1 Questao Central

Assim, a questdo central a que procura responder o presente trabalho é a seguinte: Caracteriza-se
o turismo na Provincia de Cabo Delgado por ser uma actividade inovadora no contexto mogam-
bicano induzindo o crescimento de actividades diversas de producdo de bens e servicos de dife-
rentes sectores econémicos, o aumento de produtividade e a melhoria das condic¢des de vida das
populagdes?

1.2 Estrutura

Este estudo, para além da introducdo, inclui uma parte teorica, e o estudo de caso.
O quadro tedrico aborda, com recurso a revisdo da literatura relevante, as seguintes questdes:

1.2.1 Evolucéo recente do paradigma do desenvolvimento

A partir dos anos 90, passou a considerar-se novas formas de avaliar o desenvolvimento, tendo
em conta a sua dimensdo humana e aspectos concretos como a reparticdo dos rendimentos, indi-
cadores relativos ao Produto Interno Bruto per capita corrigido (PIB ppc), esperanca de vida,
taxas de alfabetizacdo dos adultos e de escolaridade, assumindo especial importancia, mais re-
centemente, a declaracdo dos ODM em 2000, reconhecendo fragilidades de muitos paises e a
necessidade destas serem ultrapassadas.
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1.2.2 Efeitos da inovacao sobre o crescimento e desenvolvimento

Pretende-se analisar os efeitos da inovacéo sobre o crescimento econdémico e o desenvolvimento
das sociedades com base nos conceitos desenvolvidos por Schumpeter (technology push) e
Schmookler (demand pull).

1.2.3 Vantagens competitivas e teoria dos aglomerados

Porter sublinhou a diferenca entre as vantagens comparativas e as vantagens competitivas, em
que a prosperidade depende essencialmente da capacidade em fazer crescer a produtividade,
adquirindo as empresas e 0s paises vantagens competitivas através da persisténcia constante na
inovacao, apoiadas nos conceitos de cadeia de valor e de aglomerado.

1.2.4 Vantagens competitivas nos servi¢gos e no turismo

Seré feita uma analise da inovagao nos servicos e do turismo, fazendo referéncia ao modelo do
Ciclo Revertido do Produto de Barras (1986).

1.2.5 Estudo de caso: Turismo na Provincia de Cabo Delgado (Mocambique)

Com base na informacao estatistica e relatorios disponiveis, bem como recorrendo a inquérito e
entrevistas a intervenientes relevantes, em Maputo e em Pemba, foi feito um diagndstico recente
do turismo em Mocambique, caracterizando a Provincia, analisando o papel das instituicdes e do
Programa de Apoio ao Turismo da USAID (United States Agency for International Deve-
lopment) para o fortalecimento do aglomerado de turismo em Cabo Delgado bem como até que
ponto este existe e contribui para o desenvolvimento da regido.

O ultimo ponto sera reservado as Conclusdes, sendo igualmente incluida a Bibliografia e, em
Anexo, algumas figuras e quadros complementares.

2. Evolucao Recente do Paradigma do Desenvolvimento

Estratégias de desenvolvimento baseadas essencialmente no investimento produtivo, caracteris-
ticas do pos Il Guerra Mundial, aliadas a crise da energia da década de 1970, tiveram como con-
sequéncia o forte agravamento da divida externa de muitos paises em desenvolvimento, levando
a generalizacdo, nos anos 80, dos pacotes de estabilizacdo e ajustamento estrutural liderados
pelas instituicbes financeiras internacionais, dentro do paradigma dominante designado pelo
Consenso de Washington.

No decurso dos anos 90, na andlise dos programas de estabilizacdo, e dos seus efeitos, verificou-
se que, em muitos casos, os resultados obtidos ficaram bastante aquém das expectativas, man-
tendo ou piorando a condigédo de vida das populacdes, (Stiglitz, 1998, p. 9).
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A medicdo do desenvolvimento passou, assim, a recorrer a novos instrumentos, nomeadamente
a analise da reparticdo dos rendimentos (coeficiente de Gini) e ao Indice de Desenvolvimento
Humano que integra os indicadores PIB ppc, esperanca de vida e taxas de alfabetizagdo dos
adultos e de escolaridade (Cypher e Dietz, 2008, p. 33).

Este novo paradigma liderado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), teve um papel es-
sencial na declaracdo dos ODM em 2000, servindo de referéncia base para a Ajuda Publica ao
Desenvolvimento (APD) em anos mais recentes, ao sublinhar a erradicacdo da pobreza e da
fome, o direito a educacao primaria universal, a satde (reduzir a mortalidade infantil, melhorar a
salide materna e luta contra o HIV Sida, mal&ria e outras doencas), direitos da mulher e igualda-
de de género, sustentabilidade ambiental e a necessidade de estabelecer uma cooperacéo inter-
nacional para o desenvolvimento, procurando criar condigdes que assegurem, paralelamente ao
crescimento econdémico, padrdes de alimentacdo, salde e educacdo das populagdes que lhes
permitam progressivamente beneficiar de um processo produtivo auto sustentado.

Em relagdo aos diferentes objectivos, foram fixadas metas concretas a atingir até 2015, verifi-
cando-se, contudo, ao aproximar-se aquele ano, que a linha de tendéncia do seu cumprimento
ndo parece indicar, em muitos paises, que tal possa vir a concretizar-se no prazo estabelecido
(ONU, 2009, p. 4).

Neste contexto, especialmente para 0s paises menos avangados, 0 Objectivo 8 “Criar uma par-
ceria mundial para o desenvolvimento”, assume um papel fundamental, sendo necessario, nao
s0, garantir um nivel adequado de APD por parte dos paises mais desenvolvidos (comprometen-
do-se a aumenta-la para 0,7% do PIB), para apoiar o cumprimento das metas, melhorando as
condicBes de alimentacdo, salde e educacdo das populaces dos paises menos avangados, de-
senvolvendo a produgdo e comércio, em termos internos, e externos, ao garantir tratamento co-
mercial preferencial e abertura dos seus mercados aos produtos dos paises em desenvolvimento
(ONU, 2009, p. 49-50), fomentando o investimento privado produtivo, criando condicGes para
que estas economias crescam de forma sustentdvel melhorando os padrdes de desenvolvimento
humano, (Greig, Hulme e Turner, 2007, p. 155).

Sendo os conceitos de inovagéo e de aglomerado importantes para entender o crescimento eco-
némico, em particular no que respeita ao turismo (e para o caso da Provincia de Cabo Delgado
em Mocambique), analisar-se-a como podem contribuir para o desenvolvimento, ao induzirem
efeitos sobre diferentes sectores econdmicos ou beneficiando da sua evolucdo, particularmente
naqueles que tém consequéncias sobre os niveis de desenvolvimento humano das sociedades
como € o caso da educacdo ou da saude, respeito de valores ambientais e garantia dos niveis
minimos de subsisténcia alimentar.
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3. Inovacao e Desenvolvimento

Para Schumpeter, o0 motor do desenvolvimento econémico é a inovagdo e 0 seu instrumento o
empresario. Sem inovagdo a economia estagnaria atingindo um estado de equilibrio. Ao inovar,
no sentido de aumentar os seus lucros, o empresario altera este estado de equilibrio transfor-
mando-o num processo de desenvolvimento econémico (Brue, 1994, p.494).

Inicialmente, em “The Theory of Economic Development” de 1911, (traduzido para inglés pelo
autor em 1934) é o empresario o agente principal do processo de inovacao, aquele que rompe o
circuito economico estatico da troca mercantil, permitindo a *““evolu¢do” da economia, ao apro-
priar-se de novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, aplicando-os na empresa, com o
objectivo de maximizar o seu lucro, e beneficiando de lucros adicionais - ou seja, de uma renda
de monopdlio - pelo menos enquanto as inovagdes ndo forem difundidas. Esse modelo é de-
signado por Schumpeter 1.

Ja em “Capitalism, Socialism and Democracy” de 1942. a inovagéo € agora originada, essenci-
almente pela grande empresa (Schumpeter I1), sendo atribuido um papel essencial a Investiga-
cdo e Desenvolvimento (I&D), em interaccdo permanente com a actividade empresarial e as
suas necessidades de inovacdo em novos produtos e processos, requerendo investigacéo que, por
sua vez, beneficia da experiéncia da aplicacdo das tecnologias desenvolvidas no processo produ-
tivo (Barata, 1991, p. 54).

Segundo Freeman e Soete (2000, p. 200), ndo existe conflito entre os dois conceitos ou modelos,
que correspondem a momentos diferentes da evolucdo, o primeiro, mais consentaneo com o se-
culo XIX e, o0 segundo, com o desenvolvimento do capitalismo no século XX.

Adam Smith surpreendia-se em “A Riqueza das Nagdes™ (1776) com o acrescimo de producao
permitido pela divisdo do trabalho e a introducdo de nova maquinaria numa fabrica de alfinetes.
Sem negar a influéncia da procura, Schumpeter (1951, p. 65) explica também a dindmica da
inovacdo pela introducdo de novos produtos, ou pela melhoria dos processos tecnoldgicos
(technology push) e consequente reducdo de custos que pode incentivar a procura, Louca (2009,
p. 296), sublinhando, no entanto, que este autor atribui primordial importéncia a oferta.

Contudo, muito cedo, outros autores, como Gilboy (1932, p. 121), a propoésito da Revolugéo
Industrial, sublinharam a importancia da procura para estimular o crescimento econémico (men-
cionado por Freeman e Loucd, 2001, p. 185), mais recentemente Schmookler considerando que
o crescimento dos mercados induz, ele proprio, a inovacao (demand pull) (Barata, 1991, p. 52).
Segundo varios autores, ndo existe necessariamente contradi¢cdo entre as duas aproximacoes
acima apresentadas, que podem, de certo modo, ser complementares. Por vezes, sdo as inova-
cOes que geram procura. Noutros momentos, a procura induz inovagdes para que os produtos
sejam disponibilizados de forma mais abundante e também mais barata (Freeman e Soete, 2000,
p. 201). Barata (1991, p.54) refere que Freeman, usando o conceito de “Novos Sistemas Tecno-
I6gicos”, tenta compatibilizar os dois sistemas, fazendo mencao ao ciclo longo de Kondratiev, a
ciéncia e tecnologia tendendo a dominar nas primeiras fases daquele ciclo, mas que quando o
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processo de difusdo das inovages amadurece o processo de producdo passa a ser dominado pela

procura.

Schumpeter considera, igualmente, (1934, p. 66), 5 tipos de inovacgéo, designadamente por:

i)  Introducéo de novos produtos;

ii)  Introducdo de novos métodos de producéo;

iii)  Abertura de novos mercados;

iv) Conquista de novas fontes de matérias-primas ou de produtos semi acabados;

v)  Desenvolvimento de novas formas de organizacdo de uma inddstria, como a criagdo ou a
quebra de uma posi¢do de monopdlio.

A inovacéo tem, contudo, sido reduzida a dois tipos fundamentais, o da inovacao de produto e

0 da inovacgdo de processo, o primeiro referindo-se a introducdo no mercado de produtos com

caracteristicas diferentes e, o segundo, a introducdo de novos processos de producgéo, recorrendo

a novas formas de organizacgdo, novos equipamentos, ou outros factores de produgéo, podendo,

em ambos 0s casos, assistir-se a mudancas radicais (produtos ou processos com caracteristicas

completamente diferentes) ou incrementais, em que sdo introduzidas apenas alteragfes nos pro-

dutos ou nos processos, (Martins, 2004, p. 14 e Barata, 1992, p.162-163).

O conceito de inovacdo, quer seja de produto ou de processo, estd normalmente ligado a tecno-

logia, que traduz o conhecimento cientifico aplicado na transformacéo de factores em producdo

e que é susceptivel de ser apropriado e transaccionado, que Mokyr (2005, p.10) designa por

“prescritive” baseado no conhecimento cientifico ou “proposional’, que reflecte apenas teoria

pura disponivel, geralmente ndo apropriado e ndo susceptivel de ser transaccionado. Ambos

fundamentam-se na investigacdo, pura ou aplicada, neste ultimo caso com vista a sua utilizagéo

no melhoramento de processos produtivos.

Sem que exista uma separacdo rigida entre os dois, o Estado tem frequentemente um papel mais

importante no desenvolvimento da investigagdo pura sendo o papel das empresas mais relevante

na investigacgéo aplicada, e, em especial, no desenvolvimento experimental.

Note-se, também, que a inovacgdo esta frequentemente ligada ao conceito de invencao, através do

qual se idealiza um novo método de producdo ou produto. Contudo, a invencao so se transforma

em inovacao quando se traduz em produtos e processos produtivos concretos, ganhando apenas

expressao econdémica e social quando € difundida, sendo adoptada por indmeros agentes

econoémicos.

Para os paises menos desenvolvidos, a inovagdo torna-se um factor essencial de desenvolvimen-

to, podendo assumir caracteristicas de transferéncia de tecnologia j& disponivel e mesmo, nal-

guns casos, encontrando formas mais eficientes do que as ja conhecidas de produzir e comercia-

lizar produtos e servigos (The Economist, 2010), sendo de mencionar que, nestes casos, a difu-

sdo e adopcdo de inovacgdes provenientes de outros paises pode ser “a parte mais importante do

processo de inovacao”, (Hall, 2005, p. 460).

Para que o catch up se possa dar por parte dos paises em desenvolvimento, para alem da dinami-

ca propria do investimento privado, o papel das instituicbes mostra-se também muito importante
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especialmente no que concerne a capacitacao da populagdo, garantindo niveis adequados de ali-
mentacdo, educacao e saude bem como a disponibilizacdo de outras infra estruturas essenciais
ao desenvolvimento das actividades econémicas em geral.

Neste sentido, a inovacdo nos paises em desenvolvimento pode funcionar como um estimulo
importante que propicie, ndo s6 o crescimento econémico mas, também, o desenvolvimento
humano e social (Fagerberg e Godinho, 2005, p. 534).

4. Vantagens Competitivas e Teoria dos Aglomerados

4.1 Antecedentes da Teoria dos Aglomerados

Alfred Marshall é considerado o percursor das economias de aglomeracéo, resultante da divisao
social do trabalho referida por Adam Smith, e da especializacdo do trabalho e maquinaria, a
procura da reducéo de custos no abastecimento aos mercados levando a concentracdo dos agen-
tes econdmicos e das suas actividades junto dos centros consumidores ou dos locais de abaste-
cimento (Silva, 2004, p. 116).

Marshall desenvolve os conceitos de economias externas, em que as empresas dependem da
dimensdo, do envolvimento, e do nimero de empresas exteriores, e 0 de economias internas, em
que as empresas dependem exclusivamente da sua organizacao interna. No que respeita as eco-
nomias externas a concentracao de empresas numa mesma area geografica cria condi¢Ges para
aperfeicoamentos, quer de organizacdo interna quer da propria divisdo do trabalho, sendo esta
concentracdo induzida, também, pela existéncia de uma procura elevada e de qualidade numa
regido (Marshall, 1907, p. 266).

A existéncia de uma concentracdo geogréafica permite, ndo s6 uma circulacao rapida de conhe-
cimento e das inovacgdes, como, também, induz o desenvolvimento de actividades complementa-
res as actividades principais (Silva, 2004, p. 115-118), conforme refere Marshall (1907, p. 206),
implicando, também, ao reflectir-se na diminuic¢do da populacéo agricola e no aumento da po-
pulacdo industrial, uma importancia crescente dos servigos, particularmente do Estado, em areas
como a educacao e a saude, com incidéncia relevante no nivel de desenvolvimento das socieda-
des.

Mais recentemente, Krugman (1966, p. 8-10) constata que a concentracdo geogréafica de activi-
dades em determinadas regides, pode constituir um centro importante de conhecimento cientifi-
CO e empirico, a que se associam cada vez mais rendimentos crescentes.

4.2 Teoriados Aglomerados

Segundo Porter (19983, p. 197-197) :
“Aglomerado é uma concentracdo geografica de companhias interligadas, fornecedores
especializados, fornecedores de servicos, firmas em inddstrias relacionadas e institui-
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¢Oes associadas (por exemplo, universidades, instituicbes de regulacdo e associagdes
comerciais) em areas particulares que competem mas também cooperam.”
Muita da competitividade das actividades econémicas € considerada como residindo fora de um
sector, dependendo frequentemente de uma localizacdo geogréfica, beneficiando as empresas da
presenca de concorrentes no local, associagdes comerciais e outras organizacdes sociais, facili-
tando a constituicdo de foruns de dialogo entre os diferentes intervenientes, incluindo o sector
estatal.
Existindo um ambiente de negdcios consolidado, esta concentracdo geogréfica afecta a vanta-
gem competitiva, influenciando o crescimento da produtividade, j& que a produtividade em
qualquer empresa de um aglomerado influencia a produtividade das outras, mediante:
e Acesso facilitado a factores de produgdo especializados, como matérias primas, equipa-
mentos e recursos humanos, permitindo a contratagdo exterior de actividades de apoio;
¢ Disponibilidade de informagdo técnica, de mercado e outra especializada, a custos favo-
raveis, essencial para apoiar uma constante inovagao, tornando mais rapida a percepcao
das necessidades dos consumidores bem como a concretizagéo de inovagdes de produto
ou de processo, representando os aglomerados ““‘uma combinag¢@o de competicdo e coo-
peracao’;
e Existéncia de actividades complementares que podem favorecer a actividade principal do
aglomerado;
e Acesso a InstituicBes e bens publicos, como educacéo, saude, infra-estruturas bem como
a actividades comerciais ou de formagao promovidas por associacées empresariais (Por-
ter, 1998a, p. 214 e 222).
Vérias razdes, historicas, de acesso, em condicGes favoraveis, a factores de producao, ou mesmo
0 proprio acaso, podem levar a constituicdo e desenvolvimento dos aglomerados, Gollub, Hosier
e Woo (p. 8-9) referindo quatro tipos, correspondentes a diferentes fases do seu desenvolvi-
mento, (semente, emergentes, em expansao e em transformacéo) .
No processo de desenvolvimento de um aglomerado assiste-se & emergéncia progressiva de no-
vas empresas ligadas a actividade principal mas, também, de empresas relacionadas com activi-
dades complementares, instituicdes publicas de educacdo e salde, crescimento de infra-
estruturas, associa¢fes comerciais, etc., com uma influéncia directa ndo sé no desenvolvimento
econdémico de uma regido ou pais, como em aspectos de desenvolvimento humano e social.
O efeito de aglomeracao é geralmente mais pronunciado nas economias desenvolvidas, conside-
rando a densificagdo da rede existente de empresas e instituigoes.
Nos paises em desenvolvimento, os aglomerados geralmente envolvem menos participantes,
com menos empresas e um menor papel das instituicdes, o que dificulta o crescimento da produ-
tividade. Assim, o aprofundamento e alargamento dos aglomerados é essencial nestes paises
para consolidar o seu desenvolvimento (Porter, 1998a, p. 230-234).
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4.3 A Vantagem Competitiva

Na teoria classica o0 sucesso das actividades econdmicas é explicado pela vantagem absoluta
(Adam Smith) ou comparativa (Ricardo), em que este ultimo explica as vantagens de um pais
essencialmente pelas condi¢fes naturais ou de ambiente, ou pelo acesso a outros factores de
producdo como terra, trabalho, recursos naturais, capital, etc. (Porter, 1998b, p. 11).
Porter (1998b, p. xi) sublinha a diferenca entre a teoria classica da vantagem comparativa e a
vantagem competitiva, considerando que a prosperidade depende essencialmente da capacidade
em fazer crescer a produtividade, as empresas adquirindo vantagens competitivas atraves da per-
sisténcia constante na inovacdo, (Porter, 1990, p. 77), estando este conceito subjacente ao de
aglomerado.
As vantagens competitivas (que compdem o Diamante da Vantagem Nacional) permitem que
um pais mantenha um padrdo constante de inovacdo, sendo constituidas por:
1. Condicdes de Factores: A posicdo da nacdo em factores de producdo, como recursos
humanos qualificados ou infra-estruturas, necessarios para competir numa determinada
industria;
2. Condic0es de Procura: A natureza da procura do mercado domeéstico para os produ-
tos ou servi¢os da industria;
3. Industrias Relacionadas ou de Apoio: A presenca ou auséncia na nacao de industrias
fornecedoras ou outras relacionadas, que sejam competitivas internacionalmente;
4. Estrutura, Estratégia da empresa e Rivalidade: As condi¢des, na nacdo, que regulam
a criacdo, organizacao e gestdo das empresas, assim como a natureza da rivalidade do-
mestica.” (Porter, 1990, p. 78).
Para além destes quatro pélos, Porter (1998b, p. 124), introduz mais dois elementos que influen-
ciam a competitividade, designadamente o acaso (que cria descontinuidades que provocam mu-
dancas na competitividade, através de invencdes/inovacBes inesperadas, guerras, alteracbes no
acesso a factores de producéo, accBes de governos estrangeiros, etc.) e o governo, (que, no seu
papel de regulador, fornecedor de infra-estruturas e de servicos como a educacao ou a salude e
consumidor de bens e servicos, pode alterar de forma positiva ou negativa a competitividade de
um pais), definindo o sistema completo do Diamante da VVantagem Nacional (Figura 2).
No centro da vantagem competitiva estdo o preco, que permite produzir mais barato bens seme-
Ihantes e a diferenciacéo, que da ao comprador um valor superior relacionado com a qualidade,
caracteristicas ou servicos pds venda especiais, sendo a origem destes dois factores a capacidade
que as empresas tém de inovar nas diferentes fases da cadeia produtiva.
Porter introduz igualmente o conceito de cadeia de valor - como instrumento de analise e ope-
racionalizacdo da vantagem competitiva - que inclui as actividades que concorrem para a produ-
¢do de um determinado bem ou servico, podendo ser primarias, (producéo, distribuicdo e assis-
téncia) ou de apoio, (recursos humanos, fornecimento de bens de producdo ou tecnologia) (Por-
ter, 1998b, p. 37 a 45) (Figura 3).
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5. Vantagens Competitivas nos Servi¢cos e no Turismo

5.1 Servigos e Desenvolvimento

O sector dos servicos, nos ultimos anos, tem tido um crescimento extraordinario, constituindo ja
mais de 70% do PIB dos paises desenvolvidos.

Mesmo nos paises em desenvolvimento esta tendéncia também se verifica, a participacdo dos
servigos no PIB, nesta regido, sendo superior a 50%, (dados de 2008 do Portal da UNCTAD).
Existe uma relagéo estreita entre producéo de servicos e de bens e o desenvolvimento do tecido
econdmico dos paises, ja que a producdo de bens coloca a disposicédo dos servicos factores de
producdo materiais que influenciam decisivamente o aumento da sua produtividade, 0 mesmo
acontecendo, no sentido inverso, com 0s servigos ao dispor da producdo de bens (Alic, 1994,
referido por Martins 2004, p. 62).

Essencialmente com base em dados recolhidos sobre o continente asiatico, Ghara e Karas (2010,
p. 12 e seguintes) referem a importancia essencial que o crescimento do sector dos servigos tem
tido na reducéo da pobreza nesta regido do globo, muito mais relevante do que a influéncia dos
sectores industrial e agricola, através da criagdo de um ndmero significativo de empregos, em
geral melhor remunerados do que na indUstria e na agricultura.

Destaca-se, assim, a importancia crescente de inimeros sub-sectores de servi¢os que integram
uma componente cada vez maior de sofisticacdo técnica, colocando-se na vanguarda da inova-
¢do e do conhecimento, com uma exigéncia crescente de qualificacdo dos respectivos recursos
humanos, (Hauknes, 1996, p. 4-6) contribuindo de forma significativa para a elevacdo dos pa-
drBes de desenvolvimento dos paises mais pobres.

5.2 Servicos e Inovacéo

O conceito de servicos abrange “uma vasta gama de industrias que desempenham varias fun-
cOes para os compradores mas que nao envolvem, ou que apenas envolvem acidentalmente, a
venda de um produto tangivel. Os servicos podem ser genericamente divididos entre aqueles
que sdo disponibilizados aos particulares e familias e os que sé@o disponibilizados a empresas e
instituicdes”, (Porter, 1998b, p. 240), Barata (1995, p. 35-37) mencionando que a participacdo
do cliente na venda/consumo do servico implica também a sua participacdo no respectivo pro-
cesso de producdo e Miles (2005, p. 442-443) distinguindo trés tipos de servigos, de acordo com
as suas caracteristicas, designadamente, (i) Fisicos, que incidem essencialmente sobre bens
(transportes, domésticos, comércio, e outros), (ii) Humanos, que implicam necessariamente a
participacdo do beneficiario do servico (educacdo, saude, cabeleireiro) e (iii) de Informacéo (te-
lecomunicac0es, financeiros, entretenimento).

A importancia da inovacdo nos servicos comecou a fazer sentir-se, de forma incontornavel, nas
Gltimas décadas. assumindo nalguns casos um papel muito importante sobretudo com o desen-
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volvimento das tecnologias de informacdo (T1), muitas empresas de servi¢os assumindo um pa-
pel fundamental no desenvolvimento tecnoldgico (Miles, 2005, p 438).

Os servigos assumem um papel central na introducdo, nos restantes sectores, de processos de
inovacdo de que sdo também utilizadores, tanto em negocios de pequena escala como em servi-
cos pessoais, que recorrem geralmente a tecnologias basicas, como nos servigos de financas,
seguros e do Estado, desempenhados por grandes empresas ou pela Administracdo Publica, com
uso intensivo de tecnologias de informacéo (Miles, 2005, p 433-435).

E certo que as competéncias técnicas exigidas para o sector vao desde as mais basicas, usadas
nos servicos de restauracao rapida, as mais sofisticadas, aplicadas pelos investigadores, enge-
nheiros e especialistas em 1&D.

As empresas que usam a divisdo atomizada do trabalho aplicada aos servigos estdo a tornar-se
cada vez mais parecidas com as empresas industriais, adoptando e desenvolvendo a inovagao
organizacional e os processos de controlo de qualidade, sendo as tecnologias de informacéo
muitas vezes fundamentais para melhorar a qualidade de servico ao cliente, como acontece, por
exemplo, com os call centers, ou os distribuidores de notas de Banco (ATM - Automated Teller
Machine) (Miles, 2005, p 438).

Miles (2005, p. 440) refere, também, Barras (1986), que considera que a revolugdo das tecnolo-
gias de informacéo foi a revolucéo industrial na area dos servigos, argumentando que 0s Servigos
inovadores usaram o modelo da industria, mas de forma invertida - o Ciclo Revertido do Produ-
to (Reverse Product Cycle - RPC) - envolvendo trés fases: (i) melhoria de eficiéncia, (ii) melho-
ria de qualidade e (iii) novos servicos. Ou seja, as tecnologias de informacéo foram introduzidas
inicialmente para melhorar os processos existentes, e s6 mais tarde como base para a inovagao
nos servicos, invertendo o modelo do “ciclo do produto™ relativo a inovagdo na manufactura,
popularizado por Abernathy e Utterback (1978) (mencionado por Miles 2005, p. 440).

Contudo, o modelo RPC tem sido criticado, considerando que a diversidade de situagcdes nos
servigos nem sempre segue aquele padréo.

No entanto, o papel dos servi¢os no desenvolvimento tem sido, por vezes, criticado pela reduzi-
da qualidade das fungdes exercidas e pela criacdo de empregos pouco qualificados, como, por
exemplo, na restauracdo e na hotelaria ou pela forte divisdo do trabalho caracteristica das orga-
nizagOes industriais, levando, neste caso, a inovacao a criacdo de novas formas de exclusao so-
cial, como acontece com os call centers ou os hipermercados, estes ultimos tendendo a acabar
com o comercio de rua (Miles, 2005, p 438).

5.3 Vantagem Competitiva nos Servigos

Como acima referido, o crescimento do papel dos servicos tem sido acompanhado de especiali-
zacdo e eficiéncia, potenciando vantagens competitivas, suportadas pelas tecnologias de infor-
macao, como acontece com 0s bancos e telecomunicac@es, pelo surgimento de novos servigos,
equipamentos e processos produtivos (Porter, 1998b, p. 244).

Ainda que, de um modo geral, essencialmente virado para 0s mercados domésticos, o sector dos
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Servicos representa uma percentagem cada vez maior da producdo de todos os paises, muitas
areas mostrando, contudo, uma internacionalizacao crescente, em que empresas multinacionais,
com origem num numero reduzido de paises, jogam um papel crescente, como acontece na ban-
ca, transportes, servicos de reparacdo naval, seguranca, hotelaria e outros (Porter, 1998b, p.
239).

Alguns servicos podem, também, ser considerados como exportacdes, especialmente quando sao
prestados a residentes no exterior que viajam, como acontece com o turismo (Porter, 1998b, p.
248), ou quando sdo prestados por nacionais, como no caso dos servicos de engenharia ou de
producédo de aplicagdes informaticas, exigentes em qualificagdo de recursos humanos, concebi-
dos num pais mas para serem aplicados no exterior, cuja importancia essencial, para o caso dos
paises da Asia do Sul, é sublinhada por Ghara e Karas (2010, p. 19).

Existe, igualmente, uma relagéo estreita entre servicos e manufactura de bens (Porter, 1998b, p.
252):

e Os servicos resultam frequentemente da autonomizacdo de determinadas fungdes (por
exemplo: seguranca ou limpeza) dentro das empresas industriais, mantendo uma forte li-
gacdo as actividades que as originaram;

e A venda de produtos manufacturados impde, ndo so a existéncia de servigos de distribui-
cdo e comercializacdo mas, também, frequentemente, a existéncia de servi¢os pos venda
de manutengdo como acontece com os electrodomésticos, os computadores e outros;

e Muitos servigos, como no caso da producdo de aplicagdes informaticas ou engenharia,
geralmente, levam a aquisigdo/fabricacdo de produtos manufacturados (computadores,
equipamentos diversos, edificios).

A consolidagdo dos servigos tem igualmente um efeito importante sobre a competitividade,
permitindo, também, o crescimento da produtividade de muitas outras actividades, pela influén-
cia que tém, nomeadamente, sobre a organizacdo das respectivas cadeias de valor (Porter,
1998b, p. 255-256), a eles se aplicando os critérios do Diamante da Competitividade, designa-
damente:

e As Condigdes de Factores sdo muito importantes, por exemplo, no caso do turismo ja
que a localizag&o, caracteristicas naturais, culturais ou histdricas sdo essenciais para este
tipo de actividade;

e A Procura Interna constitui geralmente, também, um factor essencial para o desenvol-
vimento de um servico;

e A Existéncia de Actividades de Suporte em termos de fornecimento, em condicGes fa-
voraveis, de produtos manufacturados e de servigos complementares, € essencial para ga-
rantir uma estrutura de custos competitiva;

e Finalmente, a Estrutura da Prépria Actividade de Servigos é também fundamental, ja
que a existéncia de varios operadores fomenta a inovagdo e o crescimento, através, tanto
da concorréncia como da cooperacédo (Porter, 1998b, p. 256-267).
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5.4 Aglomerados e Inovacao no Turismo

Segundo Silva (2004, p. 263) o produto turistico, apoiado em bens publicos, eventualmente pou-
co explorados, é materializado com recurso a um conjunto de actividades relativas a alojamento
(envolvendo construcdo civil e o fornecimento de equipamentos), restauracdo (dependente da
industria alimentar), transportes, consumo de energia e agua, aquisicdes de produtos locais de
artesanato ou vestudrio, visita a pontos de interesse turistico ou de lazer, estando ligado a um
conjunto de atraccdes culturais, naturais ou histéricas que acabam por promover actividades
produtivas de bens e servigos necessarias ao funcionamento do turismo.

Enfatizando a interdependéncia entre as diferentes actividades, Porter (1998a, p. 217), refere que
0 turismo nao depende s das atraccGes mais importantes (natureza, praias, monumentos, cultu-
ra, etc) mas também da qualidade do servi¢co de acomodacdo, restauracao, lembrancgas, transpor-
tes disponibilizados - a qualidade de um dos elementos afectando negativa ou positivamente os
outros.

Deste modo, o valor do rendimento atribuivel ao turismo esté relacionado com o valor acrescen-
tado: (i) dos produtos propriamente turisticos (hotelaria, restauracéo, transportes, agéncias de
viagens), (ii) de actividades que fornecem servicos ou bens ndo directamente turisticos (estabe-
lecimentos comerciais, bancos, telecomunicacgdes), na parte relacionada com a procura turistica;
e (iii) producdo de bens ou servigcos destinados e gerados directamente pela procura turistica
(Silva, 2004, p. 264), podendo assumir, assim, pelas interdependéncias que cria, as caracteristi-
cas de aglomerado, com importante papel no desenvolvimento dos paises mais pobres desde que
estas ligacOes se venham progressivamente a estabelecer.

As organizacdes internacionais reconhecem a abrangéncia das actividades de turismo, ao inclui-
rem na Conta Satélite de Turismo (CST) (i) o Valor Acrescentado Bruto (VAB) e a Producéo
Interna Bruta Directos do Turismo, (ii) a forma como o consumo turistico é satisfeito pela pro-
ducdo local e as importacdes e (iii) contas detalhadas da industria turistica, incluindo informacao
sobre emprego e ligag6es com outros sectores econdmicos, ainda que a CST ndo meca 0s impac-
tos do turismo sobre outros sectores econdmicos, 0 que podera ser feito com maior apelo aos
mecanismos das trocas inter sectoriais da contabilidade nacional (ver UNSD, EUROSTAT,
OECD e UNWTO, 2008, p. 3-4 e Gouveia e Duarte, 2002, p. 19).

Saliente-se aqui a importancia da contribuicdo dos sectores do alojamento, restauracao e trans-
portes, para a actividade turistica, Duarte (2011, p. 73 e 78) referindo que, para o caso Portu-
gués, em 2008, mais de 70% do consumo dos turistas distribuia-se por alojamento, restauracdo e
transporte de passageiros, representando (em 2009) mais de 80% do VAB dos sectores de alo-
jamento e transporte aéreo.

A inovacdo no turismo €, por outro lado, um factor fundamental de competitividade, sendo de
realcar a importancia das tecnologias de informacdo em tudo o que esteja relacionado com sis-
temas de reservas, mediante utilizacdo da Internet, que torna mais expedito o acesso a informa-
cdo pelos clientes, e que reduz o papel e os custos a atribuir a intermediarios. A qualidade e a
diversificacdo da oferta é também um elemento importante que pode, por exemplo, diferenciar
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as diferentes unidades hoteleiras (disponibilizagdo de Internet, televisdo ou servigos melhorados
nos quartos ou de servicos especificos para a realizagdo de eventos, congressos, etc.) (Martins,
2004, p. 73-76).

Referido por Martins (2004, p. 77), Ferreira (2001) identifica nove areas de inovagéo no turis-
mo: (i) equipamento dos espacos de recepgdo, (ii) organizacdo e gestdo de destinos turisticos,
(iii) processos de prestacdo de servicos, (iv) conteudo dos produtos, (V) segmentacao e interac-
c¢do entre clientes (vi) segmentacdo com produtos para diferentes mercados (vii) comunicagao de
marketing (viii) preco.

E essencial que os prestadores de servigos e os proprios produtos turisticos estejam atentos a
evolugéo da procura que tende a mudar, passando de um padréo de turismo de massas, caracte-
ristico dos anos 60 e 70, para um padrdo em que a diversidade de destinos e de interesses se ge-
neraliza, procurando os consumidores repartir as suas férias ao longo do ano, interessando-se
por actividades especificas e diversificadas de lazer, como mergulho, turismo de natureza, cultu-
ra e histdria, etc., para além do crescimento de areas como o turismo de negdcios, mais ligado a
actividade empresarial (Martins, 2004, p. 72).

Apresentam-se nas Figuras 4 e 5 propostas de diagramas de Cadeia de Valor e de Aglomerado
no Turismo, elaborados a partir de Porter (Figura 4) e de Secall (2002) (citado por Silva, 2004 p.
388 e 393) e Gouveia e Duarte (2001, p. 26) (Figura 5).

Cunha e Cunha (2005, p. 57-58) propdem uma metodologia para medir o impacto da actividade
turistica no desenvolvimento local com recurso aos conceitos acima mencionados, de que se
salientam as seguintes fases:

1. Identificacdo e caracteriza¢do do aglomerado turistico, incluindo, produto turistico, em-
presas, infra-estrutura, apoio institucional, diagndstico do sector e estratégia;

2. ldentificagéo dos principais actores, avaliando os factores que induzem competitividade,
sustentabilidade e estruturacdo institucional,

3. Levantamento e desenho de uma matriz de impacto, incluindo os agentes num lado e os
factores que influenciam o desenvolvimento local no outro, com recurso a entrevistas;
Anélise estatistica;

5. Classificacdo dos factores de competitividade.
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6. Estudo de Caso: Turismo na Provincia de Cabo Delgado
(Mocambique)

6.1 Turismo em Mocambique: Diagnostico Recente

6.1.1 Mercado Regional de Turismo

As chegadas internacionais a cinco dos paises da zona Austral e Oriental de Africa, (Quénia,
Mocambique, Africa do Sul, Tanzania e Zimbabwe) passaram de 12,3 milhdes em 2005, para 20
milhdes em 2010, o que representa uma taxa de crescimento anual de cerca de 10%, registando a
Africa do Sul mais de metade deste trafego (Quadro 1), o que confirma previsdes da UNWTO
(1998, p. 11-12) de taxas de crescimento anuais das chegadas de turistas internacionais a Africa
de cerca de 5,5% para o periodo 1995-2020, acima da taxa mundial de crescimento de 4,1%,
impulsionadas pelo interesse crescente por destinos exdéticos ligados a natureza, com especial
relevo para a regido Oriental e Austral, onde se situa Mogambique.

No conjunto destes paises a contribuicdo total directa e indirecta para o PIB das viagens e turis-
mo passou de 44,7 mil milhdes de USD em 2005, para 52,1 mil milhdes de USD em 2010, (a
precos de 2011), representando mais de 11% do PIB, na Africa do Sul, Tanzania e Quénia, 0
emprego relacionado com viagens e turismo rondando 10%.

6.1.2 Caracteristicas e evolucgao recente do turismo em Mogambique

Antes da independéncia, Mocambique era considerado um destino turistico atractivo, tendo re-
cebido, em 1973, cerca de 400.000 turistas (MITUR, 20044, p. 11 e seguintes).

A situacdo instavel do pais levou a queda do turismo. Apenas ap6s 0s Acordos de Paz de 1992, a
actividade turistica cresceu, muito apoiada na recuperacao progressiva das zonas de conservacao
e das infra-estruturas de transporte, atingindo-se, em 2001, os nimeros anteriores a independén-
cia.

A zona Sul tem sido a principal zona de desenvolvimento turistico, beneficiando, em larga me-
dida, da proximidade da Africa do Sul, que gera um fluxo regular de turistas, em direccio espe-
cialmente as zonas costeiras, acessiveis em um dia de viagem por viatura e concentrando mais
de metade das camas e dormidas registadas nos ultimos anos no pais, destacando-se Maputo,
essencialmente virado para turismo de negdcios, e as zonas de turismo costeiro e de natureza da
Ponta de Ouro/Reserva Especial de Maputo, Bilene, Xai-xai, Inhambane e Bazaruto/Vilanculos.

Na zona Centro destacam-se o Parque Nacional da Gorongosa e a Reserva Natural de Chimani-
mani e, no Norte, a Ilha de Mocambique e a zona Pemba-1bo, com forte cariz cultural e histéri-
co, e as Reservas do Niassa, do lago Niassa e o Parque Nacional das Quirimbas.

As zonas Centro e Norte, pela sua distancia em relacdo a capital, principal porta de entrada em
Mocambique, tém, contudo, um acesso mais dificil e caro, objecto de procura por parte de um
menor nimero de turistas mas, geralmente, com maior poder de compra.

As Provincias de Nampula, onde se situa a Ilha de Mo¢ambique, e mais recentemente Tete, pela
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sua importancia econémica, registam, também, um afluxo significativo de turismo de negocios.
Note-se o0 papel fundamental, no quadro da estratégia de desenvolvimento do turismo em Mo-
cambique, que assumem as areas de conservagao, com um total de 140.000 quilometros quadra-
dos e cerca de 17% do territorio nacional (Figura 6).

Se analisarmos alguns dos indicadores relativos & evolugdo do turismo em Mocambique, entre
2005 e 2009/2010 (Quadro 2), verificamos o crescimento das chegadas de visitantes internacio-
nais, que passaram de 954.000 para 2.816.000, da contribui¢do do turismo e viagens para o PIB,
directa, 194 e 322 milhdes de USD (2,6% e 3,1%), e total, 430 e 740 milhdes de USD, (5,9% e
7,1% do PIBY), e dos investimentos em capital, 30 e 90 milhdes de USD, (2,4% e 5% do PIB)".

O numero de estabelecimentos hoteleiros tem aumentado regularmente, passando de 519 em
2006, para 531 em 2009 e o0 numero de camas de 14.827, em 2005, para 21.316 em 2010, man-
tendo-se as taxas de ocupacao proximas de 30%, o movimento de hdspedes passando de 498.000
em 2005, para 522.000 em 2010, com algumas oscila¢es no periodo.

O emprego directo passou, no periodo, de 175.000 em 2005 para 240.000 em 2010 (2,2% e
2,6% do total do emprego) e o total, de 402.000 para 568.000 (5,1% e 6,2%).

6.1.3 Vantagens Competitivas do Turismo em Mog¢cambique

Moc¢ambique tem algumas vantagens competitivas importantes:

e Uma zona costeira diversificada e pouco explorada, com praias, riqueza faunistica mari-
nha e formagdes submarinas, de primeira qualidade, para mergulho, pesca desportiva e
turismo costeiro;

e Um ambiente historico cultural Unico na regido, pela influéncia africana, arabe e euro-
peia a que esteve sujeito;

e Uma diversidade ambiental extraordinaria, com florestas, cursos de &gua, montanhas e
planicies (MITUR, 20044, p. 33).

De facto, ainda que Blanke (2011, p. xv) classifique Mogambique em 128° lugar em termos de
competitividade numa lista de 139 paises, nalguns indices coloca-se em posic¢ao bastante compe-
titiva, designadamente em paridade de poder de compra (34°), preco dos hotéis (36°), areas pro-
tegidas (40°), espécies conhecidas (34°), prioridade dada pelo governo ao turismo (48%) e sus-
tentabilidade do desenvolvimento da indUstria de turismo e viagens (46%) (p. 283) que traduzem
condicGes de factores favoraveis, ainda que os outros vértices do Diamante da VVantagem Nacio-
nal sejam ainda frageis.

Contudo, constrangimentos existem que deverdo ser ultrapassados para que o potencial de de-
senvolvimento do turismo seja aproveitado de forma consistente, destacando-se:

e Falta de recursos humanos qualificados;

e Infra-estruturas turisticas e de acesso ainda insipientes;

! Estes valores sdo do WTTO. Os dados do Banco de Mocambique mostram apenas uma contribuicéo directa de
2,2% em 2008
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e Enquadramento institucional, que carece de consolidacdo, no sentido de facilitar o de-
senvolvimento da actividade privada de forma eficiente e sustentavel;

e Pouco conhecimento do destino turistico mocambicano no exterior;

e Ligacdo pouco consolidada com as comunidades residentes nos locais turisticos permi-
tindo-lhes beneficiar dos rendimentos que o turismo proporciona (MITUR, 2004a, p. 34).

6.1.4 Politicas e Perspectivas

O Governo aprovou, em 2003, a “Politica do Turismo e Estratégia da sua Implementacédo” (Re-
solucé@o do Conselho de Ministros n° 14 de 4 de Abril), tendo sido, posteriormente, definidas 18
Areas Prioritarias para Investimento do Turismo (APTI) com o objectivo de desenvolver as zo-
nas com potencial turistico, enquadrando o investimento puablico em infra-estruturas e privado
em projectos turisticos (MITUR, 2004a, p. 54) (Figura 7).

O PARPA (Plano de Accdo para a Reducgéo da Pobreza Absoluta 2006-2009, p.130-131) fazen-
do mencdo a importancia da contribuicdo do turismo para o desenvolvimento do pais, define,
como objectivo principal o aproveitamento deste potencial, colocando Mogambique no mercado
mundial, como destino ambientalmente sustentavel, devendo ser facilitada a promocéo do pais e
incentivada a actividade economica ligada ao turismo no sentido de aumentar o emprego.

Para além da Africa do Sul, pela sua proximidade, e Portugal, pelas suas liga¢des historico cul-
turais com o pais, foram identificados como novos mercados alvo adicionais a atrair, considera-
dos estratégicos para Mocambique, outros paises, nomeadamente aqueles que tém constituido
fonte importante de turistas para a Africa do Sul e Africa Oriental, como o europeu (Reino Uni-
do, Franga, Italia, Espanha, Alemanha) e o norte americano (MITUR, 20044, p. 37).

6.2 Caracterizacdo da Provincia de Cabo Delgado e da Actividade

Turistica

6.2.1 Estrutura Econdmica da Provincia de Cabo Delgado

A Provincia de Cabo Delgado é a segunda mais pobre de Mocambique (a primeira é a Zambé-
zia) com um PIB per Capita, a precos correntes, de 273 USD, em 2009, bastante abaixo da mé-
dia nacional de 454 USD, tendo, no entanto, tido um crescimento razoavel, superior ao da média
nacional no periodo 2005-2009, o PIB global a pregos constantes de 2003, em USD, passando
de 5.906 mil milhdes de Meticais em 2005, para 8.014 mil milhdes em 2009, o que representa
uma taxa anual média de 7,9%, representando o sector primario 44% do PIB em 2009, o secun-
dario, 11%, o dos servicos 11% e os impostos 11% (Quadro 3).

Segundo o Censo de 2007, a sua populacdo activa € maioritariamente do sector primario
(87,3%), sendo 3,4% afecta ao secundario e 9,4% aos servigos. Tem indices de instrucdo bastan-
te baixos, com 82,1% de analfabetos entre a populagcdo com mais de 15 anos, 12,0% com instru-
cao até ao 2° grau, 5,2%, até ao 3° grau e ensino médio e 0,1% com nivel superior.
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Comparando com o Censo de 1997, verificamos que o sector que mais cresceu foi 0 dos servigos
cuja populacdo activa passou, no periodo, de 29.523 para 62.908, com um aumento significativo
do nimero de quadros (4.570 e 14.495) bem como em geral do nivel escolar (populagdo com
mais de 5 anos de idade n&o analfabeta passou de 10% da populacdo para cerca de 18%) (Qua-
dro 4).

Note-se a importancia do crescimento da producdo do sector primario, essencial para reduzir 0s
niveis de pobreza da populacdo, com destaque para a pesca (nas regides costeiras), culturas agri-
colas de subsisténcia, (milho, feijdo, sorgo e mandioca), produgdes destinadas essencialmente a
exportacdo como o algodao (também com forte participacdo do sector familiar) que apoia uma
actividade industrial de descarogamento centrada em Montepuez, corte de madeiras tropicais de
qualidade (pau preto, jambire, chanfuta, umbila) e extraccdo de méarmore (Montepuez) e seu
processamento (Pemba), (DPA, 2009, p. 8-9-22).

As infra estruturas da Provincia sdo débeis.

Por terra, a rede de estradas era constituida em 2008 (INE) por 3445 km, cujas vias principais,
parcialmente asfaltadas, ligam Pemba as Provincias de Nampula e Niassa e a Tanzania, sendo a
travessia do Rio Rovuma (fronteira) feita por ferry, junto a foz e, a partir de 2010, por ponte
rodoviaria no limite das duas Provincias de Cabo Delgado e Niassa.

Praticamente s6 uma empresa de autocarros (Mecula) garante servigos regulares de transporte de
passageiros, essencialmente no percurso Nampula — Pemba — Mocimboa da Praia — Mueda,
(Fitzpatrick 2010 e www.mozguide.com/pdf.html), as restantes vias sendo servidas de forma
irregular por transportadores informais (vulgo chapa 100).

O acesso por avido é feito atraves do aeroporto de Pemba que tem ligacGes domésticas directas
ou indirectas com as restantes capitais provinciais e internacionais, Africa do Sul, Tanzania e
Quénia, com uma capacidade limitada de movimentacdo de passageiros e de aeronaves de maior
porte, prevendo-se que venha a ser objecto de melhoramento, no sentido ultrapassar estas restri-
cOes e de permitir voos intercontinentais. (Agbley, 2010, p. 9).

Para além deste aeroporto existem mais alguns aeroportos/pistas de aterragem para acesso a al-
guns distritos (Mueda, Mocimboa da Praia, Montepuez, 1bo, Quirimba, Matemo, Medjumbe e
Vamizi).

Até ha pouco tempo, toda a Provincia dependia de geracdo de energia a partir de centrais a gaso-
leo, com uma operagdo pouco fiavel e cara. SO a partir de 2005, a cidade de Pemba e mais 4
distritos (Montepuez, Pemba-Metuge, Chiure e Ancuabe) foram ligados a rede eléctrica nacional
e a Central Hidroeléctrica de Cahora Bassa, devendo os restantes distritos serem ligados posteri-
ormente, com importante impacto para todos os operadores econémicos da Provincia, reduzindo
0s respectivos custos e melhorando a fiabilidade do acesso a energia.

Outros servicos essenciais para apoiar a actividade econémica e o turismo tém ainda uma ex-
pressdo limitada, concentrando-se maioritariamente na cidade de Pemba, como € o caso dos
bancos, (5 agéncias em Pemba e mais 5 no resto da Provincia, essencialmente nas zonas em que
as actividades de extracgdo de marmore e agricola comercial (algoddo) e madeireira s&o mais
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significativas).

As infra estruturas de telecomunicacGes tém tido um crescimento significativo. Desde 2009 que
Pemba esta ligada por fibra 6ptica a Nampula, no quadro do projecto de criacdo da espinha dor-
sal nacional de telecomunicac@es, beneficiando Chidre no trajecto. Esta ligacdo, a cargo da em-
presa nacional de telecomunicacbes (TDM) beneficia, em geral, 0s acessos de transmisséo de
dados e Internet, telefonia fixa e movel, esta ultima disponivel em Pemba e em 12 das 16 capi-
tais de distrito, com forte impacto na agilizagdo dos negécios na Provincia
(www.portaldogoverno.gov.mz/noticias/fo_news_ciencia_tecnlog/marco2008/nots_ct_076_mar
_09/, consultado em 21-04-2011) e (http://www.mcel.co.mz/content/view/142/648/lang,pt_PT/,
consultado em 21.04.2011).

Na educacédo verificou-se um aumento consideravel do nimero de alunos que passou de 2004
para 2008, no ensino primario, de 166.000 para 366.000, no secundario, de 10.500 para 36.800
em 2008, bem como a abertura recente de varias faculdades.

Também na salde, gracas ao desenvolvimento das infra estruturas, em particular de saude pri-
maria, mediante 0 aumento e reclassificacdo de muitos centros de atendimento, melhoraram,
naquele periodo, os indicadores da situacdo sanitaria da populacdo (Governo da Provincia de
Cabo Delgado, 2009, p. 2-6).

De um modo geral pode-se considerar que os indices de Desenvolvimento Humano na Provincia
tém melhorado progressivamente, se considerarmos a evolugédo positiva quer do PIB Global e
per capita, em particular no sector primario, quer a melhoria do sistema de educacéo e salde ao
dispor da populagcéo

6.2.2 Principais indicadores da evolucdo da procura e da oferta turistica em

Cabo Delgado

De 2005 para 2010, a procura turistica na Provincia teve um crescimento regular, o0 nimero de
hospedes passando de 24.973 em 2005 para 56.086 em 2010 e o numero de dormidas de 57.991
para 127.035, sendo este crescimento mais significativo para os hdspedes estrangeiros, o que
pode significar a conquista de novos mercados e uma procura de padrées mais elevados e inova-
dores de oferta turistica (Quadro 5).

Em termos de oferta, a regido tem sido objecto de um investimento significativo em unidades
turisticas, passando o investimento total, de 2 milhdes de USD, em 2005, para 5 milhdes de
USD em 2010, e o total de estabelecimentos de hotelaria e restauracdo, de 106, em 2005, para
150, em 2010.

Os estabelecimentos hoteleiros, passaram de 41, com 867 camas, em 2005, para 72, com 1.474
camas, em 2010. Contudo, as estimativas feitas das taxas de ocupacao na Provincia mostram que
estas se mantém relativamente baixas (pouco mais de 20%)

O pessoal empregado pelos estabelecimentos de hotelaria e restauracao, 1.224 trabalhadores em
2005, cresceu, em 2010, para 1.803, mantendo, no entanto, um peso reduzido, relativamente a
populacéo activa total (0,2%) e dos servicos (2,3%) (2007).
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6.2.3 Cadeia de Valor e competitividade do Turismo em Cabo Delgado

Num estudo feito pelo FIAS (2006, p. 53), de analise da Cadeia de Valor do Turismo em Mo-
cambique, com referéncia, em particular, a Cabo Delgado, sdo apontados diversos factores que
encarecem fortemente a operacao turistica em Mogambique, designadamente:

e Procedimentos para obten¢do de vistos, para nacionais de muitos dos principais paises de
origem dos grandes fluxos de turistas ao nivel mundial, que podem desencorajar a sua
vinda, em especial no que respeita a reservas de Gltima hora;

e Custos elevados de acesso a Mogambique, em particular a zonas mais distantes da capi-
tal, como é o caso da Provincia de Cabo Delgado, agravados pelo facto de Pemba nédo
permitir a aterragem de avides de maior porte;

e Operacao cara dos hotéis, em Cabo Delgado, motivada pelo custo elevado ou pouca fia-
bilidade dos factores de producéo, incluindo falta de recursos humanos qualificados;

e Diversidade limitada do produto turistico, ainda muito focado sobre o sol e a praig;

e Acessos por terra longinquos e de fraca qualidade que desencorajam o turismo por via
terrestre;

e Geragdo de valor acrescentando local muito reduzido, com fraco impacto sobre a vida
das comunidades locais.

Naquele estudo é apresentado um roteiro de viagem, com saida de avido de Maputo em direc¢do
a Nampula, seguido de um circuito terrestre no Norte de Mogambique, com recurso ao aluguer
de uma viatura 4x4, passando por Cuamba, Lichinga, Reserva do Niassa e Pemba/Quirimbas,
que, traduzindo um custo elevado de 2850 USD, certamente ndo encoraja este tipo de viagem
(Figura 9).

6.2.4 Principais destinos turisticos em Cabo Delgado

Pemba € a porta de entrada na regido de Cabo Delgado, dispondo de uma zona costeira com
Optimas caracteristicas para turismo de mergulho e pesca desportiva e de maiores recursos hote-
leiros (cerca de 19 unidades de alojamento), comerciais, restauracdo (mais de 12 restaurantes),
artesanato, servigcos bancarios e de telecomunicages, centros de salde e escolas, incluindo uma
Universidade com um curso superior de Turismo e Hotelaria.

As ilhas do Arquipeélago das Quirimbas estdo geralmente rodeadas de recifes de coral com
caracteristicas extraordinarias para o mergulho e a observagdo em geral da vida marinha, sendo
constituido por 36 Ilhas, 12 das quais integradas no Parque Nacional das Quirimbas (PNQ),
com areas continental (6000 km?) e marinha (1500 km?), caracterizado por uma bio diversidade
elevada com extensas areas de floresta costeira, mangais, florestas de miombo e savanas orien-
tais, semeadas, mais no interior, de enormes mondlitos de granito (inselbergs) e com uma fauna
diversificada (MITUR, 2004b, p. 6).

O Ibo, antiga capital da Provincia, tem um nucleo histérico urbano muito interessante, de que
fazem parte uma igreja, um forte (S&o Jodo Baptista) e dois fortins, todos do século XVIII (Ben-
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to, 1993), existindo evidéncias de achados arqueoldgicos pré europeus importantes além do 1bo,
em Matemo, Quilalea e Quisiva

De um modo geral, 0 acesso as ilhas é dificil, sendo feito essencialmente, sobretudo para as me-
Ihores unidades hoteleiras, por meios aéreos, ja que por estrada, a ligagdo a partir de Pemba nem
sempre é transitavel em boas condicOes

Note-se que o estabelecimento de algumas destas unidades, especialmente em ilhas anteriormen-
te utilizadas por pescadores locais, nem sempre foi bem aceite por estes, ja que tiveram, em va-
rios casos, que abandonar praias onde tinham 0s seus acampamentos e varavam as suas embar-
cacOes, sobre-povoando outros locais para onde tiveram que migrar.

O estabelecimento de zonas de proteccdo de pesca em areas junto a novos projectos hoteleiros
pode, contudo, ter acolhido algum apoio das populagfes, com o argumento da sustentabilidade
da reproducdo das espécies, especialmente dentro dos limites do PNQ, que se tem esforgado por
aproximar os turistas das comunidades, e por fomentar, com sucesso em algumas unidades, o
apoio dos operadores turisticos as comunidades.

Outras zonas fora do Parque Nacional das Quirimbas incluem alguns pontos de atraccao,
com acesso mais ou menos demorado e dificil, consoante a distancia a que se encontram de
Pemba, como sejam a praia de Pangane, as quedas do rio Lurio, no Sul da Provincia, uma ofici-
na de escultura tradicional em madeira e marfim em Mueda (zona histérica importante pela sua
ligacdo ao inicio da luta anti colonial) e uma de ceramistas em Montepuez, Estas zonas, assim
como outras mais direccionadas para o turismo de negécios, em Montepuez, Mueda, Palma e
Mocimboa da Praia, tém, em geral, unidades de alojamento mais precérias (USAID, 2007, p.
16).

6.3 Papel das Instituicdes e Contribuicdo do Programa de Apoio ao
Turismo da USAID para o Fortalecimento do Aglomerado de Tu-

rismo em Cabo Delgado

O MITUR, através da Direccdo Provincial do Turismo de Cabo Delgado (DPTCD), com sede
em Pemba, supervisiona, na Provincia, a actividade de turismo, sendo responsavel pela promo-
cao da regido, bem como pelo cumprimento da regulamentacdo aplicavel as empresas ligadas a
actividade e recolha de informacdo estatistica relevante (DPTCD, 2009, p. 17).
A Direcc¢do tem participado em varias actividades de promocéo da regido, designadamente em:

e Bolsa de Turismo de Maputo;

e Encontros com diversos operadores turisticos para avaliagdo da situacao da actividade;

e Elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo da Provincia de Cabo

Delgado;

e Apoio ao Projecto Arco Norte financiado pela USAID.

A consolidacdo da estrutura e actividade do PNQ tem sido igualmente essencial como polo de
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atraccdo turistica na Provincia, garantindo a aplica¢do da regulamentacdo de protec¢do de fauna
e da flora, destacando-se (i) o estabelecimento de zonas marinhas de protec¢éo total, (ii) a cria-
cao de comités de gestdo comunitaria dos recursos naturais, (iii) a expansdo de um programa de
agricultura de conservacao junto das comunidades camponesas e (iv) o desenvolvimento de um
programa de mitigacao dos conflitos homem animal, (DPTCD, 2009, p. 11).
O programa de Turismo do Norte de Mogambique, que se desenrolou de 2006 a 2010, enquadra-
se na estratégia definida pela USAID, para o periodo 2004-2010, e, em particular, no seu objec-
tivo estratégico n° 7, de fortalecimento da capacidade de inddstrias trabalho intensivas e de cres-
cimento das exportagdes por estas industrias (USAID 2011, p. 20).
Os trés objectivos definidos para o programa foram os seguintes:
(1) melhorar a promoc¢ao de um produto turistico do Norte de Mogambique atraindo
mais turistas para a regido; (2) aumentar o investimento no sector do turismo na regiao
para acomodar e beneficiar da expansdo da inddstria do turismo e (3) preservar o pa-
trimonio ambiental em que o Norte de Mogambique se fundamenta” (USAID, 2005, p.6)
Com base nas linhas de orientagdo da UNWTO foram definidas metas a atingir e alguns indica-
dores de desempenho e do impacto do projecto com vista a avaliar (i) o Impacto Econémico e o
crescimento do rendimento, (ii) os progressos da conservacgéo e educacdo ambiental e (iii) a sus-
tentabilidade social e os efeitos nas comunidades, (USAID, 2011, p. 11 e 2005, p. 26-28).
No Quadro 6 constam as metas a atingir pelo programa no prazo de 5 a 7 anos, sendo de desta-
car que, de um modo geral, se considera terem sido cumpridas. Contudo, algumas metas impor-
tantes ficaram aquém do esperado ou mesmo ndo foram cumpridas, como é o caso da “Atraccgéo
de uma cadeia internacional e aumento do nimero de quartos de 3-5 estrelas em 20%” e “In-
vestimentos na infra-estrutura do turismo promovidos junto dos doadores”, metas fundamentais
para aumentar de forma significativa a dimens&o das actividades turisticas na Provincia e o seu
impacto no respectivo desenvolvimento.
Note-se que a meta “Plano estratégico e de gestdo dos destinos elaborado” (de que é um exem-
plo o projecto de uma marina a construir junto ao porto de Pemba, figura 10) foi cumprida resul-
tando na criagdo de uma empresa publica de gestdo do desenvolvimento das diferentes regides
turisticas consideradas, em particular de Cabo Delgado, (Mozaico do Indigo, S.A.) para coorde-
nar o investimento na actividade. Tem-se, contudo, mostrado dificil o inicio de actividade desta
instituicdo e a sua coordenagdo com a entidade municipal que tem continuado com a atribui¢do
de terrenos para construcdo, sem grandes critérios, na zona urbana de Pemba, podendo prejudi-
car desenvolvimentos turisticos futuros melhor estruturados.
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6.4 Inovacao e Aglomerado de Turismo em Cabo Delgado e Desen-

volvimento da Provincia: Impacto Econémico-social

6.4.1 Inovagé&o no turismo

O crescimento atras referido da oferta hoteleira foi acompanhado de alguma inovagédo no sector,
pelo aparecimento de novas unidades de topo do mercado, com uma oferta de servigos exclusi-
vos em zonas remotas e de acesso dificil e pelo alargamento de oferta ao turismo de natureza,
incluindo em unidades com forte componente comunitéria, representando inovacéo no tipo de
servicos apresentados, susceptiveis de atrair novos consumidores quer nacionais quer internaci-
onais.

Estas novas unidades de alojamento e de restauracdo, na zona de Pemba e junto de atracgdes
turisticas, em zonas mais afastadas, viradas para o turismo de lazer e de negdcios, evidenciam
uma organizacgao mais profissionalizada e exigente, com impacto importante (pelos bens e servi-
cos colaterais que solicitam) sobre a economia local, da Provincia e mesmo do pais.

Segundo informacdo da DPTCD, citada por Napica (2003, tabela 5) haveria na Provincia, no
inicio da década de 2000, 15 unidades de alojamento aceitaveis, 7 classificadas com duas ou
mais estrelas, incluindo o recém inaugurado Pemba Beach Hotel (5 estrelas).

Dez anos mais tarde a situacdo mudou radicalmente, tendo (como mencionado anteriormente) o
namero de unidades hoteleiras crescido substancialmente, sendo o seu nimero, em 2010, de 72,
(20 de 3 ou mais estrelas), (Quadro 5).

O pargue hoteleiro da Provincia no inicio do milénio preparado essencialmente para atender a
procura de algum turismo de negocios e de lazer, modificou-se radicalmente, sendo notavel a
sua modernizacao, em termos de comercializa¢do e contacto com o cliente, diversificagdo e me-
Ihoria da qualidade dos servicos prestados.

Das unidades de alojamento, 26 dispunham de contacto via email, 39 de contacto telefénico, 20
de pagina Internet.

Em termos de servigos prestados, nota-se uma diversificagdo importante, permitindo o acesso a
novas areas geograficas (ilhas e interior), em que se destacam, para além das actividades direc-
tamente ligadas com a praia, 0 mergulho, a pesca desportiva, a observacdo de baleias, desportos
de praia (surf, kite-surf), excursdes em mangal ou no mato, observacao de passaros, escalada de
inselbergs, interacgdo com as comunidades do continente e pescadores, contacto com a cultura e
a historia, melhorando a oferta no que respeita a conforto dos hdspedes, com existéncia nos
quartos de ar condicionado, casas de banho privativas, mini bar, tv, para alem de algumas facili-
dades colectivas como piscinas, ginasios, spas, restaurantes e acesso a Internet.

6.4.2 Aglomerado de Turismo em Cabo Delgado e seus impactos

Ainda que néo se disponha de dados desagregados relativos a participacdo do sector do turismo
na producao total, os dados da facturacdo dos estabelecimentos hoteleiros e equiparados d& uma
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indicacdo da sua importancia no conjunto das actividades econdmicas da Provincia, represen-
tando no periodo 2005-2009, cerca de 1% do PIB (a precos correntes), sem que esta percenta-
gem manifeste uma tendéncia visivel para crescer de forma significativa. Aliés, aparentemente,
a taxa de crescimento da facturagéo (2,8%), no periodo, tem sido inferior a taxa de crescimento
do PIB da Provincia (15,7% ao ano a pregos correntes) (Quadro 3).

Assim, ndo sao visiveis, de momento, impactos significativos do turismo na actividade eco-
némica da Provincia, quer através dos salarios pagos aos trabalhadores quer através de
servigos prestados por outros sectores, nomeadamente construcdo civil, comércio, banca,
telecomunicac0es e outros.

De igual modo, nédo se pode considerar a existéncia real de um aglomerado de turismo em Cabo
Delgado, quando muito pode-se situa-lo numa fase de semente, que podera evoluir para uma
fase mais consolidada, se algumas condicGes se vierem a concretizar, nomeadamente no que
respeita & aplicacdo dos planos de ordenamento territorial propostos, melhoria das infra-
estruturas, em particular aeroportuérias e desenvolvimento de projectos hoteleiros de maior di-
mensao na zona de Pemba.

7 Conclusdes

o Nem sempre acompanhando o crescimento razoavel da economia da Provincia, a procura
turistica evidencia uma evolucdo irregular, em termos de hdspedes registados nos estabe-
lecimentos hoteleiros bem como no nimero de passageiros movimentados no aeroporto
de Pemba, ndo respondendo ao acréscimo da oferta em novas unidades de alojamento,
traduzindo-se em taxas de ocupagdo pouco animadoras.

o Algumas questdes tém sido apontadas como entraves ao desenvolvimento do turismo,
particularmente de lazer (ja que o turismo de negdcios estad mais dependente da evolucdo
da actividade econémica no seu conjunto), nomeadamente o crescimento desordenado da
cidade de Pemba e das concessbes para constru¢do sem critério na orla maritima e o
acesso caro, dos viajantes oriundos do pais, da regido Austral de Africa e de outros con-
tinentes, relacionado com alguma proteccdo a operadora nacional de transporte aéreo,
ndo facilitando a entrada de novos operadores, e com as limitagdes do aeroporto de Pem-
ba que ndo permite a movimentacao de aeronaves de maior porte usadas nos voos inter-
continentais.

o A accdo institucional, particularmente no @mbito do programa da USAID de apoio ao
turismo, tem tido um impacto limitado na evolugéo do turismo e no desenvolvimento da
Provincia. Sem duvida contribuiu para melhorar o produto turistico pela reabilitacdo de
alguns monumentos na ilha do Ibo e pela producéo de importantes documentos de plane-
amento fisico que poderdo ser usados pelo MITUR e pelo municipio de Pemba no senti-
do de permitir um desenvolvimento controlado e amigo do ambiente do investimento tu-
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ristico. Contudo, ndo teve, até ao presente, sucesso, em algumas das suas componentes
essenciais, para potenciar uma dimensdo mais significativa da actividade turistica, nome-
adamente no respeitante a atraccdo de uma cadeia internacional e a promogao junto dos
doadores de investimentos na infra-estrutura do turismo, particularmente no aeroporto
de Pemba.

o O desenvolvimento recente das estruturas turisticas em Cabo Delgado mostra alguma
dindmica e um esforgo de inovagdo em termos de qualidade, diversidade de instalagdes e
prestacdo de novos servicos ligados essencialmente com o turismo de natureza, a cultura
e histdria da regido. Contudo, ndo conseguiu ainda estabelecer ligacdes significativas
com outros sectores, no sentido de se poder considerar a actividade turistica como consti-
tuindo de facto um aglomerado, tendo, assim, apenas efeitos limitados no desenvolvi-
mento da Provincia. A evolucdo futura no sentido da consolidacdo de um aglomerado tu-
ristico esta fortemente dependente de dois factores: (i) melhoria das infra estruturas em
geral, e, em particular, das estradas e do acesso a Pemba por via aérea, mediante liberali-
zacdo do transporte aéreo e adequacdo do aeroporto a voos intercontinentais, reduzindo
custos de acesso a Provincia, (ii) ordenamento do territério e melhoria dos servicos urba-
nos, (por exemplo na recolha de lixo) que tornem atractiva a regido a investimentos de
maior dimensdo, possiveis pelo menos na zona de Pemba que possam efectivamente
ocupar um numero crescente de pessoal local, incentivando negdcios paralelos as activi-
dades de alojamento, restauracdo e transporte, 0 que pode vir a ter um impacto significa-
tivo no desenvolvimento da Provincia.
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Anexos

Quadro 1. Indicadores Relativos a Viagens e Turismo para Alguns Paises da Africa
Oriental e Austral

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Chegadas internacionais (1000)

Quénia 1675 1840 2004 2018 2633 2946
Mocambique 954 1095 1259 2617 2502 2816
Africa do Sul 7518 8509 9208 9729 10099 11531
Tanzania 613 644 719 770 733 775
Zimbabwe 1559 2287 2508 1956 1918 1936
Total 12319 14375 15698 17090 17885 20004

Viagens e Turismo — Contribuicao total para o PIB

Quénia 10”6 USD 2011 3.713 3.876 4.229 3.854 3519 3.605
% PIB 144 142 144 13 115 11,2
Mocambique 1076 USD 2011 430 498 606 626 706 740
% PIB 5,9 6,2 7.1 6,9 7.3 7.1
Africa do Sul 1076 USD 2011 37.873 42447 45414 45925 45177 44.020
% PIB 11,5 12,2 124 121 121 115
Tanzania 1076 USD 2011 2425 2897 3217 3195 3.136 3.239
% PIB 13,4 15 155 143 133 129
Zimbabwe 1076 USD 2011 253 698 597 653 524 472
% PIB 36 107 94 115 8,8 7.4
Total 10"6 USD 44.694 50.416 54.063 54.253 53.062 52.076

Viagens e Turismo — Contribuicdo Total para o Emprego (%)

Quénia 125 123 126 113 10 9,8
Mocambique 51 54 6,1 59 6,3 6,2
Africa do Sul 10,1 10,8 11 10,7 10,7 10,2
Tanzania 11,6 13 135 124 115 11,2
Zimbabwe 31 9,2 8,1 9,9 7.4 5,9

Fontes: World Travel & Tourism Council em www.wttc.org
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Quadro 2. Mogambique - Indicadores Relativos a Viagens e Turismo

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Contribuicéo directa do Turismo e Viagens para o PIB

(1076 USD 2011) 194 220 263 266 301 322
% do PIB 26 27 3 29 31 31
Contribuicéo total do Turismo e Viagens para o PIB

(1076 USD 2011) 430 498 606 626 706 740
% do PIB 50 62 71 69 73 71
Contribuicéo directa do Turismo e Viagens para o0 Emprego

% do total do emprego 2,2 2,3 2,5 2,4 26 26
(1000) 175 186 217 221 236 240
Contribuicéo total do Turismo e Viagens para o Emprego

% do total do emprego 51 54 6,1 59 6,3 6,2
(1000) 402 436 518 537 572 568
Investimento em Capital

(1076 USD 2011) 30 50 70 80 90 90
% do total do Investimento 2,4 3,6 4,6 5 5 5
Chegadas Internacionais

(1000) 954 1.095 1.259 2.617 2.502 2.816
Total de Hospedes (*)

(1000) 498 420 474 502 440 522
Estabelecimentos Hoteleiros (**)

Estabelecimentos 519 519 524 531
Camas 14.827 15.740 17.035 17.505 18.412

Taxa de ocupacao (%) 27,20 27,40 26,90

Fontes: World Travel & Tourism Council em www.wttc.org,e (*) MITUR, 2011, quadro 3.3
e (**) World Travel Organization em www.wtoelibrary.org/content/v486k6/?v=search,
consultado em 5-3-2011
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Quadro 3. Provincia de Cabo Delgado - PIB

2005 2006 2007 2008 2009 2010 Taxa

cresc
(%)
2005-
2009
Pib per capita (Precos correntes
uUsD)
Cabo Delgado 197 218 241 283 273 8,5%
Mocambique 335 363 396 477 454 7,9%
Cabo Delgado
PIB precos constantes 2003 (106
MT)
Sector Primario 2.588 2.857 3.071 3.354  3.547 8,2%
Sector Secundario 625 664 122 840 896 9,4%
Servicos 2.086 2267 2427 2561 @ 2.725 6,9%
Impostos 607 665 685 782 846 8,6%
Total 5906 6453 6904 7536 8.014 7,9%
Produto Interno Bruto a Precos
Constantes 2003 (% do total)
Sector Primario 44% 44% 44% 45% 44%
Sector Secundario 11% 10% 10% 11% 11%
Servigos 35% 35% 35% 34% 34%
Impostos 10% 10% 10% 10% 11%
PIB precos correntes (106 MT) 7236 8630 9.674 11530 12.908
Receitas nos Estabelecimentos Hote- 70 67 98 103 78 127
leiros e Similares (1076 MT)
% do PIB da Provincia 0,97% 0,78% 1,01% 0,89% 0,61%
taxa de cambio (1 USD = MT) (**) 25,482 25,794 24,825 25,005 26,500 32,980
PIB pregos correntes (1076 USD)
Cabo Delgado 284 335 390 461 487 14,4%
Fonte: INE,
(*) MITUR

(**) www.oanda.com (2005-2009), Banco de Mocambique,(média anual 2010, em www.bancomoc.mz,
consultado em 17.05.2011) 2010
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Quadro 4. Provincia de Cabo Delgado - Censos 1997 e 2007 - Indicadores

1997 2007
n° % n° %
Pop. Activa
Agricultura  541.496 91,9%  584.853 87,3%
IndUstria  18.324 3,1% 22.489 3,4%
Servicos 29,523 5,0% 62.908 9,4%
Total 589.343 670.250
Quadros
Agricultura 123 0,0% 326 0,1%
Industria 140 0,8% 415  1,8%
Servicos 4.307 14,6% 13.754 21,9%
Total 4570 0,8% 14.495  2,2%

Trabalhadores Independentes
Agricultura  536.351 99,0%  559.937 95,7%

Indstria 815 4,4% 184  0,8%

Servicos 9.841 33,3% 30.626 48,7%

Total 547.007 92,8%  590.747 88,1%
Turismo (*) 1.455

% dos trabalhadores dos servigos 2.3%

% da Populacdo Activa 0,2%

Populacéo Total
Analfabeta 964.643 90,09 1.073.219 82,1%
até 2° grau 96.722  9,0% 156.385 12,0%
3°-médio 9.146 0,9% 68.567 520

superior 212 0,0% 770  0,1%
desconhecido 1.164 0,1% 7.783  0,6%
Total 1.306.724 1.306.724
Fonte:  INE 1997 e 2007,

(*) Direccéo Provincial do Turismo de Cabo Delgado (2009)
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Quadro 5. Provincia de Cabo Delgado - Indicadores da Actividade de Turismo

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Haéspedes 24973 28.564 52113 52.840 53.672 56.086
Nacionais 16.878 17.709 27.536 23.547 31.734 33.091
Estrangeiros 8.095 10.855 24577 29.293 21.938 22.995
Dormidas 57.991 63.069 98.950 103.020 114.335 127.035
Nacionais  40.156 36.580 64.040 67.533 73.096 80.596
Estrangeiros  17.835 26.489 34.910 35.487 41.239 46.439
N° de Trabalhadores 1.224 1.335 1.455 1.557 1.649 1.803
Investimentos (106 USD) 2 4 3 3 4 5
N° Total de Estabelecimentos 106 114 124 137 144 150
N° de Estabelecimentos Hoteleiros
5 a 4 Estrelas 3 5 6 6 6 9
3 Estrelas S S 6 8 9 11
Outros 33 34 42 46 51 52
Total 41 44 54 60 66 72
N° de Camas
5 a 4 Estrelas 216 296 308 308 308 413
3 Estrelas 230 230 274 298 304 381
2 Estrelas 42 42 88 137
Outros 379 389 477 465 630 704
Total 867 957 1.087 1.208 1.242 1.474
Movimento de aeronaves no aero-
porto de Pemba 6.302 6.254 7174  6.360  5.281 6.040
Voos domésticos 5.449  5.490 6.122 5570 4396  4.869
\/0os internacionais 853 764 1.052 790 885 1.171
% voos internacionais 14% 12% 15% 12% 17% 19%
Movimento de passageiros ao ae-
roporto de Pemba 86.150 84.641 80.831 69.380 70.355 93.910
Voos domésticos  72.401 71.296 65.894 54977 55.366 61.528
\/0os internacionais 13.749 13.345 14937 14.403 14989 32.382
% voos internacionais 16% 16% 18% 21% 21% 34%

Fonte: Direccéo Provincial do Turismo de Cabo Delgado (2009 e 2011), Aeroportos de Mogambique- Pemba
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Quadro 6. Grau de Realizagao das Metas do Programa de Apoio ao Turismo do Norte
em Cabo Delgado

sim | ndo |parcial

O Forum de Turismo do Norte estabelecido |74

Sistema estatistico e de contabilidade satélite do turismo criado e com
dados publicados regularmente v

Plano estratégico e de gestdo dos destinos elaborado |4

Atraccdo de uma cadeia internacional e aumento do nimero de quartos
de 3-5 estrelas em 20% v

Maior capacidade de a Universidade Catélica de Pemba realizar ac¢bes
de formacéo 4

<

As economias dos destinos serao diversificadas

Um maximo de 100 elementos terdo recebido formacao no trabalho v

Dois profissionais, 15 técnicos e 100 artesdos terao sido formados em
conservacao. 4

A Comissédo de Conservacdo da Baia de Pemba seré criada 4

A estabilizacao basica da Fortaleza de Sao Joédo Baptista na llha do Ibo
sera concluida v

Um circuito turistico importante, incluindo mapas geogréficos sera criado 4
Idas Operadores de Turismo formados na arte de fazer negécio nas prin-
cipais feiras internacionais do turismo 4
Investimentos na infra-estrutura do turismo, como estradas, aeroportos,
telefones, electricidade, agua, sistemas de esgotos, reciclagem da agua
promovidos junto dos doadores |4
Dentro de cinco a sete anos a partir do arranque do projecto, sera possi-
vel obter os seguintes resultados:

Aumento do ndmero de turistas internacionais que visitam o ARC do Norte

actualmente estimado em 10% do total nacional, para 15%. 4
Aumento da ocupacdo média de hotéis de 35% para 50%. 4

Uma média de 35.000 turistas visitam o norte todos os anos. v

Aumento do ndmero de camas em hotéis de 3-5 estrelas do actual nivel

de cerca de 300 para cerca de 500. 4
Aumento dos postos de trabalho directos e indirectos na area do turismo

em 50%. v

Estadia média de turistas no ARC do Norte terd aumentado para 7 dias. 2
A gualidade dos servigos nos hotéis, restaurantes, clubes nocturnos e

atracc¢Oes terd melhorado e as receitas terdo aumentado em 15%. |4

Aumento das receitas de Mogambigue provenientes do turismo internaci-

onal em 50% do actual nivel de $106 milhdes v

Criacéo de pequenas, médias e micro-empresas relacionadas com o tu-

rismo v
Passarao a existir associacdes comerciais efectivas e vibrantes na area

do turismo em Cabo Delgado, Nampula e Niassa. v

Serdo geradas para 0 ARC viagens turisticas domésticas em namero si-
gnificativo para os mogcambicanos de média e alta renda, redistribuindo os
rendimentos para as zonas rurais 4
Fonte: USAID 2005, p. 26 e USAID 2011
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Figura 2. Diamante da Vantagem Nacional - Sistema Completo
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Fonte: Porter 1998b, p. 124
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Figura 3. Cadeia de Valor
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Fonte: Porter 1998b, p. 41

Figura 4. Cadeia de Valor no Turismo
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37

José Augusto da Silva Martins



Turismo, Inovacao e Desenvolvimento: O Caso da Provincia de Cabo Delgado em Mogambique

Forne-
cedores
de Bens e
Servicos ;
Complementares
Cormércio

Construcas Civil

Transporte Mercadorias
Telecomunicagdes

Byiculbura
Inddstria

Bancos

Pesca

Figura 5. Aglomerado Turistico

Yisitantes

Mobilidade

Bvido Aubacarro Cornbdio
Barco  Automorel

Servicos

Operadores Turisticos Piblicos

Alojarmento Infra estruburas

rodovidrias

Festauracio

Muses

Cormercio

Atraccoes Turisticas Sistern a de saude

Artezanato  Matureza _.Jﬂ_i$t_‘f'_!f.j.~?

Morurmentos

Crdenamenta do
berritaric

Crezporkos

Parques Makurais

Bgéncias de Viage

Fecaolha de Liso

Praias Aluguer de Equipamentos de Lazer

Electricidade

Azsociacdes Turisticas

fogua

Emprego Salarios Impostos

Fonte: Adaptado de Esteve Segall (citado por Silva, 2004 p. 388) e de Gouveia e Duarte (2001, p. 26)

José Augusto da Silva Martins
38



Turismo, Inovacéo e Desenvolvimento: O

Caso da Provincia de Cabo Delgado em Mogambique

Figura 6. Areas de Conservacio em Mocambique
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Figura 7. Areas Prioritarias para Investimento do Turismo (APTI)
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Fonte: MINISTERIO DO TURISMO - Republica de Mogambique (2004, p. 59)
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Figura 8. Arquipélago das Quirimbas
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Figura 9. Custos operacionais de uma viagem de carro de 6 dias no Norte de Mocambique
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Figura 10.Projecto de desenvolvimento de uma marina em Pemba

FIAS Investment Advisory Service e OECD Development Center (2006, Vol. 2, p. viii)

Fonte: Abacar, 2010
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