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Resumo

O presente estudo examina o0 apoio prestado pelas instituicdes portuguesas Nno processo
de internacionalizacdo das PMEs para a América Latina, & luz das teorias do IDE,
Comércio Internacional e do Institucionalismo.

Para identificar o perfil de internacionalizacdo das PMEs, os pontos fortes e fracos das
instituicbes que prestam apoio ao processo de internacionalizacdo, e a percecdo das
empresas sobre 0 processo e apoios recebidos, elaborou-se um inquérito distribuido a
uma amostra de 5872 PMEs. Responderam 107 empresas, tendo 50 sido validadas.
Procedeu-se a analise quantitativa dos dados e obtendo-se um conjunto de conclusdes,
cuja principal limitacdo resulta na impossibilidade de inferéncia estatistica para o total
da populacdo de PMEs identificadas. Constatou-se que as empresas seguem 0 processo
gradual de internacionalizacdo para a América Latina, que a maioria s6 se dedica a
exportacdo, procurando diretamente o cliente. Em relacdo ao IDE, foi verificado que sédo
poucas as PMEs com investimentos na Ameérica Latina. Na avaliacdo feita as
instituicGes que procuram auxiliar o processo de internacionalizacdo das empresas

portuguesas, foi identificado um conjunto de falhas no processo de atuacdo das mesmas.

Palavras-chave: IDE, PMEs, instituices, internacionalizacdo portuguesa, América

Latina



Abstract

This study examines the support provided by the Portuguese institutions on the
internationalization of SMEs in Latin America, according to the theories of FDI,
International Trade and Institutionalism process.

To identify the SME internationalization’s profile, the strengths and weaknesses of the
institutions that provide support to the internationalization process, and the perception
of firms about the process and support received, it was elaborated a survey distributed to
5872 SMEs. Only 107 companies have responded and 50 inquiries were validated. The
collected data were subjected to quantitative data analysis, which allowed obtaining a
set of conclusions; however with the impossibility to make a statistical inference to the
total population of SMEs identified. It was found that companies follow a gradual
internationalization’s process to Latin America, and that most of the companies only
engaged in export, searching their customers directly. Regarding the FDI, it was found
few SMEs with investments in Latin America. In assessment to institutions that assist
the internationalization’s process of the Portuguese companies, it was identified a set of

shortcomings in their performance.

Keywords: FDI, SMEs, institutions, Portuguese internationalization, Latin America
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1. Introducéao

Portugal foi obrigado a pedir assisténcia financeira internacional no ano 2011, o
que originou uma alteracdo profunda no modelo de desenvolvimento econémico. A
partir de entdo as exportacGes portuguesas passaram a estar no centro do modelo,
obrigando as empresas a prepararem-se para 0s novos desafios de internacionalizacao.
Este facto torna necessaria uma mudanca sustentada na matriz de funcionamento da
economia portuguesa face a competitividade internacional.
Este trabalho procura estudar qual o papel das instituicbes portuguesas no apoio
a internacionalizacio do tecido empresarial portugués, em especial as PMEs' visto que
em 2012 correspondiam a 99,9% do total das empresas nacionais, sendo que 95,9%
eram micro empresas e que correspondiam a um total de 60% do VABpm (INE, 2014).
Estas empresas detém o menor nimero de recursos, e com a estagnacao do mercado
interno, tornou-se essencial para muitas delas a internacionalizacdo de modo a
garantirem a sua sobrevivéncia. Este é o pano de fundo do presente trabalho de
investigacdo. No conceito pratico foi escolhida a América Latina, por se tratar de uma
regido com um potencial de crescimento na proxima década, ao mesmo tempo que
permite uma melhor avaliacdo da importancia de fatores como o das proximidades
culturais e linguisticas. Para o desenvolvimento deste trabalho fixou-se como objetivo
geral «verificar se as instituicdes tém um papel de relevo na internacionalizacdo das
PMEs Portuguesas para a América Latina» e foram fixados os objetivos especificos
seguintes:
» ldentificar a partir das teorias do IDE e através da andlise dos inquéritos, o tipo

de internacionalizacdo das PMEs portuguesas para o espaco latino- americano.

! Consideramos PMEs segundo a definicdo europeia vinda na recomendacéo da Comissdo 2003/361, que
considera que sdo empresas que detém: Menos de 250 trabalhadores, um volume de negdcios inferior a 50
milhdes de euros, um balango total inferior a 43 milhdes de euros.



» Estudar e analisar a cooperacdo e as relagdes econdmicas entre Portugal e a
América Latina, com base na literatura, estatisticas econdmicas e nos relatorios
das instituicbes portuguesas.

» ldentificar a partir inquéritos e entrevistas, quais sao o0s principais pontos fortes e
fracos das instituicdes no auxilio a internacionalizacdo das PMEs.

De modo a dar resposta a estes objetivos, foi elaborado um inquérito dirigido as
PMEs portuguesas. Esta dissertacdo encontra-se dividida em 5 seccdes: introducéo,
revisao da literatura, panorama das relacGes econdmicas e institucionais Unido Europeia
— América Latina, fatores institucionais na internacionalizacdo das PMEs para a
Ameérica Latina (analise ao inquérito) e as conclusfes. Na seccdo 2 serdo abordadas, por
um lado as teorias sobre o comércio Internacional e o IDE, e por outro, as teorias
institucionais, que sdo os suportes tedricos do presente trabalho. Na sec¢cdo 3 analisamos
0 quadro de relacBes entre a Unido Europeia e a América Latina durante as Gltimas
décadas, analisamos as estatisticas de comércio e investimento entre essas regides, e em
particular, as relacbes economicas de Portugal com a América Latina. Na seccdo 4
iremos proceder a analise dos resultados do inquérito que realizdmos, aspeto central do
presente trabalho, e por Gltimo, na seccéo 5 apresentam-se as conclusdes.

Importa referir que no decorrer deste estudo, houve uma preocupacdo de
proceder a um trabalho analitico e a uma analise critica, recorrendo a ferramentas tanto
qualitativas (artigos cientificos, dissertagdes, teses e relatorios de entidades) como
quantitativos (bases de dados estatisticas), de modo a formalizar um trabalho de analise
critica e a apresentar novas solucBes para os modelos de internacionalizacdo

empresariais.



2. Revisdo da Literatura

Nesta seccdo serd tratada a componente tedrica suporta a investigagdo realizada,
a qual se encontra dividida em duas partes. A primeira centra-se na teoria dos processos
de internacionalizacdo empresariais, sendo que 0s mesmos sdo considerados na
literatura como um fenomeno complexo que “esta para além de uma mera ampliagédo de
mercados”(Simdes, 2010, p. 11) em que “varios fatores devem ser tidos em conta: como
iniciar o processo, a escolha; dimensé&o e estabilidade dos mercados, entre tantas outras
condigdes, que poderdo ditar o sucesso da internacionalizacdo da empresa.” (Simoes,
2010, p. 11), o que se traduz num enorme desafio a superar pela generalidade das
empresas que ambicionam internacionalizar-se. Assim, importa comecar por estudar as
teorias do comércio internacional, bem como efetuar uma analise mais aprofundada as
teorias que se focam no IDE, nomeadamente o Paradigma Eclético de John Dunning e
as teorias da Escola Ndrdica de Negdcios, as quais podem ser consideradas como as
teorias mais indicadas no contexto deste trabalho.

A segunda parte deste capitulo tem como objetivo estudar as teorias que tém
foco no estudo das instituicOes, tratando-se sobretudo de perceber qual grau de
importancia que as mesmas tém no desenrolar dos processos de internacionaliza¢do das
empresas e nos processos de desenvolvimento economico das sociedades, em especial
séo analisados os trabalhos de Ronald Coase, Oliver Williamson e Douglass North.

2.1 — Teorias dos processos de internacionalizagdo

Os primeiros estudos com foco nas teorias de internacionalizagdo surgiram no
final do século XVIII, com a transformagdo socioecondémica levada a cabo pela
Revolucdo Industrial. Conforme refere Nunes (1998, p. 10), “este processo, no essencial

concluido no final do século XIX, gracas a inovacGes em varios setores de atividade,
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particularmente nos transportes e comunicacdes, corresponde a um periodo de
aceleracao, alargamento e intensificacdo das relagdes econdmicas entre os diferentes
espagos economicos que existiam no mundo”. Deu-se desta forma origem as teorias que
hoje denominamos por “teorias do comércio internacional”, as quais se centraram em
obter as respostas para 0 conjunto de questdes que foram levantadas em torno das
transformacdes anteriormente referidas, em particular sobre a melhor forma de se
inserirem na economia mundial e as leis que regulam este processo (especializacdo e
divisdo internacional do trabalho). Posteriormente foram abordadas outras teorias como

a diversificacdo e a abertura a novos mercados.

o Teorias do Comércio Internacional

As teorias do comércio internacional comecaram no pensamento econémico
classico, em especial nas obras de Adam Smith e David Ricardo. Para estes autores
existem vantagens para 0s paises com a especializa¢do e a troca internacional de um
determinado conjunto de bens. Embora de um modo diferente, tanto Adam Smith como
David Ricardo, veem a especializacdo como o ponto de partida para a
internacionalizacdo dos mercados de bens. Em 1776 Adam Smith, na sua obra “A
Riqueza das Nagdes”, focou a teoria das vantagens absolutas (especializacdo da nacgao
na producdo de bens que possuem o menor custo marginal), contribuindo para o
desenvolvimento da teoria sobre o comércio de mercadorias a nivel mundial. A obra de
David Ricardo, “Principios da Econdomica Politica e da Tributacdo™, datada de 1817,
veio aprofundar e rever o foco de Smith, surgindo a teoria das vantagens comparativas
(especializagdo de um pais na producdo do bem cujo custo relativo seja inferior ao custo
relativo de correspondente bem no outro pais). Esta nova visao possibilitava a existéncia

de comércio bilateral entre na¢des, permitindo a troca de bens entre si, a0 menor custo
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de oportunidade, mesmo que existissem vantagens absolutas para um dos paises na
producdo de ambos os bens (Dias, 2007; Ricardo, 1821; Silva, 2005).

As teorias neoclassicas do comércio internacional vém reformular e criticar a
visdo de Ricardo, em especial a teoria de Heckscher-Ohlin (posteriormente
desenvolvida por Samuelson) que se foca na combinacao entre o preco dos fatores de
producdo e o comeércio internacional. Os autores neoclassicos consideram que as
diferencas de escassez/abundancia de fatores produtivos entre Estados determinam os
padrdes de vantagens comparativas dos mesmos, levando a que essas diferencas nos
fatores de producdo possam alterar os custos relativos, afetando as trocas do comércio a
nivel internacional (Gongalves, 1997; Oliveira, 2007). Dentro desta logica, 0 pais
especializar-se-ia nos bens baseados no fator ou fatores relativamente mais abundantes.

Em relacdo ao estudo dos processos de internacionalizacdo de empresas, as
teorias do comércio internacional tém um conjunto de limitacdes no quadro explicativo
do IDE, considerando que estas teorias baseiam-se numa “analise de especializagdo
internacional de cada pais em funcdo dos seus recursos (naturais ou tecnoldgicos),
sendo a unidade de analise a nag¢ao” (Dias, 2007, p. 9), 0 que limita ou quase anula a
aplicacdo destas teorias no estudo da internacionalizacdo empresarial. E neste contexto
que se deve colocar também a teoria da imobilidade de fatores, comum as teorias
classica e neoclassica da economia, sendo que ja referimos que as mesmas focam-se na
especializagcdo das nacGes em determinados mercados de bens, com vista a obter
beneficios matuos através do comércio internacional. Consequentemente, estas teorias
ndo se centram nos problemas do IDE, ja que do ponto de vista pratico ndo haveria
interesse nessa investigagdo (Seabra, 2002). Tal levou a necessidade de desenvolver de
forma auténoma as teorias de IDE, de entre as quais apresentamos as que consideramos

mais relevantes no &mbito do presente estudo.
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e Teorias de Investimento Direto Estrangeiro (IDE)

As principais teorias referentes ao IDE surgiram a partir da década de 60, com o
intuito de responder as lacunas verificadas nas teorias cléssicas e neocléssicas, no que
concerne ao estudo da internacionalizagdo dos investimentos e das empresas. A
abordagem de Hymer-Kindleberger teve um papel relevante no desenvolvimento
seminal das teorias do IDE. Esta abordagem tem por objeto de estudo o problema
decorrente da imperfeicdo dos mercados. No entanto, até ao presente, nenhuma teoria
detém a dimensdo dos estudos levados a cabo por John Dunning (Paradigma OLI ou
Teoria Eclética) e pela Escola Nordica de Negdcios, tendo o paradigma OLI integrado,

no essencial, a contribuicdo de Hymer-Kindleberger, entre outras.

> Paradigma OLI ou Teoria Eclética

Este paradigma foi elaborado nos anos 70. Trata-se de uma teoria que atende
essencialmente a vertente econdémica do processo, identificando trés abordagens tedricas
e posteriormente trés vantagens que condicionam a internacionalizacdo de uma
determinada empresa. O termo eclético deriva da abrangéncia que esta teoria demonstra
ao centrar-se em trés das principais areas do estudo do IDE (Dunning, 1980, 1995,
2000, 2001; Seabra, 2002; Silva, 2005):

e Vantagens de propriedade (O — ownership advantages), refere-se a todas as

vantagens que uma empresa internacional tem perante as empresas dos
mercados internos, do ponto de vista da sua propriedade (qualificagdo dos
recursos humanos, 1&D, tecnologia, marcas, propriedade intelectual), o que
Ihe proporciona vantagens competitivas internacionais.

e Vantagem de Localizacdo (L - locational advantages), sdo todas as

vantagens que uma empresa pode explorar do ponto de vista da localizagdo
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num determinado mercado (custo e a qualificacdo da mao de obra, dimensao
do mercado, integracdo em espacos econdémicos alargados); estes fatores
aumentam a atratividade e podem diminuir o risco da internacionalizacao das
empresas para estes mercados.

e Vantagem de internalizacdo (I — internalization advantages), que advém da

internalizacdo das atividades por parte das empresas, como a reducdo dos
custos de transacdo ou a reducdo da incerteza (Seabra, 2002).
Para J. Dunning so se verificara o IDE se as trés condi¢des acima descritas forem
previamente tidas como vantagens para a empresa, e se concretizem, como podemos

analisar no quadro I.

Quadro | — Vias de penetracdo no exterior (Paradigma OLI)

Tipo de Vantagem

- . N Especifica Internalizacio Localizacio
Via de penetraciono Exterior

IDE + + +
Exportacio + + -
Licenciamento + - +

Fontes: Dunning (1988); Fontoura (1997); Seabra (2002).

Dunning (2000, 2001), nas suas mais recentes reflexfes atualizou o paradigma,
refutando as criticas que a literatura tem efetuado, nomeadamente as que sustentam que
0 paradigma ndo oferece respostas aos problemas das dinamicas de produgéo
internacional, bem assim como a critica que sugere que o paradigma esta limitado a
interdependéncia das variaveis OLI. O proprio reconhece que a teoria esta limitada em
relacdo ao estudo das dindmicas de producdo industrial, no entanto, constitui uma
excelente ajuda para explicar o porqué de um perfil internacional ou da industria de um

determinado pais que pode ser diferente em dois pontos. Para ligar estes dois pontos,
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sera necessario introduzir mudancas nas variaveis exogenas ou endogenas, incluindo a
estratégia, o que afeta a configuragdo OLI.

Em relacdo a critica que é feita a interdependéncia das variaveis, Dunning refuta
afirmando: “a soma do valor das teorias constituintes do paradigma deve ser maior do
que o0 seu conjunto, isto sugere que ha interdependéncias intelectuais ou externalidades
para cada uma das teorias” (Dunning, 2000, p. 183). Quando refletimos sobre as
revisdes do paradigma e quais as implicacGes futuras que o mesmo pode abranger,
afigura-se que as mesmas podem ser uma fonte explicativa mais abrangente em relacédo
as carateristicas da mudanca da producéo internacional no que concerne aos hiveis e a
composicdo da producdo internacional num determinado momento temporal. No
entanto, a reflexdo mais importante a revisdo do paradigma parte da sugestdo do autor
em alargar as variaveis OLI a novas variaveis relevantes para o estudo do IDE:

“extension of its constituent parts to embrace asset-augmenting FDI and
crossborder non-equity ventures, and a more explicit acknowledgement of
increasing role of the access of ownership of resources and capabilities can do
much to uphold its position as the dominant analytical framework for examining

the determinants of MNE activity” (Dunning, 2001, p. 187).

> Escola Nérdica

As teorias da Escola Nordica de negocios tém por base a vertente
comportamental do IDE, e partem da observacdo pratica aos modelos de
internacionalizacdo das empresas suecas na década de 70 (Silva, 2005). O processo de
internacionalizacdo assenta numa sequéncia gradual que contempla um conjunto de
etapas entre a empresa e 0s mercados exteriores, onde 0s passos para o IDE séo

realizados apds terem sido acumulados os conhecimentos suficientes sobre esses
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mesmos mercados (Cechella & Silva, 2013, p. 151). Entre as diversas etapas sdo de
referir a exportacdo, agentes de exportacdo, subsidiaria de vendas, e filial de producéo.

Para que ocorra o IDE sera necessario que as empresas evoluam do ponto de
vista internacional superando as sucessivas etapas até atingirem a filial de producéo. No
entanto ndo sera necessario efetuar todas as etapas do processo, podendo haver “saltos™:
uma empresa pode, por exemplo, passar da etapa exportacdo para a etapa subsidiaria de
vendas.

De acordo com a Escola Nordica, no estagio inicial da internacionalizacdo as
empresas exportavam para os paises com a menor distancia psiquica’. Para os estagios
mais avancados do processo, nomeadamente a criacdo de uma filial de producao
importa saber a dimensdo do mercado potencial, as carateristicas que lhe estdo
associadas, e saber se existe uma atratividade percetivel para atrair IDE nestes mesmos
mercados, podendo essa atratividade estar associada a fatores como as tarifas
alfandegarias, a insercdo em grandes espagos econdémicos, 0s custos de transporte, o
poder de compra a nivel interno, e a distancia psiquica, a qual tem menor peso em
relacdo ao primeiro estadgio do processo (Carvalho, 2009; Cechella & Silva, 2013;
Johanson & Vahlne, 1977; Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Considerando as
carateristicas das PMEs, que ndo dispdem de grandes vantagens nos mercados externos,
esta teoria tem obviamente potencial explicativo, particularmente na fase inicial da sua

internacionalizacao.

20 conceito de distancia psiquica foi desenvolvido por Vahine & Wiedersheim-Paul em 1973. Trata-se
do somatério de todos os fatores (Lingua, a cultura, habilitagdes, sistemas politicos, historia, cultura
empresarial) que possam causar entropia na comunicacao, circulacéo e andlise da informacéo entre paises,
mercados e empresas, ha medida em que se verificam diferengas mais profundas entre o pais de origem e
0 pais recetor do IDE (Carvalho, 2009; Simdes, 2010).
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2.2 — Institucionalismo e a Nova Economia das Instituicdes (NEI)
Um dos objetivos deste trabalho centra-se na analise e avaliacdo das instituicbes
enquanto auxiliares do processo de internacionalizacdo das PMEs portuguesas. Para tal
analisam-se as teorias relativas ao estudo das instituicfes, as quais se enquadram dentro
de um largo espectro de areas que compdem as ciéncias socioeconomicas. No presente
estudo s6 iremos abordar as teorias do Institucionalismo e da NEI, por considerarmos
que sdo as mais indicadas nesta investigacdo. Importa clarificar qual o conceito que se
atribui as instituicbes, sendo que as mesmas sdo fatores sociais que representam o
comportamento regular e padronizado das pessoas dentro de uma sociedade, bem assim
como as ideias e 0s valores associados a esses comportamentos (North, 1991), ou como
referem Bueno e Faro (2004, p. 138):

“As instituigdes constituem, assim, o que se pode denominar de capital social de

uma sociedade no sentido de que tém (ou tiveram) um papel na coordenacdo das

acles individuais, as quais na auséncia dessa coordenacdo tenderiam a dar

origem a comportamentos dos tipos free rider ou rent seeker.”

« Institucionalismo Econémico

As primeiras teorias sobre o institucionalismo focam-se em proporcionar uma

critica aos modelos classicos e neoclassicos da economia, rejeitando um dos seus
fundamentos principais, 0 homo economicus, Vvisto que para as teorias institucionalistas
0 comportamento humano € guiado pelo habito, pela rotina, por fatores culturais que se
encontram sujeitos a um processo evolutivo de adaptacdo e de mudanga continua,
nomeadamente das instituicbes, em vez do comportamento racional puro como nos
define o principio do homo economicus. A teoria institucionalista também contraria a
teoria neoclassica relativamente ao estudo da tecnologia, visto que considera que a

mesma esta perante um processo evolutivo e que a tecnologia ndo surge como uma
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variavel endogena e fixa. Para os institucionalistas a tecnologia é um meio essencial no
processo de desenvolvimento socioecondmico de um determinado pais ou regido
(Estévéo, 2004; 11G, 1998).

Conforme se conclui da revisdo da literatura, existe uma critica radical por parte
dos autores institucionalistas em relacdo ao modelo e as teorias classica e neoclassica no
que se refere a explicacdo do comportamento e concecdo dos mercados, sendo de
sublinhar “as diferengas que existem entre o mercado real e os modelos de mercado
desenvolvidos pelas teorias neoclassicas” (Estévdo, 2004, p. 10). Para as teorias classica
e neoclassica o mercado é a base da eficiéncia e eficacia econdémica, pondo em causa
qualquer intervencao por parte do Estado na economia e nos proprios mercados, pois na
sua Otica quando os mercados funcionam o sistema econdémico roca a perfeicdo. A
teoria institucional tem uma diferente interpretacdo do papel socioeconémico dos
mercados, que considera imperfeitos:

“A definicdo de mercado tem em conta que as trocas dependem do
conjunto das instituicGes legais e que elas incluem ndo sé transacGes de bens
e servigos, mas também transferéncias de direitos de propriedade.

Consideremos dois aspetos fundamentais na analise institucionalista
dos mercados e que tém sido decisivos na reinterpretacdo dos modelos de
desenvolvimento econOmico: a auséncia de informagdo perfeita e de
mercados completos. O primeiro aspeto € essencial em todo o programa de
investigacao institucionalista. A Nova Economia Institucional (NEI) parte de
duas hipdteses fundamentais: a informacdo raramente € completa e 0s
individuos tém ideais (modelos mentais) diferentes sobre o modo como

funciona 0 mundo a sua volta. Por isso mesmo, existe uma situacdo de
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imprevisibilidade (incerteza) em relacéo as escolhas, que acaba por se refletir

no aumento dos custos de transa¢do no mercado.” (Estévéo, 2004, pp. 9-10).

O “novo” institucionalismo procura retomar os principios do “velho”
institucionalismo, considerando as instituicdes como o principio consolidador de uma
sociedade, assumindo também uma critica a0 modelo classico e neoclassico da
economia. No entanto esta teoria apresenta algumas diferencas em relagdo ao “velho”
institucionalismo, apesar de ambos partilharem os dois principios descritos
anteriormente. O “novo” institucionalismo procura responder as questdes de ordem
econdmica com base na teoria institucional, nomeadamente as falhas que o modelo
neoclassico produziu na politica econémica mundial nos anos 80, tentando aplicar os
modelos e as teorias a realidade social e econdémica, o que nao sucedia com o “velho”
institucionalismo, visto que se trata de uma teoria mais formal, de cariz quase filoséfico
(Estévdo, 2004; Leone, 2003). Dentro das teorias do ‘“novo” institucionalismo

destacamos a teoria da Nova Economia das InstituicGes.

« Nova Economia Institucional (NEI)

Ronald Coase foi 0 pioneiro das teorias que suportam a NEI. No seu trabalho
publicado em 1937, “The Nature of the Firm”, observou que existiam um conjunto de
custos de transacdo no funcionamento dos mercados (custos na elaboracdo e execugéo
de contratos, informacdo imperfeita) pondo em causa o principio da teoria neoclassica
da méxima eficiéncia dos mercados. O préprio verificou que as instituicdes seriam
necessarias para a reducao ou a atenuagdo desses custos de transacéo (Coase, 1937).

O surgimento da NEI, enquanto teoria econdmica, deu-se no Gltimo quarto do
século XX com os trabalhos de dois prémios Nobel da economia: Oliver Williamson e

de Douglass North que aprofundaram a teoria Coasiana dos “custos de transagao”.
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A principal teoria desenvolvida por Oliver Williamson foca a importancia das
instituicGes de governanga, como as estruturas que estdo encarregues de organizar 0s
arranjos das transacGes nos mercados e 0s contributos destas na reducdo dos custos de
transacao:

“The economics of governance treats simple market exchange as a
special case and features ongoing transactions for which adaptations (of both
spontaneous and intentional kinds) are needed. As compared with most
theories of economic organization, the economics of governance is more
interdisciplinary and more microanalytic - as with the efficient alignment of
transactions with governance structures (which turns on the attributes of
transactions in relation to the adaptive properties of alternative modes of
governance); in working out hitherto neglected of contract (e.g., the
Fundamental Transformation), of bureaucracy (the impossibility of
replication/selective intervention), and of contract laws (plural); and in
examining the efficacy of contested mechanisms. ” (Williamson, 2005, p. 15).
Esta teoria reforca a importancia que as instituicdes tém no mercado global,

podendo ser muito Util no auxilio da internacionalizacdo das economias nacionais, ja
que do ponto de vista microeconomico, explicita e colmata a maioria das falhas que os
mercados geram no seu “livre funcionamento” e, acima de tudo, “atuam sobre o
mercado modificando os padrdes da conduta maximizadora dos individuos. Tratando-se
acima de tudo da importancia que tém as regras que dao estabilidade a ordem politico-
institucional estabelecida, e que restringem o comportamento das pessoas mediante o
recurso de sangdes legais” (11G, 1998, p. 8). No entanto, o préprio autor da teoria refere
que é um projeto inacabado, mas localizado no tempo ideal para ser realizado

(Williamson, 1998, 2005).
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O trabalho efetuado por Douglass North afigura-se ser o0 mais completo dentro
do conjunto de teorias que compdem a NEI. O autor considera que as instituicdes sdo o
elemento fundamental no processo ao desenvolvimento econémico das sociedades,
considerando que as mesmas vao para além de colmatar as falhas e as imperfeicdes dos
mercados como definiam Coase e Williamson:

“S80 as instituicbes que definem o ambiente em que funciona a
economia e facilitam a interagdo entre os individuos, e porque a mudanca
institucional define 0 modo como a sociedade evolui no tempo. Dado que a
mudanga institucional ¢ determinada por um processo de “ajustamentos
marginais no complexo de regras, normas e imposicdo que formam a
estrutura institucional” (North, 1990: 83), ela deve ser entendida como um
processo incremental sobre uma estrutura institucional estavel” (Estévéo,
2004, p. 11).

Para que se possa compreender o0 que o processo de mudanca institucional
implica no processo de desenvolvimento econdmico das sociedades, em especial nas
economias em desenvolvimento, Douglass North considera trés aspetos fundamentais a
ter em conta: estabilidade institucional, processo de mudanga institucional,
dependéncia do caminho.

A estabilidade institucional trata do conjunto de regras formais e informais que
asseguram e definem o ambiente institucional de uma sociedade, embora esta mesma
estabilidade ndo seja um garante de eficiéncia. Dai a necessidade de existir um processo
de mudanca institucional enquanto processo maioritariamente incremental, e que tém as
modificacdes dos precos relativos como o seu principal objeto de estudo, gerando assim
modificagdes dos precos relativos: fatores de producdo, custos de informacéo,

tecnologia (11G, 1998; North, 1991). A dependéncia do caminho esta relacionada com o
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padrdo de evolucdo social e das sociedades ao longo do tempo, a qual pretende
responder a questdo essencial do desenvolvimento das sociedades “porque razdo uma
mesma modificacdo fundamental nos precos relativos pode produzir resultados
diferentes de sociedade para sociedade?” (Estévéo, 2004, p. 11).

North (1991) refere que as diferencas verificadas de sociedade para sociedade
devem-se a um passado historico diferente entre ambas, a um modelo social e de
agentes economicos e institucionais também diferente, e principalmente as diferencas
do ambiente institucional de cada sociedade nomeadamente as regras do funcionamento
social. O que aponta para o facto de que “a importancia desta dependéncia do caminho €
tanto maior quanto maior forem as insuficiéncias de informacdo e mais elevados os
custos de transacdo.” (Estévao, 2004, p. 13). Do ponto de vista microeconémico esta
teoria tem relevancia para o desenvolvimento e expansdo externa das industrias dos
paises, visto que com 0s processos de mudancas institucionais nomeadamente a
modificacdes dos precos relativos (fatores de producdo, custos de informacédo,
tecnologia) podem gerar incentivos que suscitam a resposta das empresas e dos
empresarios tanto a nivel interno, e a nivel externo especialmente quando se analisam a
dependéncia do caminho das sociedades que se pretende internacionalizar (North,

1991).
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3. Panorama das relac6es economicas e institucionais: Unido Europeia — América
Latina

3.1. - Relacdes economicas entre a Unido Europeia — América Latina (Mercosul)

No ambito do comercio internacional, as relagcdes entre a UE e a Ameérica Latina
estiveram sempre presentes desde o inicio do processo de integracdo europeia, embora
com uma relacdo de constantes avangos e recuos no que toca a abertura econdmica de
ambos os espacos (Diz & Luquini, 2011). Todavia, ha que realcar os anos 90, como a
década que trouxe uma maior abertura e mudanca para ambos 0s espacos. No ano de
1992, os doze paises que compunham a CE assinaram o tratado de Maastricht (que tinha
como segundo pilar desenvolver o conceito de cooperacdo internacional) reforcando o
espaco economico integrado na Europa.

Os paises da América Latina, nos anos 80, sofreram um conjunto de alteracdes
no ambito das politicas de desenvolvimento, em especial com as intervenc@es levadas a
cabo pelas instancias internacionais (FMI e Banco Mundial), para corrigir os problemas
macroeconomicos da regido (excesso de divida publica, défice na balanca de
pagamentos), a quais tiveram como consequéncia imediata o abrandamento
socioecondémico da regido (“década perdida”). Ainda assim, foi nos anos 80 que a
maioria dos paises latino-americanos fez o seu pedido de adesdo ao GATT, dando assim
um pequeno passo na integracdo econdémica mundial da regido. No ano de 1991 foi
assinado o Tratado do Mercosul por quatro paises sul-americanos (Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai) e posteriormente alargado a Venezuela em 2012. A criagdo deste
espaco procurava responder a duas tendéncias, a da Idgica de integragcdo, como suporte
para um mercado ampliado, e da existéncia de um espaco que serve de plataforma de

insercdo internacional dos Estados num ambiente econémico global (Diz & Luquini,
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2011; Kegel & Amal, 2013). No ambito deste trabalho, consideramos as rela¢cdes com o
Mercosul representativas do contexto UE — América Latina.

Em 1995 foi assinado o acordo Inter-Regional entre a UE e 0 Mercosul, com o
objetivo de abranger questfes comerciais e economicas, a cooperacdo em matéria de
integracdo e de outras areas de interesse matuo, de modo a estreitar as relagdes entre as
duas regibes. O acordo s6 foi aprovado pelo conselho de ministros europeus em 1999,
iniciando-se uma ronda de negociacdes futuras (Comité de NegociacGes Biregionais UE
— Mercosul) que estabeleceram um conjunto de principios e objetivos gerais:

“Los principios generales acordados fueron: 1) negociaciones
integrales y resultados equilibrados; 2) ningln sector debe ser
excluido al tomar en cuenta la sensibilidad de ciertos productos y
sectores de servicios, de conformidad con las disposiciones de la
OMC; 3) los resultados de las negociaciones deberan constituir un
emprendimiento a ser implementado por las partes como un todo
indivisible (single undertaking).” (Molle, 2008, p. 101).

No periodo de 1999 a 2001, foram efetuadas quatro rondas de negociagdes cujo
principal foco foi a troca de informacdo destinada a identificar as principais barreiras
alfandegéarias de ambas as regides e de fixacdo de objetivos especificos a serem
alcancados nesta matéria. No entanto, em 2002 o CNB VII foi marcado por um impasse
na liberalizacdo do comércio entre ambos 0s espacos, visto que a UE propés excluir os
temas do comércio internacional nesta ronda de negociagdes, principalmente devido ao
desacordo das partes quanto aos objetivos de liberalizagdo tragados (Molle, 2008). Em
especial, 0 comércio de produtos agropecuarios levou o Mercosul a criticar o constante
protecionismo levado a cabo pela PAC ao longo das Ultimas trés décadas (Molle, 2008;

Silva, 2002).
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Passadas quase duas décadas desde a assinatura do Acordo Inter-Regional entre

a UE e o0 Mercosul, podemos verificar que as relacdes que conduzem a um processo de

total liberalizacdo do comércio internacional entre ambos 0s espacos, sdo bastante lentas

e por vezes sofrem retrocessos no decorrer do processo de negociacdo das mesmas.

Verifica-se que a situacdo mantém-se quase inalterada e que persistem as criticas por

parte da Mercosul ao constante protecionismo agricola europeu:

“Especificamente, no caso do Mercosul, apesar das multiplas rodadas de
negociacdo com a UE, no marco da estrutura institucional criada pelo
Acordo Inter-regional de 1995, ate 0 momento presente ndo houve um
desfecho definitivo que possibilitasse um resultado concreto cujos
avancos sejam decisivos para a conformacdo de uma zona de livre
comeércio biregional. Nesse contexto, o primeiro elemento de discussao
se refere ao conteldo da propria agenda de negociacGes, que inclui
componentes altamente sensiveis para ambas as partes, em particular os
temas vinculados a questdo agricola. Os paises europeus continuam
sendo cautelosos e temerarios em suas negocia¢des com o Mercosul, pois
sabem dos possiveis efeitos negativos que a abertura do mercado agricola
podera desencadear para a economia agricola europeia.” (Diz & Luquini,

2011, p. 125).

Nos pontos seguintes desta sec¢do serdo analisadas as estatisticas do comércio

entre a UE — América Latina, e Portugal — América Latina, de modo a percebermos

como se comportou o comércio internacional de ambos espacos e se foi afetado pela

falha nas negociages da liberalizacdo comercial das ultimas duas décadas.
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3.2. - Estatisticas e analise ao comércio e investimento: U.E - América Latina

Desde o inicio do século XXI tem-se assistido a um desenvolvimento do
comércio mundial, em boa parte devido ao crescimento e expansao internacional dos
paises chamados BRICS e com a entrada da China na OMC no ano de 2001. Existe
atualmente uma maior integracdo global, tendo como consequéncia o aumento do
comércio a nivel mundial. Os gréficos 1 e 2% evidenciam que entre 2002 a 2008 o
comeércio internacional conheceu um forte aumento, apresentando uma taxa média anual
de crescimento das exportacdes de mercadorias na ordem dos 14%. No entanto, em
2009, o comércio internacional sofreu os efeitos da crise financeira mundial o que levou
a diminuicdo do total de mercadorias exportadas no valor de 22,2%. Os anos de 2010 e
de 2011 foram novamente anos de forte crescimento do comércio externo, com uma
taxa média elevada, de aproximadamente 21% ano. Todavia, 0 panorama alterou-se de
novo a partir do ano de 2012, quando o crescimento econémico estagnou, afetando
tambeém o crescimento do comércio internacional.

No decorrer da Gltima década tem-se verificado que as economias desenvolvidas
perderam peso no comércio mundial em detrimento dos paises em vias de
desenvolvimento, especialmente os BRICS. A UE, apesar de se manter como 0 espago
com o maior peso nas exportacdes de mercadorias mundiais, tem vindo a perder
hegemonia de forma gradual desde 2003, ano em que detinha 41,6 % das exportacGes
globais face aos 32,3% registados em 2013 (gréafico 5), facto ndo contrariado pelo forte
crescimento das exportagdes europeias (gréfico 4). As relacdes comerciais entre a UE e
a América Latina tém-se consolidado nas ultimas décadas. No periodo compreendido

entre 2000 e 2013, verificamos que existe um ligeiro crescimento do peso das

® Os gréficos do 1 ao 13 encontram-se em anexo.
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exportacGes de mercadorias para o mercado latino-americano (grafico 5). Em 2013, as
exportacGes de mercadorias para estes mercados atingiram quase 2% das exportacdes
totais da UE*. As principais exportagdes que a Europa faz para esta regido séo produtos
de magquinaria ndo elétrica e produtos quimicos (farmacéuticos).

A Unido Europeia € uma regido de grande importancia para o desenvolvimento
do comercio internacional da América Latina. Até 2009 era a terceira maior regido
importadora dos mercados Sul e Centro Americano, com 20% do valor total das
exportacGes de mercadorias. Embora as exportacfes para a UE registem um a aumento
no periodo de 2008 a 2012, crescendo aproximadamente 25%, tem-se verificado que
existe uma ligeira diminuic¢do do peso da UE no comércio internacional da regido. Em
2012 a UE representava apenas 17% do valor total das exportacbes de mercadorias,
tendo sido ultrapassada pela Asia em 2010 (gréficos 6 e 7). Os principais produtos
exportados para a Europa sdo os produtos petroliferos, bens alimentares (pecuaria e
horticolas), produtos mineiros e producéo automével e aeronautica’.

Em termos mundiais o IDE tem seguido uma trajetoria irregular quando
analisamos a ultima década e meia (graficos 8 e 9). Entre os anos 2008 e 2013 o
crescimento do IDE tem-se mostrado volétil, os anos de 2008 e 2009 foram anos de
decréscimo, em especial 0 ano 2009 com uma taxa de crescimento -41,4%, devido a
crise financeira internacional. Os anos de 2010 e 2011 apresentaram um aumento anual
significativo de 25,3% e de 16,6%, no ano de 2012 houve novamente uma queda de
21,3% no valor global do IDE e ficando estagnado para o ano de 2013. Com base no

grafico 9 podemos verificar que o perfil de crescimento do IDE Europeu é em muito

* Os dados analisados s6 se referem a América do Sul e Central, ficando fora da analise os dados do
Meéxico, visto que é reconhecido nos critérios da OMC como um pais da América do Norte. A sua
inclusdo certamente iria aumentar o peso do mercado latino-americano nas exportacGes europeias, até
porque existe um acordo de livre comércio entre UE e este pais.

> Conforme est4 explicito nos relatérios OMC Word Region export.
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semelhante ao perfil mundial, sé divergindo nos anos de 2005 e 2006. Podemos ainda
verificar que de forma semelhante ao comércio, o peso da UE nos fluxos de IDE
mundiais tém vindo a diminuir de uma maneira gradual ao longo desta década e meia,
visto que em 2000 o peso da UE correspondia a 67% do total do IDE mundial e no ano
de 2013 era de apenas 17,8%.

A Unido Europeia e os EUA, desde o ano de 2009, tém vindo a reduzir os fluxos
de IDE no mercado latino-americano, deixando de deter a hegemonia do investimento
neste espaco em detrimento do IDE proveniente dos proprios paises latino americanos e
dos paises asiaticos. Contudo a maioria do stock de IDE aplicado na América Latina,
continua a ser proveniente destas duas regides (UE e EUA). As principais areas do IDE
proveniente da UE sdo as seguintes: area financeira (sector bancério, principalmente o
espanhol), industria (automdvel e aeroespacial), sector energeético, telecomunicacdes

(CEPAL, 2013).

3.3. - Estatisticas e analise ao comércio internacional e investimento Portugués para
a América Latina

No seio do espaco europeu, 0 comércio internacional tem registado incrementos
nas Ultimas duas décadas, os quais ocorrem ap0s a assinatura do tratado de Maastricht
em 1992. Portugal ndo foi excecdo, como se verifica nos graficos 10 e 11. O comercio
internacional portugués teve um crescimento continuo para o periodo de 2000 a 2008,
no entanto, a balanga de comercial foi sempre deficitaria. A crise financeira de 2008
trouxe um novo panorama a balanga de pagamentos portuguesa. Para o periodo de 2009
a 2013 verificou-se que o deficit da balanca de comercial apresenta reducdes, as quais
sdo explicaveis pela diminuicdo das importacbes em 20,2% e o0 aumento das

exportacdes em 10,1%.
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Os principais parceiros comerciais de Portugal sdo os paises da Unido Europeia,
destacando-se a Espanha, Alemanha e Franca, que em conjunto representam cerca de
50% das exportacGes de mercadorias portuguesas no periodo de 2000 a 2013 (grafico
12). O mercado latino-americano corresponde a um mercado “residual” para as
exportacGes de mercadorias portuguesas, com um peso de 4% em 2013. Todavia, este
mercado tem vindo a crescer e em 2000 contabilizava 1,7% do total das exportacdes de
mercadorias. O Brasil e 0 México destacam-se contabilizando 1,7% e 0,6% do total de
exportacBes portuguesas no de 2013. No entanto, cabe destacar que no periodo de 2004
a 2006 o México ultrapassou o Brasil como o pais que mais importava mercadorias

portuguesas (grafico 13).
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4. Fatores institucionais na internacionalizacdo das PMEs Portuguesas para a
América Latina: Analise ao inquérito

4.1 - Aspetos metodoldgicos

4.1.1 - Elaboracéo e procedimento dos questionarios

O inquérito elaborado no decorrer deste trabalho tem como objetivo, avaliar a
experiéncia internacional das PMEs Portuguesas e identificar os fatores institucionais
que afetam essa mesma experiéncia internacional. Para o efeito, com base na
caraterizagdo do processo de internacionalizagéo, avaliam-se 0s motivos e os entraves
que envolveram, 0 peso econdmico da parte internacional no ano de 2013, 0s apoios e
as organizacOes ligadas ao processo, e experiéncia internacional da propria empresa. Na
elaboracdo do inquérito tomou-se por base o inquérito realizado por Simdes (2010), o
qual foi adaptado para o caso das PMEs e complementado com novas questdes,
destinadas a obtencdo de dados sobre a avaliacdo das organizacfes. As novas questdes
foram elaboradas de acordo com os procedimentos sugeridos por (Manheim et al, 2007)
e por (Hill & Hill, 2008). A estrutura do inquérito esta dividida em quatro partes:

o Dados da empresa: nome, capital social, ano de constituigéo, distrito, setor da
atividade empresarial, nimero de trabalhadores;
o Perfil de exportacdo das PMEs, caraterizando a atual distribuicdo geografica e

o0 tipo de presenca da atividade exportadora das empresas no mercado latino-

americano. Questiona as futuras expansdes de mercados, qual o peso que detém

na faturacdo da empresa, e ha quanto tempo € que a empresa exerce a atividade
exportadora para estes mercados;

o Caraterizacdo do perfil de investimento internacional das PMEs, inquirindo
ha& quanto tempo, qual o tipo IDE, a percentagem de faturacdo que as empresas

detém nestes mercados. Descreve o geografico dos investimentos no espaco
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latino-americano, os futuros mercados a investir, e as formas preferenciais de

abordagem aos mercados alvo;

o Caraterizacdo do processo de internacionalizacdo e avaliacdo do papel
institucional, em que se interroga quais foram os principais motivos da
internacionalizacdo, os principais entraves e apoios relevantes ao processo de
internacionalizacao, as instituicdes a que as empresas tiveram acesso no decorrer
do processo internacional, e qual a avaliacdo que as empresas fazem dessas
instituicbes. No fim pede-se as empresas que avaliem a sua experiéncia de
internacionalizacao.

O processo de inquiricdo foi efetuado através da colocacdo de um questionario
online. O convite a participacdo no estudo foi feito por mail, contendo uma carta de
apresentacdo ao inquérito e o link® para responder ao questionario. O contacto com as
empresas ocorreu no periodo de 12 de Junho a 30 de Junho de 2014. Para reforcar a
divulgacdo do inquérito e credibilidade do mesmo, contou-se com o auxilio de
associacBes empresarias’ que partilharam e divulgaram o inquérito junto dos seus
associados.

4.1.2. - Amostra do estudo

A amostra Otima para este estudo consistiria em inquirir todas as PMEs
Portuguesas que se internacionalizam para a América Latina, o que ndo foi possivel
devido as limitagdes de tempo e de recursos. Para conseguir a amostra foi criada uma
base de dados a partir de duas fontes (lista de PMEs de exceléncia do ano 2013 do

IAPMEI com 3920 empresas, base de dados das empresas exportadoras para 0S

® Link para aceder ao inquérito:
https://docs.google.com/forms/d/1IFGoAAQ0Q67Nrahl13XeyfFBSTJj4AhraluKgcUuBGjgg/viewform?us

p=send_form.

" ACIB, CCILC, CCILM.
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mercados da América Central e do Sul da AICEP com 1952 empresas), 0 que
contabilizou um total de 5872 empresas como universo do estudo.
4.1.3 - Analise da informacao

Para proceder a tabulacdo, codificacdo e analise da informacédo utilizou-se o
programa estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), na versdo 22,
recorrendo essencialmente a analise descritiva de frequéncias.

Responderam ao convite de participacdo no estudo 107 empresas, 0 que
corresponde a 1,8% da populacdo. Vinte e seis empresas internacionalizaram-se para
outros mercados e trinta e uma apenas atuam no mercado nacional, sem interesse em se
internacionalizarem nos proximos anos. Tal levou a obter uma amostra final de 50
questionarios validados (0,85% da populacdo), numero insuficiente para ser uma
amostra representativa para efeitos de inferéncia estatistica, ja que para uma margem de
erro de 10%, ao nivel de confianca de 95%, seriam necessario um amostra com o
tamanho minimo de 95 empresas. Todavia, € preciso ter em conta que as empresas
efetivas (exportadoras ou investidoras na América-Latina) sdo muito menos do que das
5872 do total da amostra. Apesar destas limitacGes, parece-nos haver interesse na
analise dos resultados, a que explicitaremos melhor nas conclusoes.

4.2- Caraterizacao da amostra — perfil das empresas

Em termos de seccdo de atividade econdmica (Quadro V11)8, 90% das respostas
sdo de empresas da atividade «Industria Transformadora» (64%) e «Comércio por
Grosso e a Retalho» (26%), os restantes 10% repartem-se pelas sec¢Oes «Atividades
administrativas e dos servicos de apoio» (4%), «Construcdo», «Transportes e

armazenagem» e «Atividades de informacéo e de comunicagéo».

® Os quadros VII — XVIII encontram-se em anexo.
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A andlise da distribuicdo geografica das empresas (Quadro VIII) revela uma
concentracdo das empresas em cinco distritos (76% das respostas tém origem nos
distritos Porto, Aveiro, Lisboa, Leiria e Setlbal), portanto, com predominancia no
litoral e grandes areas metropolitanas.

O numero de empresas com capital social superior a 50.000 euros corresponde a
quase 90% das empresas inquiridas (Quadro IX) e o nUmero de empresas com mais de
10 trabalhadores e menos de 100 trabalhadores corresponde a 68% das empresas
inquiridas (Quadro X). Correlacionando as variaveis Capital Social e NUmero de
Trabalhadores, verifica-se que o coeficiente de correlacdo de Pearson é de 0,341, ao
nivel de significancia de 0,01, o que indica a existéncia de uma correlacdo positiva
fraca. Os dados recolhidos também revelam que 78% das empresas tém presenca na
internet (Quadro XI), no entanto, mais de 80% das mesmas, apenas utilizam os idiomas
portugués e inglés nas suas paginas, sendo residual as que utilizam o castelhano para
comunicar com o0s internautas que acedam as suas paginas. No que concerne a atividade
internacional da empresa, 70% das empresas dedicam-se a exportacdo, 16% afirma que
exporta e efetua investimento direto, e 14% mantém outro tipo de atividade
internacional, como por exemplo, parcerias (Quadro XII).

4.3. - Caraterizacao do Perfil de Exportacéo
Das empresas inquiridas, apenas 8,5% tém atividade internacional ha menos de dois
anos e 66% delas informam ter atividade internacional hd mais de dez anos (Quadro
XIII). Quanto a atividade exportadora regista-se que para 79% das empresas esta €
regular e com peso nas receitas da empresa, sendo apenas ocasional e sem peso nas
receitas da empresa para 21% (Quadro XIV). O peso das exportacdes na faturacdo de
2013 (Quadro XV) é superior a 50% para 19 das empresas (40% da amostra), entre 25 a

50% da faturacdo para 11 empresas (23% da amostra) e é inferior a 25% para as
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restantes (37%). De notar que 17% das empresas apresentam um peso inferior a 10% na
faturacdo de 2013 e correspondem grosso modo as empresas que exportam
ocasionalmente. Quanto ao tipo de presenca nos paises para onde exportam, ha uma
disparidade de combinacGes nos meios utilizados (Quadro XVI). A forma mais
frequente é a «abordagem direta ao cliente» (28%), seguida da «sem presenca» (8%) e
da existéncia de um «Agente» (8%) ou «Rede de Distribuidores» (8%). As restantes
empresas optam por combinar diversas formas de chegar aos clientes ou potenciais
clientes, por exemplo, «Rede de Agentes e Abordagem Direta». De notar que apenas
duas das cinquenta empresas afirmam ter uma “Filial/Sucursal” nos paises para que
exportam. A analise dos dados obtidos sugere que 40% das empresas nao estdo
efetivamente presentes ou estdo pouco presentes nos paises para onde exportam.

Em relacdo aos paises para que exportam, apenas responderam 33 das 50 empresas.
Verificou-se que o pais mais mencionado no total das 1%, 22 e 32 posicdo de exportacdo
(Quadro XVII) € o Brasil (31% das mencdes), seguido da Colémbia (16%), México
(12%), Chile (10%), Argentina (7%), e Uruguai (7%). Os restantes paises quase ndo tém
expressao nas exportacdes, em termos de mencdes por parte das empresas inquiridas.

A analise dos paises mencionados (Quadro XVIII) permite verificar que 47%
das empresas manifesta interesse em exportar para a América Latina, com especial
relevancia para a Colémbia (13%), Brasil (10%) e México (8%). No entanto, regista-se
uma dispersdo dos paises para onde futuramente pretendem exportar.

4.4. - Caraterizacgao do perfil de investimento internacional

As respostas obtidas para caraterizagéo do perfil de investimento internacional
foram diminutas, tendo respondido somente 23 das 50 empresas (46%), as quais ndo
responderam de igual modo a todas as questdes colocadas, confrontando-nos com a

escassez de dados para analise. Um dos eventuais motivos para a exiguidade de dados
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podera dever-se a fase de internacionalizacdo da empresa, exportam mas ainda nao
passaram ao investimento direto no estrangeiro (IDE), como se afigura da analise do
tempo em que as empresas iniciaram as suas atividades de IDE (Quadro XIX), ao
registar-se que 65% das empresas apenas comecaram tal atividade hd menos de dois
anos. O peso do investimento na faturacdo de 2013 é diminuto (Quadro XX), menos de
5% para 44% das empresas que responderam, registando-se que em percentagem
acumulada 89% tém um peso de investimento inferior a 25% na faturacdo de 2013.
Quanto aos paises de investimento atual (Quadro XXI) regista-se uma
preferéncia pelo Brasil (22%), seguindo-se em simultaneo Argentina, Chile, Coldmbia,
México, Costa Rica, Panama e Peru (11%). Entre as empresas que responderam, dos 20
paises de possivel investimento, afigura-se que apenas 8 paises atraem o IDE Portugués,
sendo de notar que 4 das empresas indicaram investir em outros paises, mas sem
mencionar quais. No caso do investimento futuro em IDE (Quadro XXII), verifica-se
que apenas a mencdo do Brasil (18%), sendo que o0s restantes paises mencionados ndo
pertencem a América Latina. Em relacdo as formas preferenciais de abordagem aos
paises-alvo (Quadro XXIII), regista-se que a mais mencionadas sdo a «Deslocacdo e
Contacto Direto» e a «Participacdo em Feiras», sendo a menos mencionada a
«Participacdo em missGes empresariais». Tendo sido dada a possibilidade de referir
outras formas de abordagem, uma das empresas afirma preferir a «Contratacéo local de

Servigos».

4.5. - Caraterizagéo do processo de internacionalizacéo e avalia¢éo do papel
institucional

Para efeitos de caraterizagdo do processo de internacionalizacdo solicitou-se as
empresas inquiridas o fornecimento de dados sobre os motivos de internacionalizacao,

os entraves que dificultam ou dificultaram o processo, as interacdes havidas com as
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instituicGes que podem facilitar a internacionalizacéo, e o tipo de apoios que consideram
importantes. Com a finalidade de avaliar o papel institucional, solicitou-se uma
avaliacdo as instituicbes e a sua percecdo do grau de impacto das instituicbes no
processo de internacionalizacdo.

A analise dos motivos revelou que o mais mencionado é o «Aumento da quota
de mercado», seguido da «Notoriedade e reconhecimento no mercado nacional» e
«Proximidade dos clientes». Com menor intensidade surge o motivo «Procura de
recursos» e com carater residual os motivos «Valorizacdo mais justa do produto» e
«Presenca de comunidade estrangeira na regido da empresa» (Quadro XXIV).

Em relacdo aos entraves ao processo de internacionalizacéo identificamos que o
mais frequente e que se destaca dos restantes sdo 0s «Aspetos burocratico», como
segundo motivo mais frequente surge a “Falta de incentivos”, seguindo em terceira
posicdo, em simultdneo, a «Dificuldade para obter financiamentos” e a «Falta de
informacdo». Motivo ainda muito relevante é a «Dificuldade de acesso as instituices»,
com caracter residual surgem a «Lingua», «Dificuldade de organizar rede comercial
indireta», «Negociacdo de acordos bilaterais», «Taxa de cambio (Euro vs USD)» e
«Taxas e impostos para produtos importados» (Quadro XXV).

Das 50 empresas questionadas, 28% manifestou néo ter interacdo com qualquer
entidade, 20% com apenas uma entidade, 20% com duas entidades, 16% com trés
entidades, 12% com quatro entidades e 4% interagiu com 5 entidades distintas (Quadro
XXVI). Na primeira posicdo de interagdo surgem as  «Associagdes
Empresariais/Comerciais», na segunda o «<AICEP», na terceira posi¢cdo o «lAPMEI», na
quarta as «Embaixadas/Consulados», na quinta posicdo as «Camaras de Comércio.
Residualmente uma das empresas manifestou interagir com «Outras Entidades

(Empresas, Organizacdes Privadas)» (Quadro XXVII).
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No que concerne aos apoios que as empresas consideram importantes regista-se
que a «Informagcao sobre mercados externos» tem posicdo cimeira na hierarquizacdo dos
apoios mencionados. Na segunda posicdo surge a «Informacdo sobre sistemas de
incentivos», em terceiro lugar e em simultdneo registam-se 0s apoios «Encontros
empresariais no exterior», «Informagéo sobre apoios financeiros» e «Informacéo sobre
aspetos burocraticos». Em quarto lugar surge o apoio «Encontros empresariais em
Portugal», em quinto a «Consultoria», em sexto a participacdo em «MissOes
empresariais», por altimo as «Agdes de formagdo/Seminarios» e com carater residual o
«Apoio Financeiro» (Quadro XXVIII).

Solicitou-se as empresas que avaliassem qualitativamente as instituicbes de Mau
(pontuacdo 1) a Muito Bom (pontuacdo 5), reservando a pontuacao 3 para 0s casos em
que a empresa ndao sabe ou ndo responde (posicdo de indiferenca). Em termos de
avaliacdo (Quadro 1) regista-se que as associacdes empresariais/comerciais sdo as mais
pontuadas (165 pontos), sequindo-se as Camaras de Comércio (152 pontos), o IAPMEI
(151 pontos), o AICEP e as Embaixadas/Consulados (140 pontos) e por ultimo o

Governo (122 pontos).

Quadro Il - Avaliagéo das instituicdes

P Camaras |[Embaixadas
AICEP SS0CIag0es e Governo IAPMEI
Empresariais/Comerciais .
Comercio |Consulados
Mau (1) | 16 5 8 15 16 5
Razoavel
9 14 7 4 8 13
@
Bom(4) | 13 11 7 4 3 12
Muito
Bom (5) 9 14 9 10 2 6
NS/INR(3)| 3 6 19 17 26 14
Pontuacdo | 140 165 152 140 122 151
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Para 18% das empresas, a acdo das instituicdes portuguesas na melhoria do
processo de internacionalizacdo tem um grande impacto, para 32% tem algum impacto,
no entanto, 24% das empresas consideram que tem pouco impacto e para 26% das
empresas nenhum impacto, registando-se em percentagem acumulada que apenas 50%
das empresas atribuem grande ou algum impacto a acdo das instituicdes na melhoria do

processo de internacionalizacdo (Quadro I11).

Quadro 111 — Impacto das institui¢des na internacionalizagdo das empresas
Frequéncia | Percentagem Pae(:rs:::f;?

Grande Impacto 9 18% 18%

Algum Impacto 16 32% 50%

Pouco Impacto 12 24% 74%

Nenhum Impacto 13 26% 100%

Total 50 100%

Da analise aos pontos fracos assinalados pelas empresas, regista-se que o ponto
fraco mais assinalado é «excesso de burocracia» (68%), seguido da «dificuldade de
estabelecer contacto» (38%) e da «falta de financiamento para efetuar projetos» (33%).
A «falta de informacdo das medidas de apoio» e «falta de quadros qualificados» sdo
igualmente apontadas como pontos fracos, registando-se um caso Unico em que se

assinala como ponto fraco «falta de informacé&o credivel» (Quadro IV).

Quadro IV — Pontos fracos das instituigdes nos apoios as empresas

Pontos Fracos Sim Néao

Frequéncia Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Total
Falta de informagé&o das medidas de apoio 10 25% 30 75% 40
Dificuldades de estabelecer contacto 15 38% 25 63% 40
Excesso de burocracia 27 68% 13 33% 40
Falta de financiamento para efetuar projetos 13 33% 27 68% 40
Falta de Quadros Qualificados 7 18% 33 83% 40
Falta de informagéo credivel 1 3% 39 98% 40
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Solicitou-se as empresas sugestdes de melhoria as instituicdes. Das 50 empresas,

24% apresentaram sugestdes, as quais estdo sintetizadas em cinco sugestdes seguintes:

Quadro V - Sugestdes

Sintese das sugestdes

Terem dossier organizado e credivel por mercados com os potenciais
compradores de forma a que as empresas pudessem fazer os contactos.

Simplificacdo de processos.

Criar Gestor de Representagdes, fazer reunides com adidos comerciais das
embaixadas que ndo queiram s6 o prestigio do nome do cargo, procurar 0s
principais responsaveis de compras nas empresas com capacidade de

colocacdo, etc. Enfim, tudo o que ndo seja passivo, reacionario e letargico.

Em alguns mercados sdo necessarios mais recursos humanos e financeiros
para ao apoio local das empresas.

Capacidade de agilizar os processos e facilitar financiamento para a
realizacdo de projetos de PMEs

Relativamente a avaliagdo da experiéncia de internacionalizagdo, Apenas 6% das

empresas consideram a sua experiéncia insatisfatoria. As restantes empresas, com

excecdo de 6% que ndo tém opinido, consideram a experiéncia como positiva. De

salientar que 42% avaliam a experiéncia como boa e 16% como muito boa (Quadro VI).

Quadro VI - Como avalia a sua experiéncia de internacionaliza¢io?

Insatisfatoria 3 6% 6%
Satisfatoria 15 30% 36%
Sem opinido 3 6% 42%
Boa 21 42% 84%
Muito boa 8 16% 100%
Total 50 100%
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5. Conclusoes

Para responder aos objetivos deste trabalho, iremos utilizar os resultados obtidos
no inquérito. Todavia, dado o pouco elevado numero de respostas, de modo algum
pretendemos extrapolar os resultados para o universo geral das PMEs portuguesas que
se internacionalizaram, mesmo no contexto da América Latina. No entanto, com as
devidas cautelas, pensamos que é possivel extrair algumas conclusdes Uteis.

Ao avaliarmos o perfil internacional das PMEs que responderam ao inquérito,
observamos que as empresas seguem 0 processo gradual de internacionalizacdo para a
América Latina (Teoria da Escola Nordica de Negdcios), considerando que a maioria
das empresas (cerca de 70%) s6 se dedica a exportacdo, procurando diretamente o
cliente. Verifica-se que sdo poucas as empresas que detém um «agente» ou uma «rede
de distribuicdo». Relativamente ao IDE, verificou-se que sdo poucas as PMEs com
investimentos na América Latina. Verificimos ainda que o pais mais importante na
internacionalizacdo destas empresas para a regido é o Brasil, 0 que estda em
concordancia com a Teoria da Escola Nordica, pois o processo de internacionalizacao
para América Latina aparenta seguir também o critério da Distancia Psiquica, sendo o
Brasil o pais menos distante. No entanto, o peso de outros mercados ndo é
negligenciavel.

Analisando a autoavaliacdo efetuada pelas empresas, podemos constatar que a
sua maioria considera o processo de internacionalizacdo bastante positivo. Deduzimos
entdo que a importancia da componente internacional no peso da faturacdo é bastante
significativa para as empresas inquiridas. H& que ter em conta a experiéncia que as
empresas detém no processo de internacionalizacdo, atendo a que a maioria dos

investimentos externos é de médio e longo prazo, proporcionando uma aprendizagem
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continua do processo. O que permite a existéncia de estratégias de internacionalizacéo e
de investimentos acertados. Ao analisarmos estes dados, parece-nos consistente esta
autoavaliacdo efetuada pelas empresas.

Relativamente a avaliacdo que é feita as instituicbes que procuram auxiliar o
processo de internacionalizacéo das empresas portuguesas, foi identificado um conjunto
de falhas no processo de atuacdo das mesmas (excesso de burocracia, dificuldades em
estabelecer contacto, falta de financiamentos a novos projetos e falta de informacéo). A
avaliacdo que € feita a estas instituicGes segue um critério de proximidade, ou seja as
entidades mais proximas das empresas detém uma maior avaliacdo. Esses resultados
estdo ligados as criticas ou falhas do processo, visto que tanto o Governo como a
AICEP sdo ainda entidades responsaveis por processos morosos e burocréaticos, e que
para uma PME é por vezes dificil estabelecer contacto com 0os mesmos.

A nosso ver, importa melhorar os processos de apoio e interacdo com as
empresas portuguesas, em especial as PMEs, permitindo que desenvolvam melhores
processos de internacionaliza¢do e mais sustentados. Estas entidades devem sobretudo
apoiar as empresas portuguesas, comecando por colmatar as falhas que foram
identificadas no processo (excesso de burocracia, falta de incentivos, dificuldades de
financiamento, e a falta de informacdo dos mercados). Para tal consideramos que as
sugestdes que foram efetuadas pelas empresas sdo uma ferramenta bastante Gtil para
uma futura melhoria destas instituicbes, no que diz respeito ao apoio a
internacionalizacao.

Este trabalho permitiu ainda perceber que a “informagdo imperfeita” ¢ a maior
falha dos mercados internacionais. O que eleva a importancia das instituicGes
portuguesas no auxilio a internacionalizagdo das empresas, de modo a minorar 0s custos

de obtencdo da informacdo e permitindo que exista uma boa analise a qualidade das
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informacdes. Possibilitando assim a existéncia de novas oportunidades para a economia
portuguesa, em especial para as PMEs, que dada a sua escassez de recursos, pode
facilitar e encorajar a sua internacionalizacdo. Tudo isto pode traduzir-se num claro
beneficio socioecondmico do préprio pais, dado o peso destas empresas no tecido
industrial portugués.

Numa perspetiva de andlise final, podemos afirmar que chegando ao fim deste
trabalho sdo mais as davidas que imperam do que propriamente as certezas sobre o
mesmo tema. No entanto dado o nosso interesse pelo tema, € algo que ndo nos assusta,
pois este trabalho foi elaborado numa perspetiva de continuidade, ja que pretendemos
desenvolver esta tematica em futuras investigacbes, de uma forma mais sélida e
alargada.

Assim, contamos fazer face as limitaces que nos surgiram ao longo da
elaboracdo desta dissertacdo, em especial a falta de tempo e de meios que so
possibilitaram a obtencdo de uma reduzida amostra de 50 respostas validas. Podemos
identificar algumas questdes a ter em conta nas futuras investigacdes. Entre elas a falha
no conhecimento geografico que as empresas demonstram, visto que existem empresas
que ndo sabem o que € a Ameérica Latina e que consideraram paises como a Jamaica e a
Guiana dentre desse mesmo espago. Num trabalho futuro importa discriminar todos os
paises da América Latina no inquérito, de modo a ndo existirem equivocos. Sera
também interessante analisar no futuro, a eficacia dos diferentes tipos de abordagem aos
mercados externos, e qual o impacto global da vertente externa das PMEs portuguesas
numa possivel reestruturacéo do tecido e da economia do pais, com vista a torna-la mais

competitiva e capaz de responder atempadamente a procura externa.
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Quadros

Quadro VII — CAE das empresas

ANexos

= . Percentagem
CAE - Secgdo Frequéncia Percentagem acumulada
Industrias transformadoras 32 64% 64%
Comeércio por grosso e a retalho;
reparacéo de veiculos automaoveis e 13 26% 90%
motociclos
AtIV'IdadES adm_lnlstratlvas e dos 2 4% 94%
servicos de apoio
Construcdo 1 2% 96%
Transportes e armazenagem 1 2% 98%
At|V|de}des~de informacéo e de 1 206 100%
comunicagao
Total 50 100%
Quadro VIII - Distribuicéo geogréfica

Distrito / Regiao N Percentagem

Auténoma Frequéncia | Percentagem ermibGE

Porto 12 24,0% 24,0%

Aveiro 9 18,0% 42,0%

Lisboa 8 16,0% 58,0%

Leiria 5 10,0% 68,0%

Settbal 4 8,0% 76,0%

Braga 2 4,0% 80,0%

Santarém 2 4,0% 84,0%

Viana do Castelo 2 4,0% 88,0%

Castelo Branco 1 2,0% 90,0%

Evora 1 2,0% 92,0%

Faro 1 2,0% 94,0%

Regido Auténoma dos 1 2.0% 96,0%

Acores

Vila Real 1 2,0% 98,0%

Viseu 1 2,0% 100,0%

Total 50 100,0%

Quadro IX — Capital Social das empresas
. . . Percentagem
Capital Social Frequéncia Percentagem A

<50.000 euros 5 10,2% 10,2%
50.000 a 100.000 euros 10 20,4% 30,6%
100.001 a 250.000 euros 4 8,2% 38,8%
250.001 a 500.000 euros 9 18,4% 57,1%
500.001 a 750.000 euros 5 10,2% 67,3%
750.001 a 1.000.000 euros 7 14,3% 81,6%
>1.000.000 euros 9 18,4% 100,0%
Total 49 100%
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Quadro X — NUmero de trabalhadores

N Percentagem
Trabalhadores Frequéncia Percentagem acumulada
<10 6 12,0% 12,0%
10a 25 9 18,0% 30,0%
26 a50 16 32,0% 62,0%
51 a 100 9 18,0% 80,0%
> 100 10 20,0% 100,0%
Total 50 100,0%
Quadro XI — Presenca na internet
N Percentagem
Presenca na Internet Frequéncia Percentagem e
Néo 11 22% 22%
Sim 39 78% 100%
Total 50 100%
Quadro XII — Atividade internacional das empresas
Em que consiste a atividade N Percentagem
internacional da empresa? RSl B acumulada
Exportagdes 35 70% 70%
(IDE e Exportacoes) 8 16% 86%
Outras situagdes 7 14% 100%
Total 50 100%
Quadro X1l — Tempo da atividade exportadora
Anos de atividade Frequéncia Percentagem Percentagem
Internacional q 9 acumulada
<2 anos 4 8,5% 8,5%
2 -5anos 6 12,8% 21,3%
6 - 10 anos 6 12,8% 34,0%
> 10 anos 31 66,0% 100,0%
Total 47 100%
Quadro X1V — Atividade exportadora
. . A Percentagem
Atividade Exportadora: Frequéncia Percentagem acumulada
Regularmente e com peso o o
nas receitas da empresa 37 9% 9%
Ocasionalmente e sem peso ® 7
nas receitas da empresa L 2% LD
Total 47 100%
Quadro XV — Peso das exportagdes na faturacgéo
Peso das exportagdes na At Percentagem
faturacdo de 2013 AL IEES REEELER acumulada
<5% 4 9% 9%
52a10% 4 9% 17%
10,1% a 25% 9 19% 36%
25,1 a 50% 11 23% 60%
50,1 a 75% 8 17% 7%
> 75% 11 23% 100%
Total 47 100%
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Quadro XVI — Tipos de presenca externa

Tipos de Presenca Frequéncia Percentagem P:JS?J?ESS

Abordagem direta ao

cliente 14 28% 28%

Sem presenca 4 8% 36%

Agente 4 8% 44%

Rede de Distribuidores 4 8% 52%

Agente e Abordagem 0 o

Direta ao Cliente 3 6% 58%

Rede de Agentes ,

Abordagem Direta ao 3 6% 64%

Cliente

Rede de Distribuidores,

Abordagem Direta ao 3 6% 70%

Cliente

Agente, Rede de Agentes, B o

Rede de Distribuidores z G ki

Filial/Sucursal 2 4% 78%

Agente, Rede de Agentes,

Abordagem Direta ao 1 2% 80%

Cliente

Agente, Rede de Agentes,

Rede de Distribuidores, o o

Abordagem Direta ao ! 2% 82%

Cliente

Agente, Rede de ® o

Distribuidores . 20 0

Agente, Rede de

Distribuidores, Abordagem 1 2% 86%

direta ao Cliente

Agente, Rede de

Distribuidores, 1 2% 88%

Filial/Sucursal

Agente, Rede de

Distribuidores, o o

Filial/Sucursal, Abordagem 1 2% 90%

direta ao Cliente

Filial/Sucursal, Abordagem ® ®

direta ao Cliente . 2 Y50

Prestacéo de servigos 1 206 94%

deslocado

Rede de Agentes 1 2% 96%

Rede de Agentes, Rede de

Distribuidores, Abordagem 1 2% 98%

direta ao Cliente

Turismo 1 2% 100%

Total 50 100%
Quadro XVII - Paises da América-latina para onde exportam

Total de Mencdes 12 Posicéo 22 Posicéo 32 Posicéo
Pais Frequén | Percentage | Frequénc | Percentage | Frequén | Percentage | Frequén | Percentage
cia m ia m cia m cia m

Brasil 18 31% 16 57% 1 5% 1 8%
Colémbia 9 16% 2 7% 4 18% 3 23%
México 7 12% 4 14% 2 9% 1 8%
Chile 6 10% 4 14% 1 5% 1 8%
Argentina 4 7% 1 4% 2 9% 1 8%
Uruguai 4 7% 0 0% 2 9% 2 15%
Honduras 2 3% 0 0% 2 9% 0 0%
Peru 2 3% 0 0% 1 5% 1 8%
Venezuela 2 3% 0 0% 1 5% 1 8%
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Pais Total de Mengdes 12 Posicdo 22 Posicéao 32 Posicéo

Costa Rica 1 2% 0 0% 0 0% 1 8%
El Salvador 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Panama 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Paraguai 1 2% 0 0% 0 0% 1 8%
Bolivia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Cuba 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Equador 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Guatemala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Haiti 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nicaragua 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
SZ‘:T‘]‘i?]'i'gaa - 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total % 2 100% 17 77% 1 100%
Validado 58 100% 8 00% (] 3 00%
S]‘éfg‘;sr o 15 5 15% 5 23% 5 28%
Total 73 33 22 18

Quadro XVIII - Paises Futuros para exportacao

Total de Mengdes 12 Posicdo 22 Posicéo 32 Posicéo
Pais Frequénc Percentage Frequénc Percentage !:requénc Percentage !:requénc Percentage
ia m ia m ia m ia m
Colémbia 8 13% 3 13% 3 14% 2 12%
Brasil 6 10% 5 21% 1 5% 0 0%
EUA 5 8% 3 13% 1 5% 1 6%
México 5 8% 0 0% 5 14% 2 12%
Alemanha 4 6% 1 4% 1 5% 2 12%
Franca 3 5% 0 0% & 14% 0 0%
Russia 3 5% 2 8% 0 0% 1 6%
Angola 2 3% 1 4% 1 5% 0 0%
Argentina 2 3% 1 4% 0 0% 1 6%
Espanha 2 3% 1 4% 0 0% 1 6%
Panama 2 3% 1 4% 1 5% 0 0%
Peru 2 3% 2 8% 0 0% 0 0%
Polonia 2 3% 0 0% 1 5% 1 6%
Uruguai 2 3% 0 0% 0 0% 2 12%
frabia 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
audita

Bélgica 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Belize 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Cabo Verde 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Chile 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
China 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
gs’lreia do 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Holanda 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Indonésia 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
Mocambique 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Noruega 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
Paraguai 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
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Total de Mengdes 12 Posicdo 22 Posicédo 32 Posicéo
Pais Frequénc Percentage Frequénc Percentage !:requénc Percentage Frequénc Percentage
ia m ia m ia m ia m
Reino Unido 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
Egggzd € 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Total 62 100% 24 100% 21 100% 17 100%
ﬁg:fg;ca 29 47% 13 54% 9 43% 7 41%
Outras 33 53% 1 46% 12 57% 10 59%
regides
Quadro XIX — Ha quanto tempo iniciou IDE no estrangeiro?
Frequéncia Percentagem P::Sﬁ:&?gg?
<2 anos 15 65% 65%
2 a5 anos 4 17% 83%
6 a 10 anos 0 0% 83%
> 10 anos 4 17% 100%
Total 23 100%
Quadro XX — Peso do IDE na faturagdo das empresas
oo a2 | Freauenca | percsagem | Peretaem
<5% 4 44% 44%
5a10% 2 22% 67%
10a25% 2 22% 89%
25 a50% 0 0% 89%
50 a 75% 0 0% 89%
> 75% 1 11% 100%
Total 9 100%
Quadro XXI - Paises de investimento atual
Pais Total de Mengdes 12 Posicao 22 Posicdo 32 Posicédo
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Brasil 2 22% 2 50% 0 0% 0 0%
Argentina 1 11% 0 0% 1 33% 0 0%
Chile 1 11% 1 25% 0 0% 0 0%
Colémbia 1 11% 1 25% 0 0% 0 0%
Costa Rica 1 11% 0 0% 0 0% 1 50%
México 1 11% 0 0% 0 0% 1 50%
Panamé 1 11% 0 0% 1 33% 0 0%
Peru 1 11% 0 0% 1 33% 0 0%
Bolivia 0 0% 0% 0 0% 0 0%
Cuba 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
El Salvador 0 0% 0% 0 0% 0 0%
Equador 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%




i Total de Mencoes 12 Posicdo 22 Posicdo 32 Posicéo
ais
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Guatemala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Haiti 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Honduras 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nicaragua 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Paraguai 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Republica
Dominicana 0 0% 0% 0% 0 0%
Uruguai 0% 0% 0% 0%
Venezuela 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total
Validado 9 100% 4 100% 3 100% 2 100%
Outros s/
indicar 4 2 1 1
Total 13 6 4 3
Quadro XXII - IDE futuro
Pa Total de Mencdes 12 Posicao 22 Posicdo 32 Posicao
ais
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Angola 1 9% 1 20% 0 0% 0 0%
Alemanha 1 9% 0 0% 0 0% 1 100%
Brasil 2 18% 1 20% 1 20% 0 0%
EUA 1 9% 0 0% 1 20% 0 0%
Japdo 2 18% 1 20% 1 20% 0 0%
Marrocos 1 9% 0 0% 1 20% 0 0%
Mocgambique 2 18% 1 20% 1 20% 0 0%
Reino Unido 1 9% 1 20% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 5 100% 5 100% 1 100%
AlLlice 2 18% 1 20% 1 20% 0 0%
Latina
outeas 9 82% 4 80% 4 80% 1 100%
egides
Quadro XXIII — Formas de preferenciais de abordagem
Sim Néo
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Total
Participacdo em missGes empresariais 5 26% 14 74% 19
Participacdo em feiras 13 68% 6 32% 19
Deslocagéo e contacto direto 14 74% 5 26% 19
Contratacdo local de servigos 1 5% 18 95% 19
Quadro XXIV - Principal motivos para a internacionalizagdo
Sim N&o
Motivos para internacionalizagio Frequéncia | Percentagem Frequéncia Percentagem | Total
Aumento de quota de mercado 41 82% 9 18% 50
Notoriedade e reconhecimento no
mercado nacional 15 30% 35 70% 50
Procura de recursos 7 14% 43 86% 50
Proximidade dos clientes 14 28% 36 2% 50
Valorizagdo mais justa do produto 1 2% 49 98% 50
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Sim Né&o
Presenca de comunidade estrangeira
na regido da empresa 1 2% 49 98% 50
Quadro XXV — Entraves ao processo de internacionalizagio
Sim Né&o
Entraves Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Total
Aspectos burocréaticos 32 64% 18 36% 50
Falta de incentivos 17 34% 33 66% 50
Dificuldade para obter financiamentos 11 22% 39 78% 50
Falta de informacéo 11 22% 39 78% 50
Dificuldade de acesso as instituicoes 9 18% 41 82% 50
Lingua 2 4% 48 96% 50
Dificuldade de organizar rede comercial indireta 1 2% 49 98% 50
Efetuar assisténcia técnica pds-venda na lingua local 1 2% 49 98% 50
Negociagdo de acordos bilaterais 1 2% 49 98% 50
Taxa de Cambio (Euro vs USD) 1 2% 49 98% 50
Taxas e Impostos para produtos importados 1 2% 49 98% 50
Quadro XXVI — Numero de tipos de interacdo com as entidades
Quantidade de
ehtidades com | Frequencia | Percentagem | FECTUEET
interacao
0 14 28% 28%
1 10 20% 48%
2 10 20% 68%
3 8 16% 84%
4 6 12% 96%
5 2 4% 100%
Total 50 100%
Quadro XXVII — Interagdes com as instituigdes
Interagbes Sim Nao
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Total
Associagbes Empresariais/Comerciais 31 62% 19 38% 50
AICEP 26 52% 24 48% 50
IAPMEI 17 34% 33 66% 50
Embaixadas/Consulados 15 30% 35 70% 50
Camaras de Comércio 10 20% 40 80% 50
Outras Entidades (Empresas, Organizagdes Privadas) 1 2% 49 98% 50

Quadro XXVIII — Principais apoios a internacionaliza¢io na opinido das empresas

Apoios Importantes Sim Né&o

Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Total
Accoes de formagao/Seminarios 7 14% 43 86% 50
Consultadoria 16 32% 34 68% 50
Encontros empresariais em Portugal 21 42% 29 58% 50
Encontros empresariais no exterior 22 44% 28 56% 50
Informacao sobre apoios financeiros 22 44% 28 56% 50
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Informagao sobre aspectos burocréaticos 22 44% 28 56% 50
Informacao sobre mercados Externos 35 70% 15 30% 50
Informac&o sobre sistemas de incentivos 27 54% 23 46% 50
Missbes empresariais 11 22% 39 78% 50
Apoio Financeiro 1 2% 49 98% 50

Gréficos

Gréafico 1: Total do valor das exportacdes de mercadorias mundiais em milhdes de

USD.
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Fonte: OMC data

base e editado pelo o autor.

Gréafico 2: Taxa de crescimento anual das exportacdes de mercadorias mundiais em

percentagem.
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Grafico 3: Peso das exportacGes de mercadorias da EU (28) em percentagem do valor

das exportagcdes mundiais.
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Fonte: OMC database e editado pelo o autor.

Gréafico 4: Total de exportacdes de mercadorias da UE (28) e da América do Sul e

Central em milhdes de USD.
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Gréfico 5: Peso das exportagdes UE (28) para a América Central e do Sul em

percentagem.
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Fonte: OMC database e editado pelo o autor.

Gréfico 6: Total das exportacdes de mercadorias da América Central e do Sul em
milhGes USD.
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Fonte: OMC Word Region export (2008, 2009, 2010, 2011 e 2012), editado pelo o autor.

Gréfico 7: Taxas de crescimento das exportacOes latino- americanas.
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Gréfico 8: Total do IDE aplicado pela UE em milhdes de USD
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Gréfico 9: Peso do IDE Europeu e taxa de crescimento em percentagem
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Gréfico 10: Saldo da balanca comercial portuguesa em milhdes de USD
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Gréfico 11: Taxa de crescimento da balanca comercial portuguesas em percentagem.
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Fonte: UNCTADstat database e editado pelo o autor.

Gréafico 12: Exportacdes de mercadorias portuguesas em milhdes de USD.
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Fonte: Oberservatory of economic complexity database e editado pelo o autor.

Gréafico 13: Peso das ExportacGes de mercadorias portuguesas para o espaco latino-

americano (Em percentagem).
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Fonte: Oberservatory of economic complexity database e editado pelo o autor.
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