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Resumo

O objetivo desta dissertacdo é o de identificar quais sdo os recursos intrinsecos das PME
Portuguesas, potenciadores de um melhor desempenho de exportagdo. Para isso, recorre-
se a teoria da Resource Based View, como suporte tedrico ao modelo relacional criado
para medir qual o impacto dos recursos -fisicos, de administracdo, organizacionais, €
humanos- no desempenho de exportacdo das empresas, analisa-se também qual o papel
da estratégia de exportacdo no desempenho de exportagdo. Os dados empiricos
necessarios foram conseguidos através da construcdo de um questionario, com base numa
escala Likert de 5 itens. Para a analise empirica dos dados recolhidos foram utilizados
modelos de equacgdes estruturais através da analise de caminhos (path analysis). Feita a
analise apenas 0s recursos organizacionais, nomeadamente de tecnologia e de marketing,
apresentaram um efeito positivo significativo sobre o desempenho de exportacéo.
Indicando que as PME portuguesas que dominem este tipo de recursos apresentam um

alto potencial de exportacao.
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Potencial de exportacdo; PME; internacionalizacdo; Resource Based View; analise de

caminhos; estratégia de exportacao; e recursos intrinsecos.
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Abstract

The purpose of this thesis is to identify which are the intrinsic resources, of the Portuguese
SME, that able them to achieve higher levels of external performance in the international
market. Therefore based on the Resource Based View insights a relational model was
designed to measure the impact of the physical, managerial, organizational and human
resources on export performance. The impact of the export strategy on the export
performance is also measured. It was used a Likert scale questionnaire for this thesis. For
the empirical analyses was the used structural equation model through path analysis. Only
the organizational resources, namely the technological and marketing ones, presented a
significant positive effect on the export performance. Indicating that Portuguese SME
should work to control technological and marketing resources, because they represent a

high export potential.

Key-words:

Export potential; SME; internationalisation; Resource Based View; path analyses;
export strategy; and intrinsic resources.
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“Em 2009, o peso das exportacdes no produto interno bruto era apenas de 29%, em 2014
ultrapassou os 40%, mas n6s queremos alcangar até 2020 uma meta superior a 50%, com 46%

até final de 2017”

Pedro Passos Coelho, Primeiro-ministro de Portugal, Governo de Portugal (2015).

1) Introduc¢ao
Apesar de alguns sinais anémicos de crescimento econémico, fruto da crise econdmica
que atravessou desde 2008, Portugal encontra-se ainda com uma economia debilitada.
Recorrendo a Rao et al (1990), a evidéncia empirica sugere que em situacdes de recessao
e estagnacdo econdmicas, como a que 0 pais atravessou, e atravessa, dada a contracdo do
mercado interno, as empresas afetadas por tal contexto intensificam os seus esfor¢os em

processos de exportacéo.

Analisando o tecido empresarial portugués, percebemos que é composto na sua quase
totalidade por micro, pequenas e médias empresas (doravante, denominadas PME), sendo
que em 2011, de um total de 1 136 697 unidades empresariais em atividade, 1 135 537
eram PME, cerca de 99,9% (INE, 2013). Entende-se por PME as empresas que
empreguem menos de 250 pessoas e tenham um volume de negdcios anuais inferior a 50

milhGes de euros e/ou que o seu balango total anual ndo exceda os 43 milhdes de euros.

Tendo em consideracdo que as PME, em fases cada vez mais prematuras do seu
desenvolvimento olham e procuram, de forma mais ativa, construir estratégias que
envolvam o mercado internacional, (Knight, 1997; McDougall & Oviatt, 2000;
McDougall et al, 1994) e que as PME presentes internacionalmente crescem mais
rapidamente que as suas concorrentes domeésticas (Andersson et al, 2004), podemos
assumir que € importante quer para as empresas, COmo para 0S governos, compreender

quais os fatores potenciadores de um desempenho de exportacdo positivo. Nesse sentido,

1
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recorrendo a Majocchi et al (2005), este trabalho assume a analise dos fatores
responsaveis pelo desempenho de exportagdo de uma empresa como algo vital, pelo
menos, por duas razdes. De um lado, a perspetiva que considera as atividades de
exportacdo como um instrumento de obtencdo de desempenhos superiores por parte da
empresa. Esta visdo é sustentada por alguns autores na literatura (Jung 1991; Kobrin,
1991), em particular devido ao facto do mercado tender a ser mais competitivo e oferecer
novas oportunidades. Do outro lado, temos a perspetiva que assume a exportacdo como
um passo importante no processo de internacionalizacdo, permitindo a empresa ganhar
experiéncia internacional, conhecimento dos mercados externos, reduzindo assim a
incerteza. Esta preocupacao é refletida na literatura, através da proliferacdo de estudos,
nos Ultimos 30 anos, que se preocuparam com a identificacdo das variaveis chave que
afetam o desempenho de exportacdo das empresas (Baldauf et al, 2000; Lages & Lages,

2003; Ahmed et al, 2004; Haahti et al, 2005; Sousa et al, 2008; Moghaddam et al, 2011).

Assim, o presente trabalho propdem-se fazer uma analise exploratoria de dados as PME
exportadoras portuguesas. Analisando as variaveis consideradas na literatura como
potenciadoras de um impacto positivo no desempenho de exportacdo, e compreender a
sua validade para as PME da industria transformadora. Pretende-se também analisar a
diferenca de comportamento, no mercado internacional, entre as indudstrias
transformadoras com as empresas de servicos. A abordagem teorica escolhida para esta
analise € adenominada Resource Based View (cujo acrénimo que utilizamos aqui € RBV).
Esta teoria considera que explorando 0s seus processos, recursos e ativos, idiossincraticos

e imdveis, as empresas constroem vantagens competitivas sustentadas (Barney, 1991).

Em termos de metodologia, foi desenvolvido um questionario de escala Likert. O
questionario reflete 0 modelo utilizado neste trabalho, construido com base no modelo

desenvolvido previamente por Beleska-Spasova et al (2012). O modelo em causa analisa

2
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a relacdo, que se espera positiva, dos recursos fisicos, administrativos, organizacionais e
de conhecimento da empresa, com o desempenho de exportacdo da mesma. Procura-se
também perceber o efeito mediador que a estratégia de exportacdo desempenha neste

processo.

E pretensdo deste trabalho contribuir para o avango do conhecimento na medida em que
se foca na internacionalizacdo das PME com base no seu desempenho exportador, indo
ao encontro das preocupac0es, entre outros autores, de Chiao et al (2006), Lu & Beamish
(2001), da necessidade de mais estudos sobre o tema. Hoskisson et al (1999) e Wernerfelt
(1995) levantam a questdo da falta de validacdo empirica das proposicdes basilares da
RBV, como um dos maiores problemas que esta teoria enfrenta na sua evolucao (Fahy &
Smithee, 1999). Procura-se portanto alargar a literatura que analisa empiricamente um

modelo baseado na RBV.

Relativamente a estrutura da dissertacdo, o proximo capitulo (Capitulo 2) expde o
enguadramento tedrico, nomeadamente alguns conceitos essenciais para uma completa
compreensdo desta teoria. No Capitulo 3 é apresentado o modelo de exportacdo testado
neste trabalho e as respetivas hipdteses. As considera¢fes metodoldgicas sdo exploradas
no Capitulo 4, onde se explica o inquérito, e sua implementacdo. No Capitulo 5,
apresenta-se e discute-se 0s resultados empiricos do modelo. Por fim, no Capitulo 6,
resumem-se as principais conclusdes do trabalho, referem-se as suas limitacGes e

propdem-se pistas para investigacdo futura.
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2) Revisao da Literatura

2.1) Resource Based View

2.1.1) Porqué a Resource Based View?
A RBV é uma explicacdo, baseada na eficiéncia, do desempenho sustentado superior de
uma empresa (Barney & Clark, 2007). Segundo Newbert (2007), a RBV apresenta-se
como uma das perspetivas tedricas, no campo da gestdo estratégica, com mais aceitacdo
entre academicos (Powell, 2001), influenciando, direta ou indiretamente, tudo o que €
escrito estudado ou debatido no campo da gestdo estratégica (Newbert, 2007, p. 121).
Esta conviccao é reforcada por Peng (2001), afirmando a RBV como uma das abordagens
principais no campo da gestdo estratégica e negdcios internacionais (NI). Por seu lado,
Lages et al (2009) referem a RBV como um dos trés paradigmas tedricos mais usados na

literatura para o estudo do desempenho da exportacao.

Contrariamente ao paradigma construido pelas teorias tradicionais, onde as firmas
competem com base no preco e posteriormente com base na diferenciagdo do produto,
contextos probleméticos para as PME, demasiado pequenas para influenciar precos ou
quantidades, criar barreiras a entrada no mercado, ou fidelizar clientes e fornecedores, a
luz da RBV, as PME possuem processos, recursos e produtos intrinsecos, que sao por
vezes dificeis de imitar, ou conseguir, por outras empresas. Este contexto permite as PME

competirem mais eficazmente no mercado (Duhan et al, 2001).

Em termos da utilizacdo da RBV para anélise da internacionalizagdo das PME, Peng
(2001), no seu levantamento de todos os artigos na area de NI, que fazem referéncia ou
assumem uma abordagem baseada nos recursos, afirma que a RBV se tornou numa
perspetiva teodrica influente na area dos NI. No mesmo trabalho, Peng (2001) comprova,

baseado em dados empiricos sobre a internacionalizagdo das PME, que estas se estdo a

4
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internacionalizar mais rapidamente do que previsto pelo Modelo de Uppsala (Johanson

& Vahlne, 1977), desafiando assim o modelo em causa.

A RBV também ajuda a especificar a natureza dos recursos necessarios para ultrapassar
a “liability of foreignness” e promover uma ligagdo para a andlise dos recursos que
servem de base para a diversificacdo internacional (Barney et al, 2001). Utilizando a
RBV, a experiéncia internacional dos gestores, é considerado um recurso especifico a

empresa, com potencial de criar uma vantagem competitiva sustentada (id.).

2.1.2) Origem e Histodria
Baney & Arikan (2001, p. 124) e, Barney & Clark (2007, p. 3) afirmam que o campo da
gestdo estratégica ¢ organizado em torno de uma questdo central, “Porque que ¢ que
algumas empresas conseguem, persistentemente, desempenhos superiores as suas
concorrentes?”. Ainda segundo os mesmos autores, esta questdo, da diferenca de
desempenho entre empresas, ndo pode ser explicada pelas teorias econémicas tradicionais

de desempenho das empresas.

Estas teorias tradicionais, baseadas na “estrutura da industria” de (Porter, 1979, 1981),
influenciadas pelo trabalho de Bain (1956) colocam o Onus da competitividade das
empresas na industria especifica onde estdo inseridas, sugerindo assim que, em geral, as
diferencas de desempenho entre empresas ndo devem ser comuns nem persistentes em
industrias “perfeitamente competitivas” (Porter, 1979), ou seja a posi¢do competitiva
duma empresa, depende das carateristicas da indUstria onde esta estd inserida,
independentemente das suas carateristicas intrinsecas, que sdo tendencialmente
homogéneas a toda a industria. Existem porém, evidéncias consideraveis que demonstram

que as diferencas persistentes de desempenho entre empresas ndo sdo bem explicadas
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pelas teorias da industria (Schmalensee, 1985; Montogmery & Wernerfelt, 1988; Rumelt,

1991).

Assim em contraposicao as teorias da industria, mas ndo de forma contraditéria, a RBV
emergiu na literatura da gestao estratégica como uma das protagonistas na explicagdo das
diferencas persistentes de desempenho entre empresas Barney & Arikan (2001). Peteraf
(1993) atribui como maior contribuicdo da RBV para a literatura, exatamente a sua
capacidade de explicar as diferencas duradouras de desempenho e lucro entre empresas,

que ndo podem ser explicadas pelas diferencas na estrutura das industrias.

A RBV néo teve um desenvolvimento e imposicdo sélida na literatura no seu inicio.
Excecdo feita ao trabalho de Penrose (1959), uma das primeiras académicas a reconhecer
a importancia dos recursos de uma empresa para a construcao da sua posi¢ao competitiva,
o0 desenvolvimento desta opcdo de analise competitiva baseada nos recursos, ndo passava,
até aos fins dos anos 1980, de um processo de evolucdo relativamente fragmentado (Fahy

& Smithee, 1999).

Apesar de ndo ter em mente o desenvolvimento do que viria, posteriormente, a ser
denominado por RBV, o facto de Penrose (1959) definir uma empresa como sendo uma
“colecdo de recursos fisicos e humanos”, e “colecdo de recursos produtivos” (p. 24),
langou as bases para uma maneira diferente de olhar e pensar a empresa, sendo
referenciada por muitos académicos, como tendo desempenhado um papel fundamental
no desenvolvimento da RBV (Rugman & Verbeke, 2002), enquanto que para Cockburn

et al (2000), € uma “Referéncia Canonica” no desenvolvimento desta teoria.

Para além do trabalho de Penrose (1959), transversalmente referenciada na literatura,
Barney & Arikan, (2001) e Barney & Clark, (2007), referem mais trés areas de estudos

gue desempenharam um papel relevante no desenvolvimento da RBV. Séo elas: o estudo
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tradicional das competéncias distintivas; a teoria da renda da terra ricardiana, também
referenciada por Peteraf (1993); e 0 estudo das implicagfes da concorréncia na economia,

(para informac&o mais detalhada sobre este tema, ver Barney & Clark, 2007).

Porém, apesar de Penrose (1959) ser uma “referéncia candnica” para o RBV, apenas com
Wernerfelt (1984), um académico fala, pela primeira vez, formalmente numa visdo da
empresa baseada nos seus recursos (Barney e Arikan, 2001; Barney e Clark, 2007; Fahy
& Smithee, 1999; Newbert, 2007). Reconhecendo a importancia de Penrose (1959), ao
abrir a caixa de Pandora de olhar para as empresas como um conjunto de recursos,
Wernerfelt afirma que para uma empresa, recursos e produtos sédo dois lados de uma
mesma moeda, procurando no seu artigo desenvolver algumas ferramentas econdémicas
para analisar a posicdo da empresa, em termos dos seus recursos, e quais as melhores
opcOes estratégicas que tais recursos permitem (1984, p. 171). Assumindo também uma
“relagdo entre lucro e recursos” Wernerfelt (1984, p. 171) propOe-se perceber em que
circunstancias, um recurso pode sustentar lucros de longa duracdo (Wernerfelt, 1984), ou
seja, quais as carateristicas necessarias a um recurso, para ser suporte de uma vantagem
competitiva sustentada. Portanto, Wernerfelt tentou desenvolver uma perspetiva diferente
sobre vantagens competitivas, baseada nos recursos especificos de uma empresa, como
um complemento a teoria de Porter (1980). Por isso, Wernerfelt The chamou “Visdo”
Baseada nos Recursos, e ndo “Teoria”, pois apenas estava a olhar para o mesmo problema
competitivo de Porter (1980), por uma perspetiva diferente, a dos recursos (Barney &

Clark, 2007).

2.1.3) Resource Based View e seus pressupostos:

A RBYV sendo uma teoria que se situa dentro do campo da gestéo estratégica, oferece uma
explicacdo, como outras teorias no mesmo campo, sobre as vantagens competitivas
sustentadas. Assim, partilha com a maioria dos seus pares, no campo da gestdo

7



SCHCOL OF
ECONCMICS &
ANAGI e ~
' WSYET Uma andlise aos fatores relevantes no Desempenho de exportacdo das PME Portuguesas

estratégica, alguns dos seus pressupostos. Por exemplo assume que todas as empresas
procuram 0 maximo de lucro, ou que 0s gestores nas empresas sdo racionalmente

limitados (Barney, 2001).

Porém, ao contrario das abordagens baseados na estrutura de mercado Porter (1980) que
assumem como pressupostos base da sua teoria: primeiro, que as empresas numa mesma
indUstria, excetuando o tamanho, sdo basicamente idénticas em termos de recursos
estratégicos que dominam e estratégias que perseguem (Barney & Clark, 2007; Porter
1981; Rumelt 1984). Por outro lado, quando se desenvolvem diferencas dentro de uma
indUstria, estas deveriam ser limitadas no tempo, pois 0s recursos que as empresas
utilizam para a persecuc¢do das suas estratégias sao bastante mdveis (Barney & Clark,
2007). A RBV constroi a sua teoria sobre dois pressupostos completamente opostos aos
acima expostos. Assumindo, em primeiro lugar, que o0s recursos sao heterogéneos, isto é
as empresas que competem dentro de uma mesma industria podem possuir diferentes
conjuntos de recursos; e em segundo lugar, que os recursos sdo imdveis, ou seja 0s
recursos sdo imdveis entre as empresas, possibilitando assim a perpetuacdo no tempo da
heterogeneidade (Barney, 1991; Barney, 2001). Assim podemos sugerir que algumas
empresas, em determinado periodo de tempo, possam possuir certos recursos, que lhes
permitam implementar estratégias de forma mais eficaz que as demais empresas, e que

essa diferenca pode ser duradoura (Barney, 2001).

Portanto, a RBV afirma existe uma correlacdo positiva significativa, entre certos recursos
internos a empresa e certas medidas de desempenho das empresas (Arend, 2006), ideia

essa bem legitimada na literatura (Henderson & Cockburn, 1994; Villalonga, 2004).

Assim, podemos afirmar que a RBV atribui a existéncia de uma vantagem competitiva

sustentada por parte de uma empresa, a recursos especificos detidos por essa empresa que
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cumprem certos critérios (Wernerfelt, 1984; Barney, 1986, 1989, 1991, 2001; Teece et
al, 1997). Ou, como afirma Conner (1991) é uma teoria que se interessa pelos recursos da
empresa, dispendiosos de copiar, como fontes de rendas econémicas e portanto, fontes de
vantagens competitivas (Barney, 1986; Rumelt, 1984, 1987). Sucintamente, a RBV
afirma que determinadas empresas conquistam vantagens competitivas sustentadas,
através do desenvolvimento de recursos e capacidades valiosas, que sdo inelasticas na

oferta (Wernerfelt, 1984; Barney, 1986, 1991, 2001; Peteraf, 1993).

2.1.4) Recursos e Vantagem Competitiva Sustentada:
A RBYV, como descrito, € uma teoria sobre a criagdo e manutencdo de uma vantagem
competitiva sustentada (VCS), construida sobre o pressuposto de que os recursos das
empresas devem ser heterogéneos e imdveis. Porém, nem todos os ativos de uma empresa
séo considerados valiosos, potenciadores de uma VCS. Ou seja, apenas 0S recursos que
permitem a empresa conceber e implementar estratégias que melhorem a sua eficacia e

eficiéncia, sdo considerados, a luz da RBV, recursos valiosos (Wernerfelt, 1984).

Em termos da definicdo do que é um recurso, existe uma grande proliferacao e discussao
na literatura entre os conceitos de recursos, competéncias, conhecimento, capacidades e
capacidades dinamicas, e as suas ligacdes entre si, por outro lado existe também, uma
grande discussdo entre recursos tangiveis e ndo tangiveis (mais informacdes ver Barney,
1991). Para efeitos deste trabalho, é utilizada a definicdo plasmada no artigo
transversalmente citado de Barney (1991), classificado por Foss e Knudsen (2003), como
um dos “dois sumarios oficiais” da RBV, 0 outro é o artigo de Peteraf (1993). Assim,
segundo Barney (1991, p.101), os recursos de uma empresa incluem todos os ativos,
capacidades, processos organizacionais, informagdo e conhecimento, controlados pela
empresa, que lhe permitem conceber e implementar estratégias que aumentem a sua

eficiéncia e eficacia (Daft, 1983). Barney (1991) depois acrescenta, que em termos de
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linguagem de anélise estratégica, recursos da empresa sdo forgas que a empresa pode usar

para conceber e implementar as suas estratégias.

Em relacdo as carateristicas necessarias para um recurso ser considerado valioso para
uma empresa, ou seja potenciador de uma VCS, Duhan et al (2010) defendem que uma
VCS pode surgir quando as empresas acumulam recursos que sdo, cumulativamente: (a)
valiosos; (b) raros; (c) dificeis de copiar; e (d) ndo substituiveis. Carateristicas
corroboradas e atualizadas por Barney (2007), afirmando que os recursos devem ser: (a)
valiosos, com a capacidade de explorar oportunidades e/ou neutralizar ameagas a
empresa; (b) raros, entre os potenciais e atuais concorrentes da empresa; (C)
imperfeitamente imitaveis, e sem substitutos estratégicos equivalentes; (d) organizados,
a empresa que os detém, tem de estar organizada de forma a conseguir explorar o
potencial inserido nesses recursos, ou seja Barney chama a atencao para a necessidade de
a empresa estar organizada em torno dos recursos valiosos, correndo o risco de nédo

conseguir explorar todo o potencial que esses recursos detém.

2.1.5) Uma estrutura para uma analise baseada nos recursos: VRIO
Barney e Clark (2007) oferecem um modelo simplificado que descreve a relacao existente
entre os pressupostos de heterogeneidade e imobilidade dos recursos; as carateristicas de
valioso, raro, inimitavel e organizado (VRIO), que 0s recursos devem respeitar; com o

output final de uma VCS. Este modelo pode ser analisado na Figura 1.
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//

-> Heterogeneidade de recursos

-> Imobilidade de recursos

-> Valiosos

-> Raros

-> Organizados

-> Imperfeitamente imitaveis

Vantagem Competitiva Sustentada

(Barney & Clark, 2007)

Este enquadramento de anélise VRIO permite, de forma relativamente pratica e intuitiva,

perceber o retorno potencial associado com a exploracdo de um determinado recurso da

empresa. Esta estrutura de analise concretiza-se na tabela seguinte.

Tabela 1: O quadro “VRIO”

Um recurso €...
Valioso? Raro? Inimitével? Organizado ImplicacBes Desempenho
na empresa? | competitivas economico
Néo - - Nao Desvantagem | Abaixo do
competitiva normal
i 3 - i 3 Pari
Sim Nao Sim/Né&o a dgd_e Normal
competitiva
i i 3 im/Na Vantagem Acima do
Sim Sim Né&o Sim/Néo Competitiva
o normal
Temporaria
Vantagem .
i i i i . Acima do
Sim Sim Sim Sim Competitiva
normal
Sustentada

(Barney e Clark, 2007)

A Tabela 1 demonstra a importancia que cada carateristica tem na consecucéo por parte

da empresa de uma VCS, nomeadamente se 0 recurso é ou nao inimitavel, pois a
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confirmacéo desta carateristica é a diferenca entre uma vantagem competitiva temporaria,

e uma VCS. Seguidamente explica-se o conceito de VCS e a sua importancia paraa RBV.

2.1.6) Vantagem Competitiva Sustentada:

Lockett (2009) afirma que o conceito de vantagem competitiva é por si s6 um conceito
em progresso, ndo havendo um acordo transversal sobre a sua delimitacdo (Foss &
Knudsen 2003; Powell, 2001). Barney (1991) define VCS como uma situacdo em que
uma empresa esta a aplicar uma estratégia criadora de valor que ndo é simultaneamente
aplicada por nenhuma outra empresa concorrente ou potencial concorrente. Rumelt
(1984) afirma que uma vantagem é sustentada, quando continua a existir apds os esforgos
das empresas concorrentes de a duplicarem terminarem. No entanto, uma vez
estabelecida, uma VCS ndo é necessariamente intemporal, mudangas imprevisiveis na
estrutura econdmica da inddstria, ou na organizacdo da empresa, podem tornar recursos

gue antes eram geradores de uma VCS, ndo mais valioso para a empresa (Barney, 1991).

2.2) Pequenas e Médias Empresas
Segundo a Comissdo Europeia (Recomendacdo n° 2003/361/CE, de 6 de Maio), a

definicdo de PME engloba no seu seio trés diferentes categorias:

e Microempresas: sdo empresas que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume
de negdcios ou balango total anual ndo excede 2 milhdes de euros;

e Pequenas Empresas: sdo empresas que emprega menos de 50 pessoas e cujo
volume de negocios ou balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros;

e Médias Empresas: sdao empresas que emprega menos de 250 pessoas € Cujo
volume de negocios nao excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual

ndo excede 43 milhdes de euros.
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2.3) Desempenho de exportacao
A ideia de desempenho de exportacdo, apesar de ser um conceito amplamente estudado,
ndo apresenta uma definicdo Unica na literatura, podendo-se encontrar a proposito varias
defini¢des (Aaby & Slater, 1989; Madsen, 1987). Porém, de uma forma geral, podemo-
nos referir a este conceito como relacionado com os resultados das atividades de

exportacdo de uma empresa (Katsikeas et al, 2000).

Assim, para proposito deste trabalho, o desempenho de exportagdo € definido como o

resultado das atividades da empresa nos mercados de exportacdo (Shoham, 1996).
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3) Modelo Conceptual e Hipoteses

3.1) Modelo:
A RBV tem provado ser uma base teorica solida para desenvolver e testar modelos de
exportacdo de PME. Nesse sentido, construindo sobre evidéncias empiricas anteriores, e
com as variaveis bem legitimadas na literatura, foi construido um modelo baseado nos
recursos de analise ao desempenho de exportacdo das PME. O modelo foi construido,

tendo como base, o de Beleska-Spasova et al (2012).

Figura 2: Modelo relacional

Recursos N Estratégia de

Administracdo/Gestor exportacao
(intensidade exportadora)

Recursos Baseados no
Conhecimento

H8
<

Recursos

A4

Organizacionais

Desempenho de
exportacédo

Recursos Fisicos

(Construcéo do autor)

3.2) Hipoteses
Numa extensa revisdo da literatura de Gemunden (1991), sobre os fatores com uma
influéncia positiva no desempenho de exportacdo das empresas, o autor identifica mais
de 700 variaveis que até a data, eram avancadas, e analisadas, pela literatura como
determinantes no desempenho de exportacdo das empresas. Hoje, quase 15 anos volvidos,
essa contagem toma valores ainda mais elevados, existindo assim uma panoplia extensa

de possibilidades de variaveis suscetiveis de serem analisadas. Esta multiplicidade de
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variaveis apontadas na literatura com uma influéncia positiva no desempenho de
exportacdo das empresas, apresenta-se como um problema nos estudos de desempenho
de exportacdo, como apontado por Zou & Stan (1998). Pois, esta pluralidade de variaveis,
aliada a uma ndo menos plural panédplia de técnicas de andlise, gera alguma confusao, e

eventual incoeréncia de resultados.

De forma a organizar a diversidade de varidveis de desempenho de exportacdo existentes,
é usual dividi-los em dois grandes grupos. Ou seja, entre determinantes externos (fatores
nédo controlados pela empresa), e determinantes internos (dominados pela empresa). Zou
& Stan (1998) justificam tal divisdo com base em duas teorias, a RBV como suporte
tedrico dos determinantes internos, e a Teoria da Organizacdo Industrial, como suporte

dos determinantes externos.

Nesse sentido, mergulhando na RBV, as varidveis independentes escolhidas para este
modelo de exportagcdo, encontram na literatura uma forte evidéncia de uma relacao

positiva com o desempenho internacional da empresa.

e Recurso da Administracao/Gestor: o conhecimento e experiéncia do gestor em
atividades internacionais e 0 seu comprometimento com as mesmas (Reid, 1983;
Aaby & Slater, 1989; McDougall et al, 1994; Zou & Stan, 1998; Katsikeas et al,
2000; lbeh & Wheeler, 2005).

e Recursos Baseados no Conhecimento: conhecimento do mercado de exportacao
e experiéncia em exportagdo (Kogut & Zander, 1992; Conner & Prahalad, 1996;
Grant, 1996; Morgan et al, 2003; Stoian et al, 2011)

e Recursos Organizacionais: capacidades de planeamento da exportacado
(Cavusgil & Nevin, 1981; Madsen, 1987; Aaby & Slater, 1989; Zou & Stan, 1998;

Etemad & Lee, 2003; Dhanaraj & Beamish, 2003; Ibeh & Wheeler, 2005);
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competéncias de marketing mix (Aaby & Slater, 1989; Zou & Stan, 1998;
Katsikeas et al, 2000). De acordo com a literatura a inovacgdo tecnoldgica é um
recurso crucial no desempenho da exportacédo (Katsikeas et al, 2000; Holzmuller
& Stottinger, 1996; Dhanaraj & Beamish, 2003; Rodriguez & Rodriguez, 2005).
Se as empresas estdo abertas a ideias inovadoras, terdo melhores desempenhos na
exportacdo (Holzmuller & Stottinger, 1996).

e Recursos Fisicos: Tamanho da empresa (Penrose, 1959; Reid, 1983; Chetty &

Hamilton, 1993; Zou & Stan, 1998; Ibeh & Wheeler, 2005).

Assim, tendo em conta o modelo apresentado e o levantamento bibliografico efetuado,

as hipoteses que se pretende responder sdo as seguintes:

e Hipdtese 1: Os Recursos da Administracao/Gestor estdo positivamente
relacionados com o desempenho de exportacdo da empresa.

e Hipdtese 2: Os Recursos Baseados no Conhecimento estdo positivamente
relacionados com o desempenho de exportagdo da empresa.

e Hipdtese 3: Os Recursos Organizacionais estdo positivamente relacionados com
0 desempenho de exportacdo da empresa.

e Hipdtese 4: Os Recursos Fisicos estdo positivamente relacionados com o

desempenho de exporta¢do da empresa.

E prep6sito deste trabalho analisar também o papel que a estratégia da empresa
desempenha, enquanto variavel moderadora, entre 0s recursos da empresa e 0 seu

desempenho de exportacao.

Em primeiro lugar, algumas consideragdes sobre a estratégia da empresa devem ser
apresentadas. Ao contrario da maioria dos modelos de exportacdo disponiveis na

literatura, que consideram a intensidade exportadora como uma medida de desempenho
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da empresa (Gemunden, 1991), na construgéo deste modelo de exportacédo, o desempenho

e a intensidade exportadora sdo considerados como duas variaveis distintas.

A justificacdo desta distincdo é-nos trazida por Dhanaraj & Beamish (2003), que
avangam com a ideia de que, para a empresa, a intensidade exportadora ndo é uma medida
muito relevante aquando da anélise do desempenho de exportagdo, pois uma intensidade
exportadora elevada, ndo se traduz necessariamente em mais lucros, ou uma melhor
imagem externa para a empresa. De facto, ela representa apenas uma carateristica da

estratégia de exportacdo (id.).

Assim, o modelo de exportacdo utilizado neste trabalho entende a intensidade
exportadora como consequéncia da estratégia de exportacdo assumida pela empresa.
Pretende-se assim analisar a estratégia de exportacdo como variavel mediadora, entre 0s

recursos e o desempenho de exportagéo.

Assim, sdo testadas as seguintes hipoteses:

Hipdtese 5: Os Recursos da Administracdo/Gestor estdo positivamente

relacionados com a estratégia de exportacdo da empresa.

e Hipdtese 6: Os Recursos Baseados no Conhecimento estdo positivamente
relacionados com a estratégia de exportacdo da empresa.

e Hipdtese 7: Os Recursos Organizacionais estdo positivamente relacionados com
a estratégia de exportacdo da empresa.

e Hipdtese 8: Os Recursos Fisicos estdo positivamente relacionados com a

estratégia de exportacdo da empresa.

Sobre a estratégia de exportacdo e a sua relagdo com o desempenho de exportagdo, a

existéncia de uma estratégia parece ter uma influéncia positiva sobre o desempenho da
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empresa (Beleska-Spasova et al, 2012). Por seu turno, Aaby & Slater (1989) afirmam no
seu trabalho que a estratégia de exportagdo tem uma influéncia positiva mais forte do que
0s recursos da empresa. No entanto, em relagdo a estratégia seguida pela empresa, parece

ndo haver uma relacdo relevante com o desempenho (Madsen, 1987; Zou & Stan, 1998).

Isto conduz-nos as Gltimas hipdteses do modelo:

e Hipdtese 9: A estratégia de exportacdo estd positivamente relacionada com o

desempenho de exportagdo da empresa.
e Hipodtese 10: A estratégia de exportagdo desempenha um papel de mediacdo na

relacdo entre 0s recursos e o desempenho de exportacdo da empresa.
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4) Metodologia

4.1) Recolha de dados e analise:
A amostragem necessaria para este estudo foi retirada de uma base de dados de PME
exportadoras, fornecida para o efeito, pela AICEP Portugal Global. Para este estudo foram
consideradas como exportadoras empresas que se encontrassem a data a exportar, e que
ja o fizessem ha mais de 3 anos. Ndo foi feita a priori nenhuma diferenciacéo entre os
tipos de atividades econdmicas das PME, de forma a ndo diminuir o universo de

inquiridos.

Tendo em conta os objetivos do estudo e a informagdo necessaria para a correta resposta
ao inquérito, foi pedido as PME que respondessem atraves do seu Diretor Geral, ou 0

responsavel pelo processo de exportacao.

O questionério foi elaborado na plataforma online “Google Drive”, e partilhado por 1124
PME através dum e-mail da AICEP, entre 7 de julho 2014 até 28 de julho 2014.
Terminado este periodo conseguiu-se 249 respostas (22%), das quais se aproveitaram 191
para o presente trabalho, 158 industrias transformadoras e 33 empresas de servicos.
4.1.1) Inquérito:

Aquando da construcdo do inquérito que melhor capturasse a perce¢do dos inquiridos
sobre a importancia de cada um dos recursos inquiridos (administracdo/gestor, baseados
no conhecimento, organizacionais, fisicos), foi criada uma escala Likert constituida por
5 itens, com uma variacdo entre (1) “Discordo Totalmente” até (5) “Concordo

Totalmente”.

A justificacdo da escolha deste tipo de inquérito pode ser encontrada em Beleska-
Spasova et al (2012), onde se afirma que a utilizagdo de “medidas de percecdo em
combinag¢do com escalas Likert” tém provado ser uma abordagem de sucesso no aumento
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das percentagens de resposta, nomeadamente em PME, mais relutantes em revelar

informacdes.

Tendo como objetivo comparagcfes entre os dois grupos de empresas, “industrias
transformadoras” e “servi¢os”, as variaveis “Idade da empresa”, “Numero de
colaboradores” e “Numero de mercados exportagdo”, e se exportam ha mais ou menos

que 10 anos, foram adicionadas ao questionario.
O questionario pode ser encontrado na sec¢do de anexos (Anexo 1).

4.1.2) Analise dos dados:
Feito o questionario e recolhido os dados ficou-se com uma amostra selecionada de 191

PME. Das quais, segundo a Classificacdo Portuguesa das atividades economicas (2007),
158 encontram-se na classificacdo de “industrias transformadoras”, ¢ 33 nas

29 ¢

classificacoes de “atividades de informag¢ao e comunicacao”, “atividades financeiras e de
2 (13

seguros”, “atividades imobiliarias” e “atividades de consultoria, cientificas, técnicas e

similares”, denominadas para fins deste trabalho como “empresas de servigos”.

Organizados os dados, a analise descritiva e 0s testes estatisticos para a comparacao entre
as industrias transformadores e as empresas de servigos foram realizados com o programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 22. Para o estudo do impacto
das diversas variaveis na estratégia e desempenho de exportacdo, foi utilizado o programa

de modelacdo de equaces estruturais Amos, versao 22.

As variaveis quantitativas foram caraterizadas através da média (M), da mediana (Md) e

do desvio-padrdo (DP). As qualitativas através de frequéncias absolutas e relativas (%).

Por seu lado a, normalidade dos dados foi analisada através dos coeficientes de simetria.
Quando os valores absolutos destes coeficientes apresentaram valores superiores a 1,

considerou-se que a distribuicdo dos dados em causa ndo é do tipo normal (Mar6co,
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2011). Nas comparacBes entre grupos independentes foi também testada a
homogeneidade das variancias através do Teste de Levene. Nos casos em que se verificou
a normalidade dos dados e a homogeneidade das variancias, foi utilizado o Teste T de
Student, nos outros casos foi usado o Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney. A

associacdo entre variaveis qualitativas foi estudada através do Teste do Qui-Quadrado.

O estudo dos efeitos (diretos e indiretos) que as diversas variaveis tém no desempenho de
exportacdo, foi feito com modelos de equacdes estruturais através da analise de caminhos
(path analysis). Para o estudo da significancia estatistica dos efeitos de mediagdo foi

utilizado o Teste de Sobel (Maréco, 2010).

Sobre a anélise de equacdes estruturais, € uma técnica utilizada para testar a validade de
modelos tedricos, pré-definidos pelo pesquisador, que definem relagbes causais entre

variaveis (Maréco, 2010).

Em termos de fiabilidade, consisténcia interna, das escalas utilizadas, esta, foi avaliada

através do Alfa de Cronbach e das correlagcfes entre os itens e o total da escala.

Foi considerado um nivel de significancia de 5% para a tomada de deciséao relativamente
aos testes estatisticos. E também destacado o0s casos em que os efeitos foram

significativos, com um nivel de significancia de 10% (p < 0.10).
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5) Resultados
5.1) Caraterizac¢ao e comparacao dos dois grupos:

A amostra incluiu portanto 191 empresas exportadoras, divididas em dois grupos: Grupo
1, industrias transformadoras, composto por 158 empresas e 0 Grupo 2 com 33 empresas
da area dos servigos. Portanto, nas tabelas 2 e 3 apresenta-se a carateriza¢do e comparagédo

dos dois grupos de empresas.

Tabela 2: Caraterizacdo e comparacgdo dos dois grupos de empresas (variaveis continuas).

Industrias transformadoras Servigos

Variéveis (n=158) (n=33) p
Mediana Média  DP Mediana Média DP

Idade da empresa 29,00 34,89 30,15 16,00 16,48 7,89 <0.001

Numero de colaboradores 45,50 59,47 54,06 22,00 45,64 49,99 0.006

Numero de mercados exportacédo 8,00 12,83 14,20 4,00 8,64 14,76 0.010

Intensidade exportadora 65,00 60,61 29,44 65,00 57,06 32,88 0.572

p — valor de significancia do Teste de Mann-Whitney.

Como ¢€ visivel as industrias transformadoras apresentam mais anos de atividade, maior
numero de colaboradores e exportam para mais mercados do que as empresas de servicos,
sendo as diferencas estatisticamente significativas (p < 0.05). Porém em relacdo a
intensidade exportadora dos dois grupos nao existem diferencas estatisticamente
significativas (p = 0.572).

Esta realidade demonstra que apesar de, bastante, mais recentes e pequenas, as empresas
de servigos penetram mais rapidamente no mercado internacional, do que as industrias

transformadoras.
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Tabela 3: Caraterizacdo e comparacao dos dois grupos de empresas

Ind. transformadoras Servicos
Variaveis p
(n=158) (n=33)

Volume de negécios — n (%)

Até 2 milhGes de euros 68 (43.0%) 21 (63.6%) 0.089
De 2 a 10 milh&es de euros 61 (38.6%) 9 (27.3%)
De 10 a 50 milhdes de euros 29 (18.4%) 3(9.1%)

Anos de exportacdo — n (%)
Menos de 10 anos 55 (34.8%) 24 (72.7%) <0.001

Mais de 10 anos 103 (65.2%) 9 (27.3%)

p — valor de significancia do Teste do Qui-Quadrado.

Relativamente ao volume de exportacdo, ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre os dois grupos de empresas (p = 0.089), considerando um nivel de
significancia de 5%. Nas industrias transformadoras, 68 (43.0%) empresas tém um
volume de negdcios até 2 milhdes de euros, 61 (38.6%) de 2 a 10 milhdes de euros e 29
(18.4%) de 10 a 50 milhdes de euros. Nos servigos predominam as empresas com volume
de negdcios até 2 milhdes de euros (63.6%), seguindo-se as que tém de 2 a 10 milhdes de
euros (27.3%) e as que tém de 10 a 50 milhdes de euros (9.1%). Quanto aos anos de
exportacdo, observa-se que a percentagem de empresas que exporta ha mais de 10 anos é
superior no Grupo 1 (65.2%), comparativamente ao Grupo 2 (27.3%), sendo as diferencas
estatisticamente significativas (p < 0.001).

Ou seja, apesar de maior experiéncia de exportacdo adquirida por parte das industrias
transformadoras, ndo existe diferencga real entre o volume de negdcios conseguido por
estas empresas e as empresas de servicos. A percentagem de 72% das empresas servicos

exportar ha menos de 10 anos, conjugado com a analise das intensidades exportadoras
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idénticas entre os dois grupos, corrobora a indicacdo, de que as empresas de servigos
penetram mais rapidamente no mercado internacional.
5.2) Fiabilidade das Escalas:

Os itens das escalas para quantificar os recursos fisicos, 0s recursos de
gestado/administracao, os recursos baseados no conhecimento, 0s recursos organizacionais
tecnoldgicos e de marketing, e o desempenho de exportacdo foram apresentados em
escala de Likert de 1 a 5 pontos. A pontuacdo de cada escala foi obtida atraves da média
dos itens que a compdem. Desta forma, a pontuacdo de cada escala pode variar entre o
minimo de 1 e 0 maximo de 5 pontos, sendo que quanto maior a pontuagdo da escala,
maiores s&o os diferentes tipos de recursos e o desempenho de exportacdo. A tabela com
os itens por escala e fiabilidade (consisténcia interna) das escalas pode ser consultado, na

sua totalidade, no Anexo 2.

As escalas Recursos Gestor/Administracdo (Alfa de Cronbach = 0.851), Recursos
Baseados no Conhecimento (Alfa de Cronbach = 0.859), Recursos organizacionais -
Tecnologia (Alfa de Cronbach = 0.760), Recursos organizacionais - Marketing (Alfa de
Cronbach = 0.750) e Desempenho de exportacdo (Alfa de Cronbach = 0.932) apresentam
valores de Alfa de Cronbach acima do minimo de 0.70 de acordo Hair et al (2010). Nestas
escalas, as correlacdes de cada item com o total da escala sdo elevadas (acima de 0.50) e
ndo existe nenhum item cuja saida da escala melhorasse consideravelmente o Alfa de
Cronbach. Estes resultados permitem concluir que estas escalas tém uma boa consisténcia

interna, com os itens a avaliarem o mesmo conceito.

Porém, a escala Recursos Fisicos apresenta um valor de Alfa de Cronbach inaceitavel
(0.432) e correlagdes dos itens com o total da escala muito baixas, indicando que a escala
ndo é consistente. Entende-se assim que este conjunto de itens ndo quantifica os recursos

fisicos. Portanto, esta variavel é retirada do modelo relacional.
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Retirando a variavel “Recursos fisicos” do modelo, as hipoteses 4 e 8, que relacionavam
“Recursos fisicos” com o “Desempenho de exportagdo” e “Estratégia de exportagdo”, sdo
desde ja rejeitadas.

5.3) Caraterizacao das escalas e comparacao entre os dois grupos:

Na Tabela 4 apresenta-se a caraterizacdo das pontuagOes das escalas e a comparagao entre
as empresas dos dois grupos. Pode-se comprovar que ndo existem diferencgas
estatisticamente significativas entre dois grupos em nenhuma das variaveis estudadas (p >

0.05), considerando um nivel de significancia de 5%.

Todas as médias e medianas sdo superiores ao ponto médio das escalas (3) em ambos 0s
grupos, indicando que as empresas possuem elevados recursos e um elevado desempenho

de exportacéo.

Tabela 4: Carateriza¢do e comparacdo das escalas entre os dois grupos de empresas.

Ind. transformadoras Servicos
Escalas (n =158) (n=33) p
Mediana Média  DP Mediana Média DP
Recursos Gestor/Administracdo  4.40 4.36 0.57 4.60 4.36 0.73 0.998
Recursos Baseados no Conhec.  3.71 3.63 0.71 3.71 3.71 0.68 0.543
Recursos Org. - Tecnologia 3.67 351 0.90 3.67 3.68 0.94 0.328
Recursos Org. - Marketing 4.00 3.99 0.59 4.40 413 0.66 0.235
Desempenho de exportagdo 3.78 3.73 0.69 4.00 3.72 0.81 0.961

p — valor de significancia do Teste T de Student para amostras independentes.
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5.4) Impacto dos recursos no desempenho de exportacao das PME:
Para o estudo do impacto dos diferentes recursos no desempenho de exportacéo, e o efeito

mediador da estratégia de exportacdo nessa relacdo, foram utilizados modelos de
equacdes estruturais através da anélise de caminhos. Neste estudo, foram consideradas as

158 empresas, correspondentes as industrias transformadoras.

O diagrama do modelo, com indicacdo das relagOes representativas dos efeitos e 0s

respetivos coeficientes estandardizados, pode ser encontrado no Anexo 3.

Tabela 5: Coeficientes do modelo estrutural (N = 158).

Relacdes B B p
Recursos Gestor/Administracdo -> Estratégia exportacéo 24.542 0.472 <0.001
Recursos Baseados no Conhecimento -> Estratégia exportacao -4.035 -0.098 0.354
Recursos Organizacionais — Tecnologia -> Estratégia exportagdo -3.635 -0.111 0.193
Recursos Organizacionais — Marketing -> Estratégia exportacao 4.221 0.085 0.420
Recursos Gestor/Administragdo -> Desempenho exportacéo 0.144 0.118 0.221
Recursos Baseados no Conhecimento -> Desempenho exportagdo 0.103 0.106 0.258
Recursos Organizacionais — Tecnologia -> Desempenho exportacdo 0.133 0.174 0.023
Recursos Organizacionais — Marketing -> Desempenho exportagcdo  0.331 0.285 0.002
Estratégia exportacdo -> Desempenho exportagdo 0.003 0.114 0.107

B - Coeficientes ndo estandardizado; g - Coeficientes estandardizados.

Analisando a Tabela 5, é possivel retirar algumas conclusdes sobre as hipoteses
levantadas neste trabalho. Assim sendo, analisando a segunda metade da tabela, onde se
encontram as hipGteses que relacionam os recursos com o desempenho de exportacao,
percebemos que as hipdteses: “1) Recursos Gestor/Administracdo”, e “2) Recursos
Baseados no Conhecimento”, sdo ambas rejeitadas (p > 0.05), sendo que se rejeita
portanto que estes recursos tenham um efeito sobre 0 Desempenho de Exportacdo. Por
seu lado a hip6tese “3) Recursos Organizacionais™ nao é rejeitada, e podemos comprovar
um efeito positivo no Desempenho de Exportacdo, nomeadamente dos recursos de
marketing, que desempenham um papel diferenciador, pela positiva, em termos de
desempenho de exportacdo. Falando-se aqui de questbes relacionadas com o cumprir

datas de entrega e a implementacdo de um plano de exportacao.
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Em termos das hipdteses relacionadas com o impacto na estratégia de exportacdo, 0s
resultados sdo diferentes. Assim sendo, temos que a hipdtese “5) Recursos
Gestor/Administracdo ” é a Unica hipdtese que ndo € rejeitada, sendo que apresenta um
valor bastante positivo e estatisticamente significativo do seu efeito na Estratégia de
Exportacdo (intensidade exportadora). Ou seja, a percecdo positiva, experiéncia e
comprometimento do Gestor com o0 processo de exportacdo, tem um efeito
significativamente positivo sobre a Estratégia de Exportacdo, o que é de alguma forma
expectavel. Em relacdo as demais hipdteses relacionadas com a Estratégia, sdo todas

rejeitadas.

Relativamente a estratégia de exportacao, a hipétese de esta ter um efeito positivo sobre
o Desempenho de Exportacdo é rejeitado. Assim, rejeita-se também a hipotese “9) A
estratégia de exportacdo esta positivamente relacionada com o desempenho de

exportacdo da empresa”.

Analisando o diagrama do modelo, com o0s respetivos coeficientes estandardizados,
disponivel no Anexo 2, podemos comprovar que o modelo explica 19.6% (R? = 0.196)
da variabilidade da Estratégia de Exportacdo e 36.7% (R? = 0.367) da variabilidade do

Desempenho de exportacao.

Variaveis Efeito indireto (estandardizado) Teste de Sobel
Recursos Gestor/Administragéo 0,472 *0.114 = 0,053 p>0.05
Recursos Baseados no Conhecimento -0.098 * 0. 114 =-0,011 p > 0.05
Recursos Organizacionais — Tecnologia -0.111*0. 114 =-0,013 p > 0.05
Recursos Organizacionais — Marketing 0.085 * 0. 114 =-0,010 p > 0.05

Tabela 6: Efeitos indiretos estandardizados (mediagdo) no desempenho de exportagdo (N = 158).

Analisando por fim a Tabela 6, concluimos que a Hipotese 10) de que a estratégia de

exportacdo tenha um papel mediador entre os recursos e o desempenho de exportagéo €
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também rejeitada, pois a Tabela 6 revela a auséncia de efeitos indiretos estatisticamente

significativos.

28



oo
ECONCMICS &
ANAGI e ~

' WSYET Uma andlise aos fatores relevantes no Desempenho de exportacdo das PME Portuguesas

6) Conclusoes

Neste ultimo capitulo apresenta-se as principais conclusoes retiradas do estudo empirico
realizado, e demonstra-se os contributos e limitagdes da pesquisa realizada. Por fim,

sugere-se pistas para novas investigacoes a desenvolver na area.

Adotando um modelo de exportacdo baseado na teoria da RBV este trabalho cumpriu o
seu objetivo de alargar a literatura que analisa empiricamente um modelo baseado na
RBV. Procurou-se, portanto, analisar a validade das variaveis apresentadas na literatura
como potenciadoras de um impacto positivo no desempenho de exportacdo das PME
portuguesas, da industria transformadora, e perceber que papel a estratégia de exportacao

poderia ter como mediadora desta relagéo.

Assim sendo, conclui-se que das 10 hipdteses levantadas, apenas 3 ndo foram rejeitadas.
A andlise do impacto dos “Recursos Fisicos” sobre a estratégia e desempenho de
exportacdo acabou por ndo se concretizar, dado os reduzidos valores apresentados nos
testes de fiabilidade das escalas serem demasiado reduzidos, concluindo-se que o
conjunto de itens ndo quantificava os recursos fisicos, rejeitando-se as hipéteses 4 e 8.
Em relacdo as demais hipoteses, acabou por se rejeitar que 0s recursos desempenhavam
uma influéncia sobre a Estratégia e Desempenho de Exportacdo. Excecdo feita ao efeito
dos efeito dos “Recursos de Administragdo” que apresentam um efeito bastante positivo
sobre a Estratégia de Exportacdo, confirmando que experiéncia internacional por parte do
gestor e 0 seu comprometimento e uma atitude proativa perante a exportacdo, séo
potenciadores de uma boa estratégia de exportacdo. E aos “Recursos Organizacionais”,
nomeadamente de tecnologia e de marketing, que apresentam valores que corroboram a
teoria, sobre a existéncia um impacto positivo sobre o Desempenho de Exportacao.

Avancando com a ideia da necessidade de politicas publicas no sentido da promocéo e
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facilitacdo do acesso das PME a inovagdo e novas tecnologias, e por parte das empresas
da necessidade de se focarem com questdes relacionadas com o marketing internacional,
especificamente, o cumprir com datas de entrega e a existéncia e implementacdo de uma

estratégia de exportacdo formal.

Por outro lado, a estratégia de exportacdo, entendida neste trabalho como intensidade
exportadora ndo apresenta, neste estudo, qualquer papel mediador, ou impacto no
desempenho de exportacdo. Este resultado corrobora a literatura que tem descoberto
efeitos significativos sobre a existéncia de uma estratégia de exportacao formal, porém,
ndo encontra resultados dispares em relagdo a escolha de uma estratégia especifica, neste

caso, intensidade exportadora.

Quanto as limitacBes, ndo foi possivel analisar o impacto dos “Recursos Fisicos” no
desempenho de exportacdo, devido a falta de consisténcia da escala. Uma revisdo nos

itens que compdem esse recurso sera eventualmente uma solucao.

Em relacdo a pistas de investigacdo, por um lado a continuacdo do teste de modelos
baseados no RBV em diferentes paises contribuird para o fortalecimento da teoria. Por
outro, a comparacdo entre as indudstrias transformadas e 0s servicos mostrou alguns
resultados interessantes ao nivel da velocidade de penetragdo dos servigos no mercado
internacional. Estes indicios demonstrados pelos servigos sdo certamente merecedores de

atencdo por parte de futura literatura.
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Anexos:

Anexo 1: Questionario
Identificacdo da empresa:

Exporta ha: Mais de 10 anos ou Menos de 10 anos

Idade da empresa?

NUmero de colaboradores?

Numero de mercados exportacao?

Volume de negdcios anual (2013): até 2 milhdes de euros; 2 a 10 milhGes de euros; 10 a
50 milhdes de euros.

Estratégia de exportacgao:

Intensidade exportadora (2013)

Responda consoante cada afirmacéo escolhendo um dos nimeros (1.Discordo
totalmente; 2. Discordo; 3.Indiferente; 4. Concordo; 5.Concordo totalmente)
Recursos fisicos:

Qual o numero atual de colaboradores da empresa

Qual o ano de criacdo da empresa?

Tém acesso preferencial a fontes de matérias-primas valiosas para a empresa
Usa tecnologia e equipamentos modernos na producgéo

Tem capacidade de producéo suficiente para satisfazer a exportacao

Tem acesso a recursos financeiros, disponiveis para ser utilizados na exportacao
2) Recursos Gestor/Administracao (5 perguntas)

Experiéncia significativa no processo de exportagao.

Esta comprometido com o processo de exportacao

Uma estratégia orientada para a internacionalizagdo

Uma atitude proactiva perante a exportagéo

Uma percepgéo positiva das vantagens da exportacao

3) Recursos Baseados no Conhecimento (7 perguntas)
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Com formacdo para trabalhar na exportagdo?

Experiéncia internacional significativa

Procuram contratar pessoal especificamente qualificado para o sector
Com conhecimento dos consumidores do mercado de exportacéo
Conhecimento dos concorrentes no mercado de exportacao
Conhecimento dos distribuidores no mercado de exportacédo
Informacé&o relacionada com o fazer negdcios no mercado de exportagédo
4) Recursos organizacionais (8 perguntas)

Desenvolve tecnologia através do 1&D

Adquire nova tecnologia

Adopta novos métodos no processo de producao

Cumpre datas de entrega

Implementa uma estratégia de exportacdo autonoma e bem definida
Tem um plano de exportacao formal

Procura estabelecer relacGes de exportacdo duradouras

Dedica recursos na pesquisa de mercados para onde exporta

5) Performance (9 perguntas)

Foram bastante rentaveis

Geraram um alto valor de vendas

Atingiram um rapido crescimento

Aumentaram a competitividade global da empresa

Fortaleceram a posicao estratégica da empresa

Aumentaram significativamente a participacdo da empresa no mercado mundial
Cumpriram plenamente os objetivos propostos.

Tém sido um processo bem-sucedido

O desempenho das exportacdes tem sido bastante satisfatorio
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Anexo 2:
Tabela 7: Itens por escala e fiabilidade (consisténcia interna) das escalas.

Correlacdo Alfasemo
Escalas/itens

item-total item
Recursos Fisicos (Alfa de Cronbach = 0.432)
Tém acesso preferencial a fontes de matérias-primas valiosas para a
0.209 0.404
empresa
Usa tecnologia e equipamentos modernos na producéo 0.267 0.341
Tem capacidade de producéo suficiente para satisfazer a exportagdo 0.161 0.431
Tem acesso a recursos financeiros, disponiveis para ser utilizados na
0.338 0.247
exportacdo
Recursos Gestor/Administracdo (Alfa de Cronbach = 0.851)
Experiéncia significativa no processo de exportacao. 0.563 0.846
Estad comprometido com o processo de exporta¢do 0.769 0.790
Uma estratégia orientada para a internacionalizacéo 0.686 0.816
Uma atitude proactiva perante a exportacéo 0.781 0.789
Uma percecdo positiva das vantagens da exportagao 0.536 0.851
Recursos Baseados no Conhecimento (Alfa de Cronbach = 0.859)
Com formacéo para trabalhar na exportacio? 0.513 0.854
Experiéncia internacional significativa 0.595 0.844
Procuram contratar pessoal especificamente qualificado para o sector 0.557 0.855
Com conhecimento dos consumidores do mercado de exportacdo 0.715 0.826
Conhecimento dos concorrentes no mercado de exportacdo 0.713 0.828
Conhecimento dos distribuidores no mercado de exportagédo 0.644 0.837
Informacé&o relacionada com o fazer negécios no mercado de exportacéo 0.704 0.832
Recursos organizacionais - Tecnologia (Alfa de Cronbach = 0.760)
Desenvolve tecnologia através do 1&D 0.553 0.754
Adquire nova tecnologia 0.663 0.594
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Adota novos métodos no processo de producédo 0.605 0.690

Recursos organizacionais - Marketing (Alfa de Cronbach = 0.750)

Cumpre datas de entrega 0.514 0.765
Implementa uma estratégia de exportagdo autbnoma e bem definida 0.740 0.623
Tem um plano de exportacdo formal 0.591 0.678
Procura estabelecer relagdes de exportacdo duradouras 0.492 0.724
Dedica recursos na pesquisa de mercados para onde exporta 0.533 0.709

Performance de exportacado (Alfa de Cronbach = 0.932)

Foram bastante rentaveis 0.729 0.925
Geraram um alto valor de vendas 0.738 0.924
Atingiram um rapido crescimento 0.730 0.925
Aumentaram a competitividade global da empresa 0.789 0.921
Fortaleceram a posicéo estratégica da empresa 0.799 0.921

Aumentaram significativamente a participacdo da empresa no mercado

0.663 0.930
mundial
Cumpriram plenamente 0s objetivos propostos. 0.728 0.925
Tém sido um processo bem-sucedido 0.788 0.922
O desempenho das exporta¢Ges tem sido bastante satisfatério 0.778 0.922
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Anexo 3

Diagrama do modelo, com indicacdo das relacdes representativas dos efeitos e 0s

respetivos coeficientes estandardizados.

Recursos
Gestor/Administracdo

Estratégia de
Exportacéo (R? = 19.6%)

Recursos Baseados no
Conhecimento

Recursos Organizacionais
Tecnologia

Recursos Organizacionais
Marketing

Desempenho de
exportacédo (R? = 36.7%)

FIGURA 3 — Coeficientes estandardizados (*p < 0.05; **p < 0.01).
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