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Resumo

A conciliagdo entre familia e trabalho, dada a centralidade que ocupam na vida
dos individuos, é essencial para uma vida satisfatéria. Contudo, nas actuais condicdes
do mercado de trabalho, é cada vez mais dificil manter ambos os dominios em
equilibrio. A presente dissertacdo incide precisamente sobre o conflito trabalho-familia-
trabalho, enquanto variavel bidireccional e com influéncias mutuas, e suas influéncias
no turnover numa profissao pouco estudada em Portugal: os cientistas/investigadores. O
Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB), em Oeiras, foi o locus empirico
escolhido para realizar a investigagéo.

Através da aplicacdo de inquéritos aos cientistas/investigadores do Instituto,
pode-se concluir que o conflito trabalho-familia ndo é sentido com grande intensidade
nesta carreira € que as suas repercussdes sao minimas nas intencdes de turnover.
Constata-se, no entanto, que os cientistas/investigadores do ITQB encontram-se mais
inclinados a possuir intengdes de turnover e abandonar a instituicdo onde se encontram,
do que a enveredarem para outro tipo de funcdes ndo relacionadas com a ciéncia. E
ainda de salientar que, apesar de a literatura identificar que as mulheres sdo mais
propensas a serem afectadas pelo conflito trabalho-familia do que os homens, no
Instituto o mesmo n&o se observou. Por fim, constatou-se que sdo principalmente os
cientistas/investigadores que se encontram ha mais de 3 anos do laboratério os mais

atingidos pelo conflito.

Palavras-chave: Conflito Trabalho-Familia; Turnover; Cientista/Investigador; ITQB;

estudo de caso



Abstract

The conciliation between family and work, given the centrality that occupies the
individuals’ lives, is essential for a fulfilling life. However, under the current conditions
of the labour market, it is increasingly difficult to maintain balance in both domains.
This dissertation focuses specifically on the work-family-work conflict, as a
bidirectional variable and with mutual influences, and their influences on turnover in a
poorly studied job in Portugal: scientists/researchers. The Institute of Chemical and
Biological Technology (ITQB) in Oeiras, was the empirical locus chosen to carry out
the investigation.

Through the application of surveys to the scientists/researchers of the Institute,
we can conclude that the work-family conflict is not felt with great intensity in this
career and the repercussions are minimal in the turnover intentions. It appears, however,
that the ITQB scientists/researchers are more likely to have turnover intentions and
leave the institution where they are than to embark for other functions not related to
science. From the results it is also important to note that literature identifies women as
more affected by work-family conflict than men but that conclusion was not observed in
the institute. Finally, was concluded that the most affected by the conflict are

scientists/researchers with more than 3 years of laboratory.

Keywords: Work-Family Conflict; Turnover; Scientist/Researcher; ITQB; Case Study
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Introducao

Com a entrada da mulher no mercado de trabalho, 0 consequente aparecimento
das “carreiras duais” e a reorganizagdo e divisao das responsabilidades entre homem e
mulher quanto as tarefas familiares, o fendmeno da incompatibilidade e dificuldade de
conciliacdo da vida profissional e familiar entre ambos 0s sexos tem ganho novos
contornos. Estes factores deram origem ao denominado conflito trabalho-familia (CTF).

O CTF tem vindo a incentivar o desenvolvimento de um conjunto de estudos na
tentativa de compreender quais 0s seus antecedentes e consequéncias. Inicialmente, este
tipo de conflito era estudado como sendo uma varidvel unidimensional, mas dada a
insuficiéncia de resultados obtidos nas investigagdes, passou a ser analisado como
bidireccional (Frone, Russel e Cooper, 1992), ou seja, deparamo-nos com a
interferéncia ndo sé do trabalho na familia, como também da familia no trabalho,
contribuindo desta forma para a obtencdo de um conjunto de dados mais completos.

A literatura sobre o tema da conta que o CTF influencia uma série de resultados,
tais como a satisfacdo no trabalho, 0 comprometimento com a organizagéo, a satisfagéo
com a vida, o burnout e o turnover (Frone et al., 1992; Netemeyer, Boles e McMurrian,
1996; Burke e Greenglass, 2001). E sobretudo sobre este Gltimo factor — o turnover na
sua relacdo com o CTF — que o presente estudo se focaliza. Os diversos estudos sobre 0
tema tém produzido resultados contraditérios.

Apesar da relevancia do tema e das possiveis consequéncias do CTF ao nivel do
turnover, ndo existem estudos aplicados a carreira de cientista/investigador em Portugal.
No entanto, compreender as implicacdes do CTF para este tipo de carreiras é de extrema
importancia para as empresas que possuem 0s denominados “trabalhadores do

conhecimento” (Drucker, 1999: 142), pois estes representam recursos competitivos



imprescindiveis e valiosos (Cohen e Levinthal, 1990), sendo que uma eventual saida
destes colaboradores implica perdas significativas, ndo s6 ao nivel financeiro, como
também ao nivel do conhecimento, tornando-se essencial a elaboracdo de medidas de
retencéo.

Uma vez que este tipo de carreiras € bastante exigente e stressante, sobretudo
nos primeiros anos, e dada a préatica cientifica construir-se em torno de um trabalho que
requer uma dedicacdo total por parte dos investigadores da comunidade cientifica
(Jesuino, 1995: 14), é provavel que, no inicio de carreira, que muitas vezes coincide
com a constituicdo de familia, este tipo de actividades se deparem com niveis de CTF
mais elevados (Post, DiTomaso, Farris, e Cordero, 2009). Justifica-se, assim, a
pertinéncia da presente investigacdo, que procura contribuir para o estudo de uma
realidade pouco conhecida em Portugal.

Em termos empiricos, o trabalho que se segue foi realizado no Instituto de
Tecnologia Quimica e Biologica (ITQB), situado em Oeiras. Aplicou-se um
questionario aos cientistas/investigadores que nele desempenham fungdes para
compreender se o CTF tem influéncias significativas na sua profissdo e se aquele
conflito poderé contribuir para o aparecimento de intengdes de turnover no ITQB.

Quanto a estruturacdo do trabalho, no primeiro capitulo sera efectuada uma
caracterizacdo do CTF, os seus antecedentes e possiveis consequéncias, seguido da
exposicdo da sua passagem de variavel unidimensional para bidireccional. Ao longo do
capitulo é igualmente analisado teoricamente o fendmeno do turnover, como possivel
consequéncia do CTF, bem como algumas politicas de conciliacdo trabalho-familia. No
segundo capitulo, e feita mencdo a profissdo de cientistas/investigador e as
peculiaridades desta carreira, e apresentados alguns dados provenientes de relatdrios

relativos a ciéncia em Portugal e respectiva evolucdo. No terceiro capitulo, €
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apresentado o ITQB, a sua histéria e caracterizacdo. Sdo elaboradas as hipdteses de
trabalho com base na revisao literaria feita no primeiro capitulo e apresentada a forma
de tratamento e recolha de dados, que, neste caso, foi mediante inquérito por
questionario. No quarto capitulo sdo expostos os dados obtidos da aplicacdo do
inquérito. Por fim, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes de estudo,

limitagdes e sugestdes futuras.
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1. O conflito trabalho-familia para o cientista/investigador

1.1. Conflito trabalho-familia: Um problema bidireccional

A conciliacdo trabalho-familia tem vindo a ser alvo de uma crescente
preocupacdo por parte das empresas e dos proprios trabalhadores, provocado pelas
constantes alteracdes que tém ocorrido ao longo dos anos ao nivel das exigéncias
laborais e das estruturas familiares. Tal questdo ndo passou despercebida aos estudiosos.
Assiste-se a um aumento significativo de estudos nesta area, aumento esse estimulado,
entre outros factores, pelo crescente nimero de mulheres no mercado de trabalho
(Frone, Yardley e Markel, 1997). O modelo tradicional que concebia 0 homem como o
unico trabalhador da familia e a mulher como dona de casa deu lugar a um modelo de
carreiras duais, em que ambos se encontram empregados (Komarraju, 2006). O que
significa que as responsabilidades com o trabalho, com as tarefas domésticas e com 0s
filhos necessitam de ser reajustadas a esta nova realidade (Byron, 2005), o que nem
sempre é facil, dai advindo conflitos oriundos da dificuldade de conciliacdo das
responsabilidades destas duas fungoes.

A gestdo simultdnea de uma carreira e de uma familia pode ser bastante
incompativel e gerar ansiedade, sendo de esperar diferentes niveis de conflito em
distintos estagios da vida. Contudo, o equilibrio entre trabalho/familia aparenta maior
complexidade para as mulheres. Com a crescente importancia que a carreira adquiriu ao
longo dos anos para as mulheres e a dificuldade de conciliacdo trabalho/familia, tem-se
vindo a verificar o aumento da idade média para a gestacdo do primeiro filho (Bailyn,
Drago e Kochan, 2001).

O CTF ocorre, segundo Greenhaus e Beutell (1985), quando os individuos

acreditam que os esforcos para cumprir as exigéncias da funcéo de trabalho interfere
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com os esforgos para cumprir as fungdes familiares e vice-versa. Existem diferentes
variantes de CTF: (a) o conflito baseado no tempo; (b) o conflito baseado na tenséo; e
(c) o conflito baseado no comportamento. O conflito baseado no tempo pode assumir,
por sua vez, duas formas: (1) as pressdes de tempo associadas a um papel podem tornar
fisicamente impossivel o cumprimento das expectativas decorrentes de outro papel; (2)
quando um individuo esté fisicamente dedicado a um papel, as pressdes oriundas do
outro dominio podem dificultar a realizacdo com satisfacdo do primeiro papel
(Bartolome e Evans cit in McMillan, Morris e Atchley, 2011). O horério de trabalho, a
orientacdo para o trabalho, o casamento, os filhos e os padrdes de emprego podem
produzir conflitos na funcdo de trabalho ou no papel da familia, o que faz com que as
pressbes de tempo sejam incompativeis com as exigéncias do dominio de outro papel.
J& o conflito baseado na tensdo decorre dos factores de stress no trabalho, os quais
podem produzir sintomas de tensdo, como a ansiedade, a depressao, a fadiga, a apatia e
a irritabilidade (Greenhaus e Beutell, 1985). Por fim, o conflito baseado no
comportamento sucede quando um individuo é incapaz de ajustar 0 seu comportamento
as expectativas dos diferentes papéis, o que provoca o chamado “conflito de papéis”.

O estudo cientifico do CTF foi conhecendo algumas evolucBes ao longo dos
anos. No seu trabalho de sistematizacdo do tema entre 1980 e 2002, Eby, Allen e
Brinley (2005) concluiram que, no inicio da década de 1980, este tipo de conflito era
usualmente analisado através de uma perspectiva unidireccional, enquanto, mais
recentemente e sobretudo apos o contributo de Frone et al. (1992), o CTF comecou a ser
reconhecido e estudado como sendo bidireccional: a interferéncia do trabalho na familia
(ITF) e a interferéncia da familia no trabalho (IFT). Tal como a designacdo deixa intuir,

a ITF ocorre quando o trabalho interfere na vida familiar e a IFT ocorre no sentido
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inverso (Frone et al., 1997). Estas duas formas de conflito em simultdneo criam o
denominado CTF.

Os diversos estudos sobre o CFT mostram que esta varidvel influencia em
diversos aspectos da vida pessoal e profissional de cada individuo. Quanto ao turnover,
variavel que o presente trabalho de focaliza, a literatura da conta de resultados mistos,
se, por um lado, estudiosos como Boyar, Maertz, Pearson e Keough (2003) encontraram
relagdes entre esta variavel e o CTF, Kossek e Ozeki (1999) ndo detectaram qualquer

tipo de relagéo.

1.2. Interferéncia trabalho-familia e familia-trabalho

Para ambos os tipos de conflito um conjunto de antecedentes pode ser apontado.
O stress no trabalho é um dos antecedentes da ITF (Frone et al., 1992). O stress é
considerado como uma reac¢do a um ambiente onde existe uma ameaca de perda ou a
falta de um ganho esperado em recursos (Grandey e Cropanzano, 1999). Os recursos
incluem objectos, condicBGes e caracteristicas pessoais. Deste modo, a ocorréncia de
situacbes num dos dominios, como por exemplo o do trabalho, é considerado como
stressante, quando ¢é avaliado como sendo superior aos recursos das pessoas no outro
dominio, como é o caso da familia. A fim de manter o equilibrio entre as exigéncias
colocadas sobre os individuos e os recursos disponiveis, os individuos sob stress (por
exemplo, sob ITF) podem tentar reduzir esses factores. As estratégias para enfrentar a
ITF incluem a mudanca de direcgcdo na carreira (Becker e Moen, 1999) ou abandonar a
organizacao que ndo permite a conciliacdo trabalho-familia. Boyar et al. (2003), em seu
estudo, detectaram uma associagdo positiva e directa da ITF com intenc¢des de turnover.

Quanto a IFT, é necessario comecar por uma clarificacdo, pois varios autores

utilizam indicadores diferentes para a medicdo deste tipo de interferéncia. Kinnunen e
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Mauno (1998) consideram o numero de filhos como um informativo de
responsabilidades familiares. Boyar et al. (2003) avancam as responsabilidades
familiares, tais como a obrigagdo de cuidar de um dependente ou outro membro
pertencente a familia (ex. esposa). Assim, elevados niveis de responsabilidades
familiares podem requerer um aumento de tempo e tensdo colocada sobre a familia,
explicado através do fendmeno de spillover que significa que as tensdes existentes
numa esfera levam a tensdes na outra (Cohen, 1997), o que podera afectar o papel do
individuo no trabalho. Por sua vez, Frone et al. (1997), numa investigacdo realizada
numa instituicdo financeira, encontraram suporte entre a IFT e o turnover, provando a
ligacdo entre estas duas varidveis. Para alem deste factor, determinaram que a IFT se

encontra associada ao work overload (excesso de trabalho) e a insatisfagdo no trabalho.

1.3. Turnover e politicas de conciliacéao trabalho-familia

O turnover é uma questdo bastante critica para as organizacGes. Trata-se de um
conceito que expressa a saida de colaboradores de forma voluntaria. Mitchell, Holtom e
Lee (2001) sugerem que os individuos dao varias razdes para sair de uma organizacao,
embora as mais comuns envolvam a insatisfacdo com o trabalho.

A saida voluntéaria de colaboradores acarreta uma série de inconvenientes para as
empresas pois geralmente sdo os mais talentosos e titulares das competéncias e dos
conhecimentos necessarios para o exercicio das fungbes que costumam abandonar as
instituicOes, sendo normalmente detentores de alternativas diversas de emprego no
exterior da organizacdo. A saida destes colaboradores provoca uma perda enorme de
investimento em aprendizagem e uma possivel fuga de informacéo essencial pertencente
a organizacdo onde permaneciam. O recrutamento e selec¢do de novos colaboradores

podem também comportar custos muito significativos e enquanto o novo colaborador
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ndo adquire o capital de aprendizagem necessario o seu desempenho podera ser inferior
ao esperado (Gomes, Cunha, Rego, Cunha, Cardoso e Marques, 2010: 363).

Apesar de maioritariamente apresentar inconvenientes, o turnover pode ser visto
de um ponto de vista benéfico para as organizac@es, sendo que permite a contratacéo de
novos colaboradores, ocorrendo deste modo a entrada de “sangue novo” com novos
conhecimentos e formacdo que podera a longo prazo ser util. Para além deste factor,
ocorre ainda a possibilidade de contratagéo de novos colaboradores a custos mais baixos
e com formacgdo superior. O turnover permite também a possibilidade de promover
colaboradores ja existentes na empresa contribuindo para o seu progresso e evolugdo na
carreira.

Como forma de colmatar a saida de colaboradores essenciais para a organizacao
é necessario a aplicacdo de medidas de retencdo de talentos, sendo a melhor forma de o
fazer através do seu “desenvolvimento permanente, de um sistema de recompensas
adequado, niveis motivacionais elevados alicercados num forte compromisso e estrutura
que lhe permita um papel adequado ao seu nivel de desempenho” (Camara, Guerra e
Rodrigues, 2007: 719).

Grande parte da pressdo para o aparecimento de politicas de equilibrio trabalho-
vida ocorreu da mudanca demografica da forgca de trabalho, da mudanca de papéis
sociais, das responsabilidades de mudanca das organizacdes e da propria pressao
legislativa. De acordo com Torrington e Taylor (2005: 736), o envelhecimento da
populacdo activa e a existéncia de um crescente nimero de mulheres na forca de
trabalho com o desejo de conciliar as responsabilidades familiares e do trabalho foi
impulsionadora para o aparecimento das denominadas politicas “Family-Friendly”, que
rapidamente se tornaram em politicas de equilibrio trabalho-vida, cujo propdsito é

acomodar as necessidades familiares dos colaboradores.
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2. A profissdo de cientista e sua relacdo com a familiae o
turnover

Apesar da significativa extensdo da literatura sobre o tema do CTF, a sua
aplicacdo a profissdo dos cientistas tem recebido pouca atengdo. Os reduzidos estudos
existentes atestam que os cientistas/investigadores sdo mais propensos ao CTF devido
as exigéncias de suas fungdes. Segundo Kuanda (2006), a sobrecarga das agendas dos
profissionais de I&D pode demonstrar o estado do seu casamento, sendo estes

maioritariamente recém-casados ou divorciados.

Como forma de colmatar o stress proveniente das funcdes de 1&D, Post et al.
(2009) na sua pesquisa relativa ao CTF e intengOes de turnover na profissao de cientista
e engenheiro, avancam duas estratégias. A primeira passa pelo abandono de fungdes de
I&D para outro tipo de tarefas dentro da mesma organizacao; a segunda prende-se com
0 abandono da organizagdo onde se encontram com o objectivo de integrar uma nova
organizacdo com melhores condicdes de I&D, assim como com medidas de conciliagdo
trabalho-familia mais atractivas. Os autores sugerem ainda que é de esperar que 0s
cientistas e engenheiros sejam mais propensos a mudar de organizacdo do que
abandonar funcdes de 1&D, principalmente os mais jovens e com um nivel educacional
superior. Segundo Becker e Carper (cit in Sheldon, 1971), este facto ocorre porque 0s
cientistas/investigadores encontram-se bastante identificados com a profissdo, o que
pode ser justificado por trés motivos: (1) investimento e tempo despendido na educagéo;
(2) envolvimento com colegas e professores que reforcam o valor da profisséo; e (3)
desenvolvimento de interesses técnicos e habilidades essenciais para a profissdo. Estes
trés factores contribuem para 0 aumento do compromisso com a funcéo e com o desejo

de prosseguir.
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2.1. A ciéncia em Portugal: alguns dados

ultimos anos em Portugal, verificou-se um aumento significativo do investimento na

Dado o crescente interesse e desenvolvimento ocorrido na ciéncia ao longo dos

area. De acordo com os resultados obtidos num Inquérito ao Potencial Cientifico e

Tecndélogo Nacional de 2010 e divulgado pela Direccdo-Geral de Estatisticas da

Educacao e Ciéncia do Ministério da Educacdo e da Ciéncia, a despesa nacional em

I&D atingiu um total de 2.749 milhGes correspondendo a 1,59% do PIB, verificando-se

um aumento acentuado entre 2001 e 2010 (ver fig. 1). Constata-se também, que as

empresas e 0 ensino superior apresentam, as percentagens mais elevadas ao nivel da

despesa em 1&D. Comparativamente com o conjunto de paises da UE e da OCDE, de

acordo com o relatério da DGEEC/MEC (2010) baseado no IPCTN10, Portugal

apresenta no indicador de despesa a maior taxa de média de crescimento em 1&D.

Figura 1 — Despesa em 1&D em milh&es de euros e em percentagem PIB”, por sector de execuc&o

Milhdes de Euros

Despesa / PIB (Base 2006

Total Empresas | Estado Ensino Superior IPSFL | Total**
2001 1038.4 0,25% 0,16% 0,28% 0,08% 0,77%
2005 1201.1 0,30% 0,11% 0,28% 0,09% 0,78%
2010 2748.6 0,73% 0,11% 0,58% 0,16% 1,59%

*Valores do Produto Interno Bruto, a precos correntes, (Base 2006 - €)

** (s totais apresentados podem ndo corresponder a soma das parcelas por razoes de arredondamento

automatico

Fonte: DGEEC/MEC, IPCTN10

O mesmo relatorio revela que actualmente sdo cerca de 52.348 0s recursos

humanos a trabalhar em 1&D, tendo havido um crescimento acentuado ao longo dos

ultimos anos (ver fig. 2).
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Figura 2 — Pessoal total equivalente a tempo integral em 1&D, por sector de execugéo

Total* Empresas Estado Ensino Superior IPSFL
2001 22.970 3.875 5.971 10.173 2.951
2005 25.728 6.133 4533 11.680 3.381
2010 52.348 14.036 3.328 29.824 5.160

* Qs totais apresentados podem ndo corresponder a soma das parcelas por razdes de arredondamento
automatico

Fonte: DGEEC/MEC, IPCTN10

2.2. Particularidades da profissao de cientista/investigador

A pratica cientifica é vista como o conjunto de actividades profissionais dos
individuos correspondentes a varias categorias e estatutos que constituem a comunidade
cientifica. As actividades profissionais envolvem o esforgo dos investigadores tanto de
fazerem ciéncia como de serem cientistas. A sua pratica passa pelo trabalho de
investigacdo, gestdo de pessoal, gestdo financeira e de equipamentos e negociacfes
continuas para assegurar financiamento e condic¢des de producdo de conhecimento, ndo
se limitando somente a fazer ciéncia, de acordo com Jesuino (1995:14). O mesmo autor
sustenta que a pratica cientifica, exige uma dedicacdo total e absorvente aos objectivos
da ciéncia da parte dos membros da comunidade cientifica. Deste modo, segundo Reid e
Fara (1996: 3) os cientistas sdo: “Pessoas que acumulam conhecimento sobre 0 mundo e
sobre 0 modo como ele funciona. Para isso, fazem perguntas e depois tentam responder-
lhes usando a observagao e experimentagdo.”

Existe um conjunto de ideais e especificidades associados ao trabalho efectuado
pelos cientistas/investigadores como é o caso das elevadas expectativas criadas neste
tipo de actividades. No caso das expectativas normativas, em termos de ideal, a imagem
do cientista corresponde a alguém que da prioridade ao trabalho, tem poucos interesses

externos ou responsabilidades e persegue Unica e exclusivamente a investigacdo
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(Bailyn, 2003). Em segundo lugar, para estes profissionais, o papel do trabalho é central
para a criacdo da sua identidade pessoal, sobretudo no inicio das suas carreiras. Com
esse envolvimento na investigacdo cientifica, o0s cientistas/investigadores séo
especialmente sensiveis as ocorréncias provenientes dos seus ambientes de trabalho,
pOiS 0 sucesso e as recompensas profissionais possuem elevada importancia no seu
meio (Greenhaus e Beutell, 1985). Em terceiro lugar, as recompensas e as normas de
avaliagdo na ciéncia podem aumentar a intensidade do trabalho e a luta pela sua
conquista. Uma cultura de exceléncia na ciéncia define expectativas para longas horas
de trabalho e elevado desempenho especialmente para aqueles inseridos em
departamentos de pesquisa avangada (Hermanowicz, 2003). Apesar das longas horas de
trabalho (superiores a 60 horas semanais), na carreira cientifica estes valores encontram-
se associados a elevados niveis de produtividade em pesquisa por parte do
cientista/investigador (Jacobs e Winslow, 2004).

Perante as especificidades da profissdo de cientista/investigador, € de esperar
que o CTF tenha um impacto consideravel neste tipo de carreiras. Num estudo
efectuado a investigadores académicos na area das ciéncias e o impacto do CTF, Fox,
Fonseca e Bao (2011) pressupunham que os niveis de conflito variassem consoante o
género, dado o elevado numero de pesquisas que demonstram que o género influencia o
modo como as pessoas se entregam ao trabalho e a forma como conseguem manter a
fronteira entre o trabalho e a familia. Os investigadores esperavam que o impacto do
CTF fosse superior nas mulheres. Concluiram que as mulheres apresentam niveis de
ITF e IFT mais elevados do que os homens, o que pode ser justificado pelo facto das
mulheres tenderem a dar mais importancia a familia do que os homens ou a sua

percepcao relativamente ao CTF ser mais elevada.
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3. Os cientistas/investigadores do Instituto de Tecnologia
Quimica e Biologica

3.1. ITQB - Caracterizagao do universo

O locus empirico da presente investigacdo € o Instituto de Tecnologia Quimica e
Bioldgica (ITQB). Trata-se de um instituto de pesquisa cientifica e de formagéo
avancada da Universidade Nova de Lisboa, localizado em Oeiras.

As origens do ITQB - inicialmente denominado de CTQB (Centro de
Tecnologia Quimica e Biolédgica) — remontam a 1986, tomando forma atraveés de um
processo liderado pelo Professor Antdnio Xavier. Actuando desde 1989, o CTQB
iniciou as suas actividades com poucos grupos de pesquisa. Em 1993, este centro de
pesquisa tornou-se ITQB e foi integrado na Universidade Nova de Lisboa.

O ITQB foi uma das primeiras instituicbes de pesquisa a ser concedido o
estatuto de Laboratorio Associado (LA) em 2001. No ambito do programa LA, o
Instituto estabeleceu uma parceria com o IGC (Instituto Gulbenkian de Ciéncia) e o
IBET (Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgica) com o fim de maximizar o seu
potencial de investigacdo e desenvolvimento. Actualmente, existe uma parceria mais
ampla, envolvendo também o Centro de Estudos de Doencas Crdonicas (CEDOC-UNL).
Desde 2013, que o ITQB é presidido pelo Professor Associado Claudio Soares e tem
presentemente 62 laboratérios organizados em cinco divisdes de pesquisa: Quimica,
Quimica Bioldgica, Biologia, Ciéncias Vegetais e Tecnologia.

O trabalho de investigacdo praticado pelos cientistas/investigadores no 1TQB é
apoiado principalmente por projectos contratados (mediante avaliacdo) através de
agéncias de financiamento nacionais e internacionais de 1&D tal como a Fundagdo para

a Ciéncia e Tecnologia ou a Comissdo Europeia. No ano de 2011, de acordo com o
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ITQB: Annual Report (2011), o seu orgcamento total foi de 12.76 milhGes proveniente de
diversas fontes.

Desde a sua fundagdo, que tem crescido consideravelmente em tamanho e hoje
abriga 63 grupos de pesquisa independentes, formando uma equipa cientifica de mais de
300 pesquisadores os quais contribuiram para a publicacdo de 274 artigos de
investigacdo no ano de 2011. Com base no organigrama do ITQB (ver anexo 1) e no
ITQB: Annual Report (2011), verifica-se que as equipas de cientistas/investigadores séo
auxiliadas por um staff de apoio técnico e administrativo, compondo assim um universo
de mais de 500 pessoas.! O nimero de cientistas/investigadores a trabalhar actualmente
no ITQB é de 423. Este grupo € composto por: PhD Holders (n=184), sendo este
constituido pelo staff permanente (n=25); outras instituicbes (n=22); LA (n=19); ciéncia
2007 (n=18); ciéncia 2008 (n=6); MIT Portugal (n=2) e p6s-doutorados (n=92); os PhD
Students (n=145); e Bolseiros (n=94). A distribuicdo dos cientistas/investigadores pelas

cinco divisdes de pesquisa é apresentada na figura 3.

Figura 3: Distribuicdo dos cientistas/investigadores por divisao de investigacdo

B PhD Holders ® PhD Students Bl (Bolseiros)

28 36

Quimica Quimica Biologia Ciéncias Vegetais  Tecnologia
Biologica

Fonte: ITQB — Annual Report (2011)

! Para a caracterizagdo sociodemografica do universo do ITQB, fomos remetidos para consulta do Annual
Report, o qual ndo inclui qualquer informacdo sobre dados importantes como a distribuicdo etéria,
antiguidade e tipo de vinculo (contrato) dos cientistas/investigadores.
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Quanto a distribuicdo por sexo, disponibilizada pelo ITQB: Annual Report
(2011), verifica-se que, tanto na categoria de PhD Holders como de PhD Students, a

larga maioria é composta por cientistas/investigadores do sexo feminino (fig. 4).

Figura 4: Distribuicdo dos cientistas/investigadores por sexo

B Masculino Feminino

119
106
PhD Holders PhD Students

Fonte: ITQB — Annual Report (2011)

3.2. Orientacgdes metodologicas e hipoteses de trabalho

A nivel metodoldgico, o presente trabalho constitui um “estudo de caso”, o que
significa que se baseia num caso especifico e singular, sendo este método especialmente
adequado quando se pretende descrever e compreender acontecimentos complexos. O
estudo de caso, segundo Yin (2009), é a estratégia de investigacdo ideal quando o
investigador ndo possui qualquer tipo de controlo relativamente aos acontecimentos,
sendo ideal quando pretendemos saber o “como” e o “porqué”. Neste caso, 0 objectivo
do estudo de caso é permitir verificar se no ITQB, existe a ocorréncia de situacdes de
CTF e qual a sua influéncia nas intencGes de turnover para os cientistas/investigadores
do Instituto.

Tal como ja foi explicitado, os cientistas/investigadores fazem parte de uma
classe profissional muito propensa a ser afectada pelo CTF, dada a particularidade de

suas funces e as exigéncias em termos de horario de trabalho, e competi¢éo nacional e

internacional existente (Post et al., 2009). E também de esperar que principalmente as
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mulheres sintam niveis mais elevados de CTF como comprovado por Fox et al. (2011),
podendo ser justificado pelo papel que assumem no seio familiar. Surgem assim as duas
primeiras hipoteses de trabalho:

H.1. — Dada a particularidade das suas fungdes, os cientistas/investigadores
encontram-se mais propensos a sentirem-se afectados pelo CTF no inicio de carreira.

H.2. — Os cientistas/investigadores do sexo feminino sdo mais propensos a serem
afectados pelo CTF do que os do sexo masculino.

Como exposto anteriormente, na tentativa de colmatar o CTF e as consequéncias
que dele advém, os cientistas podem adoptar duas solugdes (Post et al., 2009). Contudo,
a literatura atesta que os chamados “trabalhadores do conhecimento” (Drucker, 1999:
142) encontram-se mais inclinados a mudar de organizacdo do que a abandonar as
funcbes desempenhadas em I&D, o que podera ser justificado pelo elevado
investimento efectuado na sua formacdo profissional ao longo dos anos (Becker e
Carper cit in Sheldon, 1971). Assim sendo, temos:

H.3. — Devido ao investimento e tempo despendido em aprendizagem, 0s
cientistas/investigadores encontram-se mais propensos a possuir intengdes de turnover
do que a mudar de funcGes.

Apoiado no modelo de gestdo de stress identificado por Frone et al. (1992)
como sendo uns dos antecedentes da ITF e das consequéncias dele proveniente no
trabalho, um conjunto de medidas tendem a ser adoptadas por parte dos intervenientes
na tentativa de reduzirem os efeitos que dai advém. O turnover podera ser uma opcao a
adoptar. Assim, a quarta hipotese a avaliar é:

H.4. — A ITF encontra-se directa e positivamente associada a intengfes de

turnover.
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Por fim, a IFT encontra-se directamente associada com os resultados do
trabalho, o que segundo Frone et al. (1997) é justificado pelo fenémeno de spillover,
que nos indica que tensdes no dominio familiar provocam tensdes no outro dominio. O
mesmo autor encontrou suporte empirico entre a IFT e as inten¢Ges de turnover. Desta
forma, é de esperar que:

H.5. — A IFT encontra-se directa e positivamente associado a intencfes de

turnover.

3.3. Recolha e tratamento de dados

A recolha de dados teve duas fontes essenciais: uma fonte documental com base
no Annual Report 2011 do ITQB; e uma fonte priméaria com a aplicacdo de
questionarios aos cientistas/investigadores do instituto.

A técnica utilizada foi o inquérito por amostragem que, segundo Barafiano
(2004: 83), ¢é “aquele que ¢ levado e feito sobre uma amostra, isto é, sobre uma frac¢éo
da populacdo total estudada, com o objectivo de obter informacdo necessaria sobre a
populag¢do”. O questionario € uma ferramenta utilizada para a obtencdo de informacéo
em primeira mao, sendo que incide nos pontos fulcrais que permitem o aumento do
conhecimento da amostra, assim como a validacdo das hipdteses previamente definidas.
Esta técnica apresenta vantagens em termos de custos, maior rapidez na obtencdo de
resposta e permite também a obtencdo de dados relativos a amostras de elevada
dimenséo.

Optou-se pela aplicagcdo de um questionario constituido por questdes fechadas,
no qual foi atribuido uma pré-lista de possiveis respostas as questfes colocadas. As

questdes fechadas apresentam a grande vantagem de todos os inquiridos utilizarem a
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mesma nomenclatura de resposta, admitindo uma maior facilidade no agrupamento e
analise dos dados.

O questionario utilizado na investigacdo foi cedido por Nancy DiTomaso apds
pedido efectuado por e-mail. Esse questionario havia sido utilizado no artigo “Work-
Family Conflict and Turnover Intentions among Scientists and Engineers Working in
R&D”, da autoria de Post, DiTomaso, Farris e Cordero e publicado em 2009. Os autores
efectuaram a aplicacdo do questionario a cientistas e engenheiros inseridos em
laboratérios de 1&D nos Estados Unidos da América, distribuidos por nove sectores:
produtos quimicos, gas natural, electrénico, produtos de consumo, petrolifero,
metalUrgico, farmacéutico, de telecomunicacbes e sector alimentar. Do questionario
foram seleccionados os itens mais apropriados para o presente estudo e efectuada a
devida traducdo.

Para a aplicacdo do questionario foi utilizado o software LimeSurvey, o qual
permitiu a aplicacdo online, tornando mais rapido e cbmodo o0 acesso e preenchimento
por parte dos inquiridos. O tratamento de dados foi efectuado com o apoio do software

SPSS acrénimo de Statistical Package for Social Sciences, versdo 20.

4. Apresentacéao e discussao de resultados

O inquérito apresentado no ITQB era composto por trés grupos: (1) questdes
gerais de identificacdo; (2) questdes sobre a coordenacéo entre a familia e o trabalho; e
(3) perguntas respectivas a vida profissional e o tempo que nela despende. No segundo e
terceiro grupos foram utilizadas questdes fechadas e uma escala de likert de 1 (nada
problematico) a 4 (muito problematico) e 1 (improvavel) a 4 (muito provavel)
respectivamente. A medicdo da ITF foi efectuada através de itens como: “até que ponto

para si é problematico ndo ter tempo para outros compromissos”. A IFT, por sua vez,
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foi medida através de itens como: “em que medida arranjar quem tome conta dos seus
filhos € um problema para si, quando os seus filhos estdo doentes”. Quanto ao alpha de
cronbach da ITF e da IFT € de 0,84 e 0,73 respectivamente, o que é considerado bom
(Murphy e Davidsholder, 1988:150).

Obtivemos 178 respostas, das quais 54 foram preenchimentos parciais, sendo
automaticamente excluidos. Ficamos com 124 questionarios validos, no entanto, dadas
as caracteristicas da nossa investigacdo e a necessidade de analisarmos a interferéncia
da familia nos cientistas/investigadores, apenas serdo considerados 0s questionarios
cujos inquiridos possuiam dependentes, 0 que equivale somente a 50 respostas.

Passaremos agora a caracterizacdo da amostra através das respostas dadas pelos
inquiridos ao grupo | do questionario. No que concerne a variavel sexo, verifica-se uma
preponderancia do sexo feminino correspondente a 82% contrapondo a apenas 18% do

sexo masculino (fig.5).

Figura 5 — Distribui¢cdo da amostra por sexo

Sexo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Valid  Feminino 4 820 820 820
Masculing g 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Em termos de faixa etaria, constata-se que a maioria encontra-se entre os 31 e 0s

40 anos (62%), seguido pela faixa etaria dos 41 aos 50 anos (26%) (fig.6).

Figura 6 — Distribuicdo da amostra por faixa etéria

Faixa Etaria
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent

Valid  20-30 3 6,0 6,0 6.0

31-40 kK]l 62,0 62,0 68,0

41-50 13 26,0 26,0 G40

51-60 2 40 40 43,0

=61 1 20 20 1000

Total 50 100,0 100,0

27



Quanto ao estado civil, 88% da amostra é casado/unido de facto contrapondo a

apenas 6% dos inquiridos que € solteiro e outros 6% que é divorciado/viuvo (fig. 7).

Figura 7 — Distribuicdo da amostra por estado civil

Estado Civil
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Solteiro 3 6,0 6,0 6,0
Casado/Unido de Facto 44 88,0 g8, 840
DivorciadoMvidvo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

A variavel habilitacdes literarias indica que 80% dos inquiridos possui o nivel de
doutoramento, fazendo face a 10% com mestrado, 2% com pos-graduacgdo e 8% com
licenciatura (fig. 8).

Figura 8 — Distribuicdo da amostra por habilitagGes literarias

Habilitagdes Literarias

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid Licenciatura 4 a0 a0 a0
Pds-Graduagdo 1 20 20 10,0
Mestrado 5 10,0 10,0 20,0
Doutoramento 40 200 200 100,0
Total 50 100,0 100,0

Por fim, quanto a varidvel antiguidade no posto foi efectuada a codificacdo em
menor ou igual a dois anos e maior ou igual a trés anos e obtivemos que 80% dos
inquiridos exerce funcbes no ITQB ha mais de trés anos (fig. 9), estando distribuidos da
seguinte forma: 3-5 anos (28%); 6-10 anos (32%); 11-15 anos (12%); 16-20 anos (6%)
e por fim, registamos um investigador que se encontra a laborar na instituicdo ha 40
anos.

Figura 9 — Distribuicdo da amostra por antiguidade no posto

Antiguidade codificada
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid == 2anos 10 20,0 200 20,0
==3 anos 40 80,0 800 100,0
Total a0 100,0 1000
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Efectuada a caracterizacdo da amostra passaremos a exposicdo dos resultados
obtidos. Dadas as variaveis que resultam do inquérito serem na sua maioria variaveis
ordinais e nominais foi necessario recorrer a testes ndo paramétricos para responder as
questdes que se pretende estudar.

Para o estudo da hipotese H.1. foi analisada a variavel “antiguidade codificada”
e para o estudo da vida profissional e familiar as afirmacgdes “algumas pessoas preferem
manter a vida social e profissional separadas” e “em que medida é para si dificil
coordenar a vida profissional e familiar?”, tendo sido efectuado o estudo das suas
frequéncias (anexo 3). Para validar a veracidade desta hipotese foi utilizado o teste ndo

paramétrico de Mann-Whitney do qual obtivemos os seguintes dados (Fig. 10):

Figura 10 — Teste da hip6tese (H.1.) — Teste ndo paramétrico Mann-Whitney

Ranks

Antiguidade codificada M Mean Rank | Sum of Ranks
Algumas pessoas == 2anos 10 16,25 162,50
preferem manter a vida _
social e profissional ==3 anos 40 27,81 1112,50
separadas. Total a0
E_m que medida & para 5 <= 2anos 10 18,85 188,50
dificil coordenar a vida >=3 anos 40 27,16 1086,50
profissional e familiar?

Total 50

Test Statistics™

Algumas Em que
pessoas medida &
preferem para si dificil
manter a vida coordenar a
social e vida
profissional profissional e
separadas. familiar?
Mann-Whitney U 107,500 133,500
Wilcoxon W 162,500 188,500
rd -2,516 -1,800
Asymp. Sig. (2-tailed) 012 o7z
Exact Sig. [2*(1-tailed 023 0gP
Sig.)]

a. Grouping Wariable: Antiguidade codificada
b. Mot corrected for ties.

Como concluséo dos dados apresentados, em relagdo a primeira afirmacéo — “Algumas
pessoas preferem manter a vida social e profissional separadas” —, existem diferencas
significativas entre as medianas dos dois grupos, sendo a mediana mais elevada no

grupo com maior antiguidade, ou seja, € nesse grupo que esta questdo se mostra mais
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preocupante (p = 0,023). Em relacdo a variavel “Em que medida ¢ para si dificil
coordenar a vida profissional e familiar” ndo se encontram diferengas significativas
entre as medianas dos dois grupos (p = 0,108), sendo também o grupo com maior
antiguidade que mostra maior preocupacao.

Para a H.2. foi utilizado para andlise a variavel sexo e para medir o CTF as
mesmas duas variaveis da H.1 (“Algumas pessoas preferem manter a vida social e
profissional separadas” ¢ “Em que medida ¢ para si dificil coordenar a vida profissional
e familiar”) (anexo 3). Quanto ao teste aplicado foi novamente o teste ndo paramétrico
de Mann-Whitney (fig. 11), do qual concluimos que ndo existem diferengas
significativas nos grupos feminino e masculino em relacdo as duas perguntas (p =
0,471) e (p = 0,455).

Figura 11 — Teste da hip6tese (H.2.) — Teste ndo paramétrico Mann-Whitney

Ranks

Sexo ) Mean Rank Sum of Ranks
Algumas pessoas Feminino 41 24 78 1016,00
preferem manter a vida Masculino g 28,78 258,00
social e profissional
separadas. Total 50
Em que medida & para si Feminino 41 26,23 1075,50
dificil coordenar a vida Masculino g 2217 189,50
profissional & familiar?

Total 50

Test Statistics™

Algumas Em gque
pessoas medida &
preferem para si dificil
manter a vida coordenar a
social e vida
profissional profissional e
separadas. familiar?
Mann-Whitney L 155,000 154,500
Wilcoxon W 1016,000 199,500
z -,835 -,845
Asymp. Sig. (2-tailed) 404 3a8
Exact Sig. [2*(1-tailed 471" 455"
Sig.)]

a. Grouping Variakle: Sexa
b. Mot corrected for ties.

A H.3. foi estudada através de um conjunto de variaveis e das respectivas
frequéncias (anexo 4). Dado o objectivo da questdo, optdmos por fazer a comparacéo
entre a variavel “mudar-me para outra instituicdo” e “mudar para fungdes de ndo
investigagdo na mesma instituicdo” (anexo 4) utilizando o teste ndo paramétrico de

Wilcoxon (fig. 12). Da aplicagdo do teste podemos dizer que existem diferencas
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significativas nas medianas das variaveis que comparamos (p = 0,000) (ver grafico
presente no anexo 4).

Figura 12 - Teste da hipétese (H.3.) — Teste ndo paramétrico Wilcoxon

Test Statistics®

[Mudar-me
para outra
instituicdo ] -
[Mudar para
funcdes de
nao
investigacdo
na mesma
instituicdo (se
aplicavel) ]
z -5,395°
Asymp. Sig. (2-tailed) oo

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
k. Based on negative ranks.

Para H.4. foi necessario calcular uma média as seis respostas a pergunta “Em
que medida arranjar quem tome conta dos seus filhos é um problema para si quando...”
(anexo 5). Apbs o célculo da média das seis questBes resultou uma nova variavel
denominada por “problemas familiares™, a qual foi utilizada para estudar a associagéo
com a varidvel “mudar para fun¢des de ndo investigagdo na mesma instituigdo (se
aplicavel)” e “mudar-me para outra instituicdo”. Para tal foi utilizado o coeficiente de
correlacdo de Spearman (fig. 13), teste ndo paramétrico, devido a natureza das
variaveis. Da aplicacdo do teste resultou que ndo existe uma associacdo significativa
entre ’problemas familiares” e “mudar para outra institui¢ao” (p = 0,208), no entanto ¢
uma associagao positiva e neste caso fraca.

Figura 13 - Teste da hipotese (H.4.) — Teste ndo paramétrico de Spearman

Correlations

[Mudar para
fungdes de
nao
investigacdo
Froblemas na mesma [Mudar-me
familiares instituicdo (se para outra
(Media) aplicavel) ] instituigdo |
Spearman's rho  Problemas familiares Correlation Coefficient 1,000 -, 065 181
(Media) Sig. (2-tailed) . G52 208
M 50 50 50
[Mudar para fungdes de Carrelation Coefficient - 065 1,000 - 407
ndo investigacdo na . .
mesma instituigdo (se Sig. (2-tailed) 652 - .003
aplicavel) ] I a0 a0 a0
_[Mugia!'—r”ne para outra Correlation Coefficient 181 -407 1,000
instituigao | Sig. (2-tailed) 208 003 }
I 50 50 50

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Por fim, em relacdo a H.5., foi necessario efectuar o estudo das variaveis que
caracterizam a IFT (anexo 6), seguido pela aplicacdo do teste ndo paramétrico de
Spearman (fig. 14), o qual permitiu medir a correlagdo entre as variaveis “mudar para
funcdes de ndo investigacdo na mesma instituicdo (se aplicavel)” e “mudar-me para
outra institui¢do” com trés varidveis seleccionadas entre as seis, as quais permitem
validar as questdes “ndo ter tempo...”. Apds a aplicagdo do teste podemos dizer que nao
hd uma associa¢do significativa entre “ndo ter tempo...” e “mudar para outra
institui¢ao” (p = 0,477; p = 0,531; p = 0,616), no entanto, &€ uma associacdo sempre
positiva e neste caso a mais forte ¢ observada na variavel “Nao ha tempo para dispensar
com filhos ou outros familiares”.

Figura 14 - Teste da hip6tese (H.5.) — Teste ndo paramétrico Spearman

Correlations

[Mudar para
fungdes de
ndo
investigagdo
Problemas na mesma [Mudar-me
familiares instituicdo (se para outra
(Media) aplicavel) ] instituigdo ]
Spearman's rho F'I'Dbl_emas familiares Correlation Coefficient 1,000 -065 181
(Media) Sig. (2-tailed) . 652 208
M 50 50 50
[Mudar para fungdes de Correlation Coefficient -, 065 1,000 - 407
ndo investigagdo na ; .
mesma instituicdo (se Sig. (2-tailed) 852 . 003
aplicavel) ] I 50 50 50
_[Muqa!'—t;ne para outra Correlation Coefficient 181 -.407 1,000
instituigdo] Sig. (2-tailed) 208 003 .
I a0 a0 a0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

5. Considerac0es finais

5.1.

Conclusdes e contribuicdes da pesquisa

O estudo do CTF e suas possiveis consequéncias € de elevada importancia tanto
para os individuos, como para as organizagdes que os empregam. A sua analise
cientifica permite definir novas formas de tentar colmatar o seu impacto. A presente
investigacdo visa precisamente averiguar o CTF e a sua influéncia nas intengdes de

turnover. A escolha recaiu na categoria de cientista/investigador, devido a sua
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especificidade e exigéncias, mas também, motivada pela escassez de estudos dedicados
a esta profissdo. Empiricamente, contdmos com a colaboragdo  dos
cientistas/investigadores do ITQB.

A questdo de partida visava identificar se o CTF teria impacto nas intencdes de
turnover dos cientistas/investigadores do ITQB. Para tal foram definidas 5 hipoteses de
trabalho.

Em funcdo dos diversos estagios da vida é natural que os individuos sintam
niveis de CTF distintos. A carreira de cientista/investigador ndo é excepcao, sendo de
esperar que, nos primeiros anos de actividade e provavelmente de constituicdo de
familia, a intensidade do CTF seja superior (Post et al., 2009). Da anélise dos resultados
obtidos para testar H.1. verificou-se que sdo principalmente os cientistas/investigadores
que se encontram a laborar ha mais de 3 anos na instituicdo que sdo mais afectados pelo
CTF, ndo indo de encontro ao previsto na literatura. Contudo, esta conclusdo poderéa ser
justificada pelo facto de apenas 20% da amostra estar ha menos de 3 anos no Instituto,
ndo possuindo peso significativo nos resultados finais obtidos relativamente a
intensidade do CTF. O facto de a amostra ser maioritariamente composta por
cientistas/investigadores na faixa etaria dos 31-40 anos e 41-50 anos e de 88% da
amostra se encontrar na categoria “casada/unido de facto”, podera ter também
influenciado os resultados, pois € de prever que os individuos nestas idades e condi¢des
ja tenham iniciado sua vida familiar e que as mulheres na faixa etaria 31-40 anos ja
possuam pelo menos um filho, encontrando-se mais afectados pelo CTF.

No decorrer da vida, varias negociacdes sdo efectuadas entre o trabalho e a familia,
sendo uma delas a deliberacdo de ter um filho no inicio ou numa fase mais avangada da
vida e da carreira (Warren e Walters, 1998). Decisdes que recaem principalmente na

mulher. Por seu lado, tem-se verificado ao longo dos anos uma crescente importancia
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dada a profissdo por parte do sexo feminino, a qual tem contribuido para o incremento
da idade média de gestacdo do primeiro filho (Bailyn et. al., 2001). Posto isto, dadas as
dificuldades de conciliacdo trabalho/familia, € de supor que as mulheres estejam mais
propensas ao CTF (Fox et al., 2011). A H.2. da nossa investigagédo pretendia explorar
essa relacdo. Do estudo realizado no ITQB, concluimos que ndo existe uma diferenca
significativa entre ambos 0s sexos, apesar dos cientistas/investigadores do sexo
feminino apresentarem uma mediana mais elevada, ou seja, existe uma maior
preocupacdo com a familia comparativamente com o sexo masculino. A H.2. ndo pode
ser rejeitada totalmente, visto 82% da amostra ser composta por mulheres e cerca de
68% encontrarem-se na faixa etaria dos 20-40 anos onde se insere a idade média da
mulher aquando do nascimento do primeiro filho (29,5 anos) em Portugal (Pordata,
2013). Tendo este dado estatistico em conta, poder-se-ia supor que os investigadores do
sexo feminino apresentassem niveis de CTF superiores ao sexo masculino. As
diferencas pouco significativas entre ambos o0s sexos poderédo ser atribuidas a reduzida
dimensdo da amostra (n=50).

Para se atingir um determinado estatuto dentro da ciéncia, uma longa etapa tem de
ser percorrida pelos cientistas/investigadores desde a sua formagdo. Os
cientistas/investigadores possuem uma profissdo bastante multifacetada, que néo passa
somente por fazer ciéncia, mas requer também uma constante aprendizagem de novos
métodos, analise de dados, redac¢do de relatorios e documentos, preparacdo de
palestras, participacdo em reunides e seminarios, aconselhamento e supervisdo de outros
(Rothwell, 2002). Como tal, devido aos anos investidos em formagao e a necessidade de
aquisicdo constante de conhecimentos, podemos pensar que o cientista/investigador
quando afectado pelo CTF seja mas propenso a abandonar o laboratério onde exerce

fungdes, do que optar por fungbes de ndo I&D. A H.3. testa esta relagdo. Os
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cientistas/investigadores do ITQB apresentam uma maior tendéncia para possuir
intengdes de turnover do que mudar para funcdes de ndo I&D, sendo assim validada a
hipotese. Dada a natureza deste tipo de tarefas €& concebivel que os
cientistas/investigadores possam ter investido mais no aumento das suas habilidades
proprias do que nos seus laboratorios, tornando-se mais viavel pensar em abandonar do
que mudar para funcdes de ndo investigacao.

Com a H.4. pretendeu-se averiguar se existiria ligacdo directa entre a ITF e o
turnover. Do nosso estudo, constatdmos que ndo existe uma relagdo significativa entre
o0s “problemas familiares” originados pelo trabalho e o turnover. A associacéao é positiva
mas fraca, provavelmente devido & dimensdo da amostra. N&o fica, assim, comprovada
a hipGtese H.4. E interessante verificar que, apesar dos cientistas/investigadores do
ITQB trabalharem semanalmente cerca de 55 horas (de acordo com a média efectuada a
variavel “tempo total semanal de trabalho”), ndo sentem com intensidade o impacto do
trabalho na sua vida pessoal.

Por fim, quanto mais responsabilidades familiares um individuo possua, maior ser
a tensdo na sua vida profissional (Boyar et al., 2003). Mais uma vez, o turnover é tido
como uma solucéo a seguir (Post et. al, 2009). Esse foi o objectivo da H.5. Contudo, do
presente estudo, resultou que ndo existe uma relacdo significativa entre IFT e intencbes
de turnover, e apesar da associacao positiva, rejeita-se a hipétese H.5. De acordo com o
contexto particular da ciéncia e da engenharia, poderdo existir possiveis explicacdes
para a falta de associacdo directa entre IFT e intencOes turnover, pois no caso das
mulheres cientistas e dadas as barreiras a sua entrada na ciéncia € previsivel que estas
tentem preservar 0 seu lugar independentemente da sua situacdo familiar, dai néo
ocorrer intencdes de turnover. Por sua vez, e apesar de maioritariamente a familia ser

estudada como um interveniente negativo no contexto do trabalho, também podera
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produzir efeitos positivos e motivadores para os proprios colaboradores, pois um bom
ambiente familiar tem repercuss@es benéficas ndo so a nivel pessoal como profissional.

Fazendo uma andlise geral dos dados obtidos, podemos dizer que para 0s
cientistas/investigadores do ITQB, tal como aconteceu no estudo de Post et al. (2009), o
CTF ndo é sentido com grande intensidade, conseguindo haver uma boa coordenagédo
entre a vida profissional e familiar. Essa boa gestdo é tanto mais curiosa porque se sabe
que apesar dos incentivos j& existentes, os problemas em torno das longas horas de
trabalho que sdo normais na ciéncia continuam a persistir (Rothwell, 2002). Talvez o
facto dos cientistas puderem ter um horario algo flexivel, saindo dos laboratorios para
resolver um assunto familiar urgente e compensar esse tempo perdido fora do horario
normal de trabalho, possa ser uma razéo explicativa.

E ainda interessante salientar alguns dos resultados obtidos do inquérito, como é o
caso do “tempo semanal despendido no laboratorio” onde constam diferencas
significativas entre homens e mulheres. Verificou-se que os homens despendem mais
tempo semanalmente a trabalhar no laboratério comparativamente com as mulheres,
sendo que o mesmo se verifica em relagdo ao “tempo total semanal de trabalho”, apesar
das diferencas ai ndo serem téo relevantes.

Finalmente, apesar da reduzida dimensdo da amostra analisada, a investigacéo
permitiu contribuir para o aumento do leque de estudos e conhecimentos relativos a
profissdo de cientista/investigador, que em Portugal é praticamente nula, abrindo

caminho ao aparecimento de novas investigagdes.

5.2. Limitacg0es e sugestdes para pesquisas futuras

Esta investigacdo apresenta algumas limitagdes. Em primeiro lugar, a escassez de

estudos focalizados na profissdo de cientista/investigador, o que dificultou a analise
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desta categoria e a riqueza dos contributos teoricos elencados. Em segundo lugar,
referente a parte empirica, ocorreram algumas falhas, nomeadamente itens do
questionario que foi fornecido pelos autores Post et al. (2009), utilizados para a medicao
da ITF que, na sua maioria, se baseiam no tempo e sdo muito direccionados para a
familia, dando pouco énfase a questdes relacionadas com o trabalho, enquanto outros
autores tém utilizado medidas mais gerais do conflito (Netemeyer et al., 1996). Em
terceiro lugar, optou-se apenas por um item para avaliar as inten¢des de turnover, pois
em estudos anteriores efectuados a cientistas e engenheiros obteve-se resultados
eficazes (e.g. Igbaria, Kassicieh e Silver, 1999), no entanto, provavelmente seria mais
confidvel a utilizacdo de multi-itens. Em quarto lugar, importa mencionar a dificuldade
de obtencdo de respostas ao questionario, o que se agravou ainda mais com a condicao
de apenas os inquiridos que possuissem dependentes serem validos para analise. Tal
reduziu drasticamente o nimero da amostra final, o que pode ter influenciado os dados
finais obtidos.

Do ponto de vista da pesquisa, seria relevante e necessario a continuidade de estudos
relativos ao CTF nos cientistas/investigadores em diferentes realidades cientificas em
Portugal, como, por exemplo, no Instituto de Medicina Molecular e Fundagao
Champalimaud, assim como a realizacdo de estudos relacionados com o grau de
identificacdo com a profissao, condi¢bes de trabalho e motivacdo dos trabalhadores de
I&D. Como o trabalho e familia ndo sdo o0s Unicos dominios onde o0s
cientistas/investigadores se encontram envolvidos, seria também interessante estudar os
efeitos do conflito em outras areas da vida, como ao nivel social. Por fim, seria
pertinente estudar o CTF em cientistas/investigadores de diferentes areas do
conhecimento, ou seja, entre cientistas das chamadas "ciéncias duras" e cientistas

sociais, na medida em que estes grupos tém experiéncias de trabalho distintas.
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ANEXO 2 — Questionario

Este questionario insere-se no ambito do meu trabalho final de mestrado em Gestéo de
Recursos Humanos, a decorrer no ISEG, Universidade Técnica de Lisboa. O objectivo é
analisar a interferéncia da vida profissional e familiar na carreira de
cientista/investigador e as consequéncias que dai advém. E para este fim que
solicitamos a sua colaboracdo. O questionario é anénimo e os dados dele proveniente

serdo tratados com confidencialidade.

Grupo | — Identificacdo
1.Sexo: M[__] F[_]

2. Faixa Etaria:  20-30 anos [ ] 31-40anos [ ] 41-50anos [ ]
51-60anos [ ] +6lanos [ ]

3. Estado Civil:  Solteiro [__] Casado/Uni&o de Facto [ |
Divorciado/Viavo [ ]

4. HabilitagBes:  Bacharelato [ 1 Licenciatura [_]
Pés-Graduagdo [ | Mestrado ]
Doutoramento [ |

5. Antiguidade no posto: anos

Grupo Il — As questBes que se seguem dizem respeito a coordenacéo entre vida
profissional e familiar. Pretende-se que indique em que medida concorda ou

discorda com os itens listados fazendo uso da-seguinte escala:

1 2 3 4
| | | |
I ! | |
Nada Pouco Problematico Muito
Problematico Problematico Problematico

1. Responda aos seguintes topicos consoante a sua situagdo actual:

(Assinale com X)

A. Algumas pessoas preferem manter a vida social
e profissional separadas.

Até que ponto é problematico parasi? ...............oooiiinll. [1] [2] [3] [4]




B. Em que medida é para si dificil coordenar a vida
profissional e familiar? ..................ocoiiiiis [ 1] 2] [37] 4]

C. Das seguintes afirmacoes, qual(is) é(sdo) a(s) que se aplicam ao seu caso?

[_1 Tenho filhos até aos 3 anos

Tenho filhos dos 4-6 anos

Tenho criancas na escola ou que necessitem de baby-sitters durante o horario de trabalho
Tenho outros dependentes que necessitam de cuidados durante o horario de trabalho

N&o tenho dependentes que necessitem de cuidado durante o horario de trabalho

INIRigiN

Né&o tenho dependentes

Se ndo tiver nenhum dependente passe, por favor, para o grupo Ill, se ndo prossiga com
a questao 2.

2. Se tem dependentes que necessitam de cuidado durante o horario de trabalho:

A. Vocé é a primeira pessoa responsavel?

1 Sim
L1 Nao

L1 Partilha responsabilidades com outra pessoa

B. Em que medida arranjar quem tome conta dos seus filhos é um problema para si,

quando:
1. Os seus filhos €st0 dOENtes .........oeviviiriiniiiiiiiiiaeee, [1] [2] [3]1 [4]
2. As escolas estao enCerradas .. ...oveeeeeneeeee e L1] [2] [8] [4]

3. A baby-sitter ou outra pessoa que tome cuidado

NA0 POAE COMPATECET ..\v'vintenitetieteteteteeeteeeaereeeneeenann, [1] [21 [3] [4]
4. Vai emviagem de trabalho .............ccooeviiiiiiiiii, 1 2 3 4
5. O seu cOnjuge estd em VIAgem ..........c.ovuiveineneinenineneiieienns (1] [2] [3] [4]

6. O seu conjuge tem outros compromissos e nao pode ajudar........ (11 (2] [3] [4]

3. Até gque ponto o0s seguintes itens sdo um problema para si?

1. As despesas provenientes da prestacdo de cuidados

aos seus filhos ou outros dependentes .............ccceeevevveevve. [ 1] [2] [3] [4]
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2. Encontrar alguém de confianca que tome conta

dos seus filhos ou dependentes ..............cccooeviiiiiiiiiiiiiiiii, [1] [2] [3] [4]
3. N&o ter mais tempo para despender com 0s seus

filhos ou dependentes .............c..vveuiiueiineiiiiieieeieeeieane, (2] 3] [4]
4. Nio ter tempo para outros COMPromissos ............cceceveveveeeee L 4 | [ 2] [3] [[4]
5. NAO ter teMPO PATA S ....eveieet e i, (1] [2] [3] [4]
6. Gastar mais tempo do que esperava com o trabalho ................. [T1]1 [2] [3] [4]

Grupo 111 - Este grupo contém questdes relativas ao seu trabalho e ao tempo que

nele despende.

1. Numa semana, quanto tempo costuma despender a trabalhar?

1. No seu laboratério __ horas
2.Emcasa __ horas

3. Emoutro local (ex: viajar) __ horas
4. Total semanal ___ horas

2. Geralmente trabalhos mais técnicos envolvem mais pressdo do que os demais. Num
més tipico de trabalho, qual a percentagem de tempo que costuma trabalhar em tais
condigdes: (O total tem de ser igual a 100%)

Sem pressdo ............ Low| [10%] [20%] [30%] how | Bow | Boow] [ow| Bow | bow ] 1oow]
Ligeira presséo ......... [ 0%]| [10%] [20%] [30%] [40%]| [50%| [60%]| [70%]| [80%]| [90%]| f00%d
Pressdo moderada ...... [ 0%] [10%] [20% [30%| [a0%l [s0%| [60%| [70%| [80%l [90%l (10094
Grande pressdo .........[ow] [0%] [20%] [30%] [40%] [s0%] [60%] [70%] [80%] [90%] [oovd
Extrema pressao ....... [0% | [10%] Row]| [30%] [40%]| [50%]| [60%] [0%] [80%] [90%] hoo%

3. Nos proximos 10 anos, qual a probabilidade de as seguintes situacdes acontecerem?

(Responda de consoante a seguinte escala):

1 2 3 4

| | | |

| 1 | |
Improvavel Pouco provavel Provavel Muito provavel

1. Permanecer neste laboratdrio nas mesmas fungdes................... 1 (2] [3] [4]

2. Mudar para funcdes de ndo investigacdo

na mesma instituigdo (se aplicavel) .........cooeviviiiiiiiiiiin 1 2 3 4

5. Mudar-me para outra inStituigAo ................ccoeevueinrinaennn.n. (1] [2] [3] [4]
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7. Criar a minha propria €mpreSa ........o.vvviveeireerenrerenseeninnnns

8. REfOrMAr-ME. ..ot e,

Agradeco a sua colaboracao.

Diana Brandao

L1]

(2] [3] [4]

1]

2] [3] [4]
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ANEXO 3 - Hipotese H.1. e H.2. - Distribuicdo por frequéncias das variaveis

Algumas pessoas preferem manter a vida social e profissional separadas.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Mada problematico 18 36,0 36,0 36,0
Pouco problematico 27 540 540 80,0
Prablematico 5 10,0 100 100,0
Total A0 100,0 1000

Em que medida é para si dificil coordenar a vida profissional e familiar?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada problematico 2 4,0 40 40
Pouco problematico 17 340 0 38,0
Problematico 27 540 540 92,0
Muito problematico 4 8,0 8.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

ANEXO 4 — Hipotese H.3. — Distribuicdo por frequéncias e comparacao de

variaveis

Distribuicdo por frequéncias

[Mudar-me para outra instituigéo |

[Permanecer neste lahoratdrio nas mesmas fungoes]

: Cumulative
Cumulative
) Frequene Percent | Valid Percent Percent
Frequency | Percent | Valid Percent Percent - - - AUEmey
- - - Valid  improvavel 21 420 420 42,0
Valid  improvavel 3 B0 60 B0 pouco provével 12 240 240 56.0
pouca provavel gl 2, n, 280 provével 16 32,0 32,0 98,0
provavel 27 540 540 82,0 muito provavel 1 20 20 100,0
muito provavel g 18,0 18,0 100,0 Total 50 1000 1000
Total 50 1000 1000
[Mudar para funges de néo investigacdo na mesma instituigao (se aplicavel) ] [Criar a minha prépria empresa |
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid impl'mrével T 20 770 770 Valid  improvavel 20 40,0 40,0 40,0
. ' ' ' pouco provavel 25 50,0 50,0 90,0
pouco provavel 17 34,0 340 56,0 .
provavel 4 8.0 80 98,0
s -
provavel 2 40 40 100,0 muito provvel i 20 20 1000
Total 50 100,0 100,0 Total 50 100,0 1000
[Reformar-me]
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  improvavel 44 as0 a8,0 as.0
pouco provavel 5 10,0 10,0 as0
muito provavel 1 20 20 1000
Total 50 100,0 100,0

47




Comparacio de variaveis:

Ranks

Sum of Ranks

fungdes de ndo

[Mudar-me para outra
instituigdo ] - [Mudar para

investigagdo namesma
instituigdo (se aplicavel) ]

Megative Ranks
Positive Ranks
Ties
Total

M Mean Rank

2° 7,50

3gb 21,18
10°
50

15,00
805,00

a. [Mudar-me para outra instituigdo ] = [Mudar para fungdes de ndo investigagdo na
mesma instituigdo (se aplicavel) ]

b. [Mudar-me para outra instituigdo ] = [Mudar para fungdes de ndo investigagdo na
mesma instituigdo (se aplicavel) |

c. [Mudar-me para outra instituigdo | = [Mudar para fungdes de ndo investigagdo na
mesma instituigdo (se aplicavel) ]

ANEXO 5 — Hipoétese H.4. — Distribuicdo por frequéncias e média das variaveis

Distribuicdo por frequéncias

|0s seus filhos estéo doentes ]

[As escolas estdo encerradas |

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Mada prohlematico A 10,0 10,0 10,0 Valid  Mada problematico f 12,0 12,0 12,0
Pouco problematico 16 20 20 420 Pouco problematico 16 320 320 440
Prablematico 22 440 440 86,0 Problematico 15 300 30,0 74,0
Muito problematico 7 140 14,0 1000 Muito praklematico 13 26,0 26,0 100,0
Total a0 1000 1000 Total 50 1000 100,0
[A baby-sitter ou outra pessoa que tome cuidado nao pode comparecer | [Vai emviagem de trabalho ]
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada prohlematico B 12,0 120 120 Valid  Nada problematico B 16,0 16,0 16,0
Pouco prohlemtico 9 180 180 30,0 Fouco problemético 19 330 80 540
Problematico 18 36,0 36,0 6,0 Problematico 14 280 280 820
Muita problematico 17 340 340 1000 Muito problematico § 18,0 18,0 1000
Total 50| 1000 100,0 Total 50| 1000 100,0
[0 seu cdnjuge esta em viagem | [0 seu cdnjuge tem outros compromissos e ndo pode ajudar]
Cumulative Curmulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada problematico 7 14,0 14,0 14,0 Valid  Mada problematico 7 1410 14,0 140
Pouco problematico 23 46,0 46,0 60,0 Pouco problematico 15 30,0 30,0 440
Problematico 18 36,0 36,0 95,0 Problematico 18 380 3|0 820
Muito problematico 2 40 40 100,0 Muito problematico ] 18,0 18,0 100,0
Total 50 1000 1000 Total 50 100,0 100,0
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Média das variaveis

Statistics
Froblemas familiares
(Media)

I Valid 50

Missing 0
Mean 2,6033
Median 2,8333
Std. Deviation TEE23
Minimum 1,00
Maximum 4.00

Problemas familiares que podem interferir no trabalho (Media)

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent

Valid 1,00 4 8.0 8.0 8,0
117 1 2,0 2,0 10,0
1,33 1 2.0 20 12,0
1,50 1 2,0 2.0 14,0
2,00 6 12,0 12,0 26,0
2,33 4 8,0 8,0 34,0
2,50 3 6,0 6,0 40,0
267 4 8.0 8.0 480
2,83 5 10,0 10,0 58,0
3,00 8 16,0 16,0 740
317 5 10,0 10,0 84,0
3,33 3 6,0 6,0 50,0
3,50 2 40 4.0 54,0
3,83 2 4.0 4.0 98,0
4,00 1 2,0 2.0 100,0
Total 50 100,0 1000

ANEXO 6 - Hipotese H.5. — Distribuicdo por frequéncias

[As despesas provenientes da prestacao de cuidados aos seus filhos ou outros

familiares] [Encontrar alguém de confianca que tome conta dos seus filhos ou outros familiares]
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ~ Mada problematico ] 10,0 100 10,0 Valid  Nada prohlzmatico i 140 140 140
Pouco prohlematico 19 38,0 38,0 430 Pouco problematico 17 40 0 480
Problematico 2 420 420 0,0 Problematica U 420 420 60,0
Muito problematico ] 10,0 10,0 1000 Muito pralemético 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0 Total 50| 1000 100,0
[Néo ter mais tempo para despender com os seus filhos ou outros familiares] [No ter mais tempo para despender com os seus filhos ou outros familiares)
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid  Mada problematico 1 20 20 20 Valid ~ Nada problemético 1 20 20 20
Pauco prablemético ] 16,0 16,0 18,0 Pouco problemético 8 16,0 16,0 1810
Problematico 2 A00 500 68,0 Problematico 2 500 500 680
Muito problematico 16 0 320 100,0 Muita problematica 16 20 320 100,0
Total 50 100,0 100,0 Total 50| 1000 100,0
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[Nao ter tempo parasi|

[Gastar mais tempo do que esperava com o trahalho]

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Fraquency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada problematico 3 6,0 6,0 6,0 | [Valid Nadaproblematico 3 6,0 6,0 ]
Pouco problemitico g 18,0 18,0 240 Pouco prablemético B 16,0 16,0 22,
Probilematico 23 46,0 46,0 70,0 Problematico 28 A6,0 A6,0 78,0
Muito problematico 15 30,0 30,0 100,0 Muita problematico 11 22, 22, 1000
Total 50 1000 1000 Total 50 1000 1000
ANEXO 7 - Hipoétese H.5. — Estudo efectuado com a variavel “problemas de
trabalho que afectam a familia”
Statistics Correlations
) ) [Mudar para
F'mblemasde_nabalhu que fungdes de
afetam a familia ndo
i Valid A0 Problemas de | investigagdo
Missing 0 trahalho que . ng meﬂsma [Muldar—mle
afetam a instituigdo (se para outra
Mean 2,8233 familia aplicavel) | instituigdo |
Median 28333 Spearman'srtho  Problemas de trabalho Correlation Coefficient 1,000 018 019
Std. Deviation 56082 que afetam a familia Sig. (2-tailed) . 902 896
Minimum 1,00 M 50 50 a0
Maximum 4,00 Mudar parafuncdes de  Correlation Coefficient 018 1,000 - 407
ndo investigagdo na e .
mesma instituigdo (se Sig. (allzd) 802 003
aplicavel)] I a0 a0 A0
[Mudar-me para outra Correlation Coefficient 019 - 407 1,000
insiituigao ] Sig. (2ailed) 896 003 .
N 50 a0 50

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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