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Jodo Direito O Impacto do Burnout Digital na Utilizacdo de Plataformas Digitais de
Consumo

RESUMO

Com a impactante transformacdo digital (TD), diversos fatores como o teletrabalho, a
dependéncia da Internet e inclusive as compras online podem ter uma enorme influéncia no
bem-estar psicologico do ser humano. A utilizacdo de plataformas digitais tem sido, ainda
assim, uma das grandes razBes para o0 agravamento da satde mental, na qual, a sua dependéncia

tem potenciado o burnout digital em multiplos utilizadores.

A sindrome de burnout digital esta associada a niveis profundos de stress, fadiga e
exaustdo muitas vezes proporcionados por exigéncias no trabalho que excedem a capacidade
de resposta dos trabalhadores. Cenarios de crise como a pandemia do Covid-19, constituem
uma ameaca para a saude mental dos utilizadores digitais, com a modificacdo do formato de
trabalho, isolamento social e maior dependéncia de meios digitais. Por conseguinte, 0 objetivo
do presente estudo foi compreender o impacto do burnout digital na utilizacdo de plataformas
digitais de consumo (PDC). O estudo foi suportado através de uma abordagem quantitativa,
com a elaboracdo de um inquérito por questionario online, na plataforma Qualtrics, que contou
com a contribuicao de 265 participantes com diferentes caracteristicas demograficas, durante o
més de julho de 2022. Os dados obtidos foram analisados através da plataforma digital SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences, versdo 27). Com os resultados da investigacéo,
verificou-se que a dependéncia da Internet influencia significativamente o desenvolvimento de
burnout digital. lgualmente a motivacdo utilitaria conveniéncia impacta significativa e
positivamente na utilizacdo de PDC. ldentificaram-se ainda, diferencas significativas nas

variaveis demograficas em estudo, nomeadamente, género, idade e formato de trabalho.

Palavras-chave: dependéncia digital, burnout digital, plataformas digitais de consumo,
motivadores.
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ABSTRACT

With the impact of digital transformation, several factors such as teleworking, Internet
dependence and even online shopping can have an enormous influence on the psychological
well-being of human beings. The use of digital platforms has been, even so, one of the major
reasons for the worsening of mental health, in which, its dependence has boosted digital burnout
in multiple users. Digital burnout syndrome is associated with profound levels of stress, fatigue
and exhaustion often provided by demands at work that exceed workers capacity to respond.
Crisis scenarios such as the Covid-19 pandemic, pose a threat to the mental health of digital
users, with work format modification, social isolation and increased reliance on digital media.
Therefore, the aim of the present study was to understand the impact of digital burnout on digital
consumer platform (DCP) use. The study was supported through a quantitative approach, with
the development of an online questionnaire survey, in the Qualtrics platform, which had the
contribution of 265 participants with the different demographic characteristics, throughout the
month of July 2022. The data obtained were analysed using the digital platform SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences, version 27). With the results of the research, it was
found that Internet addiction influences digital burnout likewise the convenience utilitarian
motivation significantly and positively impacts the use of PDC. Significant differences were

also identified in the demographic variables under study, namely, gender, age and work format.

Keywords: internet addiction, digital burnout, digital consumer platforms, motivators.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da Internet teria como principal objetivo criar, num futuro proximo,
uma sociedade mais justa para todos através do acesso ao conhecimento digital,
independentemente da classe social (Benkler, 2006). Gracas a evolucdo da Internet, a
transformacéo digital (TD) tornou-se rapidamente num tema de contemporaneidade global
(Zaoui e Souissi, 2020). De igual modo a tecnologia foi criada e desenvolvida para ser usada e
explorada pelo ser humano e desde entdo que as areas empresariais € humanas vivenciaram
grandes mudancas (Mahraz, Benabbou e Berrado, 2019). Com a TD a conexdo entre
organizagdes e pessoas passou a realizar-se mais facilmente, criando um ambiente digital onde
todos os envolvidos podem interagir. Este porém deve proporcionar oportunidades para 0s
utilizadores reconhecerem e acreditarem na necessidade da transformacéo, de forma a assegurar
uma vida equilibrada entre a realidade e o mundo digital para uma melhor sustentabilidade
futura (Liu et al., 2011).

Neste seguimento, a TD proporcionou novos conhecimentos tecnoldgicos para as
organizacgdes, em termos de parcerias, sintese e distribuicdo a nivel mundial. Para além de,
promover o conhecimento de novos modelos tecnoldgicos de producdo e sistemas operacionais
(Bayo-Moriones, Calleja-Blanco e Lera-Lope, 2015). Desta forma, o conceito de literacia
digital foca-se na capacidade do ser humano saber lidar com ferramentas e dispositivos digitais.
A literacia digital € entdo um mecanismo fundamental neste tipo de meios (Neter e Brainin,
2012).

Atualmente, as plataformas digitais (PD) constituem um modelo de negdcio muito
eficaz e impactante na industria, que tem permitido as empresas expandir o seu volume de
vendas de bens e servi¢os (Reinartz, Wiegand e Wichman, 2019). Organizacdes em diferentes
setores de atividade utilizam PD como alternativas de venda (Reinartz et al., 2019). Do mesmo
modo que o valor destas esta diretamente relacionado com a quantidade de utilizadores que
usufruem dos seus servigos (Bonina et al., 2021).

As motivacdes de compra online conectam as pessoas as plataformas digitais de
consumo (PDC), a sua facilidade de acesso, o desejo de controlo das suas atitudes em relagéo
aos canais tradicionais ou a conveniéncia de utilizacdo, sdo exemplos de motivadores utilitarios
de utilizacdo de PDC, que estes tém em consideracdo no processo de compra e pesquisa online
(Osei-Frimpong, 2019). As pessoas sentem maior atratividade pelas tecnologias, por culpa da
sua velocidade e capacidade. Por isso devemos discutir e perceber como interpretar este novo
mundo tecnoldgico. Se perdermos o controlo na conexdo com os dispositivos digitais estamos

propicios a dependéncias, stress ou em casos mais profundos burnout digital (Spalding, 2015).

-1-
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A dependéncia digital € uma consequéncia da constante utilizacdo da Internet e
respetivos dispositivos digitais. Quando ocorre um desequilibrio na utilizagdo dos canais
digitais, podem ser desencadeados problemas psicoldgicos graves (Kurniasanti, et al., 2019).
Situacdes de crise, contribuem para a dependéncia de recursos digitais, como foi o0 caso da
pandemia do Covid-19. As medidas preventivas impostas representaram uma ameaca a satde
mental dos individuos, que estimulou niveis de stress elevados (Bosanac e Luic, 2021). Antes
da pandemia, o trabalho remoto ja era empregue em inimeras organizagoes, 0 que possibilitou
que determinadas tarefas fossem executadas em formato online, independentemente do local
onde se encontrava o trabalhador, desde que fosse fora das instalagdes da empresa (Karia e
Asaair, 2016). Porém a pandemia do Covid-19, tornou o teletrabalho numa solucéo face as
medidas restritivas impostas pelos governos, o que foi positivo em termos organizacionais, mas
negativo para o bem-estar das pessoas, nem todos estavam preparados para Home Office. Por
conseguinte, este trabalho pretendeu avaliar o impacto do burnout digital na utilizacdo de PDC,
onde abordamos diversos temas que podem interferir na escolha dos utilizadores.

O corrente trabalho esté dividido da seguinte forma, apds a Introducdo sera apresentada
a Revisdo de literatura constituida por cinco subtemas, onde é descrita uma conjuntura em torno
do tema em investigacdo, assim como o modelo de investigacdo. A metodologia é composta
por trés secOes, onde sdo descritos os instrumentos de medida e a amostra utilizada, as
dimensdes do questiondrio e a andlise de fiabilidade das escalas. No quarto capitulo, é
apresentada a analise e discussao de resultados, bem como a validacao das hipoteses. Por fim,
no quinto capitulo, sdo divulgadas as conclusGes, limitagbes e recomendagdes para

investigacOes futuras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O seguinte capitulo propde enquadrar a investigagdo num contexto tedérico alargado,
fundamentando as hipdteses em estudo atraves da literatura existente.

2.1 Transformagéo Digital e Plataformas Digitais

Atualmente, a transformacéo digital tem um choque direto no novo uso do consumidor e
nos modelos de negdcio das organizacfes. O seu conceito engloba a relacéo intrinseca entre o
ser humano e a tecnologia, através do uso que este Ihe d&, contribuindo para a evolugéo e
mudanca da mesma (Stolterman & Fors, 2004; Fitzgerald et al., 2014).

Permite, de igual modo, propiciar a comunicacdo e a conectividade, especialmente
relevante para as entidades organizacionais. Neste sentido, a TD acaba por acrescentar valor,
ndo s6 a propria empresa como a todos os stakeholders e toda a sua cadeia de valor, ao
simplificar procedimentos e rela¢des. Potenciando o crescimento econdmico com a criagdo de
modelos de negdcio e procedimentos organizacionais mais eficientes-(Vial, 2019; Riasanow et
al., 2018; Mahraz, Benabbou & Berrado, 2019) (Bensberg e Buscher, 2016). Do ponto de vista
do cliente, a empresa acaba por acrescentar maior valor para 0s seus clientes. Proporcionar
melhores servigos e novas experiéncias ao atender mais eficazmente as suas necessidades e
fornecendo uma qualidade de servico superior (Bouwman et al., 2019; Argawal et al., 2010;
Boulton 2018; Boutetiere et al., 2018; Glnther, Mehrizi, Hysman e Feldberg 2017; Huang,
Henfridsson, Liu e Newell, 2017; Reinartz et al., 2019). Algo apenas possivel com o0s
pressupostos subjacentes da TD: a inovagdo, que engloba a aplicacdo do conhecimento,
recursos, processos e habilidades; e a integracdo que envolve a coordenacdo desses recursos,
métodos e habilidades presentes (Ranganathan et al., 2003; Hanelt et al., (2021); Daniel e
Wilson, 2003; Henfridsson e Yoo, 2013). Estes dois conceitos suportam a agilidade empresarial,
diferenciacdo, automatizacdo, interatividade, transparéncia e, por conseguinte, vantagem

comparativa.

Segundo Sambamurthy, Bharadwaj e Grover (2003), a agilidade empresarial é definida
como a “capacidade que uma empresa tem para visualizar oportunidades tnicas e aproveita-las
como vantagem competitiva de mercado” (p.245). A diferenciagdo permite criar processos
unicos e pessoais, relativos a “respostas internas e subjetivas” de determinado comprador
(Lemon e Verhoef, 2016). A automatizacdo é referente a todas as fases que automaticamente
geram respostas sem a presenca ativa do individuo humano no contacto com o cliente, com toda
a informacgdo necessaria de forma simples e automatica (V& mos, 2009). A interatividade

compreende as ligagOes online e presenciais, entre os clientes e as organizacbes, com a

-3-
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finalidade de melhorar a capacidade de resposta (Ramaswamy e Ozcan, 2018). A transparéncia
e o dominio envolvem os processos de informacéo, educacdo e manuseamento por parte dos
consumidores, dando-lhes maior controlo sobre as suas agdes (Broniarczyk & Griffin, 2014;
Harrison, Waite e Hunter, 2006; Wathieu et al., 2002).

Também as instituicbes governamentais e outros orgaos do setor publico sdo afetos a
TD e, por isso, 0s obriga a aumentar os seus conhecimentos sobre direitos de dominio
intelectual, privacidade e seguranca, direitos do cliente, habilidades dos trabalhadores, financas
corporativas e economias regionais/locais, igualmente foram obrigados a repensar leis,
regulamentos e politicas, entre outros (Agarwal et al., 2010; Bruton et al., 2015; Goldfarb et
al., 2014; Zysman e Kenney, 2018).

E apesar de se ter verificado ao longo dos anos de que se trata de uma ferramenta
fundamental, estas medidas s6 sdo maioritariamente colocadas em pratica em alturas de crise
(Hinings et al., 2018). Este acontecimento foi observavel na pandemia Covid-19 (KPMG,
2020). Consequentemente, a pandemia incentivou muitas organizacbes a atuar,
consciencializando tudo e todos a sua volta sobre a rapida necessidade de aceleragdo da TD,
visto ser umas das solugcdes de momento (Fitzpatrick et al., 2020). Realcou igualmente a
volatilidade dos ecossistemas de negdcios digitais onde as empresas estdo introduzidas. Para
Fitzpatrick et al., (2020), 79% das empresas que estdo em processo de digitalizacdo, até ao
momento, sé estdo em fase primordial da sua TD.

Posto isto, é fundamental as organizacdes colocarem a tecnologia como um fator chave
na criacdo de valor, em vez de ser apenas uma funcéo de suporte. Um dos aspetos a ter em conta
é que a TD tem implicacBes diretas para as organizacOes, afetando 0 meio em que estas se
localizam e se devem ajustar. Essas implicacfes sdo categorizadas em paradigmas, industrias,
sistemas, seguranca da informagé@o e impactos individuais, e formam o ambiente em que
interatuam para que as organizacGes permanecam auténticas e vitoriosas (Hossain e Lassen,
2017). A TD nas organizacdes e o fruto de processos de negocios industrializados e virtuais
adaptados através do gradual crescente de tecnologias digitais e softwares para realizar tarefas
(Dery et al., 2017) e o desenvolvimento de produtos inteligentes e conectados (Porter e
Heppelman, 2015).

Contudo, as transformac6es digitais ndo seriam possiveis sem ferramentas digitais que
possibilitassem as mesmas — as plataformas digitais (PD) (Hossain e Lassen, 2017).

Com base na literatura, Gawer e Cusumano (2014, p. 418), definiram as PD como

“produtos, servigos ou tecnologias que atuam como um pilar sobre a qual inovadores externos
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e internos, organizados como um ecossistema de negécios, podem desenvolver os seus proprios
bens e servicos tecnologicos”.

As PD facilitam a interatividade entre diferentes grupos de usuéarios, incluindo
consumidores e fornecedores (Koh e Fichman, 2014). Sao, assim, essenciais para as
organizagdes colaborarem com o ambiente em seu redor com ideias, tecnologia e conhecimento
(Sedera, 2016; Tan et al. 2015; Kane et al. 2014). Tal propicia as relacdes entre utilizadores e
empresas, 0 que permite incrementar os consumos online e facilitam as trocas de diferentes
formas: business-to-consumer (B2C), business-to-business (B2B) e consumer-to-consumer
(C2C) (Spagnoletti et al., 2015; de Reveur et al., 2018 apud Morozov, 2016).

Com a sua evolucdo, o cenario melhorou em diversos setores, incluindo o do transporte
(por exemplo, Free Now, Uber), da hotelaria (por exemplo, Booking) e do software (por
exemplo, Apple 10S, Google Android). As organizacGes que implementaram PD nos seus
modelos de negocio, tiveram um importante desenvolvimento em grandeza e propor¢do. Em
2016, as PD americanas nas areas de comercio eletronico e desenvolvimento de sistemas
operacionais atingiram uma quantia de mercado de mais de 700 bilhdes de ddlares (Evans e
Gawer, 2016). Assim, as PD constituiram-se num modelo de negécio chamativo, assim como
um impulsionador econémico em diversos campos.

As PD possuem algumas caracteristicas que esclarecem a sua influéncia como parte do
modelo organizacional. Permitem reduzir consideravelmente os gastos em termos operativos,
desde despesas de distribuicdo, procura, recrutamento e supervisionamento (Pagani, 2013),
contribuindo também na estruturacdo e sincronizacdo do desenvolvimento tecnoldgico de
subprodutos por meio modular e equipas de gestdo competentes (Tiwana et al., 2010; Boudreau,
2009). Para demonstrar esta explicacdo, podemos abordar as plataformas Android da Google e
a lOS da Apple, que fornecem aos seus programadores de software autbnomos, uma base pratica
e regulatoria que simplifica e auxilia a criagdo de aplicages.

Alguns investigadores classificam as PD, conforme o seu modelo de negécio
empresarial. As classificacdes diferem entre plataforma integrada, plataforma de produto e
plataforma multifacetada (Boudreau e Lakhani, 2009). A plataforma integrada, atua como uma
ponte entre colaboradores extrinsecos e consumidores finais (Hagiu, 2014). A plataforma
baseada na medicdo do modelo de negdcios é a plataforma de produto, nesta plataforma os
colaboradores extrinsecos apoiam-se na tecnologia facultada pela plataforma e fazem as suas
vendas com os consumidores finais, sem a envolvéncia do lider da plataforma (Boudreau e
Lakhani, 2009). J& na plataforma multifacetada, os colaboradores externos convivem
autonomamente com 0s consumidores finais por meio da plataforma. Esta da liberdade ao

colaborador externo, ndo Ihe impondo qualquer obrigagéo, apesar da plataforma colocar regras
-5-
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de utilizacdo. Plataformas como o Facebook ou eBay aplicam este método (Rochet e Tirole,
2006).

Boudreau e Lakhani (2009), mencionados anteriormente, classificam as plataformas
com base na natureza como colaborativas e competitivas. As plataformas colaborativas sdo
controladas por diretrizes comunitarias e regras maledveis, os colaboradores externos sdo
desafiados a fornecer informacdes neste tipo de plataforma. SAP developer Network, Google
Android ou Wikipédia, sdo exemplos de plataformas colaborativas. As plataformas competitivas
tém participantes independentes a produzir e desenvolver produtos adversarios. Neste caso a
escolha de produtos é realizada consoante os desejos e necessidades do cliente do outro lado da
plataforma.

Do mesmo modo, também outros investigadores categorizam as plataformas de acordo
com a governacdo da plataforma e distinguem entre abertas e fechadas (Parker e Van Alstyne,
2017). As plataformas Linux e R sdo consideradas plataformas com modo de governacdo
parcialmente abertos, por ndo haver limitacbes impostas aos utilizadores, por outro lado a
plataforma IOS da Apple é considerada como plataforma de governacéo fechada. Isto deve-se
em grande parte ao rigido controlo pelo formato de criacdo de novas aplicacdes.

As PD juntam diversos conjuntos de utilizadores, criando os conhecidos efeitos de rede
ou externalidades de rede (de Reuver, Sgrensen e Basole, 2018). Isto é quanto mais utilizadores
usarem uma tecnologia maior a sua utilidade (Katz e Shapiro, 1985). Uma maior procura por
tecnologias gera bons comentarios assim como a conveniéncia da tecnologia. Estes autores,
ainda reforcam que as externalidades de rede, sdo geralmente continuas quando o valor de uma
plataforma depende do nimero de usuéarios no mesmo conjunto de usuérios. As redes sociais,
como WhatsApp, Twitter ou Instagram, tornam-se mais preciosas quantos mais utilizadores
aderirem.

De acordo com Cusumano et al., (2019), estes também demonstraram uma forma das
PD gerarem valor para as organizac@es, entre duas categorias opostas e uma hibrida. Primeiro
as plataformas de transacdo suavizam as trocas entre muitos utilizadores e empresas que
enfrentam obstaculos em realizar transacdes entre si, bem como a recolha e transmisséo de
dados na Internet. As organizagdes que utilizam este tipo de plataformas diminuem as despesas
de exploragdo e restantes custos de transacdo para inumeros colaboradores, fornecedores e
clientes. Em segundo lugar, as plataformas de inovacdo, que auxiliam como uma base
tecnologica a partir do qual inovadores acrescentam bens e servigos adicionais. Ja as
plataformas hibridas séo a juncdo das propriedades das plataformas de transacdo e inovacéo,
como exemplo destas plataformas temos o Facebook, Google ou Amazon. Inclusivamente as

PD tém a capacidade de impulsionar a inovagdo em termos de simplicidade de monitorizagao
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(Chakravarty, Grewal e Sambamurthy, 2013), facilidade de ligagdo com vérias tecnologias (Rai
e Tang, 2010), testabilidade (Cea et al., 2014), menor especializacdo de competéncias,
flexibilidade, maior poder de computacdo, baixo custo e reaproveitamento para distintas
finalidades.

Neste sentido, € possivel perceber que cada uma destas plataformas tem o seu proprio
mecanismo, por isso, € importante entendé-los de acordo com o que a organizagdo procura
alcancar. De acordo com, Yu et al., (2010), a plataforma é uma peca chave na conexao de uma
rede de criadores de valor. A maioria das PD, atuam como mediadores executivos do seu
ecossistema. Posto isto, devem ser tidas em conta como componente integrativo do programa

de TD das organizacdes (Hossain e Lassen, 2017).

2.2 Motivagdes de Compra Online

Numa altura em que se acede facilmente & Internet e o desenvolvimento tecnoldgico
estd em ascensdo, os seres humanos empregam grande parte do seu tempo nos canais digitais e
principalmente em compras online. Desta forma os consumidores optam por realizar muitas
vezes as suas compras através das PDC, devido a vasta oferta de mercadorias em comparacéao
com o limitado comércio tradicional.
Ao estudar os padrdes de compra online, a motivacdo de compra é um fator preocupante para
os profissionais de marketing e retalhistas e, por isso, entender o comportamento humano
tornou-se um elemento-chave no mundo digital (Kumar e Kashyap, 2018). Westbrook e Black
(1985, p.81) explicitam a motivagdo como ‘“forcas instigadoras de um comportamento para
satisfazer condi¢des de necessidade intensa”. Existem dois tipos fundamentais de motivagdes
no consumo online, motivacdes heddnicas e motivacGes utilitarias (Babin et al. 1994). As
motivacOes utilitarias, referem-se aos interesses funcionais, econémicos e racionais. Por outras
palavras, o consumidor vé o produto de uma perspetiva custo-beneficio. Ja as motivacdes
hedodnicas estdo relacionadas com as caracteristicas emocionais ou experienciais, em que 0
utilizador se sente mais realizado no processo de compra (Martinez-Lopez et al., 2014).
Bridges e Florsheim (2008) defendem que o comércio online deve estar principalmente munido
de funcionalidades que ajudem o consumidor a atingir propdésitos utilitarios ao tornar o processo
de compra online mais proveitoso. Segundo Kumar e Kashyap (2018), as motivagdes utilitarias
sdo uma das razdes de conquista dos canais digitais. Estes autores reforcam que as motivagoes
utilitarias tém maior impacto nos consumidores em comparagao com as motivacgdes heddnicas.
Verdadeiramente, retalhistas online que propiciam principios utilitarios nas suas plataformas,
demonstraram atingir estados mais elevados de bem-estar e maior volume de vendas (Bridges
e Florsheim 2008, To et al., 2007).
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Posto isto, foi realizado um estudo com 10 dimens@es de motivacOes utilitarias para
compreender o comportamento humano no uso de PDC. A satisfacdo dos consumidores online
é tdo superior quanto melhor for o desejo de controlo, autonomia, conveniéncia, disponibilidade
de sortido, utilidade econémica, disponibilidade de informacéo, personalizacdo, servigcos de
pagamento, auséncia de interacdo social e anonimato (Martinez-Lépez et al., 2014). O desejo
de controlo (To et al., 2007), é a motivacdo utilitaria em que o consumidor quer assumir o
controlo imediato do meio digital em que se encontra e prever o resultado das suas a¢des. Ao
identificarem que tém elevado controlo, os consumidores online s&o mais propensos a trazer
entusiasmo, importancia e foco para determinado objetivo (Hoffman et al., 2003). Segundo
Cheshire et al., (2010), esta motivacdo tem um efeito positivo no comportamento do

consumidor e no desejo de compra online, podendo formular-se a hipotese:

H1a: O desejo de controlo esta positivamente relacionado com a utilizacdo de PDC.

Wolfinbarger e Gilley (2001), evidenciaram gque autonomia corresponde ao beneficio
de o consumidor online possuir liberdade para tomar decisdes como desejar, ao permitir que
estes possam pausar e retomar facilmente o procedimento de compra sem que se sintam
influenciados por vendedores, como nos canais tradicionais. Os consumidores online estimam
muito esta motivacao por poderem realizar compras sem que tenham de se deslocar ao ponto
de venda, sem terem restricfes como por exemplo com o caso da pandemia Covid-19 (Trocchia

e Janda, 2000). Assim sucede-se a formulacdo da hipétese:

H1b: A autonomia influencia positivamente a utilizagédo PDC.

Dentro das motivagdes utilitarias de consumo online, a conveniéncia de compras online
tornou-se uma motivagdo utilitaria muito cobicada. Os consumidores vém a conveniéncia como
uma poupanca de tempo e energia no processo de compra online (Eastlick e Feinberg 1999,
Mathwick et al. 2001). Estes economizam muito tempo e recursos consideraveis por nao se
deslocarem a uma loja para efetuar uma compra, e para além de que também valorizam a
disponibilidade de 24h por 7 dias semanais do mercado online (Swmaminathan et al., 1999).
Evita igualmente lojas lotadas de pessoas para comprar um produto ou andar tempo
desnecessario a procura de lugar para estacionar (Childers et al. 2001, Ganesh et al. 2010, Rohm
e Swaminathan 2004). Outro fator importante desta motivacdo € o consumidor ter a

oportunidade de escolher a data de entrega do produto que mais lhe convém, consoante a sua
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disponibilidade, em vez de aguardar por uma janela temporal de entrega (Hung, 2012). Neste

sentido formulou-se a seguinte hipotese:

H1c: A conveniéncia influéncia positivamente a utilizagédo de PDC.

A ampla selecdo e disponibilidade de mercadoria (sortido) representa a motivacdo em
que o consumidor pode escolher entre uma ampla variedade de produtos online (Eastlick e
Feinberg, 1999). Os canais digitais oferecem mais op¢bes do que o comércio tradicional por
n&o terem limite de stock (Alba et al., 1997). Deste ponto de vista, se 0s consumidores poderem
optar entre uma extensa gama de op¢des, maiores serdo 0s seus niveis de satisfacdo (Endo et

al., 2012), permitindo propor a sequente hipétese:

H1d: A ampla selecéo e disponibilidade de mercadoria (sortido) estdo positivamente
ligadas a utilizagdo de PDC.

A utilidade econémica, é fundamental para a adocéo de canais digitais (Brynjolfsson e
Smith, 2000; Zettelmeyer et al., 2006). Isto porque nesta dimensdo os consumidores online
procuram pagar o melhor valor pelo produto desejado. Nos canais digitais os consumidores
podem poupar quantias significativas por serem meios com precos bastante competitivos, dando
diferentes possibilidades de escolha (Mathwick et al., 2001), o que possibilitou a criacdo da

seguinte hipdtese:

H1e: A utilidade econémica esta positivamente relacionada com a utilizacdo de PDC.

Rohm e Swaminathan (2004) e To et al., (2007) evidenciaram que a dimensao
disponibilidade de informacédo, é uma das motivagdes utilitarias que os consumidores veem
como grande motivacdo utilitaria, por permitir obter informacdes Uteis. Que em comparagéo
com o comércio tradicional ndo acontece, na maioria das vezes a informacdo € insuficiente. Por

conseguinte desenvolveu-se a seguinte hipotese:

H1f: A disponibilidade de informacéo esté positivamente relacionada com a utilizagdo
de PDC.

Segundo Srinivasan et al., (2002) e To et al., (2007), as oportunidades de

personalizagdo estdo associadas a criacdo de valor do consumo online. A personalizacdo dos
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produtos, permite que os consumidores os customizem conforme desejam. Esta motivacéo, tem
um impacto significativo na competitividade do mercado digital (Gilmore e Pine 1997, Levav

et al., 2010), assim formulou-se a seguinte hipotese:

H1g: A personalizacdo/customizacéo esta positivamente relacionada com a utilizacéo
de PDC.

A dimenséo servicos de pagamento é uma motivacdo que espelha a preocupagdo em
viabilizar métodos de pagamento de acordo com as preferéncias dos clientes online (Bhatnagar
et al. 2000, McKnight et al. 2002). Desta forma, a simplicidade de pagamento eletrénico
representa um dos indicadores de maior importancia para a prosperidade empresarial (Peha e

Khamitov 2005, Kousaridas et al., 2008). Sendo assim criou-se a seguinte hipotese:

H1h: O servico de pagamento esta positivamente relacionado com a utilizacdo de PDC.

A auséncia social esta associada aos canais digitais, local onde consumidores podem
navegar autonomamente sem interagirem diretamente com outros individuos. Joerding e
Meissner (1998) mostram que os clientes eletronicos preferem a auséncia social para poderem
explorar os bens e servigos do seu interesse sem serem interrompidos. Neste contexto, Forsythe
et al., (2006), vém a auséncia como uma vantagem das compras digitais. Assim criou-se a

seguinte hipotese:

H1i: A auséncia social influencia positivamente a utilizacdo de PDC.

Por fim, a ultima motivacdo utilitaria presente na investigacdo é o anonimato, 0s
consumidores online optam por este mecanismo por manterem a sua privacidade e partilha de
dados protegida durante todo o processo de compra (Culnan, 1993). Os consumidores desejam
manter o anonimato, porque as organizagdes podem copilar dados pessoais para as suas
propagandas comerciais (Hoffman et al., 1999). Permitir aos consumidores navegar € a0 mesmo
tempo, manter a sua privacidade provou ser uma estratégia particularmente valiosa (Hoffman

et al., 1999). Assim, sugerimos a préxima hipétese:

H1j: O anonimato influencia positivamente a utilizagdo de PDC.
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2.3 Literacia Digital

Nos ultimos 100 anos, os seres humanos produziam, distribuiam e processavam
informacao de forma sistematizada. O surgimento da Internet e da World Wide Web estimulou
ainda mais este método. O potencial de processar e divulgar todas as informacgdes recebidas
ultrapassou os limites humanos, levando a caso extremos de burnout digital, por ndo terem
conhecimento suficiente para processar toda a informacao obtida (Eysenbach e Jadad, 2001).

Vivemos uma época de TD, em que é importante saber desenvolver e estimular o
conhecimento e capacidades humanas. Os individuos que manifestem maior adaptabilidade a
nova realidade digital, desenvolvem melhores niveis de literacia digital, e com isso
naturalmente, mais capacitados para a compreensao das informacgdes geradas pela Internet
(Spante et al., 2018). Gilster (1997, p.1) foi pioneiro na introducdo do termo literacia digital na
década de 90 onde a descreveu como a “capacidade de compreender e utilizar informagdes em
multiplos formatos a partir de uma gama de fontes quando é apresentada através de
computadores”. Esta definicdo tem servido como know-how em diversas investigages
publicadas (Goodfellow, 2011; Gourlay et al., 2014; Joosten et al., 2012).

Anos mais tarde, Martin (2006, p.155) reforcou que a literacia digital é a “consciéncia,
atitude e capacidade do ser humano para manusear adequadamente ferramentas e facilidades
digitais para identificar, aceder, gerir, integrar, avaliar, analisar e sintetizar recursos digitais,
construir novos conhecimentos, criar expressdes mediaticas, e comunicar com outros, no
contexto de situagOes especificas da vida, a fim de permitir uma agdo social construtiva, e
refletir sobre este processo”. Neste sentido, podemos entender que os ambientes digitais
necessitam de usuarios com habilidades avancadas que lhes permitam dominar eficazmente a
informacdo conseguida das tecnologias de informacao e comunicagédo (Nazzal et al., 2021). Ao
reparar 0s mais jovens para o mundo digital, estamos a desenvolver seres humanos com maior
competéncia e confianga para enfrentar o ambiental digital (van Deursen et al., 2015).

Segundo Rodriguez-de-Dios et al., (2016), melhorar as capacidades cognitivas humanas
no mundo digital, pode ser um meio preventivo contra as ameacas das tecnologias digitais,
principalmente nas camadas mais jovens. A respeito das ameacas tecnologicas, 0s peritos
indicam que sdo circunstancias de assédio sexual, cyberbullying ou intimidagdo (Olafsson et
al., 2013). As principais consequéncias que surgem destas ameagcas sao problemas psicologicos,
que interferem com o bem-estar dos utilizadores. No entanto, como ja referido potenciar o nivel
de literacia digital pode prevenir situacfes desta dimenséo, prevenindo igualmente problemas
de stress ou em alguns casos burnout digital. Assim sendo elaborou-se a seguinte hipotese:
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H2: A literacia digital impacta negativamente no burnout digital.

2.4 Dependéncia da Internet

O uso da Internet é cada vez mais popular e fundamental no quotidiano das pessoas,
razdo pela qual se caracteriza como um fenémeno global. Os servigos e beneficios que a Internet
oferece sdo inegaveis. No entanto, algumas pessoas abusam da sua oferta, Young (1996), foi o
primeiro investigador a abordar o tema da dependéncia da Internet, ao analisar 600 situacdes
criticas que manifestavam indicios clinicos desta dependéncia. Karadefelt-Winther (2014,
p.351) refere a dependéncia da Internet como “um estado em que um individuo perde o
‘controlo’ da utilizagdo da Internet ao ponto de experienciar resultados problematicos que
afetam a sua vida”. O investigador fortalece ao dizer que a dependéncia da Internet pode causar
perdas de sono, divergéncias familiares, falta de apetite e atrasos na carreira profissional ou
compromissos educacionais. Kuss et al., (2011) compara a dependéncia da Internet com o
alcoolismo ou consumo de drogas, por ser uma dependéncia tdo grande como estas e pelas suas
consequéncias. Estes modos de vida criam distarbios mentais comunitarios, onde os danos mais
comuns sao esgotamento e antipatia, e em casos mais drésticos atitudes agressivas, como por
exemplo cyberbullying (Chang et al., 2015; Kuss et al., 2011).

De acordo com Young (1999) a definicdo clinica de dependéncia de Internet por
estender os parametros definidos para dependéncia de substancias é controversa. Porque
inversamente ao uso de produtos quimicos, a Internet traz vantagens continuas, como por
exemplo, avancos tecnologicos para a o ser humano, por isso ndo deve ser considerada um
vicio, mas sim uma dependéncia. Por essa razdo Young (1996, p.237) define a dependéncia da
Internet como “um distarbio de controlo de impulsos, sem substancias toxicas”. A dependéncia
da Internet ou transtorno do excessivo uso da Internet é caracterizado por preocupacoes,
estimulos ou condutas relacionadas com o uso do computador e a ligacdo a Internet a partir de
outros dispositivos digitais (Weinstein e Lejoyeux, 2010). Um dos testes mais populares de
medicao do nivel de “Internet Addiction” é 0 de Young (1998), este identificou os efeitos das
atitudes online nos contetdos de bullying, exclusdo social, diminuicdo de eficacia e sono.
Surpreendentemente, algumas destas atitudes de dependéncia da Internet, ndo se limitam apenas
ao uso da Internet, mas também a efeitos idénticos a outros transtornos psiquiatricos (Gamito
et al, 2016). Lawrence Lam (2014) constatou que multiplos usuarios passam,
aproximadamente, pelo menos 10 horas por dia na Internet, quer seja a jogar ou navegar, o que
transmite serem usuarios verdadeiramente problematicos que apresentam indicios de

dependéncia.
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A dependéncia da Internet pode ser classificada de duas formas: generalizada e
especifica. A dependéncia generalizada caracteriza-se pela utilizacdo multifacetada e em
abundéncia da Internet, com consequentes efeitos negativos profissionais e pessoais. Na
dependéncia generalizada a pessoa sente-se intrinsecamente interligada consigo propria pela
comunicacdo interpessoal virtual. Os usuérios sentem-se atraidos pela satisfacdo online,
revelando a sua predilecéo pelo mundo online. A dependéncia especifica refere-se como o0 nome
indica ao excessivo uso de determinados tdpicos oriundos da Internet (jogos de aposta,
pornografia ou negdcio de acdes). O surgimento das redes sociais nos ultimos 10 anos, como €
0 caso da aplicacdo Facebook, deu universo para uma nova dimenséo da Internet. De facto, as
redes sociais permitem conectar pessoas, conjuntos e organizacfes com gostos coletivos.
Todavia a excessiva utilizacdo de redes sociais, transtorna mentalmente os seus utilizadores
(Panova e Carbonell, 2018). As redes sociais estdo a distancia de um clique, qualquer individuo
que possua um smartphone consegue aceder a esta dimensé&o. Os smartphones permitem aceder
a inumeras aplicacGes: noticias, redes sociais, videos, jogos ou até aplicacdes que controlam o
nosso dia a dia, onde medem as horas de sono, assim como a distancia percorrida por nos.
Consequentemente, a dificuldade de os abandonar, € cada vez maior, tornaram-se um contributo
para a dependéncia da Internet (Panova e Carbonell, 2018). Em sintese, se a Internet for usada
de forma excessiva e desprovida de controlo, a sua utilizacéo interfere na esfera pessoal e pode

estimular graves complicacdes de saude. Assim formulou-se a seguinte hipotese:

H3: A dependéncia da Internet impacta positivamente no burnout digital.

2.5 Burnout Digital

Como mencionado anteriormente, o objetivo desta investigacdo é perceber o impacto
do burnout digital no uso de PDC e as dimensdes acessdrias. As hipoteses de investigacao
relatadas longitudinalmente na revisdo de literatura formam o subsequente modelo de
investigacdo, demonstrado na figura 1.

Desde a TD que estamos perante mudancas significativas dentro e fora das
organizacOes, as pessoas tornaram-se verdadeiras méaquinas digitais. A digitalizagdo nas
organizagOes, enriqueceu a capacidade de resposta perante as adversidades do mercado, a
rapidez com que as tarefas sdo executadas melhorou, mas também desencadeou fenomenos de
exaustdo mental, fisica e emocional para os trabalhadores, levando estes ao burnout (Staten,
2019). Em relacdo ao ponto de vista de burnout e ao seu desenvolvimento historico, é
importante mencionar que em 1969, Loretta Bradley investigou a presenca de uma categoria de

stress relacionado com o trabalho, que ela chamou de burnout (da Silva, 2017).
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O psicanalista Freudenberger (1974, p.162), definiu o termo burnout como um “estado
de fadiga ou frustracdo surgido pela dedicacdo a uma causa, por uma forma de vida ou por uma
relagdo que fracassou no que respeita a recompensa esperada”. Este autor ainda reforga que a
sindrome de burnout, é tanto fisica (cansago, dores corporais, privagdo de sono, falta de ar,
disturbios gastrointestinais) quanto comportamental (provocacao repentina, dececdo, falta de
controle, descontrolo emocional). Tais sintomas modificam a existéncia dos que estdo perante
esta fragilidade, tornando-os pessoas com sensacdo de incapacidade e reduzida qualidade de
vida com baixa autoestima (Ardic e Polatci, 2008). O burnout digital surge como resultado da
continua exposicdo com os dispositivos digitais (Erten e Ozdemir, 2020). A disponibilidade
24/7 da utilizacdo de canais digitais, esta a deixar as pessoas digitalmente dependentes e como
resultado exaustas. O fluxo imparavel de informacdes tentadores e a flexibilidade continua de
acesso sao prejudiciais para a saude dos trabalhadores e consumistas digitais (Detecon, 2013).
Segundo Chang (2016), a distancia entre 0 mundo real e virtual tem crescido ao longo dos anos.
O ambiente online tornou-se o de elei¢do para a populagdo humana, onde empregam muito do
seu tempo a navegar na Internet, ao invés de fazerem qualquer atividade fora do digital. Este
investigador ainda refere que um dos sinais de burnout digital é ter dificuldades de concentracao
na execucao de determinada tarefa. Uma das razdes que levam ao burnout digital deve-se ao
facto de as pessoas ndo se conseguirem desconectar por completo o seu pensamento dos
aparelhos digitais, mesmo quando vdo dormir, 0 pensamento continua preocupado com o
mundo online, causando ndo s burnout psicolégico como fisico (Grant-Marshall, 2014).

Desde o surgimento da pandemia do Covid-19, com as restrices impostas pelos
governos de forma a mitigar a propagacdo do virus a populacédo foi colocado em isolamento.
Com estas medidas de restricdo o ser humano recorreu radicalmente aos meios digitais para dar
continuidade ao temporario novo estilo de vida, desde trabalho, aulas ou lazer, foi a alternativa
encontrada para manter todos em constante atualizagdo com a realidade vivida (Durmus et al.,
2022), contribuindo de certa forma para o burnout digital. E importar referir que este distdrbio
mental é propicio a qualquer um, no entanto, aqueles que enfrentam situacdes emocionalmente
desafiantes, como por exemplo os profissionais de salde, sdo mais propicias a este tipo de
distarbios (de Paiva et al., 2017; Zis et al., 2021). Ainda devemos destacar que devido a
desigualdade da ideia de burnout, ndo é possivel criar uma definicdo padrédo desde o inicio do
seu aparecimento, o que parece impedir uma ideia construtiva que identifique elementos-chave

para solucionar este problema (Maslach et al., 2001). Assim podemos aferir a seguinte hipotese:

H4: O burnout digital influencia negativamente a utilizacdo de PDC.
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Figura 1 - Modelo de Investigacéo
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3 METODOLOGIA

Este capitulo, aborda o tema em estudo e tenciona testar as hipoteses referidas na revisao
de literatura. Apresenta também a amostra e 0os métodos empregues na recolha de dados, assim

como os instrumentos de medida e a sua andlise de fiabilidade.

3.1 Amostra e Procedimento de Recolha de Dados

Depois de um levantamento detalhado do estado do conhecimento, sobre os topicos de
pesquisa pertinentes e da definicdo da questdo de pesquisa, acreditou-se que uma abordagem
quantitativa seria adequada para captar as respostas esperadas (Thacker, 1988). A fim de testar
as hipoteses desenvolvidas, pessoas de diversas faixas etarias foram inquiridas atraves de um
questionario online realizado com a plataforma Qualtrics. Esta ferramenta foi considerada o
método de pesquisa mais adequado por apoiar ou rejeitar as hipoteses de pesquisa (Freixo,
2011), e reflete os objetivos de averiguacdo utilizando varidveis mensuraveis que permitem
organizar, normalizar e controlar os dados, garantindo assim a metodologia de pesquisa mais
adequada (Fortin, 2009).

Através do questionario, os conceitos podem ser operacionalizados e a objetividade é
mantida pela distancia entre o investigador e os inquiridos (Bryman, 1984). O método de
obtencdo de dados consistiu em diversas partes: (1) determinar a amostra, (2) selecéo e alteracéo
das escalas validadas; (3) alteragdo das questdes para a lingua portuguesa originalmente na
lingua estrangeira (inglés); (4) realizacdo de um pré-teste, mediante um grupo de profissionais
da area; (5) adaptacdo do questionario, de acordo com as recomendacBes do grupo de
profissionais e (6) questionario colocado em acgéo.

O questionéario foi partilhado digitalmente em diferentes plataformas, para ser possivel
alcancar um maior numero de respostas. A instituicdo de ensino superior ISEG (Lisbon School
of Economics e Management), partilhou por email com antigos e atuais discentes e docentes.
Para além disto, foi partilhado em varias redes sociais (Instagram, Facebook e WhatsApp). Para
incentivar as pessoas a participar no questionario de boa-fé, foi garantido o anonimato e que 0s
dados recolhidos sdo unicamente para fins académicos. A recolha de dados foi feita durante o
més de julho de 2022, a investigacdo foi sustentada por uma amostra de conveniéncia, por
selecionar participantes da populacdo em andlise que tenham maior disponibilidade,
solidariedade e disposi¢édo para participar no inquérito (Freitag, 2018).

Durante o periodo que o questionario esteve online, obtiveram-se 265 respostas. De
acordo com a Tabela 1, a maior parte dos participantes sdo de “Género” feminino (62,3%), ¢

tém entre 0s 36 e 0s 45 anos (26,4%). Em relacdo as habilitacdes literarias a maioria da amostra
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possui, pelo menos, o grau de licenciatura (39,2%). De notar que o modelo de trabalho mais

prevalecente na amostra € o regime presencial (62,6%).

Tabela 1 - Caracterizagdo Demogréafica da Amostra

N %

Sexo Masculino 100 37,7
Feminino 165 62,3
<18 5 1,9
18-25 64 24,2
Idade 26-35 54 20,4
36 -45 70 26,4
46 - 55 49 18,5
>55 23 8,7
Presencial 166 62,6
Formato de Trabalho Teletrabalho 14 5.3
Hibrido 45 17,0

Nao se aplica
40 15,1
Ensino Bésico 5 19
Ensino Secundario 56 211
HabilitagBes Literarias Bacharelato 7 26
Licenciatura 104 39,2
P6s-Graduagdo 22 8,3
Mestrado 63 23,8

Doutoramento

8 3,0

Fonte: Elaboracdo Propria

3.2 Instrumentos de Medida

Para a recolha de dados o questionario foi dividido em 5 partes. A primeira parte do
questionario procurou compreender o nivel de literacia digital (“Digital Literacy”) dos
participantes. A segunda parte pretendia avaliar a dependéncia da Internet dos intervenientes
(“Internet Addiction”). A terceira parte tencionava classificar o burnout digital dos inquiridos
(“Burnout Digital”). A quarte parte referia-se as motivacoes utilitarias dos participantes para o
uso de PDC (“Utilitarian Motivations”), onde apenas testamos as dimensdes da escala. A quinta
e ultima parte do questionario é constituida por contetdos sociodemogréaficos: género; idade;
sexo; habilitagdes literdrias (maior nivel de escolaridade completo); Formato de trabalho; Com
que frequéncia faz compras online. A utilizacdo de PDC foi medida pela frequéncia de compras
online, usando uma escala desde “1 = Nunca” até “8 = Varias vezes por dia”. Todas as outras
escalas foram avaliadas de acordo com uma escala do tipo Likert de 5 pontos, em que “1 =

Discordo fortemente a 5 = Concordo fortemente”.
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A escala da literacia digital foi adaptada da escala desenvolvida por Ng (2012). A escala
original incluia dimens@es para aferir as atitudes dos estudantes face a aprendizagem remota,
que foram descartadas por estarem fora do ambito deste estudo. Assim, considerou-se apenas
uma dimensdo de literacia digital com 8 itens (e.g. “Sei como resolver os meus proprios
problemas técnicos”). Esta adaptagéo foi usada noutros estudos com uma boa confiabilidade de
dados (Nazzal et al., 2021).

De forma a medir o nivel de dependéncia da Internet, utilizou-se a escala de Chen e Nath
(2016) com os itens de Young (1998) e os fatores de Widyanto et al., (2011), este é formado
por 3 dimensdes com diferentes itens em cada uma. As dimensdes da Internet Addiction sdo:
conflito psicoldgico emocional (e.g. “Prefiro a excitagdo da Internet a intimidade com
amigos/familia”), questoes de gestdo de tempo (e.g. “Apercebo-me que fico mais tempo online
do que pretendia”) ¢ modificacdo de humor (e.g. “Crio relagdes com outros utilizadores
online”). A escala apresenta bons niveis de fiabilidade o que contribui para uma crescente
pesquisa sobre o tema (Widyanto et al., (2011).

Uma escala tridimensional desenvolvida por Erten e Ozdemir (2020) permitiu medir o
nivel de burnout digital dos inquiridos, a escala tem 24 itens. A primeira dimensao é
envelhecimento digital (e.g. “Sinto que tenho défice de aten¢do), a segunda dimensdo ¢
deprivagdo digital (e.g. “Sinto-me desconfortavel quando néo tenho ligacao a Internet ou estou
offline”) e a terceira dimensdo é burnout emocional (e.g. “Sinto-me exausto(a) com o mundo
digital e virtual”). Esta escala manifestou bons graus de fiabilidade e permite identificar
elevados niveis de burnout digital, desta forma é possivel a propria pessoa ou profissionais
suavizarem o disturbio (Erten e Ozdemir, 2020).

A escala de motivacOes utilitarias estd dividia em 10 dimensGes com 46 itens,
desenvolvida através de outras investigaces, mas formulada por Martinez-Lopez et al., (2014).
Possibilita medir os fatores motivacionais utilitarios de compra online. Desejo de controlo (e.g
“Ao utilizar ferramentas de comparagdo de pregos, sinto maior controlo no processo de
compra); Autonomia (e.g. “Ao fazer compras online, ndo tenho de me conformar com quaisquer
convengdes sociais”); Conveniéncia (e.g. “Fazer compras poupa-me muito tempo”);
Sortido/Disponibilidade (e.g. “Compro online porque 1a4 posso obter o que quero); Economia
(e.g. “Online, posso obter um valor justo para o que procura”); Disponibilidade de Informacéo
(e.g. “Valorizo a disponibilidade de informagao online para tirar partido das vendas ou ofertas
especiais”); Personalizacdo/Customizacdo (e.g. “Na Internet, posso encomendar produtos
personalizados”); Servigos de Pagamento (e.g. “Escolho comprar online porque tenho & minha

disposicao uma variedade de opcdes de pagamento); Auséncia Interagdo Social (e.g. “As
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compras online permitem-me evitar a interagdo social com outros”); Anonimato (e.g. “Dou
muito valor ao anonimato das compras online”). A analise de fiabilidade (alfa de Cronbach)
apresenta bons valores, alfas superiores a 0.8 em todas as dimensdes por isso é uma boa escala.
3.3 Analise de Fiabilidade das Escalas

A fiabilidade das quatro escalas foi averiguada atraves do coeficiente de Alfa de Cronbach
(Tabela 2). De acordo com Nunnally (1978), o valor de alfa varia entre 0 e 1, mas este considera
que para a fiabilidade ser boa deve ter preferencialmente, um valor igual ou superior a 0,7,
quanto mais perto de 1, maior a confiabilidade entre os indicadores.

A tabela 2 apresenta o Alfa de Cronbach de cada uma das subdimensdes com os respetivos
itens, a dimensdo de conveniéncia transmite uma boa fiabilidade, com um valor de 0,906, como
praticamente as restantes dimensdes. No geral todos os itens tém valor de acima de 0,7, com
excecdo de autonomia que ainda assim foi considerada para analise pela sua relevancia na

escala.

Tabela 2 - Fiabilidade das Dimensdes das Diferentes Escalas

N° de itens Alfa de Cronbach
Literacia Digital 8 0,772
Burnout Digital 24 0,920
Dependéncia da Internet 20 0,887
Desejo de Controlo 6 0,795
Autonomia 2 0,640
Conveniéncia 9 0,906
Sortido 4 0,811
Economia 5 0,848
Disponibilidade de informagéo 7 0,898
Personalizagdo/Customizagao 4 0,806
Servigos de Pagamento 2 0,768
Auseéncia de Interagdo Social 4 0,747
Anonimato 3 0,731

Fonte: Elaboracdo Propria
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O software estatistico IBM SPSS (Model 27), foi utilizado para testar o modelo com base
nas respostas ao questionario. Numa primeira fase foi feita a andlise descritiva dos dados,
seguida da andlise de correlagdo e, posteriormente, a validagéo dos testes de hipdteses. Por fim,

foi realizada uma analise comparativa com as varidveis demogréaficas presentes na investigagéo.

4.1 Analise Descritiva dos Dados

As escalas utilizadas na investigacdo com as referidas dimens@es, estdo representadas
na Tabela 3 com os respetivos minimos, méximos, médias e desvios-padrdo conseguidos. A
dimensdo de literacia digital (3,80) e sortido (3,67) foram as que apresentaram as médias mais
altas. O burnout digital teve a menor média (2,00). Igualmente foi a Unica dimensao que a média
foi inferior ao ponto médio da escala (2,5), podendo ser um indicador de que a maioria dos

individuos da amostra ndo manifesta situacdes de burnout digital.

Tabela 3 - Estatistica Descritiva das Escalas

N Minimo Méximo Média Desvio Padrdo
Literacia Digital 265 2,00 5,00 3,80 0,636
Burnout Digital 265 1,00 4,25 2,00 0,588
Dependéncia da Internet 265 0,37 5,00 2,26 0,610
Desejo de Controlo 265 0,5 5,00 3,12 0,811
Autonomia 265 0,00 5,00 3,33 1,005
Conveniéncia 265 0,22 5,00 3,56 0,822
Sortido 265 0,00 5,00 3,67 0,851
Economia 265 0,00 5,00 3,49 0,824
Disponibilidade de Informagéo 265 0,00 5,00 3,64 0,810
Personalizagéo/Customizacéo 265 0,00 5,00 3,25 0,847
Servicos de Pagamento 265 0,00 5,00 3,31 1,044
Auséncia Interacéo Social 265 0,50 5,00 3,10 0,877
Anonimato 265 0,00 5,00 3,20 0,911

Fonte: Elaboracdo Propria
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4.2  Analise das Correlactes

O grau e a direcdo da relacdo linear entre duas ou mais variaveis quantitativas foram
utilizadas para perceber e analisar as possiveis correlacdes entre as varidveis estudadas através
do coeficiente da correlacdo de Pearson. Este € evidenciado numa amostra pela letra “r”
(Sedgwick, 2012). O coeficiente de correlagcdo de Pearson varia entre [-1 e 1], quanto mais
proximo de 1 o “r” estiver, maior a correlacdo linear entre as varidveis. Em caso de a correlagdo
ser menor que zero, significa que as variaveis sdo inversamente relacionadas, o que significa
gue quando uma aumenta a outra diminui. Se o r=0, podemos afirmar que as duas variaveis nao
dependem linearmente uma da outra (Sedgwick, 2012). Na proxima Tabela 4, sdo apresentados
os valores das correlacdes.

Tabela 4 - Correlacdes entre Variaveis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.BD 1
2.DI ,682*%* 1
3.LD ,021 ,088 1
4.DC ,212*%* |154* ,337** 1
5. AUT 112 ,098 ,327%* 697 1
6. CONV ,193** 0096 ,243** ,793**  650** 1
7. SORT ,175** 115 ,234%* ,726*%*  585**  835** 1
8. ECON ,107 ,047 ,233** ,755**  570**  ,800**  ,800** 1
9. DINF ,096 ,018 ,257** ,729%*  560** [ 770**  774**  856** 1
10.PCUST ,188** | 149* ,211%* ,638**  553**  655**  688**  .687**  .627** 1
11.SPAG ,142* ,103 ,174%* ,511*%*  505**  535**  A482**  551**  524**  525** ]
12.ASOC ,292%* - 211**  241** ,684**  564**  654**  607**  580**  .583** .640** 518** 1
13.ANON ,151* ,098 ,235%* ,618**  562**  673**  592**  625**  590** | 713**  527**  716** 1
FRCompras ,182** ,164** 062 ,365%* 322*%*%  ABQ**  A28**  308**  349**  368**  247**  318** 205**

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Legenda: BD: Burnout Digital; DI: Dependéncia da Internet; LD: Literacia Digital; DC: Desejo de Controlo; AUT: Autonomia; CONV:

Conveniéncia; SORT: Sortido; ECON: Economia; DINF: Disponibilidade de Informacéo; PCUST: Personalizagdo/Customizagao; SPAG:

Servicos de Pagamento; ASOC: Auséncia Interagdo Social; ANON: Anonimato; FRCompras: frequéncia de compras onlines.
Fonte: Elaboracao Propria
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Em conformidade com os resultados da Tabela 4, € possivel observar que houve
correlagdes significativas na grande maioria das variaveis estudadas, a excecdo da literacia
digital com o burnout digital que apesar de apresentar uma correlagdo positiva, ndo é
significativa. Tanto quanto esperado, as motivacoes utilitarias apresentam correlacdes positivas
significativas baixas e moderadas com a utilizacdo de PDC. Em relacdo a dimensdo da
dependéncia da Internet com o burnout digital, mostrou uma correlacao positiva, significativa
e moderada.

Conforme estudado, a literacia digital abrange mais do que a habilidade de usar meios
ou dispositivos digitais, € uma ampla gama de competéncias intelectuais, sociais e emocionais
profundas que os usuarios necessitam para exercer efetivamente no mundo digital. Por outras
palavras devemos entender a literacia digital como uma ferramenta de sobrevivéncia (Eshet,
2004). Posto isto, de acordo os valores da correlacdo, possuir elevados niveis de literacia digital
permite aos utilizadores tirar maior proveito da Internet, diminuindo o risco de burnout digital
(Hayat, Brainin e Neter, 2017), tal como esperado observou-se uma correlagdo positiva entre
estas duas variaveis.

As motivacdes utilitarias igualmente apresentaram correlagdes significativas, positivas,
baixas e moderadas. De facto, em investigacGes passadas, as motivacdes utilitarias
demonstraram que no processo de compra as pessoas se sentem mais atraidas e envolvidas na
experiéncia de compra eletronica (Arul Rajan, 2020).

Como mencionado inicialmente, a dependéncia da Internet manifesta uma correlagao
positiva, significativa e moderada com o burnout digital. Realmente individuos que dispdem de
uma elevada dependéncia da Internet, tendem a dispor de burnout digital (Grant-Marshall,
2014), o que demonstra a consequéncia da excessiva utilizagdo da Internet.

O burnout digital apresenta uma correlagdo positiva, significativa, mas baixa com a
utilizacdo de PDC. Esta correlacdo explica que apesar dos individuos experienciarem sinais de
esgotamento digital, ndo interfere por completo com a utilizacdo de PDC (Gawer, 2020). As PD
sdo de facil acesso e com baixo custo de pesquisa, por isso a continua conexao dos utilizadores
com elas (Yoo et al., 2010).

4.3  Validacdo das Hipdteses de Investigacéo

A fim de testar as hipoteses formuladas anteriormente, foi realizada uma regressao
linear, para estimar o efeito das motivagdes utilitdrias e o burnout digital (variaveis
independentes) na utilizacdo das PDC (varidvel dependente), pretendendo testar as hipdteses
Hla, H1b, H1lc, H1d, Hle, H1f, H1g, H1lh, H1i, H1j e H3. Com base na Tabela 5, é possivel

observar que a motivacdo utilitaria de conveniéncia apresenta um efeito positivo e significativo
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na utilizacdo de PDC (B=,547; p<0,01), validando-se a hipotese H1c. As restantes hipoteses
Hla, H1b, H1d, Hle, H1f, H1lg, H1lh, H1i, H1j e H3, ndo tém impacto estatisticamente
significativo com a utilizagdo das PDC, ndo podendo ser validadas. De acordo com a analise de

regressao linear pelo método “Stepwise”, 0 modelo explica 20,8% da variancia utilizacdo de

PDC (Tabela 7, Anexo 2).

Tabela 5 - Coeficientes da Anélise de Regressdo Linear (Utilizacdo PDC)

Unstardadized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity  Statistics

Model B Std. B t Sig. Tolerance VIF
Error

1(Constant) ,834 ,390 2,141 ,033

Burnout Digital ,207 127 ,095 1,628 ,105 ,878 1,138
Desejo de Controlo -,125 ,167 -,082 -, 752 453 ,255 3,922
Autonomia ,065 ,102 ,052 ,636 ,526 444 2,251
Conveniéncia 547 ,190 ,360 2,871 ,004 ,192 5,215
Sortido ,135 ,169 ,092 ,800 425 ,226 4,427
Economia ,191 ,192 127 ,996 ,320 ,186 5,373
Disponibilidade de Informacéo -,155 175 -,101 -,886 377 234 4,282
Personalizacdo/Customizacéo ,180 ,136 ,123 1,324 ,187 ,350 2,853
Servicos de Pagamento -,031 ,085 -,026 -,361 ,719 ,593 1,686
Auséncia Interagéo Social ,027 ,131 ,019 ,210 ,834 ,356 2,806
Anonimato -,140 ,129 -,103 -1,089 277 ,339 2,951

a. Dependent Variable: Frequéncia de Compra Online

Fonte: Elaboragéo Prdpria

Por fim, analisou-se o impacto da dependéncia da Internet e da literacia digital (variavel

independente) no burnout digital (variavel dependente), em forma de testar as hipdteses H2 e

H3, como esta representada na Tabela 6, relativamente a tabela, somente a dependéncia da

Internet impactou positiva e significativamente na burnout digital (p=,674; p<0,01), sendo

apenas a hipotese H3. Com a analise de regressdo linear pelo método “Stepwise” o modelo

explica 46,3% da variancia burnout digital (Tabela 8, Anexo 2)
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Tabela 6 - Coeficientes da Analise de Regressao Linear (Burnout Digital)

Unstardadized Standardized Collinearity  Statistics
Coefficients Coefficients
Model B Std. B t Sig. Tolerance VIF
Error
1(Constant) ,703 ,168 4,195 <001
Dependéncia da Internet ,674 ,041 ,688 16,417 <001 ,987 1,013
Literacia Digital -,053 ,039 -,057 -1,368 172 ,987 1,013

a. Dependent Variable: Burnout Digital
Fonte: Elaboragéo Propria
4.4  Analise Comparativa entre Grupos
Tendo em consideracéo as variaveis demograficas do estudo: género, idade e formato de
trabalho, procurou-se avaliar a presenca de diferencas estatisticas significativas entre os grupos.
Em primeiro lugar utilizou-se o teste t-Student para testar as diferencas significativas nas
variaveis e de seguida a andlise descritiva das mesmas.

De acordo com a Tabela 9 (anexo 3), verificou-se que existem diferencas significativas
entre os grupos feminino e masculino na literacia digital, para uma significancia de 5%, o que
foi comprovado com a Tabela 12 (anexo 4) com um valor médio superior de 3,92 superior ao
feminino de 3,73.

Em termos da variavel demografica idade, que inicialmente estava divida por 6 classes,
teve de ser dividida em 2 grupos, para permitir a analise comparativa de médias, apos a
caracterizacdo demografica da amostra percebeu-se que metade estava localizada até aos 35
anos e a restante acima dos 35 anos. Posto isto, com recurso do teste t-Student, observou-se na
Tabela 10 (Anexo 3) que a variavel literacia digital, desejo de controlo, conveniéncia, sortido,
personalizagcdo/customizacdo, auséncia de interacdo social, dependéncia da Internet e burnout
digital, evidenciam diferencas estatisticamente significativas, para uma significancia de 5%.

Segundo a Tabela 13 (Anexo 4), na qual esta representada a média das respostas e as
suas diferencas, podemos observar que a diferenca mais significativa estd nos individuos até
aos 35 anos, que experienciam maiores niveis de burnout digital. Considerado este intervalo de
idade (<=35 anos), é um fator expectavel. De acordo com Enson (2018) ao utilizar a Internet
0s jovens sdo, frequentemente, bombardeados com informagdes da Internet, assim com estes e
outros aspetos, tornam-se involuntariamente dependentes dela, que a longo prazo exteriorizam
sintomas de burnout digital. Também é importante referir que a literacia digital nos mais jovens
é normal que seja maior, visto estes terem maior capacidade em lidar com a tecnologia, por

outro lado, tem como consequéncia desenvolver maiores niveis de dependéncia da Internet.
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Consoante a variavel demogréfica teletrabalho, na Tabela 11 (Anexo 4), quando a
significancia é de 5%, a autonomia e a auséncia social equitativamente tém diferencas
significativas. A Tabela 14 (Anexo 4), mostra que quem esta em formato hibrido ou teletrabalho

tem melhores competéncias digitais do que quem esté a trabalhar puramente em presencial.

4.5  Discusséo dos Resultados

Ap0s a analise dos dados obtidos resultantes do questionario, percebemos que nem todas
as hipdteses inicialmente propostas e pensadas com base no modelo de investigacdo seriam
validadas, causando assim um confronto entre os resultados obtidos e o enquadramento teorico.

Como referido por Ariely (2000) o desejo de controlo esta associado ao dominio das
acOes dos utilizadores ao usarem PDC, no entanto, segundo os resultados obtidos nao existe
evidéncia estatistica de que este aspeto impacte positivamente no uso de PDC. Igualmente
verificou-se que consoante os resultados obtidos, ndo existe evidéncia estatistica de que a
autonomia influencia positivamente a utilizagdo de plataformas digitais, 0 que néo corrobora
com estudos anteriores, segundo Heiskanen et al., (2007) os utilizadores estimam a autonomia
por permitir interromper o processo de compra online sempre que desejam. Também a
disponibilidade e ampla selecdo (sortido) ndo apresentaram evidéncia estatistica referente ao
uso de PDC, o que n&o se encontra de acordo com o referido por Chen et al., (2009), que referem
que esta dimensdo possibilita uma vasta gama de produtos em compara¢do com 0S canais
tradicionais que se encontram limitados em termos de stock.

Da mesma forma, a motivacdo de utilidade econémica possibilita que o consumidor
aproveite a melhor oferta online (Arnold e Reynolds, 2003), mas que foi refutada com os dados
recolhidos por ndo manifestar evidéncia estatistica significativa com a utilizacdo de PDC. Ao
invés de estudos anteriores acerca da dimensdo da disponibilidade de informacdo, que é
valorizada pelos utilizadores na obtencdo informacdes pertinentes acerca de bens e servigos
(Korgaonkar e Wolin, 1999), também esta ndo teve um impacto significativo que influenciasse
positivamente o uso de PDC. De acordo com Bertini e Wathieu (2012), a personaliza¢do é um
aspeto frequentemente requisitado por utilizadores de canais digitais, consoante os resultados
da amostra ndo foi possivel encontrar evidéncia estatistica significativa entre a personalizacao
que afetasse positivamente a utilizagdo de PDC. Apos estudos anteriores, diferentes métodos de
pagamento encontram-se mais associados a compras online, devido as plataformas colaborarem
com varios servi¢os de pagamento (Peha e Khamitov, 2005), porém consoante os resultados
obtidos, ndo houve evidéncia estatistica significativa que o comprovasse. Segundo Forsythe et
al., (2006) a compra online esta diretamente relacionado com a auséncia social, no qual os
consumidores o fazem em privado sem a interrup¢do nem observacdo dos demais, todavia em
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conformidade com os resultados obtidos, ndo houve evidéncia estatistica significativa entre esta
e a utilizacdo de PDC. Um dos aspetos muito desejados pelos consumidores digitais é o
anonimato no processo de compra, por comprarem o que desejam sem revelar a sua identidade
(Goodwin, 1991), ainda assim ndo corroborou com a contextualizacdo teorica, ndo havendo,
mais uma vez, evidéncia estatistica de que o anonimato influenciasse significativamente a
utilizacdo de PDC.

Surpreendentemente apenas a variavel de conveniéncia foi a Gnica motivacdo que
segundo os dados da amostra, apresentou uma influéncia positivamente significativa na
utilizagdo de PDC (B =,547; p=0,004<0,01), esta motivacdo € percebida como a satisfacao
online na poupanca consideravel de tempo e acessibilidade facilitada, o que demonstra ser um
fator correlacionado com o comércio eletronico (Srinivasan, Anderson e Ponnavolu, 2002). Foi
ainda possivel concluir que a dimensdo de literacia digital ndo apresenta uma variavel
significativa no burnout digital, o que revela que os individuos podem apresentar elevados
niveis de literacia de digital, mas podem continuar a contrair sintomas de stress, fadiga e
exaustdo digital (Reddy, Sharma e Chaudhary, 2020).

Por outro lado, os dados demonstraram que a grandeza da dependéncia da Internet
apresenta uma tendéncia significativamente positiva para o burnout digital (p =,674; p<0,01),
indicando que utilizadores dependentes na Internet, devido a excessiva utilizacdo de canais
digitais, dispositivos digitais, exigentes compromissos do trabalho ou a constante verificacao
de e-mails contribui afirmativamente para bem-estar mental dos intervenientes, este resultado
corroborou com o referido na literatura.

Procurou-se ainda compreender o efeito do burnout digital na utilizacdo de PDC, que
de acordo com os resultados da amostra ndo estd em concordancia com a literatura, o que
comprova que ndo existe evidéncia estatistica de que estas varidveis se encontrem
correlacionadas. O que nos permite compreender que individuos que presenciam sintomas de
burnout digital, estranhamente continuardo a utilizar PDC.

Na analise comparativa entre grupos, verificou-se que as variaveis demogréaficas
apresentaram diferencas estatisticamente significativas, 0 que remete para a consideracdo que
tém agquando comparados e que permite concluir que temos pontos bastante interessantes para

discussoes futuras.

5  CONCLUSAO
O presente estudo teve por base a compreensdao do impacto do burnout digital na
utilizacdo de PDC, por parte dos consumidores digitais. O estudo foi suportado por um

enguadramento teodrico, no qual foram inseridos temas subjacentes com possiveis contribuicfes
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para um aumento desmedido do burnout digital. Também se procurou entender o impacto da
dependéncia da Internet, da literacia digital e das motivacGes utilitarias no uso de PDC, atraves
da realizacdo de um inquérito focado nos utilizadores digitais. Apos todo este envolvimento,
foi possivel compreender se existia concordancia entre os resultados alcancados e a revisao
literaria, apoiada em artigos cientificos recentemente publicados. E foi possivel observar que
nem todas as dimensdes e varidveis sociodemogréaficas propostas tiveram o mesmo impacto na
utilizacdo de PDC.

Ap0s a analise dos dados obtidos resultantes do questionario, percebemos que nem todas
as hipoteses inicialmente propostas e pensadas com base no modelo de investigacdo seriam
validadas, causando assim um confronto entre os resultados obtidos e o enquadramento tedrico.
Como ja referido anteriormente, surpreendentemente a dimensao de burnout digital ndo surgiu
com qualquer relacdo causa ou efeito no uso dos canais digitais de consumo, isto podera ter
sido influenciado pelo facto do nivel de burnout digital dos participantes da amostra estar
abaixo do ponto médio. Perante uma era de nativos digitais, e conforme estudos anteriores seria
de esperar grande parte da amostra a manifestar este desequilibrio.

De igual modo, aquando foi feita a correlacdo de Pearson entre o burnout digital e a
utilizacdo de PDC, a correlacéo néo foi suficientemente significativa para indicar que o burnout
digital influencia o consumidor no formato de compra, mesmo que estes manifestem sintomas

de esgotamento irdo continuar a utilizar as PDC.

5.1 Limitacdes e Recomendac6es Futuras

Todos os estudos tém as suas limitacGes, e como tal, devem ser reconhecidas e utilizadas
como portas abertas para investigacfes futuras. A principio, 62,3% dos individuos que
participaram voluntariamente no questionario foram do género feminino, o que mostra que nao
houve equilibrio entre o género, o que pode contribuir para o enviesamento dos resultados.
Outra limitacéo foi a amostra ter sido reduzida, com apenas 265 respostas. Além disso, os dados
recolhidos dizem respeito apenas a pessoas portuguesas, por o questionario nao ter sido
disponibilizado em inglés, o que podia ser interessante, comparar os dados obtidos com uma
anélise mais abrangente, com populac@es de varias origens.

Como recomendacdes futuras, seria interessante perceber se ha medida que nos vamos
distanciando da crise pandémica se 0os motivadores de compra online voltam a estabilizar com
0 que esta escrito na literatura ou se é algo do contexto portugués, ainda aconselhamos que
devem ser criadas e implementadas estratégias para atenuar ou mitigar o burnout digital. Por

este motivo, melhorar a qualidade de vida humana € um fator imprescindivel num futuro
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préximo. A tecnologia tornou-se indispensavel e manter uma relagdo saudavel aquando

usufruimos dela é fundamental para uma harmoniosa coordenacao mental, fisica e emocional.
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7 ANEXOS
7.1 Anexo 1 — Questionério
Lisbon School
y:‘ : o'fSEcgn:mg:g

& Management

Universidade de Lisboa

v

Estimado(a) participante,

O presente questiondrio surge no dmbito do desenvolvimento do
Trabalho Final de Mestrado em Ciéncias Empresariais, No ISEG -
Lisbon School of Economics and Management da Universidade de
Lisboa. O objetivo do estudo consiste em perceber as motivagdes
da utilizagdo de plataformas digitais de consumo.

O preenchimento do questiondrio ird demorar cerca de 10
minutos.

A sua participagdo € estritamente voluntdria e pode ser
interrompida e retomada em qualquer momento.

A confidencialidade das respostas fornecidas estd garantida e
ser&o usadas apenas para fins académicos. Ndo existerm
respostas certas ou erradas, pedindo-se apenas que responda
de forma espontdnea. O preenchimento do questiondrio
presume que compreendeu e aceita as condigdes do presente
estudo, consentindo participar.

Caso tenha alguma questdo relacionada com a investigagdo ou
questiondrio, ndo hesite em contactar-me pelo seguinte email:
joaopedrodireito@aln.iseg.ulisboa.pt

A sua colaboragdo € muito importante para a realizagdo desta
investigagdo.

Muito Obrigado,
Jod&o Direito.
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' ’ & Management
vernadads de L

Por favor, leia com atencdo as seguintes afirmacdes e indique o nivel de concordancia de
acordo com as suas competéncias em termos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC):

Nem
concordo, N&o sei/
Discordo nem Concordo NaGo

fortemente Discordo discordo Concordo fortemente respondo

Sei como resolver os meus
proprios problemas técnicos

(ex: @) @) @) O @) @)
Telemdvel/Computador/Tablet

etc).

Consigo aprender facilmente @) @) @) ®) () @)

novas tecnologias.

Mantenho-me a par de novas
tecnologias importantes. O O O O O O

Tenho as competéncias
necessarias para utilizar as @) O O O O O
TIC.

Estou confiante com as

minhas capacidades de

pesquisa e avaliagdo das O O O O O (@)
informacodes obtidas em

websites.

Estou familiarizado com

topicos relacionados com as

atividades na web, por @) @) @) & @ @)
exemplo: seguranga

cibernético, questdes de

pesquisa, plagio.

Obtenho frequentemente

ajuda dos meus omigos

através da Internet para o O O O O O O
meu trobalho

universitario/profissional.

As TIC's permitem-me

colaborar com os meus pares ®) @) e @) @) @)
em compras online e outras

atividades de aprendizagem.
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Considerando a sua experiéncia com a Internet, indicue, por favor, o seu nivel de concordéncio com
as seguintes afirmagdes:

Nem
concordo, NGo sel/
Discordo nem Concordo NGO

fortemente Discordo discordo Concorde fortemente responco

prefiro a excitogoo da Internet
& inumidade com (0] (0] O O O O

amigos/familic.

AS P@ssO0s G minng voita

quelxam-se oo termpo que (@] (@] O O O O
passo online.

© meau desempeanno e/ou

proautivicade

profissionai/escolar estao © o o o o o

reduzicos deviao ainternet.

Torno-me detensivo(a)
guando alguém me pergunta o (0] O O O O
0 que fago oniine.

Boquelo pensamentios

perturbogores sobre a minna

vida com pensamentos o o o o o o
tranquiizantes da Internet.

DoU por mim a antecipar o
memento que voltarel a astar (@] (@] (@] (@] O (@]
oniine

Tento reduzir o tempo que
Passo online. o o o o o o

Cculto dos meus amigos 8
famiiiares né quanto termpo (0] 0] (o] @] O O
estou oniine.

Escolno passar mais tempo

onvine em vez de salr com

amigos ou com outras o o o o o o
pessoas.

Apercebo-me que flco mals
tempo oniine 0o que (@] (@] (@] (@] (e} O

pretendia.

Negligencio as tarefas
comésticas para passar mals (@] (@] (@) O O O
tempo onine.

Prejuaico o meu trapalino

cevido oo 1empo que passo

onfine (ex: NG cumprir o o o o o o
prazos).

verifico o meu e-mall antes
oe qualguer outra coisa que (@] (@] O O (@] (0]
preciso oe fazer.

Dou por mim a dizer *sé mais

uns MINULos* quangda estou (0] o] (o] O (@] o]
oniine.
Crio novas relogoes com o o o o o o

outres utlizadores online.

Temoc que ¢ vida sem Internet

seja aporreciaq, vazia e/ou (@] (o] (@] O O O
sern alegria

Fico Irritado{a) Quando estou

oniine e aiguém me o O O o O O
Incomoda.

DUrME Menos devido o o o o o o o

‘login's” notumoes.

Sinto-me preocupado(a)
quando Nao Na Internet ou (@] (@] O O O (@]
fantasio estar oniine.

sinto-me deprimigo(a), mak-

nuMorado(a) ou Nervoso(a)

quanco estou offiine, © que (@] (@] O O (@] O
0esaparece quanao volto a

astar onine.
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Varsdydscm 4

Tendo presente o sua ligagao aos meios digitais, Indique, por favor, com que frequéncia,
experiencic o sentimente indicado na frase:

Noo sel /
As NGO

Nuncc Raramente vezes FFQQUBnIGmGnIB SBmpr responco
Por vezes sinio quea minha
cabega fica uma confusao. o o 0 2 o o
Comecel a pensar que tenno
sintomas de depressao. © o O o o o
Estou confuso(a) em relogto
& represantagae da minna (] (@] (0] O (o] (o]
Imagem
EStOU Sempre a pensar na
mensagem gue acabel ge
receber e no que estaa o o O o o L)
ocontecer.
Quose nGo sinto naca em
relogao a eventos e situsgoes
Que acontecem ao meu o o O o o o
redor.
Folo e observo menaos o gue o o 0 o o o

5@ passo Co Meu redor.

Nao conslgo esigbalecer um
equilbroentreomundoreal O O (o} O (@] O
@ 0 Munco virtuat

Passo Iongos perfodos de
tempe no mundo virtuaicom O (@] (o] O (@] (@]
equipamentos eletrénicos.

sinto que as minhas relagoes

© COMUNICOg0es com as

pesseas 1ém ficodo o 9] o) (0] (0] (o]
enfrogueciaas.

sinto que me tornei o o 0 le) (@] (@]

Impaoclente.

sinta que me tornel
Intolerante e Insensivel as (o] (o] (0] (o] (o] (o]
pesscas que me rogelam.

sinto que me tornel o) o 0 (o] (o] (@]

temperamental.

sinto que tennoe céfice de
atencao. O (@) 0O (o] (@) (@)

Penso que um aia vou o o 0 o o o

‘perder o cabega’.

sinto-me "Nu(a)’ quonde Nao

tenno Comigo os Meus

aispositivos digitals (o] O (0] O (0] O
(telemdvel, computador,

taplet).

sinto-me desconfortavel

gquando Nao tenho ligogto &

Internet ou quando estou 2 o © o o o
offine.

sinto-me exausto(a) com o
mundo digital @ virtual o o O o o o

Sinto-me mMmenos copaz

quando nGo tenho conexto

dinternet ou quando estou o o 0 = o o
offine.

sinto-me restringido(a). (o] O (0] O (@] O
Sinto-me stressado(a). (@] (2] (0] O (0] (o]

Tenho dores na mado ou no

COrpo por astor sempre a

ascrever ou verlficor aas o o 0 O o o
mensagens,

Tenha multo medo ae perder

ou 0e ma esquecer 4o meu

telefone. Este pensamento o o 0 o o o
pertubc-me.

Um sentmento e solidto
comina-me. O o o o O o

verifico 0s meus Tweets,

TIKIOK, FaCebook, Storles

Instagram, @-malls @

mensagens constantemente. © o O O o &
se naoe o fogo, sinto-me

estranhe(a) ou ansioso(a).
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Indique. por favor, o seu grou de concordéncia com cada uma das seguintes afirmagdes,
relativas & suo motivagio para o uso de plataformas digitais de consumo:

Nem
concorao, NGo sel/
Discordo nem Concordo NQOC

fortemente Discordo discordo Concorde fortemente responao

Compro online porgque Ndo

gosto e perder tempo o fazer

COMPras nos cangis o o o o o o
tragiclonais.

AC utilizar ferramentas de

CoMparagac ce precos, sinto

malor controlo M togo o o o o - o o
processo oe Compra,

Online, posse comprar sem

constrangimentos. o o o o o ©

GOSto ge sentir que tenho
controlo sobre o meu O O O O O O

processo ge compra oniine.

As compras oniine tornam o

minna vida mais faciL o o o o o o
Alnternet permite-me

controlar © Mmeu consumismao. o o o o o o
Fazer compras online poupa-

me muitc 'empo. o o o o o ©

sinta que tenho maior controio
com a oportunidade de gerar O O O O O O
8 Usar os conteudos da web.

sinto que tenho controko sobre

0 Meu processo de cCompro

por me ser possivel tozer o o o o o o
VArios sessoes/Visitos.

Ao fozaer compras onine, NnGo
tenho de me cenformar com O O O O O O
QuUOISqUer CoNVeNgoes sociais.

Sinto-me mais confiante a

fazer compras oniine em

cCOMparagae com o mModo O o & O & O
trogicionol de compra.

Tenho lioerdaae sobre o meu

procasso de compra online.

Posso adig-Io e voltar quando o o o o o o
pretenaer.

Valorizo muito  conveniéncla
0e encormendar atravis aa O (@] O O (@] O
Internet.

Gragas as ferramentas ge

comparagae ae compras, sel
que obtenho a melnor oferta o o o 5 o o

pelo prego que guero pagar.

Alnternat é uma forma
conveniente ge fazer O @] (@] (@] (@] O

compras.
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POSs0 poupar multo oo fozer
compras online. O o O O O O
AS COmpras oniine OUCIptGm- O o O O O o

se @ minna agenaa.

sinto-me mMais capacitaco(a)

come consumidor online,

gracaos ao rapldo acesso a O O O @] O @)
grandes volumes de

Informacgao.

Online, posse fazer compras
gquondo gquEser. o o o o o o

Compro online porgue 14
pOSso abter © gue quero. o o O o O O

NG Web, teanho ocasso a

pens/servigos que, por razdes

pessoals, nao cCompro Nos o o O O O O
canais tradicionails.

Compro online porque me

proporciona um acesso tack e

rapldo a produtos gue nNac O O (@] O O (@]
tenho na minhao drea ae

resicéncia

NQ Internet, enNconiro o que
Quero No menor espago de O O O O O O
tempo.

Gosto de comprar oniine pela
vosta selegao ae O O O O O O

Dens/servicos que oferece.

AIntarnet fornece-me uma

vasta selegtoe ge proautos de

nicno, @/oU produtos que de o o o o o o
outra forma Ndo procurario.

Gragas s ferramentas ge

COMporagac ae pregos, tenho

ocesso raplco e facil a o o o o o o
Informagac oe que preciso.

Online, posso cbter um valor
Justo para o que procuro. o o o o O O

Compro online para tirar
partico das vendas ou ofertas O O O O O O
especials

vValorizo a gisponiblidoce de

Informacgao online, nao sé do

retaihista e faoricante como o o o o o o
também de outros clientes.

Alnternet fornece-me

Inforragao para a 1omada ce

gecisto que ndo tinna O o o o O o
agisponivel antes.

Gosto oe fazer comnpras na

privocicade e conforto ge

onde guer gue au asteja com o o o O o O
o meu computador/telemavel.

A Informag o disponivei online

ojuoa-me o fazer melhores
transagées em termos O o o o O o

aconomicos.
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NQ internet, GBpOI’O-mB
frequentemente com
verdogeiras pechinchas e/ou O O O o o

preges compettivos.

rRecorro G Internet para obter

Informagoes de opoio oo

proguto, mesmoe gue o tenha o o O o o
comprado numa Ioja fisica.

Na Internat, posso
encomenaar produtos O O O O O
persenaiizagos.

AS compras online permitems-
me evitar os vengedores. o o o O O

As recomendacoes de
compra correspondem as O O O (@] O
minnas necessidoces.

Escclino comprar online

porgue tenno & minha

giEposicCo uma molior

variedooe de opgoes ae O O O O O
pagamento (Por exemplo:

Cartaoe ge créaito, PayPal).

A oferta ce metodes

aiternativos de pagameanto

gletrénico faclitam as minhas o o O o o
Compras.

As compras oniine permitem-
me evitar a interagac social O @] O O O
COM OUtros.

Guondo planelc as minnhas

compras, utlizo 0 @) e O O

frequentemente a informogao
que encontro na intemet.

GOSto ge estar sozinhoe(a) com

0 produto. Posso escolner Ir
onde guiser, sem qualguer O O o o O
Interteréncia o vendador.
Dou multa valor ao anenimata o o 0 o o

0Qas comoras online.

A personallzagto das

compras onling faz-me sentir

CoMO se eu fosse um{a) o o o O o
cllente unico(a).

Na internet, recebo prooutos

personailizagos para as O O O O O
minnas necessidodes.

Online, posso cesfrutar de um

elevado grou ae ancnimaoto O @) O ®) O
nas minhas compras.
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o = Lisbon School
ey, K of Economics
& Management
Dados Sociodemograficos

Preencha, por favor, os seguintes dados sociodemograficos.

Género:
O Feminino:

O Masculing;
O prefiro nao responder.

Idade:

O «s
O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 4s-55
O s55

Habilitag6es Literarias (maior nivel de escolaridade completo):

O Ensino 8asico

O Ensino secunddric
O Bacnalerato

O Licenciatura

O pos-Graduacao
O mestraco

O poutcramento

Agregado Familiar:
O

02

03

O 4

Os

O s5

Zona de Residéncia

O Meio Rural
O melo urbano

O Nao sal Neo responao
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Situagdo Profissional:

O estucaonte

O Trabainacor-gstuaante

O Trabainaaor por conta de outrem
O Trabainaocor por conta propria

O pesempragado

O retormado

Rendimento Mensal do Agregado:

O sam rengimentos

O <s00¢

O s00€ - 1000€

O 1w0me - 1500¢

O 1501 - 2000¢

O > 20008

O prefiro nto responder

Formato de trabalho:

QO presenciot

O Teletrabaing:
O Hibrice;

O naose aplico.

Aproximadamente, quantas horas passa, em média, por dia na Internet?

O 1a5noras;
O so10noras;
O 1015 heras:
O wao20noras;
O 21024 noros.

Das compras que efetua, que percentagem é feita online?

O ox%

O 1%-25%
O 26%-50%
O s1%-75%
O 76% -100%
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Qual o valor médio gasto por compra online?

O ate 25¢
O 26€ - 50€
O s1€-100€
O 100¢ - 250¢
O > 2s0¢

O que costuma comprar em plataformas digitais?

O Livros / revistas / jornals

O viagens / Alojomento

O Fimes / Musica

O sinetes para eventos

O roupas / Equipamentos desportivas / Acessorios
0O prooutos Aimentares

O equipamentos Eletrénicos

O outros

Com que frequéncia faz compras online?

O uma vez por dia:

O warias vezes por dia;

O umavez por semana:

O warias vezes por semana;
O uma vez por més;

O wvarias vezes por més;

QO uma vez por ano;

O nunca
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6.1 Anexo 2 — Variancias das Variaveis Dependentes explicadas pelo Modelo

Tabela 7 — Variancia da Utilizacdo de PDC explicada pelo Modelo

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,4592 211 ,208 1,10926

a. Predtictors: (Constant), Conveniéncia

Tabela 8 - Variancia do burnout digital explicada pelo modelo

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,6822 464 463 ,43159

a. Predtictors: (Constant), Dependéncia da Internet
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6.2 Anexo 3 — Teste t-Student das Variaveis

Tabela 9 - Teste t-Student (Género)

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianca

Sig. (2 Erro de da Diferenca
extremidade Diferenca diferenca
74 Sig. t df s) média padrao Inferior Superior

Literacia_Dig Varidncias iguais 437 .509 -2.317 263 .021 -.187 .081 -.346 -.028
assumidas
Variancias iguais nao -2.353 219.349 .020 -.187 .080 -.344 -.030
assumidas

Desejo_Controlo Variancias iguais 1.368 .243 -.684 263 495 -.07035 .10292 -.27301 13231
assumidas
Variancias iguais nao -.698 222.907 486 -.07035 .10079 -.26899 .12828
assumidas

Autonomia Varidncias iguais 2.776 .097 -1.031 263 304 -.13121 12730 -.38187 11944
assumidas
Variancias iguais nao -1.060 227.438 290 -.13121 .12380 -.37516 11274
assumidas

Conveniéncia Variancias iguais 3.558 .060 469 263 .640 .04879 .10404 -.15608 .25365
assumidas
Varidncias iguais nao 489 236.104 625 .04879 .09981 -.14784 .24542
assumidas

Sortido Variancias iguais 329 567 .554 263 .580 .06000 .10826 -.15318 27318
assumidas
Variancias iguais nao .570 227.067 570 .06000 .10535 -.14759 26759
assumidas

Economia Varidncias iguais 4.028 .046 -.754 263 451 -.07891 .10462 -.28490 12708
assumidas
Variancias iguais nao -.783 233.809 434 -.07891 .10073 -.27737 11955
assumidas

Disp_Informacao Varidncias iguais 2.710 .101 -.813 263 417 -.08351 .10278 -.28588 .11886
assumidas
Varidncias iguais nao -.849 237.483 397 -.08351 .09837 -.27730 .11028
assumidas

Personalizacao Variancias iguais .110 740 1.672 263 .096 17917 10717 -.03185 .39018
assumidas
Variancias iguais nao 1.642 197.283 .102 17917 .10909 -.03597 .39430
assumidas

Servicos_Pagamento  Varidncias iguais .149 .699 -.082 263 .935 -.01091 .13273 -.27226 .25044
assumidas
Variancias iguais nao -.083 219.263 934 -.01091 .13070 -.26851 .24669
assumidas

Ausencia_Social Varidncias iguais 420 517 -.099 263 921 -.01098 11132 -.23017 .20820
assumidas
Variancias iguais nao -.100 216.783 921 -.01098 .11002 -.22784 .20587
assumidas

Anonimato Variancias iguais 211 .646 .266 263 .790 .03081 11575 -19711 .25873
assumidas
Varidncias iguais nao .267 211.603 .790 .03081 .11530 -.19648 25810
assumidas

FRCompfinal Variancias iguais 2.281 132 -1.148 263 .252 -.18121 .15785 -.49202 .12960
assumidas
Varidncias iguais nao -1.188 231.370 .236 -.18121 .15258 -.48183 11941
assumidas

Dependencia_Int Varidncias iguais .030 .863 -.948 263 344 -.07181 .07576 -.22099 07737
assumidas
Varidncias iguais nao -.937 201.745 .350 -.07181 .07660 -.22285 .07923
assumidas

Burnout_Digital Variancias iguais .000 .996 .667 263 505 .04854 07277 -.09475 .19183
assumidas
Variancias iguais nao .662 204.227 .509 .04854 .07330 -.09598 19307

assumidas
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Tabela 10 -

Teste t-Student (Idade)

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias teste-t para Igualdade de Médias
i 95% Intervalo de Confianca
Sig. (2 Erro de da Diferenca
extremidade Diferenca diferenca
z Sig. t df s) média padrao Inferior Superior

Literacia_Dig Varidncias iguais 2.021 .156 -3.095 263 .002 -.241 .078 =395 -.088
assumidas
Variancias iguais nao -3.128 263.000 .002 -.241 077 =393 -.089
assumidas

Desejo_Controlo Variancias iguais 2.668 .104 -2.981 263 .003 -.29358 .09848 -.48748 -.09968
assumidas
Variancias iguais nao -3.010 262.972 .003 -.29358 .09754 -.48563 -.10153
assumidas

Autonomia Variancias iguais .047 .828 -.076 263 .940 -.00939 .12398 -.25350 23472
assumidas
Varidncias iguais nao -.076 255.090 .940 -.00939 12426 -.25410 .23532
assumidas

Conveniéncia Variancias iguais 3.532 .061 -2.209 263 .028 -.22145 .10024 -.41883 -.02407
assumidas
Varidncias iguais nao -2.244 261.525 .026 -.22145 .09869 -.41578 -.02712
assumidas

Sortido Variancias iguais 5.379 .021 -2.134 263 .034 -.22280 .10439 -.42835 -.01726
assumidas
Variancias iguais nao -2.172  260.110 .031 -.22280 .10256 -.42475 -.02086
assumidas

Economia Varidncias iguais 3.024 .083 -1.71S 263 .088 -.17356 .10123 -.37288 .02576
assumidas
Variancias iguais nao -1.739 262.312 .083 -.17356 .09983 -.37013 .02301
assumidas

Disp_Informacao Varidncias iguais .206 .650 -1.796 263 074 -.17855 .09941 -.37430 .01719
assumidas
Variancias iguais nao -1.805 261.495 .072 -.17855 .09892 -.37334 .01624
assumidas

Personalizacao Varidncias iguais 1.786 .183 -2.173 263 .031 -.22555 .10378 -.42991 -.02120
assumidas
Variancias iguais nao -2.201 262.669 .029 -.22555 .10246 -.42731 -.02380
assumidas

Servicos_Pagamento  Varidncias iguais 227 634 -1.832 263 .068 -.23480 .12820 -.48722 .01762
assumidas
Varidncias iguais nao -1.825 253.103 .069 -.23480 .12869 -.48824 .01864
assumidas

Ausencia_Social Variancias iguais .349 555 -3.032 263 .003 -.32247 .10635 -.53188 -.11306
assumidas
Variancias iguais nao -3.046 261.248 .003 -.32247 .10588 -.53095 -.11399
assumidas

Anonimato Variancias iguais 1.657 199 -1.502 263 134 -.16827 .11204 -.38888 .05234
assumidas
Variancias iguais nao -1.510 261.847 132 -.16827 11142 -.38766 .05112
assumidas

FRCompfinal Variancias iguais 9.502 .002 385 263 701 .05920 .15376 -.24356 .36196
assumidas
Varidncias iguais nao .393  256.649 .694 .05920 .15052 -.23721 .35561
assumidas

Dependencia_int Variancias iguais .192 .662 -4.405 263 <001 -.31354 .07118 -.45371 -.17338
assumidas
Varidncias iguais nao -4.435 262.401 <001 -.31354 .07069 -.45274 -.17435
assumidas

Burnout_Digital Varidncias iguais 1.238 267 -4.467 263 <001 -.30485 .06825 -.43924 -.17047
assumidas
Varidncias iguais nao -4.481 260.323 <001 -.30485 .06804 -.43883 -.17087
assumidas
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Tabela 11 - Teste t-Student (Formato de Trabalho)

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de Confianca

Sig. (2 Erro de da Diferenca
extremidade Diferenca diferenca
z Sig. t df s) média padrao Inferior Superior

Literacia_Dig Variancias iguais 1.090 297 1.689 311 .092 122 .072 -.020 .265
assumidas
Variancias iguais nao 1.698 310.624 .091 122 072 -.019 .264
assumidas

Desejo_Controlo Variancias iguais 1.303 .255 1.953 224 .052 .23718 12145 -.00215 47651
assumidas
Variancias iguais nao 2.055 115.586 .042 .23718 11540 .00861 46575
assumidas

Autonomia Variancias iguais 429 513 2.477 224 014 .36014 14541 .07359 64669
assumidas
Varidncias iguais nao 2.540 109.684 .012 .36014 14179 .07915 64114
assumidas

Conveniéncia Varidncias iguais .530 468 1.546 224 124 .18614 12044 -.05120 42349
assumidas
Varidncias iguais nao 1.464 94.901 147 .18614 12717 -.06632 43861
assumidas

Sortido Variancias iguais .108 743 .688 224 492 .08444 .12282 -.15759 .32646
assumidas
Variancias iguais nao .658 96.574 512 .08444 12834 -.17029 .33917
assumidas

Economia Variancias iguais .059 .809 -.053 224 958 -.00635 .11898 -.24080 .22811
assumidas
Variancias iguais nao -.053 104.237 958 -.00635 11912 -.24257 .22988
assumidas

Disp_Informacao Variancias iguais .302 .583 721 224 472 .08144 11297 -.14118 .30406
assumidas
Variancias iguais nao 674 92.957 502 .08144 .12079 -.15843 32131
assumidas

Personalizacao Variancias iguais .196 .659 -.701 224 484 -.08604 12282 -.32807 .15598
assumidas
Variancias iguais nao =721 110.422 472 -.08604 .11935 -.32256 .15047
assumidas

Servicos_Pagamento  Varidncias iguais .210 .647 1.290 224 .198 .20181 .15640 -.10641 .51002
assumidas
Variancias iguais nao 1.275 102.203 .205 .20181 15828 -.11212 51574
assumidas

Ausencia_Social Variancias iguais 1.615 .205 2.404 224 017 .30492 .12686 .05494 .55490
assumidas
Variancias iguais nao 2.340 99.514 .021 30492 .13029 .04641 .56343
assumidas

Anonimato Variancias iguais 2277 133 .890 224 374 .11660 .13095 -.14144 37464
assumidas
Variancias iguais nao .953  119.735 .343 .11660 12236 -.12568 .35888
assumidas

FRCompfinal Variancias iguais .338 .562 1.319 223 .189 .25036 .18983 -.12373 62444
assumidas
Varidncias iguais nao 1.227 90.238 223 .25036 .20403 -.15497 .65568
assumidas

Dependencia_Int Varidncias iguais 413 521 955 284 340 .06963 .07292 -.07390 .21315
assumidas
Varidncias iguais nao .954 256.159 341 .06963 07295 -.07402 .21328
assumidas

Burnout_Digital Variancias iguais .001 .969 .831 268 407 06111 .07355 -.08370 .20593
assumidas
Variancias iguais nao .816 206.356 415 06111 .07485 -.08646 .20869

assumidas
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6.3 Anexo 4 — Analises Descritivas das Variaveis

Tabela 12 - Andlise Descritiva VVariavel Género

Estatisticas

Erro de

Desvio média

Variaveis dependentes  Género2 N Média Padrao padrao
Literacia_Dig Feminino 165 373 .652 .051
Masculino 100 3.92 .612 .061
Desejo_Controlo Feminino 165 3.0980 .83718 .06517
Masculino 100 3.1683 .76889 .07689
Autonomia Feminino 165 3.2788 1.04524 .08137
Masculino 100 3.4100 .93306 .09331
Conveniéncia Feminino 165 3.5899 .86959 .06770
Masculino 100 3.5411 .73341 .07334
Sortido Feminino 165 3.7000 .88827 .06915
Masculino 100 3.6400 .79481 .07948
Economia Feminino 165 3.4691 .87028 .06775
Masculino 100 3.5480 .74542 .07454
Disp_Informacao Feminino 165 3.6208 .86144 .06706
Masculino 100 3.7043 .71968 .07197
Personalizacao Feminino 165 3.3167 .82183 .06398
Masculino 100 3.1375 .88362 .08836
Servicos_Pagamento Feminino 165 3.3091 1.07135 .08340
Masculino 100 3.3200 1.00634 .10063
Ausencia_Social Feminino 165 3.1015 .89370 .06957
Masculino 100 3.1125 .85234 .08523
Anonimato Feminino 165 3.2141 .91875 .07152
Masculino 100 3.1833 .90438 .09044
FRCompfinal Feminino 165 3.6788 1.30659 .10172
Masculino 100 3.8600 1.13725 .11372
Dependencia_lInt Feminino 165 2.2166 .58757 .04574
Masculino 100 2.2884 .61441 .06144
Burnout_Digital Feminino 165 2.0266 .56780 .04420
Masculino 100 1.9781 .58472 .05847
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Tabela 13 - Andlise Descritiva VVariavel Idade

Estatisticas

Erro de

Desvio média

Varidveis dependentes Idade N Média Padrao padrao
Literacia_Dig >= 35 142 3.69 .673 .056
< 35 123 3.93 .582 .052
Desejo_Controlo >= 35 142 2.9883 .84697 .07108
<135 123 3.2818 .74080 .06680
Autonomia >= 35 142 3.3239 .99145 .08320
< 35 123 3.3333 1.02363 .09230
Conveniéncia >= 35 142 3.4687 .89067 .07474
< 35 123 3.6902 .71476 .06445
Sortido >= 35 142 3.5739 .93768 .07869
< 35 123 3.7967 .72947 .06577
Economia >= 35 142 3.4183 .89154 .07482
<35 123 3.5919 .73301 .06609
Disp_Informacao >=135 142 3.5694 .83212 .06983
< 35 123 3.7480 17712 .07007
Personalizacao >= 35 142 3.1444 .90865 .07625
< 35 123 3.3699 .75906 .06844
Servicos_Pagamento >= 35 142 3.2042 1.01436 .08512
< 35 123 3.4390 1.07044 .09652
Ausencia_Social >= 35 142 2.9560 .88791 .07451
=35 123 3.2785 .83421 .07522
Anonimato >= 35 142 3.1244 .94165 .07902
< 35 123 3.2927 .87110 .07854
FRCompfinal >= 35 142 3.7746 1.40614 .11800
< 35 123 3.7154 1.03639 .09345
Dependencia_int >= 35 142 2.0982 .60295 .05060
< 35 123 2.4117 .54753 .04937
Burnout_Digital >= 35 142 1.8668 .56497 .04741
< 35 123 2.1716 .54123 .04880
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Tabela 14 - Anélise Descritiva Variavel Formato de Trabalho

Estatisticas

Erro de

Desvio média

Varidveis dependentes  Novo_Form_Trabalho N Média Padrao padrédo
Literacia_Dig Hibrido/Teletrabalho 99 3.88 .610 .050
Presencial 166 3.76 .665 .052
Desejo_Controlo Hibrido/Teletrabalho 99 3.3306 .74250 .09586
Presencial 166  3.0934 .82785 .06425
Autonomia Hibrido/Teletrabalho 99  3.6583 .92742 .11973
Presencial 166 3.2982 .97853 .07595
Conveniéncia Hibrido/Teletrabalho 99 3.7611 .86837 11211
Presencial 166 3.5750 .77348 .06003
Sortido Hibrido/Teletrabalho 99 3.7667 .87196 11257
Presencial 166 3.6822 .79411 .06163
Economia Hibrido/Teletrabalho 99 3.5467 79137 .10216
Presencial 166  3.5530 .78930 .06126
Disp_Informacao Hibrido/Teletrabalho 99 3.7690 .82970 .10711
Presencial 166 3.6876 .71931 .05583
Personalizacao Hibrido/Teletrabalho 99 3.2167 .77905 .10058
Presencial 166  3.3027 .82793 .06426
Servicos_Pagamento Hibrido/Teletrabalho 99 3.5000 1.05766 .13654
Presencial 166 3.2982 1.03130 .08004
Ausencia_Social Hibrido/Teletrabalho 99 3.3667 .87753 .11329
Presencial 166 3.0617 .82913 .06435
Anonimato Hibrido/Teletrabalho 99 3.3556 .77840 .10049
Presencial 166 3.2390 .89957 .06982
FRCompfinal Hibrido/Teletrabalho 99  3.9492 1.39486 .18160
Presencial 166  3.6988 1.19833 .09301
Dependéncia Int. Hibrido/Teletrabalho 99 2.2786 .60945 .05564
Presencial 166  2.2090 .60788 .04718
Burnout_Digital Hibrido/Teletrabalho 99 2.0270 .61554 .06036
Presencial 166 1.9659 .57040 .04427
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