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RESUMO

O presente relatorio de estagio tem como objetivo perceber os desafios e estratégias
associados a adaptacdo das empresas e dos auditores & nova Diretiva de Relato de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD). Foi desenvolvido através de um estudo qualitativo
tendo por base a realizagao de duas entrevistas, uma a um diretor de uma empresa do setor

cimenteiro e outra a um auditor da Deloitte.

As principais conclusdes sao que, em Portugal, as empresas que relatam informagao
nao financeira acreditam que a sustentabilidade ¢ um pilar fundamental para as empresas,
tornando-se essencial para a tomada de decisdo dos seus stakeholders. Contudo, a maioria
das empresas portuguesas ndo percebe as vantagens destes relatorios e baseia-se apenas

na vertente financeira para a construcao das suas estratégias empresariais.

A legislagao ambiental encontra-se em constante crescimento € mudanga e a CSRD
apresentou diversas solugdes para as lacunas presentes, no entanto, também foi excessiva

em termos de regulamentacdo e por essa razao, estd a ser simplificada.

PALAVRAS-CHAVE:  Sustentabilidade;  Auditoria; CSRD;  Relatorios  de

Sustentabilidade; Garantia.
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ABSTRACT

This report aims to understand the challenges and strategies associated with the
adaptation of companies and auditors to the new Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). It was developed through a qualitative study based on two interviews,

one with a director and the other with an auditor.

The main conclusions are that, in Portugal, companies that report non-financial
information believe that sustainability is a fundamental pillar for companies, becoming
essential for the decision-making of their stakeholders. However, most portuguese
companies do not understand the advantages brought by these reports and still rely solely

on the financial aspect to build strategies.

Environmental legislation is constantly growing and changing, and the CSRD has
presented many solutions to the gaps that exist, but it has also been excessive in terms of

regulation and is therefore being simplified.

KEYWORDS: Sustainability; Audit; CSRD; Sustainability Reports; Audit Assurance.
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INES P. FERNANDES ESTUDO DE CASO SOBRE A ADAPTACAO DAS
EMPRESAS PORTUGUESAS E DOS SEUS AUDITORES

1. INTRODUCAO

A sustentabilidade tornou-se, nas ultimas décadas, um tema central no debate
econdémico e empresarial, impulsionado pela crescente consciencializagdo social, pelas
exigéncias regulatorias e pela pressdo de stakeholders que valorizam cada vez mais
praticas empresariais responsaveis. A integracdo de preocupagdes ambientais, sociais e
de governagao (ESG) esta a deixar de ser opcional para as empresas devido a nova diretiva

da Unido Europeia (UE).

A nova Diretiva Europeia de Relatorios de Sustentabilidade (CSRD) promove a
responsabilizacdo corporativa, facilita a comparacao entre as empresas € incentiva-as a
desenvolverem solugdes sustentaveis. Uma das principais exigéncias desta norma ¢ a
auditoria externa dos relatorios de sustentabilidade, com o objetivo de aumentar a

transparéncia e credibilidade destes.

A adaptagdo a novas normas representa um desafio para muitas empresas, mas
também uma oportunidade estratégica, nao sendo apenas uma questdo regulatoria, mas

também de competitividade.

Este trabalho ¢ realizado nesta area por ser considerada de alta importancia para a
sociedade e para as empresas. A CSRD, cria uma relacao entre a Sustentabilidade ¢ a area

de Auditoria, onde foi realizado o estagio curricular.

O objetivo ¢ compreender a forma como as empresas portuguesas se adaptam,
ultrapassam desafios e aproveitam as oportunidades deste tipo de relato, assim como os
desafios ¢ mudancas na profissao de auditor que a nova diretiva trouxe. Para tal, foi
realizado um estudo qualitativo com base em entrevistas efetuadas a um diretor de uma
empresa portuguesa e a um auditor de uma Big4. Através da revisdo da literatura foram
identificados topicos para a realizagdo das entrevistas, o que permitiu identificar pontos

de convergéncia e divergéncia entre a teoria e a pratica empresarial.

O presente estudo esta dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo € a presente
introducdo, onde se apresenta o tema e explora as motivacdes do mesmo. O segundo
capitulo ¢ a descricdo do estdgio curricular realizado na area de Audit & Assurance na
Deloitte O terceiro ¢ a revisdo da literatura sobre os topicos da area da Sustentabilidade,

Gestao de empresas e Auditoria. No quarto capitulo ¢ explorada a evolugao da legislagao
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ambiental. O quinto ¢ a apresentacdo do caso de estudo, onde se encontram definidos os
objetivos, explicada a metodologia utilizada, descritas as entrevistas realizadas e
comparadas as conclusdes destas com as exploradas no segundo capitulo. Para terminar,
no ultimo capitulo sdo descritas as conclusdes deste estudo, bem como as suas limitagdes

e sugestoes de investigagdes futuras.
2. ESTAGIO
2.1. Descrigdo da empresa

A Deloitte ¢ uma das maiores organizagdes globais de servigos profissionais, presente
em mais de 150 paises. Faz parte do grupo das Big4 e apresenta quatro grandes areas,
Audit & Assurance, Tax and Legal, Strategy, Risk & Transactions e Technologu Strategy

& Transformation.

O estagio curricular foi realizado no departamento de Audit & Assurance nos
escritorios de Lisboa da Deloitte & Associados SROC, S.A. Esta é uma firma-membro
da Deloitte Touche Tohmmatsu Limited, esta inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, sob o nimero de registo 43, e na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios

sob o numero 20161389.

A empresa presta servigos a organizagoes de referéncia tanto no setor privado como

no publico, incluindo empresas cotadas, multinacionais e instituicdes de renome.
2.2. Descrigdo do Estagio

O estagio curricular no departamento de Audit & Assurance comegou no dia 2 de
setembro de 2024 e terminou no dia 28 de fevereiro de 2025, perfazendo um total de 6
meses. Realizei trabalhos em ambas as areas e integrei projetos com clientes de diversos
setores de atividade, incluindo o setor desportivo, analises clinicas, retalho, industria de

papel, industria cimenteira, o que me permitiu contactar com diferentes realidades.

Realizar um estdgio numa empresa de renome, como a Deloitte, ¢ uma oportunidade
unica de aplicar e aprofundar os conhecimentos adquiridos ao longo do todo o meu
percurso académico num contexto profissional exigente e de elevada reputagdo. A
exposicao a boas praticas, metodologias consolidadas, profissionais experientes € uma

cultura organizacional madura permitiu consolidar os meus conhecimentos técnicos. Esta
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experiéncia permitiu desafiar-me e ultrapassar limites que me levaram a superar

obstaculos importantes para a minha progressao enquanto profissional.

Ao longo destes 6 meses, pertenci a diversas equipas, em diferentes clientes € com
objetivos finais distintos. Comecei por ter um més intensivo de formagdo, em setembro,

onde aprofundei e consolidei conhecimentos tedricos em auditoria e contabilidade.

Posteriormente, fui integrada em trabalhos de campo, tendo a possibilidade de aplicar
os conhecimentos adquiridos em situagdes reais, tanto em clientes de Assurance como de
Auditoria. Esta diversidade de contextos permitiu-me desenvolver a minha capacidade de

adaptacgdo e reforgar o espirito critico, o rigor € a aten¢do ao detalhe.

Ao longo do estagio, tive oportunidade de participar em diversas atividades e tarefas,
que me permitiram compreender de forma abrangente o processo de Auditoria € os
diferentes tipos projetos de Assurance. Assim irei destacar as atividades que considerei

mais relevantes e importantes para o meu percurso profissional e formativo.
2.3. Atividades desenvolvidas em Assurance

Na area de Assurance, durante o0 més de outubro, novembro e dezembro, fiz parte de
projetos de sustentabilidade, onde desempenhei diversas fun¢des associadas a avaliagao
e diagndstico, formacao e capacitagdo, e reporting de acordo com a regulagdo. Entre as
principais tarefas destacam-se a realizacao de gap assessments, construgao de relatorios
de sustentabilidade de acordo com a CSRD ¢ a Taxonomia Ambiental e dinamizacao de
workshops com objetivo de clarificar as novas exigéncias normativas aos clientes da
Deloitte. Por fim também realizei tarefas de benchmarking e tendéncias, realizando

comparagdes de diversas empresas em praticas de sustentabilidade.

2.3.1. Gap Assessment

O Gap Assessment ¢ um método de analise para diagnosticar desvios entre praticas
existentes numa empresa e objetivos futuros. No ambito dos projetos de Assurance serve
para perceber a maturidade dos relatorios de sustentabilidade das empresas, identificar

lacunas e propor alteragdes e melhorias para os mesmos.

As equipas comparam o relatorio de sustentabilidade com as normas CSRD, segundo
a aplicagdo do principio da dupla materialidade, elaborando uma matriz em excel com os

data points que o cliente precisa de incluir no seu relatorio. Posteriormente, comparam
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com o relatorio elaborado pela empresa, analisando-o de forma critica, e concluem sobre
os dados que ainda necessitam de ser introduzidos para garantir o cumprimento das

referidas normas.

2.3.2. Workshops de formagdo

A CSRD ¢ uma nova diretiva que veio trazer bastantes desafios as empresas, estas
precisam de contratar empresas como a Deloitte para as ajudar a clarificar duvidas e a
ultrapassar as dificuldades sentidas. Alguns dos clientes da empresa onde foi realizado o
estagio nunca tinham reportado relatorios de sustentabilidade ou, os que reportavam nao
integravam todos os requisitos impostos por esta norma, por isso, foi necessario que uma
das funcdes das equipas da Deloitte fosse a elaboracao de workshops de formacao para

esclarecer topicos importantes sobre a sustentabilidade.

Estes workshops sdo preparados pelas equipas com o objetivo de sensibilizar e
capacitar os clientes para o novo contexto regulatorio do pais, bem como esclarecer as
novas diretivas e reforgar a literacia técnica sobre o tema. Durante as apresentacdes dos
materiais desenvolvidos, tanto em word como em powerpoint, ¢ permitido ao cliente a
colocagao de duvidas e discussdo de casos praticos, tornando compreensivel conceitos

complexos.

Para a elaboracdo destes momentos de formagdo, ¢ necessario definir objetivos
especificos para cada cliente, fazer trabalho de pesquisa, efetuar discussdes de topicos

entre a equipa, e a preparacao dos materiais necessarios.
2.4. Atividades desenvolvidas em Auditoria Financeira

No final de dezembro até ao final do estagio, integrei equipas de Auditoria, onde
participei em trabalhos preliminares e finais. Estive envolvida na analise de diversas areas
relevantes das demonstragdes financeiras, com especial foco, nos fornecimentos e
servigos externos, gastos com o pessoal, circularizagdo e reconciliagdo de saldos de
clientes ¢ fornecedores, reconciliagdes bancarias e analise de saldos e transacgoes
intragrupo. Colaborei na revisdo de documentos de suporte, como faturas, contratos e

extratos bancarios, bem como na realiza¢ao de resumo de atas.
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2.4.1. Procedimento de Confirmagdo Externa

A circularizacdo de saldos nos trabalhos de auditoria ¢ um procedimento de
confirmagdo externa fundamental, que consiste no envio de minutas a terceiros, com o
objetivo de validar saldos e recolher informagdes relevantes para a elaboracdo das
demonstragdes financeiras. As entidades circularizadas na totalidade sdo os bancos,
advogados e partes relacionadas, devido a relevancia material das rubricas a que
correspondem. As rubricas de clientes, fornecedores, outros devedores e outros credores
apenas sao circularizadas, através de uma selecdo, se forem consideradas materialmente

relevantes.

r

A rubrica de caixa e outros depositos bancarios ¢ sempre analisada em qualquer
auditoria por ser considerada uma rubrica qualitativamente material, para isto, um dos
processos a elaborar para a testar € a comparagao dos saldos registados no banco com os
saldos registados na contabilidade, sendo necessario obter essa confirmac¢do externa das
entidades. Os advogados sdo circularizados para esclarecer os pareceres acerca de
processos judiciais que a empresa possa enfrentar, para posteriormente, analisar as
provisdes registadas pela empresa, entre outros assuntos. A circularizacdo das partes

relacionadas € importante para analisar os saldos e transacdes efetuadas intragrupo,

garantindo a integridade e transparéncia dos mesmos.

Os clientes sdo selecionados através do MUS’ com base nos saldos em aberto a data
da circularizacdo. O objetivo € mitigar o risco de sobrevalorizacdo do ativo, ou seja,
através da asser¢ao da Existéncia, pretendem perceber se os saldos com os clientes

selecionados existem efetivamente.

A selecao dos fornecedores a considerar no ambito do procedimento de confirmagao
externa € realizada, através do crédito acumulado do ano, via MUS. As equipas pretendem
mitigar o risco de subvalorizagdo do passivo, isto €, certificar que o saldo do fornecedor

que deveria estar registado estd efetivamente registado, segundo a asser¢do da Plenitude.

2.4.2. Procedimento Analitico aos Fornecimentos e servi¢os externos

A andlise a rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos (FSEs) pretende colmatar

riscos, como a falta de registos de gastos relacionado com a asser¢dao Plenitude, e de

' MUS — Monetary Unit Sampling, uma ferramenta utilizada para a sele¢do de uma amostra aleatoria
e representativa da populagao
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registo no periodo incorreto, associada a asser¢do, Corte. Os gastos registados nesta
rubrica dizem respeito a gastos operacionais da empresa, como servicos especializados,

material de escritério, agua, eletricidade, transportes, entre outros.

O teste substantivo comega pela comparagdo entre o valor total da rubrica de
Fornecimentos e Servigos Externos no extrato contabilistico e o valor registado no
balancete geral. Posteriormente, segue-se a agregacao dos custos por tipologia de gastos
e analise a sua regularidade. Se for uma conta regular, ¢ realizada uma revisdo analitica
substantiva, onde selecionam um més do ano corrente, verificam a fatura e multiplicam o
valor da mesma por doze, para comparar com o valor registado no extrato, se a diferenca
for inferior ao threshold, margem de erro maximo aceite pela equipa, concluem pelo
registo correto daquele gasto. Para os gastos irregulares, ¢ feita uma sele¢dao via MUS e
verificados os documentos de suporte para os itens selecionados. Com essa
documentagdo, ¢ feita a comparacao do valor, data de prestacdo de servico, e outras
informacgdes, para analisar se o gasto se encontra corretamente registado e validar o

periodo em que 0 mesmo ocorreu.
3. REVISAO DA LITERATURA

A presente revisao da literatura tem como objetivo identificar, analisar e sintetizar os
principais contributos académicos e institucionais relacionados com os relatorios de
sustentabilidade, incidindo particularmente na sua evolugdo histdrica, qualidade da
informacao divulgada, enquadramento legal, papel dos auditores e influéncia da lideranga
organizacional. Através desta revisdo, pretende-se construir uma base teodrica sélida
permitindo compreender as principais dinamicas e desafios associados a elaboragdo e

credibilidade destes relatorios.

As fontes de dados utilizadas para a recolha de informagao incluiram varias bases de
dados cientificas e fontes institucionais de referéncia, nomeadamente: Web of Science,
Google Scholar, e B-on. Foram ainda consultados documentos e normas relevantes

emitidos tanto a nivel nacional como internacional.

A estratégia de pesquisa foi baseada em combinac¢des de palavras-chave, em
portugués e em inglés, relacionadas com os principais topicos da investigagdo. Entre os

termos a utilizar destacam-se: Relatorios de Sustentabilidade, Sustainability Reporting,



INES P. FERNANDES ESTUDO DE CASO SOBRE A ADAPTACAO DAS
EMPRESAS PORTUGUESAS E DOS SEUS AUDITORES

Garantia, Assurance, Auditoria, Audit, Lideranga, Leadership, Chief Executive Officer
(CEO), Qualidade da informagao e Information Quality.

Para garantir a relevancia e coeréncia da revisao, foram definidos critérios de inclusao
e exclusdo. Foram incluidos artigos cientificos publicados entre 2000 e 2025, escritos em
portugués ou em inglés, e que abordassem diretamente os temas da sustentabilidade
empresarial, relatorios de sustentabilidade, auditoria e lideranca. Por outro lado, foram
excluidas as publicagdes que tratassem o tema da sustentabilidade apenas em termos

ambientais, sem ligacdo ao contexto dos relatorios empresariais.

A selecao dos artigos foi dividida em duas fases. Na primeira etapa, foi realizada uma
leitura dos titulos e resumos para a triagem inicial. Os estudos selecionados passaram,
entdo, por uma leitura integral, com o objetivo de avaliar a sua pertinéncia. Para cada
publicacdo incluida, foi elaborada uma ficha de leitura contendo os principais dados
bibliograficos, objetivos do estudo, metodologia utilizada, principais conclusdes e

contributos para a tematica em analise.
3.1. Evolucgdo da Sustentabilidade

A sustentabilidade ¢ um topico muito comum e objeto de debate nos dias de hoje. No
entanto, nem sempre assim o foi. Inicialmente, a sustentabilidade estava associada a
gestdo racional de recursos naturais, e, apenas, ligada a natureza e aos ciclos naturais.
Contundo, o conceito de sustentabilidade na atualidade vai muito além da mera

conservagao ambiental, passando a incluir dimensdes sociais € econdmicas.

Segundo McWilliams & Siegel (2001), a sustentabilidade ¢ a gestdo de um negocio
de maneira ética, sustentavel, confiavel e voltada para a criacao de valor, promovendo o
respeito as pessoas, as comunidades e ao meio ambiente. Também pode ser definida como
um conjunto de praticas voluntarias que ultrapassam o cumprimento das obrigagdes
legais, nas quais as empresas realizam iniciativas com prop0sitos sociais, como a prote¢ao
ambiental, a defesa dos direitos humanos, o apoio a causas comunitérias, entre outras

acdes de impacto positivo (McWilliams & Siegel, 2001, apud Akin & Tang, 2024).

Ao longo dos vérios anos, realizaram-se conferéncias e cimeiras em todo o mundo, e
estas foram relevantes para introduzir conceitos-chaves, como por exemplo a defini¢ao
de desenvolvimento sustentdvel, descrito como um modelo que permite satisfazer as

necessidades do presente sem comprometer as necessidades das geragdes futuras. Os
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temas discutidos nestes encontros foram diversos e contribuiram de forma significativa
para a integragdo das atividades de responsabilidade social empresarial nas empresas

(Zanellato & Tiron-Tudor, 2021).

A Cimeira da Terra no Rio de Janeiro, em 1992, foi a primeira grande conferéncia da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) dedicada as preocupagdes e evidéncias
cientificas sobre as alteragdes climaticas, na qual se estabeleceu que os paises deveriam
reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa, embora sem a imposi¢do de limites
obrigatorios. Posteriormente, o Protocolo de Quioto (1997) e o Acordo de Paris (2015)

estabeleceram compromissos concretos para combater as alteragcdes climaticas.

Em 1994, John Elkington criou o método Triple Botton Line, que evidencia as
Pessoas, o Planeta e o Lucro como os principios da visdao empresarial. E com isto, a
importancia dos stakeholders comecou a ser cada vez mais direcionada para a recolha e

exposicao da informacdo relevante.

Com a evolucdo do tema, também surgiram outros conceitos, como a
Responsabilidade Social Corporativa, onde os termos “Responsabilidade” e “Social”
realcam os aspetos sociais e éticos, enquanto, “Corporativo” demonstra a perspetiva
empresarial, enfatizando as preocupagdes da empresa com o meio ambiente € o contrato

social (Frerichs e Teichert, 2021; Talbot & Boiral, 2018 apud Handayani et al., 2024).

Assim, com o aparecimento da Responsabilidade Social Corporativa surgiram os
relatorios de sustentabilidade como a base para as empresas demonstrarem o seu
compromisso com esta ideia. Logo, as empresas garantem que as suas atividades
operacionais sdo apropriadas e aceites pela sociedade (Haninum & Nurdiawansyah,

2014).

Dionisio et al. (2024) definem quatro beneficios de uma boa gestdo ambiental,
nomeadamente a redugdo de custos operacionais, acessos a novos mercados, melhoria da
reputagdo e imagem de marca e mitigagao de riscos regulamentares. Tal ¢ justificado pela
atracdo de consumidores mais leais sensibilizados para a sustentabilidade e novos talentos
que queiram trabalhar em empresas mais sustentaveis. Adicionalmente, ao reportarem
relatorios de sustentabilidade antes da introdugao de leis e diretivas mais exigentes podem

evitar penalidades e restrigdes de mercado. Por outro lado, descrevem desafios entre os
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quais, custos iniciais elevados, complexidade na medicdo de impactos, risco de

greenwashing e adaptagdo a regulamentos variaveis.

O futuro das praticas ESG nas empresas aponta para um cenario de maior integracao
estratégica, regulagdo mais rigorosa e expetativas crescentes por parte dos investidores.
Dionisio et al. (2024) descrevem que o ESG deixara de ser independente da estratégia
global da empresa e que sera integrada totalmente, passando para um foco nos impactos

reais das empresas e nao apenas na adog¢do de praticas sustentaveis.
3.2. Origem e carateristicas dos relatorios de sustentabilidade

O primeiro relatorio de sustentabilidade terd sido realizado nos Estados Unidos da
América no ano de 1953. Este surgiu como resposta a crescente exigéncia, por parte dos
stakeholders, de maior transparéncia e responsabilidade das organizagdes em relacao aos

seus impactos ambientais, sociais e éticos.

O relatério de sustentabilidade ¢ uma ferramenta de comunicacdo essencial que
auxilia as empresas a definirem o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e a descreverem o desempenho da empresa em relacdo as estas questdes. Também
podemos, de acordo com as normas Global Reporting Initiative (GRI), defini-lo como
uma pratica de medi¢do, divulgacao e de responsabilizacao perante as partes interessadas,
internas e externas, pelo desempenho organizacional em direcdo ao objetivo do

desenvolvimento sustentavel (Benameur et al., 2023; Eugénio et al., 2022).

A necessidade dos relatorios de sustentabilidade surge por muitos autores defenderem
que um relatorio financeiro nao € suficiente para atender as necessidades dos acionistas,
e que os relatorios de sustentabilidade sdao fundamentais para as empresas, por
responderem melhor as necessidades de todos os stakeholders (Carvajal & Nadeem,

2023; Manes Rossi et al., 2018).

Os relatérios de sustentabilidade distinguem-se por abordarem uma visdo global do
desempenho organizacional, englobando trés dimensdes fundamentais: ambiental, social
e de governanga, a conhecida abordagem ESG. Estes relatdrios permitem as organizagoes
comunicarem ndo apenas os seus resultados financeiros, mas também os seus impactos
ndo financeiros, tornando-se uma ferramenta essencial para a transparéncia e a constru¢ao
de confianca com os stakeholders. A tendéncia tem passado pelos relatorios integrados,

tornando-se cada vez mais relevantes e alvo de um maior foco por parte das empresas,
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permitindo aos stakeholders uma visdo geral da empresa, tanto financeira como

ambiental, social e de governanca (Baumuller & Sopp, 2022).

A maioria dos autores destaca a importancia do relatorio de sustentabilidade como
um recurso essencial na relagdo com os stakeholders, sendo visto como um processo para
criar boas relagdes com estes, € uma boa iniciativa de comunicacdo regular e verdadeira
(Carvajal & Nadeem, 2023; Manes Rossi et al., 2018; Lins et al., 2017; Dissanayake et
al., 2019; Intan Puji e Pratiwi, 2018, apud Hidayat et al., 2024; Fitriasari & Soewarno,
2024; Hasnan et al., 2023; Demartini et al., 2024).

As empresas ndo podem comunicar apenas para os acionistas, mas para todas as partes
interessadas da sua rede, os quais devem ser tratados de forma equitativa e devem ser
devidamente informados sobre as atividades operacionais da empresa. (Tarmuji et al.,

2016; Hasnan et al., 2023; Dissanayake et al., 2019).

As crises financeiras, aliadas a uma crescente consciencializagao social e ambiental,
intensificaram a pressdo externa sobre as empresas no sentido de uma maior
responsabilizacdo e divulgacao das necessidades sociais. (Manes Rossi et al., 2018;
Orazalin & Mahmood, 2018, apud Akin & Tang, 2024). Lins et al. (2017) concluiram que
empresas com altos niveis de Responsabilidade Social Corporativa tiveram um
desempenho financeiro superior na crise financeira de 2008 a 2009, devido a confianca

contruida com os stakeholders.

Supheni et al. (2024) realizaram um estudo onde utilizaram a pandemia COVID-19
como um fator de contingéncia para auxiliar as empresas a escolherem a responsabilidade
social e corporativa ideal para os stakeholders internos e externos. Concluiram que
durante a pandemia, as empresas nao priorizaram os interesses dos acionistas,
funciondarios e credores nas suas estratégias. No entanto, a andlise da influéncia da
comunidade na elaboragdo dos relatorios de sustentabilidade registou um efeito positivo
e significativo, indicando que a comunidade, ou a sociedade em geral, desempenham um
papel na promocdo de comportamentos corporativos responsaveis € no desempenho

ambiental.

Portanto, uma das principais justificagdes das empresas para a implementa¢do do

relatorio de sustentabilidade é o sucesso continuo. Estas estdo a incluir a sustentabilidade
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a0s poucos nas suas estratégias, bem como na politica e cultura da empresa, para as tornar

mais sustentaveis, sempre com o foco na continuidade da criagao de valor.

O estudo de Khan et al. (2020) analisou se os bancos do Bangladesh realizam os
relatorios de sustentabilidade pela necessidade de agradar aos stakeholders, ou seja,
praticas simbolicas, ou com inteng¢do de transformar genuinamente as agdes internas para
servir a comunidade e o meio ambiente de forma verdadeira, considerando-o uma pratica
substantiva. Concluiram que os bancos estao a mudar de praticas simbdlicas para praticas
substanciais de forma gradual, identificando pontos de melhoria, como verificagdo

externa e feedback continuo das partes interessadas.

Ao longo dos anos, os autores também comegaram a estudar muito sobre a
sustentabilidade, as suas vantagens, implicagdes € impactos. A literatura divide-se entre
autores que exploram o impacto das carateristicas da empresa e da sua lideranga na
divulgacdo e qualidade dos relatorios de sustentabilidade e aqueles que se dedicam a
investigacao da influéncia desses relatdrios nos indicadores financeiros e respetivos

racios.

As carateristicas da empresa que levam a divulgagado dos relatorios de sustentabilidade
sdo a dimensao da mesma, os atributos do conselho de administracao incluindo a presenga
de mulheres no mesmo, a rentabilidade e alavancagem financeira, € os membros externos
do conselho fiscal, ou seja, empresas com estas carateristicas sdo mais propicias a
divulgacao e reporte de relatérios de sustentabilidade (Hasnan et al., 2023). Hidayat et al
(2024) também concluiram que o tamanho da empresa tem efeito positivo nos relatorios
de sustentabilidade e a lucratividade ¢ capaz de fortalecer esta influéncia. Este estudo foi
feito através de uma amostragem deliberada, onde os critérios foram as industrias listadas
na Bolsa de Valores da Indonésia durante o periodo de 2019-2021 e empresas que tenham
obtido lucros consistentes durante o mesmo periodo. Handayani et al. (2024) apurou
conclusdes diferentes do autor anteriormente mencionado mesmo tendo uma amostra
semelhante, por um lado, concordou com o facto do conselho fiscal, conselho de
administracdo e a presenca de membros independentes influenciarem a divulgagdo dos
relatorios de sustentabilidade, ou seja, concluiu que a governagdo influencia o nivel de
divulgacdo, reportando mais informagdo. Por outro, ndo encontrou influéncia da

lucratividade, alavancagem e liquidez da empresa na divulgacao dos relatorios em estudo.
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Na sequéncia da anélise do modo como as carateristicas das empresas influenciam os
relatorios de sustentabilidade, Fitriasari & Soewarno (2024) perceberam que a medida
que a empresa evolui e atinge uma maior maturidade, aumenta também as suas obrigagdes
e responsabilidades ambientais, com um foco crescente em iniciativas de caracter social

e ambiental.

Num outro sentido, o estudo de Akin & Tang (2024) revelou uma relagao significativa
entre os relatorios de sustentabilidade e certos dados financeiros, como o indice de
alavancagem. Os relatorios de sustentabilidade facilitam uma visdo mais completa e
interligada das empresas, oferecendo uma compreensdo mais abrangente da empresa e
resiliéncia a longo prazo diante de desafios globais. Consequentemente, os autores
sugerem que as empresas considerem o impacto destes relatérios, uma vez que podem

condicionar as escolhas dos investidores.

Foi ainda comprovado por Carvajal & Nadeem (2023) que o relatorio de
sustentabilidade aumenta o desempenho da empresa ao reduzir a assimetria de
informagdes e aumenta a confianca dos investidores e outras partes interessadas. No
mesmo sentido, Mardian & Purwaningsih (2024) divulgaram que a publicacao de
relatorios de sustentabilidade esta significativamente e negativamente associada ao risco
de dificuldades financeiras, justificando que o compromisso empresarial com a
responsabilidade social corporativa ajuda a manter o apoio das partes interessadas
reduzindo o risco de dificuldades financeiras. No entanto, Demartini et al. (2024), revela
que um maior esforco para a transparéncia das informagdes ndo financeiras esta associado

a um desempenho inferior das empresas.

Foi verificado que a elaboracgao de relatorios ESG e a melhoria dos mesmos acrescenta
valor as empresas demonstrando que estas ndo se limitam a obter lucro, mas que
pretendem contribuir para um ambiente e uma sociedade sustentdvel. Algumas das
vantagens para as empresas que os divulgam sdo o aumento da transparéncia, aumento da
lealdade dos funcionarios e clientes, redu¢do de custos, melhoria das atividades
comerciais, melhoria do desempenho e avaliagdo da empresa criando, assim, vantagens

competitivas (Hasnan et al., 2023).
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3.3. A qualidade da informagao dos relatorios de Sustentabilidade

A qualidade dos relatérios de sustentabilidade tem sido alvo de criticas ao longo dos
ultimos anos, principalmente devido a auséncia de padronizagdo, a superficialidade na
apresentacdo dos dados e¢ a predomindncia de informagdes qualitativas e pouco
verificaveis. No entanto, tem-se verificado uma evolugdo significativa nos relatorios e

esta tem sido descrita na literatura.

Um dos principais desafios identificados € a dificuldade na mensurag¢do dos dados e
a auséncia de informacdes monetarias. Esta auséncia impede a quantificagdo dos
resultados em termos econdmicos, o que dificulta comparacdes e a avaliacdo da criagdao
de valor real das agdes tomadas pela empresa. Isto faz com que os relatorios se tornem
meramente declarativos, limitando-se a apresentar boas noticias sem evidéncias
quantitativas robustas que sustentem as metas alcancadas, comprometendo a

transparéncia e a credibilidade das informacdes (Carvajal & Nadeem, 2023).

No entanto, existem algumas carateristicas da empresa que sdo essenciais para a
construgdo de um relatorio de sustentabilidade de qualidade. Chairina & Tjahjadi (2023)
estudaram que a proporcao de membros independentes e a diversidade de género nos
conselhos sdao fundamentais para a qualidade dos relatorios. Aliado com uma governanga
verde e um compromisso sustentavel sao recursos competitivos que ajudam as empresas

a Crescer.

O estudo de Maysarah et al. (2023) corrobora a importancia do conselho de
administracdo e das reunides com o conselho fiscal na qualidade das declaragdes de
sustentabilidade. Contudo ndo encontrou relacdo entre a qualidade dos relatorios e a
diversidade de género dos conselhos. Esta pode ser justificada pela falta de presenga do
sexo feminino nos conselhos de administragdo da Indonésia, pais onde foi realizado o

estudo.

Khan et al. (2020) encontram evidéncias da importancia do papel da regulamentacao
e do desempenho social das empresas na qualidade dos relatorios de sustentabilidade,
num estudo aos bancos do Bangladesh. Portanto, a padronizacdo a nivel global ¢ uma

necessidade fundamental para aumentar a robustez das declaracdes (Akin & Tang, 2024).

Com a evolugdo da legislacdo, que ira ser objeto de abordagem subsequente, alguns

autores identificaram algumas barreiras na adocdo de iniciativas de sustentabilidade,
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como os elevados custos, o tempo despendido pela gestdo e a falta de conhecimento e

habilidades das empresas (Collins et al, 2010).

A introdugdo da materialidade nos relatorios de sustentabilidade ajudou a melhorar e
aumentar a qualidade dos mesmos. Henriques et al. (2022) perceberam que a aplicagdo
deste principio melhora a relacdo com os stakeholders, visto que a empresa compreende

melhor as necessidades de cada um, aumentando a qualidade e a credibilidade.

Carvajal & Nadeem (2023), defendem que a divulgacdo de informagdes
materialmente relevantes esta significativamente e positivamente relacionada com o
desempenho da empresa. Portanto, a materialidade acrescentou qualidade aos relatorios

e melhorou o desempenho das empresas.
3.4. A garantia dos relatorios e o Papel dos Auditores

Com o aumento das exigéncias dos stakeholders para com a transparéncia € a
credibilidade das informagdes divulgadas nos relatorios de sustentabilidade, surge a
necessidade de mecanismos de verificacao externa que assegurem a fiabilidade dos dados.
A nova Diretiva da Unido Europeia exige que os relatorios de sustentabilidade sejam
auditados por uma empresa externa, representando assim um compromisso com a
transparéncia, integridade e a responsabilidade corporativa. Assim, os auditores passam
a desempenhar um papel central na credibilizagdo da sustentabilidade corporativa,

proporcionando uma ligagao entre as empresas € as suas partes interessadas.

Muitos autores defendem que a garantia ¢ uma ajuda fundamental para o aumento da
credibilidade dos relatérios de sustentabilidade das empresas e que os stakeholders
conflam mais quando esta ¢ declarada por uma empresa independente, integrando
auditores profissionais (Sawani et al., 2010, Hodge et al., 2009, Pflugrath et al., 2011,
apud Eugénio et al., 2022).

Com a introdugdo da legislagdo ambiental, Battistelli & Jeranoski (2024) encontraram
vantagens na sua utilizacdo, no entanto, numa primeira circunstancia as empresas apenas
a utilizavam para cumprir os requisitos legais. As vantagens encontradas foram a
identificagdo de potencias melhorias no processo e o aumento da eficiéncia operacional,
nos sistemas de gestdo ambientais. E como consequéncia, a melhoria da imagem e da
reputacdo da empresa, facilitando o acesso a novos mercados e clientes que valorizam a

responsabilidade corporativa das empresas.
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Autores afirmam que a auditoria contribuiu para a credibilidade das empresas. Noutro
sentido, autores acreditam que a falta de padronizacao e legislagdo sdo obstaculos para os
auditores (Uyar et al., 2021; Boiral et al., 2019; Krasodomska et al, 2021, apud Baumuller
& Sopp, 2022)

De acordo com os autores Eugénio et al. (2022), poucos auditores em Portugal tém
experiéncia com este tipo de auditorias, destacando a necessidade de mais formacao e de

definir e aplicar normas que possam ajudar os auditores na realizacdo do seu trabalho.

Estes auditores também acreditam que o conselho de administracdo ¢ que deve ser o
responsavel pela elaboracao do relatorio e nao os proprios, relembrando a importancia de

um departamento de sustentabilidade e de equipas multidisciplinares.
3.5. Influéncia dos CEOs e da Lideran¢a

A crescente importancia da sustentabilidade no contexto empresarial tem
impulsionado organizagdes a redefinirem estratégias, acoes e a forma de comunicarem
com as suas partes interessadas. Nesse cenario, a administracao e os gestores assumem
um papel central na defini¢do de prioridades, na promog¢ao de uma cultura organizacional
orientada para a responsabilidade social e na transparéncia das agdes desenvolvidas. De
acordo com Maysarah et al. (2023), a gestdo da empresa tem um impacto positivo nos

relatorios de sustentabilidade.

O conselho de administracdo ndo deve apenas focar-se na elaboragdo da estratégia e
na definicdo de metas, mas também, segundo Fitriasari & Soewarno (2024), envolver-se
no planeamento e na gestdao de recursos corporativos, sociais ¢ ambientais. O impacto do
conselho de administracdo na divulgagdo e qualidade do relatério de sustentabilidade,
analisado anteriormente, pode ser justificado pela execu¢do de uma gestdo sustentavel e
na priorizacao da transparéncia e da responsabilidade social corporativa, demonstrando
que a empresa realmente se preocupa com os interesses das suas partes interessadas e do

meio ambiente (Handayani e al., 2024).

Chairina & Tjahjadi (2023) validaram que um compromisso estavel e real com a
sustentabilidade e com os stakeholders aliado de uma gestao sustentavel sdo ferramentas
competitivas e apoiam as empresas num crescimento solido. Desempenhando um papel

fundamental nos relatorios de sustentabilidade, na sua qualidade e garantia.
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No entanto, na Nova Zelandia, a realidade ¢ bastante diferente, Dimitrov & Davey
(2011) esclareceram que o motivo para a divulgacao dos relatérios de sustentabilidade
por parte dos diretores financeiros ¢ a melhoria da reputagcdo da empresa e ndo uma forma

de comunicagdo com os seus stakeholders e melhoria do lucro como consequéncia.

A literatura também analisou e estudou as carateristicas dos CEOs e da lideranca da
empresa para perceber a sua influéncia nos relatérios de sustentabilidade. Harindahyani
& Tjahjadi (2024) concluiram que as carateristicas do CEO determinam uma estratégia

importante para a empresa.

Zhang et al. (2022) concluiram que, na China, as empresas com CEOs mais jovens €
com uma melhor formag¢ao educacional, experiéncia financeira e internacional reportam
relatorios de maior qualidade, enquanto empresas com CEOs do sexo feminino realizam
relatorios de menor qualidade. Adicionalmente, no que se refere a faixa etaria dos CEOs,
Harindahyani & Tjahjadi (2024) demonstram que diretores executivos com mais de
cinquenta anos tendem a criar um relatorio de sustentabilidade separado do relatorio

financeiro.

Aini et al. (2024) contraria a conclusdo anterior, uma vez que identificou uma relagao
significativa e negativa entre CEOs estrangeiros ¢ a divulgacado do relatorio. Além disso,
descobriram uma relagdo positiva e significativa entre CEOs que estudaram em

universidades prestigiadas e uma maior divulgacao das declaragdes de sustentabilidade.

Outro estudo divulga que a experiéncia do conselho de administragdo em
contabilidade e finangas influencia positivamente a divulgag¢ao dos relatorios, ao passo

que a formagdo académia ndo apresenta qualquer efeito (Fitriasari & Soewarno, 2024).

Os autores de um estudo na Indonésia afirmam que os CEOs continuam a demonstrar
mais preocupacao com o desempenho financeiro em detrimento dos aspetos nado
financeiros (Harindahyani & Tjahjadi, 2024). Isso evidencia que ainda existe um longo
caminho a ser percorrido para a consolidagdo de uma gestdo corporativa verdadeiramente

orientada a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.

Através desta revisdo da literatura apresentaram-se estudos e respetivas conclusoes
sobre os relatorios de sustentabilidade e a sua evolugdo ao longo do tempo. No Anexo |
estdo sistematizadas essas conclusdes que posteriormente serviram como base para a

construcdo das entrevistas efetuadas. Estas conclusdes foram divididas em sete temas
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principais, nomeadamente: (i) a relagdo dos stakeholders com os relatérios de
sustentabilidade; (i1) os motivos que levam as empresas a efetuar este reporte; (iii) 0s
fatores que influenciam a qualidade dos mesmos; (iv) os obstaculos enfrentados pelas
empresas na sua elaboragdo; (v) a influéncia da gestdo no relatorio de sustentabilidade;
(vi) as implicagdes da legislagdo e (vii) os beneficios e desafios da auditoria no que

respeita aos relatorios ndo financeiros.
4. ENQUADRAMENTO NORMATIVO

Os relatérios de sustentabilidade sdo instrumentos fundamentais para a comunicacao
de informacdes ambientais, sociais € de governanga das organizagdes, tal como
evidenciado no capitulo anterior. O enquadramento normativo desses relatorios tem
evoluido ao longo dos anos, tanto a nivel internacional como nacional, para promover
transparéncia, credibilidade e comparabilidade. Para a realizagdo das tarefas, no ambito
do estagio curricular, foi essencial o conhecimento e o estudo dos diferentes frameworks

de sustentabilidade aplicados ao longo dos anos.

A auséncia de regulamentagdo e, em certos casos, da sua obrigatoriedade de
divulgacao, compromete a confiabilidade dos relatorios de sustentabilidade. Essa lacuna
normativa dificulta a definicdo clara de quais informacdes de sustentabilidade sdo
financeiramente materiais ¢ devem, por isso, ser obrigatoriamente divulgadas pelas
organizacoes (Grewal et al, 2021). Como consequéncia, os relatorios produzidos de forma
voluntaria tendem a apresentar baixa comparabilidade, seletividade na divulgacao e falta

de uniformidade.

Nesse sentido, a introdu¢do de normas obrigatorias para a divulgacdo de informacao
ndo financeira representa uma resposta a essa limitacdo. De acordo com Zanellato &
Tiron-Tudor (2021), a introducdo da regulamentacdo reforca a tendéncia crescente dos
ultimos anos e contribui para preencher a lacuna anteriormente identificada, ao promover
maior consisténcia, transparéncia e padronizagao das informagdes reportadas, levando as

organizagdes a divulgarem mais informagao.

A evolucdo normativa, especialmente com a introdugdo de diretivas como a
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) da Unido Europeia, marca a
transicdo de um modelo voluntirio para um modelo regulatdrio, exigindo que as

organizagdes relatem de forma estruturada, auditada e padronizada. Para além disso, ird
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assegurar que as informacdes divulgadas sejam materialmente relevantes, comparaveis e

confiaveis, contribuindo para decisdes informadas das partes interessadas.

Henriques et al. (2022) confirmaram através do seu estudo que as diretrizes
internacionais tém uma forte relacdo com a qualidade das divulgacdes através da

aplicacdo do principio da materialidade.

Neste cendrio de crescente exigéncia regulatoria, os frameworks internacionais de
reporte de sustentabilidade surgem como referéncias centrais para orientar as empresas
na estruturacdo e divulga¢do das suas informagdes nao financeiras. Cada modelo
responde a diferentes necessidades e reflete abordagens distintas sobre a forma como as
questdes ambientais, sociais ¢ de governanca devem ser integradas nos processos de
elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade. A sua analise permite compreender melhor
a evolucao do enquadramento normativo, passando pelas GRI, Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
International Financial Reporting Standards (IFRS) Sustainability Disclosure

Standards, Diretiva de reporte nao financeiro e a CSRD.
4.1. Global Reporting Initiative

As normas GRI sd@o um conjunto de diretrizes internacionalmente reconhecidas para
a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade. Desenvolvidas pela Global Reporting
Initiative, ttm como objetivo principal padronizar a divulgagdo de informacgdes
ambientais, sociais e de governanga. Trata-se de um sistema de normas que permite as
organizacdes relatar os impactos das suas atividades de uma forma estruturada e

transparente.

Apresenta trés tipos de normas: Normas Tematicas, cada uma com um tema em
particular; Normas Setoriais, aplicdveis a setores especificos; e Normas Universais, que
se aplicam a todas as organizac¢des. Cada norma comega com uma explicacdo detalhada

de como usa-la.

A GRI tem sido adotada por milhares de empresas no mundo todo, tornando-se uma

das estruturas mais utilizadas para a elaboraga@o de relatdrios de sustentabilidade.
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4.2. Sustainability Accounting Standards Board

As normas SASB sdo um conjunto de padrdes desenvolvidos para divulgacdo de
informagdes de sustentabilidade com relevancia financeira, ou seja, focadas em como
questdoes ambientais, sociais ¢ de governanga afetam o desempenho financeiro e o valor

das empresas a longo prazo.

O foco das normas ¢ ajudar as empresas a divulgar dados ESG que sejam uteis para
investidores, respondendo a procura do mercado por informagdes que possam influenciar
decisodes de investimento. Por outro lado, ao contrario das normas GRI, que sdo orientadas
pela materialidade de impacto, ou seja, o impacto da empresa na sociedade e no ambiente,
as normas SASB seguem a légica da materialidade financeira, os impactos da

sustentabilidade nas finangas da empresa.

Segundo Carvajal & Nadeem (2023), a principal razdo para introducdo da
materialidade € o custo-eficiente para as empresas, pois estas apenas necessitam de
divulgar itens de sustentabilidade que impactam as decisdes dos investidores. O estudo
destes autores também confirma que a utilizacdo das SASB aumenta o desempenho da

empresa.
4.3. Task Force on Climate-related Financial Disclosures

A TCFD desenvolveu recomendagdes voluntarias para a divulgacao de informagdes
financeiras relacionadas com as mudancas climaticas, destinadas a ajudar as empresas a
fornecer melhores informagdes para apoiar a transparéncia do mercado e auxiliar na
tomada de decisdao mais consciente dos stakeholders. Estao estruturadas em quatro areas
tematicas que representam elementos centrais do funcionamento das empresas como

governacao, estratégia, gestdo de riscos e métricas e metas.

O objetivo deste framework ¢ aumentar a transparéncia climatica no mercado
financeiro, promovendo a integracdo dos riscos climdticos na andlise de risco, na gestao
estratégica e na alocacdo de capital por parte de investidores, credores, seguradoras e

reguladores. Este pode ser utilizado em conjunto com as outras normas.
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4.4. International Financial Reporting Standards — IFRS Sustainability Disclosures
Standards

As IFRS Sustainability Disclosure Standards sdo normas internacionais que estao
alinhadas com as recomendagdes do TCFD, das GRI e das SASB com o objetivo de
garantir a compatibilidade e a interligacdo entre as informagdes de sustentabilidade. Tém
como proposito ajudar a reduzir o trabalho das empresas na preparacao de informagdes e
a harmonizar ainda mais o panorama dos relatorios de sustentabilidade a nivel

internacional.

Em 2023, foram publicadas duas normas, a IFRS S1 e S2. A IFRS S1 contém
requisitos gerais para a divulgacdo de informacdo relacionada com sustentabilidade e
orientagdes sobre a forma de comunicar riscos e oportunidades uteis para os utilizadores.
A TFRS S2 ¢ acerca das divulgacdes relativas ao clima, com requisitos para identificar,
mensurar e divulgar informagdes sobre riscos e oportunidades relacionados com o clima
e transi¢do climatica e que podem afetar os fluxos de caixa da entidade e o acesso a

financiamento.
4.5. Diretiva de Relato ndo Financeiro

A Declaracao nao Financeira ¢ uma obrigagao legal para certas empresas, que consiste
no reporte de informagdes ambientais, sociais ¢ de governanca no Relatorio de Gestao.
Foi introduzida na Unido Europeia pela Diretiva 2014/95/EU, conhecida como Diretiva

da Divulgagao de Informagao Nao Financeira (NFRD).

A obrigatoriedade desta norma aplicava-se a empresas que cumprissem dois de trés
critérios: mais de 500 colaboradores, volume de negodcios superior a 40 milhdes de euros,
ou um total de balango superior a 20 milhdes de euros. Além disso, também deveriam ser

consideradas entidades de interesse publico.

As informagdes a divulgar nos relatorios, de acordo com a NFRD, passavam por
questdes ambientais, questdes sociais e relativas aos trabalhadores, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrup¢do e ao suborno e modelo de negdcio relacionado com

questdes de sustentabilidade, estratégia e desempenho da empresa.
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4.6. Corporate Sustainability Reporting Directive

Em 2021, a Unido Europeia emitiu uma nova proposta, Corporate Sustainability
Reporting Diretive, que veio substituir a NFRD. A Diretiva (EU) 2022/2464 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro, procura colmatar as lacunas da
diretiva anterior, melhorando a transparéncia e a comparabilidade das informacgdes

ambientais, sociais e de governagao reportadas pelas empresas.

A CSRD reflete a necessidade de dados de sustentabilidade fiaveis e verificaveis, que
sejam tdo rigorosos quanto os relatorios financeiros tradicionais, aumentando
significativamente o ambito das organizagdes sujeitas as obrigacoes de relato e exigindo
um maior nivel de detalhe das informagdes divulgadas. Esta exige que as empresas
reportem o seu desempenho ambiental, social e de governangca de uma maneira
padronizada, detalhada e compardvel. Esta norma promove a responsabiliza¢ao
corporativa, facilita a comparagdo entre as empresas € incentiva as empresas a

desenvolverem solucdes sustentaveis.

A CSRD passa a ser aplicada a grandes empresas, com um volume de negocios
superior a 50 milhdes de euros, ativos superiores a 25 milhdes de euros e com mais de
250 trabalhadores e também inclui pequenas e médias empresas cotadas. Aquando da sua
divulgacao ficou definido um calendario para a sua introducao gradual com diferentes
datas para os diferentes tipos de empresa. A comunicagdo das informacdes de
sustentabilidade devera ser efetuada num formato eletronico, de acordo com uma
taxonomia digital especifica e serd sujeita a garantia de fiabilidade independente por parte
de auditores, a qual inicialmente se consubstanciard apenas numa garantia limitada. A
CSRD definiu carateristicas para as declaracdes tais como a relevancia, informacgao

fidedigna e comparabilidade para os relatdrios.

Existiu um acordo de cooperacdo com o GRI e com outros organismos para uma
maior convergéncia entre os diferentes frameworks. Atualmente existem 12 European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), normas transversais, ESRS 1 e ESRS 2 e as
normais tematicas, que abrangem um tema de sustentabilidade, o ambiental, o social e de
governanga. No futuro, ainda serdo publicadas normas setoriais especificas aplicaveis a
todas as empresas de um setor, focando-se em temas mais relevantes para o setor em

questdo, sendo que permitem um elevado nivel de comparabilidade.
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Esta nova norma também introduziu a Taxonomia Ambiental, um sistema de
classificagdo que permite definir atividades econdmicas como ambientalmente
sustentaveis, com base em critérios cientificos rigorosos, promovendo a coeréncia ¢ a
transparéncia nos mercados financeiros. Para uma atividade ser classificada como
sustentavel segundo a Taxonomia, deve contribuir substancialmente para um ou mais dos
seis objetivos ambientais, nao causar danos significativos a nenhum dos outros objetivos
ambientais e assegurar o cumprimento de garantias minimas. Seguindo a norma, as
empresas irdo relatar os gastos operacionais, as despesas de capital (Capex) e as receitas

relacionadas com as atividades sustentaveis.

A adaptagdo as novas normas representa um desafio complexo para muitas empresas,
mas também uma oportunidade estratégica. A integragao dessas normas nao ¢ apenas uma
questdo regulatoria, mas também de competitividade. Empresas que se destaquem em
sustentabilidade tém maior probabilidade de atrair investimentos, conquistar
consumidores conscientes e reduzir riscos associados a mudangas climéticas e legislagao

futura.

Como foi descrito anteriormente, empresas, como a Deloitte, organizagdo responsavel
pelo estagio, sdo fundamentais para auxiliar e apoiar as empresas a dar os primeiros
passos na elaboracdo do relatério de sustentabilidade, visto que, sdo compostas por
especialistas com experiéncia na implementagdo de processos de adogdo deste tipo de

relatorios.

No entanto, a nova diretiva sofreu algumas criticas devido a extensa regulamentacao,
elevada complexidade técnica, carga administrativa excessiva, falta de recursos e prazos
curtos de adaptagdo. Por essas razdes, foi realizada uma revisao da norma, ¢ estdao a ser

discutidas e analisadas simplificagdes da mesma.

A 26 de fevereiro de 2025, a Comissao Europeia apresentou um conjunto de propostas
de simplificagdo e agilizacdo, conhecido como iniciativa “Omnibus”. Em abril, a Diretiva
“Stop the Clock”, integrada na iniciativa anteriormente descrita, foi formalmente
aprovada pelo Parlamento Europeu, com o objetivo de proporcionar uma maior seguranca
juridica as empresas, adiar os prazos de emissao dos relatorios e permitir a reavaliacdo de

obrigacdes regulatorias em matérias de sustentabilidade.
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Os auditores portugueses defendem, na sua maioria, que ndo deveria ser obrigatoria a
publicacdo de relatérios nao financeiros. Quando questionados acerca de que empresas
deveriam ser obrigadas a publicar estes relatdrios, pouco mais de metade indicou as

empresas cotadas na bolsa (Eugénio et. al, 2022).

Carvajal & Nadeem (2023) afirmam que, se os relatorios de sustentabilidade fossem
mais concisos ¢ focados nos aspetos verdadeiramente relevantes para o desempenho
financeiro das empresas, estas estariam mais propensas a adotd-los. De forma semelhante,
Baumuller & Sopp (2022) defendem a necessidade de um alivio na carga legislativa, uma
vez que concluiram que o aumento das obrigagdes de reporte ndo garante, por si s0, uma
maior transparéncia para as partes interessadas. Segundo Bejan & Pop (2024), um dos
impedimentos para as empresas no seu processo de adocdo de um compromisso

sustentavel € o custo gerado.
5. CASO DE ESTUDO
5.1. Objetivo

Ao relacionar a literatura estudada com a legislagdo em vigor, ¢ possivel entender a
complexidade do tema, dos desafios a enfrentar pelas empresas que adotem os relatorios
de sustentabilidade e das mudancas na profissio de auditor em Portugal. Para
compreender os desafios e estratégias associados a adaptagdo das empresas e dos
auditores a nova Diretiva de Relato de Sustentabilidade Corporativa, foi analisada a
perspetiva de dois intervenientes, um diretor de uma grande empresa portuguesa € um
auditor de uma Big4 em Portugal. Com a elaboracao das entrevistas e com a experiéncia
do estagio pretende-se perceber as maiores dificuldades e desafios das empresas
portuguesas e dos auditores na introdu¢cdo de uma diretiva que obriga a divulgacdo dos

relatorios de sustentabilidade.
5.2. Metodologia Aplicada

A metodologia adotada foi o método qualitativo, tendo sido utilizada a entrevista
como técnica de recolha de dados, por permitir uma melhor compreensao das opinides e
experiéncias de cada um dos participantes, valorizando o seu ponto de vista. O tipo de
entrevista selecionado foi o estruturado, que se carateriza por um guido com questdes
previamente definidas. As entrevistas foram, posteriormente, adaptadas a experiéncia

profissional dos entrevistados e as conclusdes integrantes da literatura estudada.
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A selegao dos entrevistados foi realizada tendo em conta a relevancia funcional e o
conhecimento técnico dos participantes, uma vez que apresentam ligacdo direta ao

processo e verificacao dos relatorios de sustentabilidade.

Foram entrevistados dois profissionais com papéis diferentes no ambito do relato de
sustentabilidade. O primeiro ¢ um diretor de uma empresa portuguesa com
responsabilidades ao nivel da implementagdo e coordenagdo das praticas de reporte de
sustentabilidade, particularmente no contexto da adaptacdo a nova diretiva CSRD. A
escolha deste entrevistado deveu-se ao facto da sua empresa ser cliente da Deloitte, onde
o estagio em analise foi realizado, o que permitiu identificar o seu perfil como relevante

para os objetivos do estudo.

O segundo entrevistado ¢ um auditor independente, com experiéncia em informagao
nao financeira, cuja perspetiva se revelou essencial para compreender o papel da auditoria
na credibilizagdo e conformidade dos relatérios de sustentabilidade. Esta escolha
decorreu do contacto estabelecido durante o estdgio, realizado na éarea de Audit &
Assurance, principalmente durante a integragdo numa equipa de sustentabilidade, onde
foi possivel o acompanhamento de projetos relacionados com o reporte ESG. Nesse
contexto, foi possivel entrevistar o sénior manager Jodo Dias cuja experiéncia pratica

acrescentou uma visao técnica significativa ao trabalho.

O guido das entrevistas foi elaborado de forma diferente e adaptado para cada um dos
entrevistados devido as suas diferentes funcdes, experiéncias e perspetivas. Esta
adaptagdo permitiu aprofundar temas relevantes tendo em conta a realidade profissional
de cada participante, assegurando o objetivo do estudo. Aquando da realiza¢do do guido
foi tido em conta a literatura e as normas estudadas, também como todo o trabalho e

conhecimento adquirido ao longo do estagio.

O Anexo I apresenta algumas das questdes efetuadas no decorrer das entrevistas e que
foram elaboradas com base nas principais conclusdes recolhidas da revisdo da literatura.
A partir desta base, os guides para as entrevistas foram formulados com o intuito de
comparar de forma direta a opinido e visdo dos entrevistados com as conclusdes dos
autores estudados. Adicionalmente, com base no conhecimento adquirido ao longo do
estagio, foram adicionadas outras perguntas de forma a complementar a literatura

analisada.

24



INES P. FERNANDES ESTUDO DE CASO SOBRE A ADAPTACAO DAS
EMPRESAS PORTUGUESAS E DOS SEUS AUDITORES

Apesar de personalizados, os guides partiram de uma base comum: a percecdo sobre
a CSRD, o envolvimento das equipas internas, a estrutura organizacional e os interesses
e perspetiva das partes interessadas. No entanto, a entrevista ao diretor da empresa
selecionada foi focada nas motivagdes da mesma para a implementacdo do relatério de
sustentabilidade, nos desafios e dificuldades encontrados durante o processo, na recolha
de dados, no impacto interno e externo e na visao futura sobre a informag¢ao nao financeira
das empresas portuguesas. Por outro lado, a entrevista ao auditor focou-se na opinido do
mesmo sobre a legislacdo em vigor, nas vantagens da garantia externa, nos impactos e na
evolucdo desta normativa no contexto empresarial portugués. Os guides das entrevistas

encontram-se descritos nos Anexos II e I11.

As entrevistas foram efetuadas online com duracdo de cerca de trinta minutos cada
uma, nas datas acordadas com os entrevistados, nos dias 27 de maio e 7 de julho. Estas
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra com a devida

autorizagao dos intervenientes.

ApoOs a realizagao das entrevistas, os dados foram analisados de forma manual e
interpretativa, procurando significados ¢ comparacdo com a literatura e as normas
analisadas. As entrevistas foram transcritas integralmente, garantindo a fidelidade das
respostas e facilitando a analise detalhada do contetdo. O processo de andlise foi
realizado em duas fases: leitura exploratéria e codificagdo inicial, e posteriormente,
interpretagdo e cruzamento de perspetivas para destacar convergéncias, divergéncias e

complementaridades.
5.3. Apresentagdo e Analise dos Resultados

Baseando-se nos testemunhos dos dois profissionais, a andlise das entrevistas
permitiu reunir perspetivas complementares a literatura, apresentadas no quadro do
Anexo IV, sobre a adaptagdo das empresas a CSRD e o papel da auditoria e da verificacdo

da informac¢ao nao financeira.

5.3.1. Entrevista com o Diretor

O entrevistado pertence a uma das principais empresas do setor cimenteiro em
Portugal, com uma presenga historica significativa na inddstria nacional. A empresa tem

uma longa trajetoria de atuacdo no fabrico de cimento, betdo, argamassas e agregados.
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Com varias unidades industriais distribuidas pelo territério portugués, tem contribuido

ativamente para o desenvolvimento econdmico e infraestrutural do pais.

Além da atividade no mercado interno, esta organizacao possui também uma forte
componente internacional, tendo ja marcado presenca em diversos mercados estrangeiros
ao longo da sua histéria. A empresa destaca-se ainda pelo seu compromisso com a
sustentabilidade, adotando praticas que visam a redu¢do do impacto ambiental, a

eficiéncia energética e a utilizagdo de combustiveis alternativos.

Em 2000, foram fundadores de uma iniciativa langada pelo setor cimenteiro, “Ciment
Sustainability Iniciative”, pois concluiram que a comunicagdo feita pelo setor era
ineficiente e que estavam com dificuldades na introducdo de combustiveis alternativos.
Desenvolveram estudos e planos de acdo que levaram, posteriormente, ao
desenvolvimento do primeiro relatério de sustentabilidade, onde contemplava véarios
eixos como combustiveis alternativos, comunicacdo, emissores poluentes,

biodiversidade, e alteragoes climaticas.

A primeira declaragdo ambiental da empresa foi feita em 2003, surgindo de forma
proativa e voluntaria sem nunca sentirem pressao por parte dos stakeholders. Foram das
primeiras empresas a fazé-lo em Portugal, e acreditavam e acreditam que ¢ o caminho
certo a seguir. Com o passar do tempo, esta visdo ndao se manteve constante, sendo
moldada pelas diferentes perspetivas dos varios acionistas que foram passando pela
empresa. Neste momento, um dos acionistas da empresa faz parte do “Dow Jones
Sustainability Index”, por esta razdo, tende a influenciar esta a adotar praticas mais
sustentaveis e alinhadas com os critérios ESG. Aquando da elaboracdo da primeira
declaragdo, as normas GRI ainda estavam em desenvolvimento. No entanto, foram uma

das importantes referéncias na estrutura¢ao dos relatorios ao longo dos varios anos.

Atualmente, ¢ o departamento de sustentabilidade que faz a coordenagdo de toda a
interagdo com os varios departamentos, identificando quais os tdpicos relevantes e
materiais para o relatdrio de sustentabilidade da empresa. A partir dai, o departamento de
sustentabilidade prepara um /ayout que sera para completar por cada uma das areas, com
a possibilidade de melhorarem, se acharem necessario. Cada departamento prepara e

reporta as suas acdes, atualizando e partilhando informagdes ao longo do tempo.
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Devido ao facto de realizarem anualmente um relatdrio de sustentabilidade ha cerca
de 22 anos, a maior parte dos indicadores exigidos pela CSRD ja é objeto de reporte,
faltando apenas alguns indicadores pontuais. No entanto, para o diretor, o maior desafio
da nova diretiva da Unido Europeia ¢ a Taxonomia Ambiental, por considerar um tema
bastante exigente e, relativamente ao qual, ndo foi dado o tempo de preparagdo suficiente
para as empresas se adaptarem. O entrevistado considera que um aspeto positivo da
CSRD ¢ a compilagdo dos diversos frameworks por facilitar a uniformizacao dos critérios
das diferentes normas. Também defende que a simplificagdo da diretiva deve evitar a
burocracia e a duplicagdo da informagdo, garantindo a transparéncia dos relatorios sem

criar dificuldades as empresas.

Para responder aos desafios da nova norma a empresa esta a criar um sistema de
governo interno para responder aos desafios da nova norma. Ja tinham sistemas internos
para efetuar os controlos da informacao utilizada no relatorio de sustentabilidade, no
entanto, vao migrar para uma nova ferramenta que permitira consolidar todo o tipo de
informagdo necessaria para o relato. A fiabilidade dos dados reportados ¢ assegurada
através de auditorias aos processos de gestdo e de certificados por normas reconhecidas,
como as normas da International Organization for Standardization (ISO). A anélise de
dupla materialidade, publicada no relatorio de 2023, reflete as perspetivas e prioridades

das partes interessadas uma vez que estas participaram no processo de elaboragao.

Quando questionado sobre como o relatério influencia a tomada de decisdes
estratégicas e operacionais, o entrevistado afirmou que o relatorio reflete as acdes das
empresas e adiciona que as decisdes sdo tomadas independentemente deste, servindo
apenas para as relatar. Acrescenta ainda que a sustentabilidade faz parte das preocupagoes
da gestdo e alguns dos objetivos sdo, a redugdo das emissdes de gases de efeito de estufa,
descarbonizar a carteira de produtos, atingir uma maior independéncia de energia externa
passando a ser autdnomos e utilizacdo das energias renovaveis. As alteragdes climaticas
fazem parte da agenda da empresa hd varios anos, pois acreditam que estas decisdes
estratégicas reduzem os riscos do negdcio. Para este diretor, o relatdrio € visto como uma
ferramenta para demonstrar avancos e impactos das suas decisdes estratégicas onde a

sustentabilidade ¢ um dos seus pilares.
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Uma das mudangas que sera implementada na empresa com a adog¢ao da nova diretiva
sera a maior interagdo entre os departamentos, principalmente do financeiro, pois
pretendem reportar a vertente financeira das iniciativas e a¢des estratégicas relacionados

com os temas ESG.

A Deloitte apoiou a empresa na definicao da dupla materialidade, na identifica¢ao de
lacunas a CSRD, no mapeamento de dados relevantes e na criagdo de um sistema interno
de relato. Ajudou a descodificar e desmistificar as atividades relativas a Taxonomia

Ambiental, clarificando quais as atividades a considerar.

Atualmente, a empresa demonstra um forte interesse na melhoria continua do relato
de sustentabilidade, com um posicionamento focado na resposta aos temas materiais para
0 negodcio, as expetativas dos stakeholders e as exigéncias dos acionistas. Desta forma,
encontram-se a espera da simplificacdo da CSRD, acreditando que o importante sdo os
projetos e as estratégias desenvolvidas e ndo a burocracia e complexidade do relato. O
entrevistado defende que os relatorios devem ser transparentes, crediveis e auditados, mas

nao devem exigir mais do que € possivel para as empresas.

Foi pedido um conselho ao interveniente para empresas que estivessem a iniciar o
processo de elaboracdo do relatorio de sustentabilidade. Este aconselhou que o fizessem
por partes, de acordo com a estratégia da empresa, comegando por um documento de
comunicacao interna. Este documento devera servir para unir a organizagao, criando uma
linguagem e cultura unica, envolvendo as pessoas na implementagdo da estratégia. O
objetivo sera promover a coesdo, definir metas claras, e posteriormente comunicar de

forma estruturada com os stakeholders externos.

5.3.2. Entrevista com o Auditor

O auditor entrevistado, Jodo Dias, ¢ sénior manager na Deloitte, onde iniciou a sua
carreira em 2009 na area de auditoria financeira. Nos ultimos anos, tem-se especializado

em trabalhos de Assurance com especial foco em sustentabilidade.

Na sua visdo, a importancia da sustentabilidade no contexto empresarial ¢ reforgada
pelas leis e regulamentos. A publicacdo da diretiva impulsionou um conjunto de entidades
a olhar de forma mais séria para os grandes temas da sustentabilidade e foram obrigadas

a organizarem-se para dar respostas aos novos desafios.
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As maiores diferencas entre o reporte financeiro e o relato de sustentabilidade
identificadas pelo interveniente sdo a objetividade, o de sustentabilidade ¢ muito subjetivo
enquanto o financeiro ¢ factual e quantitativo, e a visdo temporal dos relatdrios, o relato
financeiro ¢é retrospetivo, baseado em dados passados e historicos, por outro lado, os
relatorios de sustentabilidade sdo prospetivos, orientados para o futuro, para os riscos e

oportunidades.

Atualmente, as empresas que reportam relatérios de sustentabilidade em Portugal
fazem-no numa OGtica voluntaria, sdo as empresas mais sofisticadas e que consideram os
temas da sustentabilidade relevantes para a sua estratégia. Porém, o restante mercado
ainda ndo se encontra preparado para reportar um relatorio de sustentabilidade completo,
e limita-se a divulgar apenas algumas informagdes. Ainda assim, caso a norma lhes seja
aplicavel, terdo obrigatoriamente de a cumprir. Esta foi a resposta do manager da Deloitte
a pergunta de como avalia a maturidade dos relatorios, se sdo documentos de apenas

cumprimento legal ou se observa uma evolugdo estratégica.

O auditor acredita que as empresas que nunca relataram informacao nao financeira
nao o fazem por nao compreender os beneficios que essa pratica pode gerar. O objetivo
da maioria das empresas ¢ a maximizagdo dos lucros, portanto, podendo evitar custos
com processos € iniciativas que nao sao exigidos por qualquer regulamento, muitas optam
por nao os implementar. Quando questionado se poderiam existir organizagdes que
reconhecessem a importancia de o fazer, mas, ndo avangam devido aos elevados custos,
respondeu que sim. Acredita que esse tipo de entidades acabam por desenvolver algumas
iniciativas e regras internas associadas a temas ESG mesmo que sem relato de

sustentabilidade formal.

Acredita, ainda, que os relatdrios de sustentabilidade devem ser obrigatérios, contudo,
nao concorda com os limites impostos pela Unido Europeia pois considera-os exagerados.
Argumenta que apenas empresas de grande dimensdo o devessem relatar, ainda assim
opta por ndo definir limites concretos que fossem adequados. O auditor defende que a
obrigatoriedade deste tipo de relatorios deve ser gradual, e assim permitir as empresas
que adaptem processos, promovam a transformacdo cultural, capacitem as pessoas e

renovem os mindsets de acordo com a sustentabilidade e as suas vantagens.
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Relativamente a responsabilidade deste tipo de reporte, concluiu que deve ser do conselho

de administragao.

As informagdes fornecidas por uma empresa sdo a base para a tomada de decisao das
suas partes interessadas, por isso, ¢ importante que estas sejam transparentes e crediveis.
O entrevistado afirmou que as matérias de sustentabilidade se equiparam cada vez mais

as informagdes financeiras, logo é necessario garantir estas duas carateristicas.

A auditoria externa obrigatdria aos relatérios de sustentabilidade trara grandes
desafios e alteragdes a profissdao de auditor, a principal sera o investimento necessario em
formagdo devido a esta nova area de especializacdo. Quando questionado acerca do
assunto, Jodo Dias afirma ser expetavel que a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas de
Portugal (OROC) estabeleca regras para este tipo de auditorias. Contudo afirma que a
generalidade dos auditores portugueses ndo estao capacitados para auditar e emitir uma
opinido sobre o relato ndo financeiro nesta fase. Acredita que, a transposicdo da CSRD
em Portugal, a defini¢do do tipo de profissionais habilitados a prestar este tipo de servigos
e as futuras diretivas da OROC, contribuirdo para o desenvolvimento desta capacidade

no mercado nacional.

A garantia externa ¢ apontada como fundamental para o entrevistado j& que assegura
a confianca da informagdo disponibilizada, e aumenta a credibilidade se for verificada
por uma entidade independente. Ainda assim, cré que so sera utilizada uma garantia
razoavel numa fase futura mais avancgada. O intuito da diretiva era comecar com uma
garantia limitada a caminhar para uma garantia razoavel, mas devido ao feedback das

empresas € ao pacote Omnibus, esta sera deixada em suspenso.

Ao longo da entrevista foram abordados topicos acerca da nova diretiva, dos relatorios
de sustentabilidade, da garantia obrigatdria, das vantagens e desafios na sua globalidade.
Uma das desvantagens discutidas ¢ o excesso de burocracia para as empresas europeias
tendo uma carga administrativa superior quando comparada com concorrentes fora da
Unido Europeia. Por outro lado, esta legislagdo e reporte de sustentabilidade pode ser
considerado um diferencial competitivo uma vez que a tendéncia do mercado tem sido
valorizar e priorizar organizagdes ambientalmente responsaveis. Ainda assim existe um
longo caminho neste sentido, visto que a maioria das decisdes tomadas, pelos gestores,

administradores e restantes partes interessadas, sdo com base na vertente financeira.
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Jodo argumenta que o processo de simplificacdo da nova diretiva ira incentivar as
empresas no relato de sustentabilidade, uma vez que se sentirdo mais capacitadas para o
implementar. No entanto, afirma que implementar um regime sancionatorio, com

penalidades, multas e coimas, poderia funcionar com incentivo para as empresas.

Por fim, a ultima questdo colocada foi que conselho daria a empresas que iniciardo o
processo de implementagdo e adaptagdo a CSRD. O entrevistado recomendou que, para
quem ainda ndo iniciou o processo, aguardem por novos requisitos da Comissao Europeia
e posteriormente pela transposicdo para a lei portuguesa. O auditor garante que ¢
importante existir uma aculturagdo da empresa, € que os assuntos acerca da
sustentabilidade sejam encarados com seriedade pelos gestores e administradores.
Inicialmente, aconselha as empresas a contratarem empresas especializadas para ajudar a
desmistificar a legislacdo complexa. A longo prazo, assegura que as empresas precisarao
de contratar profissionais capacitados para garantir a gestao da sustentabilidade no dia-a-

dia.
5.4. Discussdo dos resultados

A presente discussdo tem como objetivo estabelecer relagdes entre as conclusodes
retiradas das entrevistas efetuadas e os principais topicos estudados na literatura atual
avaliando as convergéncias e divergéncias. Pretende-se perceber em que medida a
realidade das empresas portuguesas confirma, contraria ou complementa o conhecimento
tedrico previamente analisado. O Anexo IV apresenta um quadro sintese de todas as

conclusdes da literatura e das entrevistas.

5.4.1. Determinantes para o reporte de sustentabilidade e a influéncia dos stakeholders

A literatura define que os relatorios de sustentabilidade atendem melhor as
necessidades dos stakeholders do que os relatorios financeiros, consolidando a relagao
com estes. A justificagdo para a elaboracdo do relatorio de sustentabilidade por parte do
diretor entrevistado vai ao encontro destas conclusdes. A empresa portuguesa sentia
necessidade de outro tipo de comunica¢do com o mercado, uma vez que consideravam
que a comunicacdo efetuada por eles e todo o setor era ineficiente (Carvajal & Nadeem,
2023; Manes Rossi et al., 2018; Lins et al., 2017; Dissanayake et al., 2019; Intan Puji e
Pratiwi, 2018, apud Hidayat et al., 2024; Fitriasari & Soewarno, 2024; Hasnan et al.,
2023; Demartini et al., 2024).
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As vantagens atribuidas, pelos estudos de alguns autores, aos relatérios de
sustentabilidade sdo a melhoria da imagem de marca da empresa, maior acesso a novos
mercados e clientes, melhoria do desempenho e avaliagdo da empresa (Battistelli &
Jeranoski, 2024; Dionisio et al., 2024; Hasnan et al., 2023). No entanto, as motivagdes
das empresas estudadas sdo discutiveis e existem muitas conclusoes e opinides distintas.
O diretor entrevistado afirma que a justificagdo para a realizagdo do reporte de
sustentabilidade foi porque acreditavam que era o mais correto, corroborando com os
autores que defendem que as empresas que o fazem entendem que a elabora¢do do mesmo
acrescenta valor as empresas € que estas nao se limitam a obter lucro (Hasnan et al., 2023).
O auditor afirma que as empresas que o fazem de forma voluntaria em Portugal, sdo as
empresas mais sofisticadas e que consideram os temas de sustentabilidade relevantes para
a sua estratégia. Contrariando Dimitrov & Davey (2011) que concluiram que o motivo da

divulgacao ¢ apenas por melhoria da reputacao.

O auditor ainda adiciona que este ¢ um fator de diferenciacdo para as empresas € que
as que ndo relatam informagao nao financeira ndo percebem os beneficios que esta pratica
pode gerar, focando-se apenas na maximizagdo do lucro. No entanto, um dos
impedimentos, definido por Bejan & Pop (2024), para o reporte nao financeiro por parte

das empresas ¢ o custo gerado. O auditor concordou com esta afirmagao.

Em relacgdo as carateristicas da empresa, o facto de a empresa do diretor entrevistado
ser considerada grande comprova a literatura que afirma que a dimensao influencia
positivamente a divulgagdo. Também foi discutido ao longo da entrevista com o diretor
entrevistado que o conselho de administracdo foi um efeito significativo no reporte da

informagdo ndo financeira (Hasnan et al., 2023; Hidayat et al., 2024; Akin & Tang, 2024).

5.4.2. A influéncia da gestdo no relatorio de sustentabilidade

Um dos estudos analisados afirma que o conselho de administragdo deve ser
responsavel pela elaboragdo do relatério e ndo os auditores, e reforca a importancia de
uma equipa de sustentabilidade para a constru¢do do mesmo (Eugénio et al., 2022). O
auditor concorda com esta visdo, afirmando que a responsabilidade deva ser sempre do
conselho de administragdo. Numa fase inicial defende que as empresas se devam apoiar
em entidades externas para ajudar a construir o relatorio, mas devem contratar pessoas

para criar uma equipa de sustentabilidade no longo prazo. A entidade do diretor tem um
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departamento de sustentabilidade em funcionamento para gerir e reportar as informagdes

ndo financeiras, comprovando a importancia do mesmo.

Esta envolvéncia da administracdo, as carateristicas do CEO, uma boa gestdo
ambiental e uma boa relagdo com os stakeholders aumenta a qualidade dos relatorios de
sustentabilidade (Handayani e al., 2024; Chairina & Tjahjadi; 2023; Harindahyani &
Tjahjadi, 2024). O facto dos varios acionistas da entidade em analise ter influenciado o

relatorio de sustentabilidade da mesma comprova a afirmacao anterior.

Contudo, o auditor afirma que as empresas portuguesas continuam a tomar decisdes
estratégias e operacionais com base em critérios financeiros, deixando para segundo plano
os aspetos sociais € ambientais. Esta opinido valida as conclusdes de Harindahyani &
Tjahjadi (2024), de que os CEOs continuam a demonstrar maior preocupacao com a

perspetiva financeira em detrimento da nao financeira.

5.4.3. A importancia e os desafios da Legislagcao

Se por um lado, existem autores que defendem a importancia da regulamenta¢ao no
processo de um compromisso sustentavel das empresas (Khan et al., 2020; Akin & Tang,
2024). Por outro, ha quem defenda que ndo deveria ser obrigatorio a publicagdo de
informacgao nao financeira (Eugénio et al., 2022). O auditor entrevistado vai de encontro
ao primeiro grupo de autores, pois afirma que os relatérios devem ser obrigatorios e que

a importancia da sustentabilidade ¢ reforcada por leis e regulamentos.

A CSRD foi criticada por muitas empresas devida a extensa regulamentacao e
burocracia, e por essa razao, esta a ser alvo de simplificagdes através do pacote Omnibus.
Tanto os autores estudados como os dois entrevistados concordam com a simplificagao
da diretiva e acreditam que ao evitar a burocracia, a duplicacdo de informacao, as
empresas ficaram mais dispostas ao relato nao financeiro, concentrando-se nos aspetos
relevantes para si e para as suas partes interessadas (Carvajal & Nadeem, 2023; Baumuller

& Sopp, 2022).
5.4.4. Auditoria aos relatorios de sustentabilidade
A introdug¢do da auditoria e da garantia limitada aos relatérios de sustentabilidade foi
algo muito positivo e fundamental para o aumento da credibilidade e confianca dos

stakeholders. Ambos os intervenientes defendem este ponto como essencial para o relato

de sustentabilidade, por considerarem que ¢ fundamental a credibilidade das informagdes
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que levam a tomada de decisdo dos stakeholders da empresa (Sawani et al., 2010; Hodge

et al., 2009; Pflugrath et al., 2011, apud Eugénio et al., 2022).

Apesar disso, € e sera um desafio para os auditores portugueses, devido a falta de
experiéncia neste tipo de auditorias. O manager da Deloitte confirma que os ROCs nao
estdo capacitados para auditar e emitir opinido sobre relatorios de sustentabilidade. A
solucdo encontrada e discutida é a formagao ¢ a necessidade de aplicar e definir normas
para este tipo de servigo (Uyar et al., 2021; Boiral et al., 2019; Krasodomska et al., 2021,
apud Baumuller & Sopp, 2022; Eugénio et al., 2022).

Em geral, as opinides e conclusdes retiradas das entrevistas sdo coerentes com a
literatura consultada, principalmente nas dificuldades e criticas a nova diretiva e a
introducdo da auditoria nos relatdrios de sustentabilidade. A literatura, bem como os
entrevistados, destacam a importancia destes relatorios para a continuidade e melhoria do
desempenho das empresas. A principal divergéncia ¢ a motivacao das empresas para o
relato de sustentabilidade, a literatura acredita que muitas empresas o facam apenas por
uma questdo de imagem e reputacdo, enquanto os entrevistados acreditam que os
relatorios de sustentabilidade realizados em Portugal sdo motivados pela crescente

preocupacao com as questdes ambientais e sociais.
6. CONCLUSAO

A crescente importancia da sustentabilidade no mundo empresarial ¢ refletida tanto
nas exigéncias legais, como a nova Diretiva CSRD, como nas expetativas dos
stakeholders cada vez mais atentos as praticas ESG. Neste contexto, o relato de
sustentabilidade assume um papel fundamental para a transformacdo estratégica das

empresas portuguesas.

Através do estagio curricular foi possivel perceber a realidade das empresas
portuguesas, como estd a ser realizado a introdugdo desta norma e como os servigos das
entidades, como a Deloitte, sdo fundamentais para o arranque do relato ndo financeiro em
Portugal. O contacto com profissionais da area de sustentabilidade permitiu a elaborag¢ao
de entrevistas alinhadas com o tema estudado, possibilitando a criacdo de uma visdo clara

e fundamentada da sustentabilidade no contexto empresarial portugués.

A comparagdo entre a teoria e a pratica permitiu concluir que, apesar da crescente

consciencializagdo das preocupagdes da sustentabilidade nas empresas, o nivel de
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maturidade e preparacdo destas ainda varia bastante. As entrevistas ajudaram a trazer
realismo a discussdo académica, mostrando que a implementacao efetiva das normas de

sustentabilidade continua a ser um processo desafiante e desigual.

A sustentabilidade e os relatdrios de sustentabilidade nas empresas portuguesas ainda
tém um longo caminho a percorrer, devido ao facto de muitos administradores e gestores
ndo acreditarem e ndo perceberem as vantagens da implementacdo e da mudanga para
processos mais sustentaveis. Com efeito, continuam a tomar decisdes apenas com base
nas informacgodes financeiras. No entanto, as que ja relatam fazem-no por boas razdes e

conscientes das vantagens respetivas.

A implementacdo da CSRD ainda esta numa fase muito inicial e vai sofrer muitas
alteracOes. Esta diretiva foi relevante para a discussdo da sustentabilidade no mundo

empresarial, no entanto, ainda nao ¢ a solugdo devido as criticas de que foi alvo.

A integracdo plena da sustentabilidade nas empresas portuguesas exigira um esforgo
conjunto entre reguladores, administradores, gestores e sociedade civil. Estas empresas
devem aguardar pelas futuras simplificagdes e pela transposi¢do para a lei portuguesa. No
entanto, ¢ importante que comecem a preparar mentalidades, processos e estratégias para

que a introducao destes relatorios seja feita de uma forma natural.

Este estudo descreve a realidade das empresas e dos auditores portugueses,
contribuindo com opinides sinceras e visdes transparentes, estimulando debates futuros
sobre as exigéncias da legislagao bem como a formagao dos auditores para uma nova area
de especializacdao. Adicionalmente, foram incorporadas recomendagdes fundamentadas,
visando apoiar os profissionais e organizacdes na implementacdo eficaz desta norma,

promovendo a exceléncia operacional.

A reduzida amostra dos entrevistados constituiu uma limitacdo do presente estudo,
impedindo que as conclusdes obtidas possam ser representativas do panorama
empresarial portugués. Este ainda ¢ um tema com muitas oportunidades de estudos
devido a sua importancia no mundo atual e, ainda pelas frequentes mudangas a nivel

regulamentar e estratégico.

A CSRD ainda ira ser alvo de algumas simplificagdes, por essa razdo, ainda podera
ser objeto de varios estudos, como perceber o impacto da sua implementagdo na totalidade

nas empresas, bem como analisar as vantagens e desvantagens desta implementagdo em
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diferentes setores de atividade e contextos geograficos. O facto de ser uma diretiva
europeia fomenta estudos comparativos entre os diversos paises, assim como andlises
sobre a eficacia e qualidade dos relatdrios de sustentabilidade. No ambito da auditoria,
seria igualmente pertinente investigar a evolugdo da profissdo de auditor em Portugal,

bem como os principais desafios enfrentados e superados ao longo dos anos.
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ANEXO

Anexo I — Quadro das conclusoes da revisdo da literatura e das questoes das entrevistas

Temas Principais Revisdo da Literatura Questdes das Entrevistas
Os relatorios de sustentabilidade
atendem melhor as necessidades dos
stakeholders do que os financeiros,
. melhorando a relagdo com esses (Carvajal Diretor - Esta decis@o surgiu de forma
Relatoérios de . . . .
& Nadeem, 2023; Manes Rossi et al., proativa ou como resposta a exigéncias
sustentabilidade e . ) . .
2018; Lins et al., 2017; Dissanayake et al., regulatorias (ex.: CSRD)? Ou Pressao ou
stakeholders B o ) )
2019; Intan Puji e Pratiwi, 2018, apud exigéncia de stakeholders?
Hidayat et al., 2024; Fitriasari &
Soewarno, 2024; Hasnan et al., 2023;
Demartini et al., 2024)

A elaboragiio de relatérios ESG e a Diretor - O que motivou a decisao de
melhoria dos mesmos acrescenta valor as elaborar um relatdrio de sustentabilidade?
empresas demonstrando que estas ndo se
limitam a obter lucro, mas que pretendem Auditor - Como avalia a atual

- . maturidade dos relatorios de sustentabilidade
contribuir para um ambiente e uma
. , 9
sociedade sustentavel (Hasnan et al., 2023) apresentados pelas empresas
Diretor - O que motivou a decisao de
O motivo para a divulgagao dos elaborar um relatdrio de sustentabilidade?
Motivos para relatorios de sustentabilidade € apenas a
reporte de melhoria da reputacdo (Dimitrov & Davey, Auditor - Ainda sao documentos apenas
sustentabilidade 2011) de cumprimento legal ou ja se observa uma
evolugdo estratégica?
As vantagens do relatério de o )
i o Auditor - Acha que a auditoria, ou seja,
sustentabilidade sdo a imagem da empresa, L . )
) a emissdo da opinido acerca dos relatorios de
acesso a novos mercados e clientes, . )
) ) sustentabilidade, pode ajudar a transformar a
aumento da transparéncia, melhoria do » o )
) sustentabilidade num verdadeiro diferencial
desempenho e avaliagdo da empresa. o
o ) o competitivo para as empresas, além de
(Battistelli & Jeranoski, 2024; Dionisio et o
contribuir para sua reputacao?
al., 2024; Hasnan et al., 2023)
A dimens@o da empresa, o conselho
de administragdo, a rentabilidade,
Fatores de ) )
R alavancagem financeira, conselho fiscal, Diretor - Como descreveria o
influéncia na o ) ) o ) ) ) )
lucratividade influenciam positivamente a envolvimento da lideranga, incluindo o seu,
qualidade dos ) )
divulgag@o de relatorios de neste processo?
relatorios B
sustentabilidade (Hasnan et al., 2023;
Hidayat et al., 2024; Akin & Tang, 2024)
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Auditor - Qual acha ser o maior

Maiores Desafios
compromisso sustentavel € o custo gerado

nos relatorios
(Bejan & Pop, 2024)

Um dos impedimentos para as impedimento para as empresas efetuarem este
empresas no seu processo de adogdo de um | relato? Acredita que possam existir empresas
que até achassem que seria importante fazé-

lo, mas devido aos elevados custos ndo o

Diretor - Que mudangas internas notou

fizeram?

Conselho de administragdo deve ser
responsavel pela elaboragdo do relatdrio e
nao os auditores, relembrando a
importancia de uma equipa de

sustentabilidade (Eugénio et al., 2022)

apos a implementaggo do relatorio?

Auditor - Alguns auditores defendem
que o relatdrio de sustentabilidade deve ser
da responsabilidade do conselho de

administragdo. Concorda com essa visao?

Uma boa gestao ambiental,
priorizacdo da transparéncia, uma boa
relagdo com os stakeholders e as

carateristicas dos CEOs aumenta a
qualidade dos relatorios de
sustentabilidade (Handayani e al., 2024;

Influéncia da
gestio no

relatorio de

posicionamento atual da empresa em matéria

Diretor - Como descreveria o

de sustentabilidade?

sustentabilidade
Chairina & Tjahjadi; 2023; Harindahyani
& Tjahjadi, 2024)

Auditor - Acha que a auditoria, ou seja,

CEOs continuam a demonstrar mais a emissdo da opinido acerca dos relatorios de

preocupacio com o desempenho financeiro | sustentabilidade, pode ajudar a transformar a

em detrimento dos aspetos ndo financeiros sustentabilidade num verdadeiro diferencial

(Harindahyani & Tjahjadi, 2024) competitivo para as empresas, além de
contribuir para a sua reputacao?
A regulamentag@o ¢ importante para
garantir a qualidade dos relatorios, por essa Auditor - Como tem visto a evolugao da
razdo, a padroniza¢do da mesma é importancia da sustentabilidade no contexto
essencial (Khan et al., 2020; Akin & Tang, empresarial nos tltimos anos?
2024)
Auditor - E em relagdo a
Os auditores portugueses defendem,
Legislacio obrigatoriedade da publicagao dos relatorios
na sua maioria, que ndo deveria ser

de sustentabilidade, acha que deveriam ser
facultativos? Se sim, acha que deveria ser

obrigatério a publicagdo de relatdrios ndo

financeiros.

obrigatério para algum grupo de empresas?

As empresas estariam mais dispostas

a elaborar relatorios de sustentabilidade se
empresa’?

Diretor - Como vé o futuro dos

relatorios de sustentabilidade na sua

estes fossem mais concisos e focados nos
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aspetos verdadeiramente relevantes para o

Auditor - Muitas empresas queixam-se
desempenho financeiro das mesmas

da extensa regulamentag@o e da elevada
(Carvajal & Nadeem, 2023; Baumuller &

complexidade técnica, o que acha que deveria
Sopp, 2022) . .
’ ser feito para que as empresas ficassem mais
dispostas a iniciar os relatorios de

sustentabilidade? Reduzir os itens de relato?

Auditoria aos
relatorios de

sustentabilidade

Diretor - Como vé o futuro dos
A garantia das informagdes de relatorios de sustentabilidade na sua
sustentabilidade € necessaria para a sua

empresa?
credibilidade e confianga dos stakeholders. Auditor - Na sua visdo, por que razio a
(Sawani et al., 2010; Hodge et al., 2009; transparéncia e a credibilidade das
Pflugrath et al., 2011, apud Eugénio et al., informagdes ambientais, sociais e de
2022)

governacdo se tornaram tao relevantes para os

stakeholders?

A auditoria contribuiu para

credibilidade das empresas, mas a falta de .
) ) Auditor - E de que forma a garantia
padronizag@o e legislagdo sdo obstaculos

i ) externa contribui para a credibilidade destes
para os auditores. (Uyar et al., 2021; Boiral

et al., 2019; Krasodomska et al., 2021,

relatorios?

apud Baumuller & Sopp, 2022)

Poucos auditores em Portugal tém Auditor - Considera que os auditores
experiéncia com este tipo de auditorias,

estdo preparados, em termos de formagdo e
destacando a necessidade de mais

competéncias, para dar resposta a esta nova
formacéo e de definir e aplicar normas

exigéncia? O que falta para desenvolver esta
(Eugénio et al., 2022)

capacidade no mercado nacional?

Anexo 1l - Guido da entrevista ao diretor

1. O que motivou a decisdo de elaborar um relatorio de sustentabilidade?

2. Esta decisdo surgiu de forma proativa ou como resposta a exigéncias regulatorias

(ex: CSRD)? Ou Pressdo ou exigéncia de stakeholders?

3. Como descreveria o envolvimento da lideranga, incluindo o seu, neste processo?

4. Quais foram os maiores desafios encontrados durante a preparagao do relatorio?

5. Usam alguma plataforma digital para consolidar a informagao para o relatdrio de
sustentabilidade (Dashboards, power BI)?

6. E um processo autdbnomo ao da informagao financeira?
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7. Que praticas implementaram para garantir a fiabilidade dos dados reportados? E

como a garante?
8. Que mudangas internas notou ap6s a implementagao do relatorio?

9. Que tipo de feedback receberam dos stakeholders (clientes, investidores,

parceiros)?
10. O relatorio influenciou a tomada de decisdes estratégicas ou operacionais?

11. Qual foi o impacto de uma equipa externa na ajuda da constru¢do do relatério?

Contributo para melhoria ou apenas a garantia de fiabilidade?
12. Como v¢ o futuro dos relatérios de sustentabilidade na sua empresa?
13. Que conselho daria a empresas que estdo a iniciar este caminho?
Anexo Il - Guido da entrevista ao auditor

1. Como tem visto a evolucdo da importancia da sustentabilidade no contexto

empresarial nos ultimos anos?

2. Na sua visdo, por que razao a transparéncia e a credibilidade das informagdes

ambientais, sociais e de governagdo se tornaram tao relevantes para os stakeholders?

3. Como avalia a atual maturidade dos relatérios de sustentabilidade apresentados
pelas empresas? Ainda sdo documentos apenas de cumprimento legal ou ja se observa

uma evolugao estratégica?

4. A CSRD exige auditoria externa obrigatoria dos relatorios de sustentabilidade. Que
mudangas isso traz para a profissao de auditor e como se diferencia da auditoria financeira

tradicional?

5. Considera que os auditores estdo preparados, em termos de formacao e

competéncias, para dar resposta a esta nova exigéncia?

6. (Consoante a resposta anterior) O que falta para desenvolver esta capacidade no

mercado nacional?
7. E de que forma a garantia externa contribui para a credibilidade destes relatorios?

8. Considera que a garantia razoavel podera substituir a garantia limitada num futuro

proximo? O que isso exigiria das empresas e dos auditores?
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9. Acha que a confianca dos stakeholders aumenta quando a verificagdo ¢ feita por

uma entidade independente?

10. Acha que a auditoria, ou seja, a emissdo da opinido acerca dos relatdrios de
sustentabilidade, pode ajudar a transformar a sustentabilidade num verdadeiro diferencial

competitivo para as empresas, além de contribuir para sua reputacao?

11. Alguns auditores defendem que o relatorio de sustentabilidade deve ser da

responsabilidade do conselho de administracdo. Concorda com essa visao?

12. E em relacdo a obrigatoriedade da publicacdo dos relatérios de sustentabilidade,
acha que deveriam ser facultativos? Se sim, acha que deveria ser obrigatorio para algum

grupo de empresas?

13. Que contributo tém os departamentos de sustentabilidade e equipas
multidisciplinares na estruturacdo dos sistemas de informagao utilizados no processo de

reporte e verificacdo de dados ESG?

14. Muitas empresas queixam se da extensa regulamentacdo e da elevada
complexidade técnica, o que acha que deveria ser feito para que as empresas ficassem

mais dispostas a iniciar os relatorios de sustentabilidade? Reduzir os itens de relato?
15. Qual acha ser o maior impedimento para as empresas efetuarem este relato?

16. Acredita que possam existir empresas que até achassem que seria importante fazé-

lo, mas devido aos elevados custos ndo o fizeram?

17. Que conselhos deixaria para as empresas que estdo a iniciar o processo de

implementagdo e adaptagdo a CSRD?

Anexo IV — Quadro da comparagdo da revisdo da literatura com as respostas das

entrevistas
Temas Principais Revisio da Literatura Respostas das Entrevistas
Os relatorios de sustentabilidade
atendem melhor as necessidades dos
Relatorios de stakeholders do que os financeiros, Diretor - A comunicacdo feita pelo setor

sustentabilidade e | melhorando a relagdo com esses (Carvajal | era ineficiente, por isso comecaram a reportar
stakeholders & Nadeem, 2023; Manes Rossi et al., informagdes nao financeiras

2018; Lins et al., 2017; Dissanayake et al.,
2019; Intan Puji e Pratiwi, 2018, apud
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Hidayat et al., 2024; Fitriasari &
Soewarno, 2024; Hasnan et al., 2023;
Demartini et al., 2024)

Diretor - Elaboraram o primeiro

relatorio de sustentabilidade por acharem ser

A elaboragdo de relatorios ESG e a .
o correto a fazer numa base voluntaria

melhoria dos mesmos acrescenta valor as

~ Auditor - As empresas que reportam
empresas demonstrando que estas ndo se

limitam a obter lucro, mas que pretendem relatorios de sustentabilidade em Portugal

. . fazem-no numa 6tica voluntaria, sdo as
contribuir para um ambiente e uma

sociedade sustentavel (Hasnan et al., 2023) empresas mais sofisticadas ¢ que consideram

os temas da sustentabilidade relevantes para a

sua estratégia

Diretor - Elaboraram o primeiro
relatorio de sustentabilidade por acharem ser

Motivos para o correto a fazer numa base voluntaria

O motivo para a divulgagao dos
reporte de Auditor - Acredit; mpr
relatorios de sustentabilidade € apenas a udito credita que as empresas que

sustentabilidade at D 5o o fi .
melhoria da reputagiio (Dimitrov & Davey, nunca relataram informagao ndo financeira
2011) ndo o fazem por ndo compreender os
beneficios que essa pratica pode gerar. O
objetivo da maioria das empresas ¢ a
maximizagdo dos lucros
As vantagens do relatorio de
sustentabilidade sdo a imagem da empresa,
acesso a novos mercados e clientes, Auditor — Argumenta que o relatdrio de
aumento da transparéncia, melhoria do sustentabilidade ¢ fator de diferenciacdo entre
desempenho e avaliagdo da empresa. as empresas
(Battistelli & Jeranoski, 2024; Dionisio et
al., 2024; Hasnan et al., 2023)
A dimensgo da empresa, o conselho
de administragédo, a rentabilidade, )
Fatores de ) Diretor — A dimensdo da empresa e
alavancagem financeira, conselho fiscal, o ) )
influéncia na o ) ) o conselho de administragdo influenciam
lucratividade influenciam positivamente a - ) )
qualidade dos ) ) positivamente a divulgagio do relatorio de
divulgacao de relatorios de .
relatorios sustentabilidade

sustentabilidade (Hasnan et al., 2023;
Hidayat et al., 2024; Akin & Tang, 2024)

) ) Auditor — Respondeu que sim quando
Um dos impedimentos para as ) ) o )
questionado se poderiam existir organizagdes
Maiores Desafios | empresas no seu processo de adog¢do de um ) )
) que reconhecessem a importancia de elaborar
nos relatérios compromisso sustentavel é o custo gerado

um relatorio de sustentabilidade, mas, ndo
(Bejan & Pop, 2024)

avangaram devido a elevados custos
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Influéncia da
gestio no
relatorio de

sustentabilidade

Conselho de administra¢do deve ser
responsavel pela elaboragdo do relatorio e
nao os auditores, relembrando a
importancia de uma equipa de

sustentabilidade (Eugénio et al., 2022)

Diretor — a sua empresa tem um
departamento de sustentabilidade que gere as

informagdes e o relatorio de sustentabilidade

Auditor - Relativamente a
responsabilidade do reporte de
sustentabilidade, concluiu que deva ser do

conselho de administragdo

Uma boa gestdo ambiental,
priorizagdo da transparéncia, uma boa
relagdo com os stakeholders e as
carateristicas dos CEOs aumenta a
qualidade dos relatorios de
sustentabilidade (Handayani e al., 2024;
Chairina & Tjahjadi; 2023; Harindahyani
& Tjahjadi, 2024)

Diretor - A importancia da
sustentabilidade e da elaboragéo de um
relatorio acerca dessas informagdes néo se
manteve constante na empresa, sendo
moldada pelas diferentes perspetivas dos

varios acionistas que passaram pela empresa

CEOs continuam a demonstrar mais
preocupacdo com o desempenho financeiro
em detrimento dos aspetos ndo financeiros

(Harindahyani & Tjahjadi, 2024)

Auditor - Defende que a maioria das
decisdes tomadas, pelos gestores,
administradores e restantes partes

interessadas, sdo com base na vertente

financeira

A regulamentag@o ¢ importante para
garantir a qualidade dos relatorios, por essa
razdo, a padronizacdo da mesma é
essencial (Khan et al., 2020; Akin & Tang,
2024)

Auditor - A importancia da
sustentabilidade no contexto empresarial &

reforgada pelas leis e regulamentos

Os auditores portugueses defendem,
na sua maioria, que ndo deveria ser
obrigatério a publicagdo de relatdrios ndo

financeiros.

Auditor — Defende que os relatdrios
devam ser obrigatorios, mas nio para tantas

empresas como a atual diretiva impde

Legislagao

As empresas estariam mais dispostas
a elaborar relatorios de sustentabilidade se
estes fossem mais concisos e focados nos
aspetos verdadeiramente relevantes para o
desempenho financeiro das mesmas
(Carvajal & Nadeem, 2023; Baumuller &
Sopp, 2022)

Diretor - Defende que a simplificacdo
da diretiva deve evitar a burocracia e a
duplicagdo da informacgio, garantindo a
transparéncia dos relatorios sem criar

dificuldades as empresas

Auditor - Argumenta que o processo de
simplificacdo da nova diretiva ira incentivar
as empresas no relato de sustentabilidade,
uma vez que se sentirdo mais capacitadas

para o implementar. Uma das desvantagens
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discutidas € o excesso de burocracia para as
empresas europeias tendo uma carga
administrativa superior quando comparada

com concorrentes fora da Unido Europeia

Diretor - Defende que os relatorios

A garantia das informacoes de A .
g ¢ devem ser transparentes, crediveis e auditado

sustentabilidade € necessaria para a sua

credibilidade e confianga dos stakeholders. Auditor - As informagdes fornecidas

(Sawani et al., 2010; Hodge et al., 2009; por uma empresa sdo a base para tomada de

Pflugrath et al., 2011, apud Eugénio et al., decisdo das suas partes interessadas, por isso,
2022) € 1importante que estas sejam transparentes €

crediveis.

A auditoria contribuiu para )

o Auditor - A garantia externa ¢ apontada

Auditori credibilidade das empresas, mas a falta de ) )
uditoria aos ; ] como fundamental para o entrevistado ja que

latérios d padronizagdo e legislagdo sdo obstaculos )

relatorios de assegura a confianga da informagio

para os auditores. (Uyar et al., 2021; Boiral
et al., 2019; Krasodomska et al., 2021,
apud Baumuller & Sopp, 2022)

sustentabilidade disponibilizada, e aumenta a credibilidade se

for verificar por uma entidade independente

Auditor - Afirma que os auditores

Poucos auditores em Portugal tém portugueses nao estdo capacitados para
experiéncia com este tipo de auditorias, auditar e emitir uma opinido sobre o relato
destacando a necessidade de mais ndo financeiro nesta fase. A principal
formacéo e de definir e aplicar normas alteragdo sera o investimento necessario em
(Eugénio et al., 2022) formagédo devido a esta nova area de

especializagdo.
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