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O presente Trabalho Final de Mestrado (TFM) resulta da realizagdo de Estagio Curricular

RESUMO

na empresa de contabilidade e apoio a gestdao, Moneris, tendo como foco principal a

analise dos beneficios e incentivos no Processamento Salarial.

O estagio teve lugar no departamento de Recursos Humanos, mais especificamente, na
area do Processamento Salarial, em que foi possivel observar de forma concreta, ndo s6
como se desenvolve o processo da gestdo de remuneracdes, como também a forma

como sao aplicados os beneficios e incentivos nesta area.

Os beneficios e incentivos podem ter um papel crucial na motivacdo e no desempenho
de um colaborador, quando aplicados de forma justa e alinhadas as necessidades de
cada individuo, contribuindo também para uma melhor performance de toda a
organizacao, aliada a uma maior competitividade da empresa no respetivo setor de
atividade. Assim, é imprescindivel encontrar uma estratégia vidvel para que seja possivel
oferecer estas compensacdes extra salariais aos colaboradores, de forma personalizada,

tendo em conta as suas preferéncias, estilo de vida, vida pessoal, saude, entre outros.

Assim, este relatério esclarece de que forma as organizacdes podem aplicar os pacotes
de beneficios e incentivos tendo em conta a diversidade de procura por parte dos seus

Recursos Humanos.

Palavras-Chave: Gestdo de Recursos Humanos; Processamento Salarial; Beneficios e

Incentivos; Remuneragdo; Motivacao e Desempenho; Satisfacao.
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ABSTRACT

This Master's Degree Final Work (TFM) is the result of a curricular internship at the
accounting and management support company, Moneris, with the main focus on

analyzing benefits and incentives in Payroll.

The internship took place in the Human Resources department, more specifically in the
area of Payroll, where it was possible to observe in a concrete way not only how the
remuneration management process is carried out, but also how benefits and incentives

are applied in this area.

Benefits and incentives can play a crucial role in an employee's motivation and
performance, when they are applied fairly and in line with each individual's needs. They
also contribute to a better performance for the whole organization, together with
greater competitiveness for the company in its sector of activity. It is therefore essential
to find a viable strategy to make it possible to offer these extra salary compensations to
employees in a personalized way, considering their preferences, lifestyle, personal life,

health, among others.

Therefore, this report clarifies how organizations can apply benefits and incentives

packages taking into account the diversity of demand from their Human Resources.

Keywords: Human Resources Management; Payroll; Benefits and Incentives;

Remuneration; Motivation and Performance; Satisfaction.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

O presente relatdrio de estagio tem como objetivo reportar as atividades que foram
realizadas ao longo do estdgio curricular, bem como interliga-las com os conceitos
estudados no Mestrado de Gestdo de Recursos Humanos. O estdgio foi realizado na
empresa Moneris, sendo a sua atividade baseada na area de contabilidade e apoio a

gestdo e sediada em Lisboa.

O Processamento Salarial na Gestdo de Recursos Humanos representa uma tarefa
fulcral para o bom desenvolvimento da empresa, possuindo um grande peso na
motivacdo dos colaboradores da mesma. Esta tarefa é mais do que uma tarefa rotineira
que se realiza todos os meses, é uma tarefa que necessita de estar em constante
desenvolvimento e progresso, pois envolve aspetos fundamentais, desde os direitos dos
colaboradores da empresa até a gestdao e controlo da motivacdo e desempenho dos
proprios. O Processamento Salarial tem como base a atribuicdo das remuneragdes
mensais dos colaboradores, no entanto, esta atividade pode integrar outros aspetos,
como beneficios e incentivos, para além do saldrio, caracterizados por serem diferentes
tipos de remuneracdes extra salariais, e que poderdo influenciar o rendimento dos

colaboradores.

Os beneficios e incentivos que uma empresa pode oferecer aos seus colaboradores
variam consoante o objetivo que pretendem atingir. Isto é, podem ter caracter
intrinseco ou extrinseco, e podem diversificar segundo as preferéncias pessoais,
experiéncias profissionais, faixas etdrias, objetivos de vida, entre outros. Assim, é

importante que exista uma analise interna por parte do departamento de Recursos
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Humanos da entidade empregadora, de forma a identificar as necessidades de cada
perfil de colaborador, fomentando a inclusdo, e alinhando sempre os mesmos com a

cultura organizacional e valores da mesma.

Deste modo, o presente relatério de estdgio tem como objetivo abordar de que forma
€ que os beneficios e incentivos da empresa onde foi realizado o estagio, a Moneris, sdo
enguadrados no processamento salarial dos colaboradores. A Moneris disponibiliza um
largo pacote de beneficios e incentivos que pretende atribuir de forma continua aos
seus colaboradores, priorizando a diversificagdo dos mesmos, de forma a garantir que
engloba todos os funcionarios e que existe uma equidade dos mesmos. Assim, pretende-
se promover o bem-estar e um ambiente de satisfacdo na empresa, e,
consequentemente, um aumento na satisfagdo, motivagao e performance dos recursos

humanos.

O presente relatdrio de estagio encontra-se dividido em seis capitulos. Numa fase inicial
terd destaque a componente tedrica, nomeadamente a revisdo de literatura, na qual
serd exposta uma andlise critica de estudos ja realizados sobre o tema em questao,

destacando a sua relevancia.

Posteriormente, nos capitulos seguintes, serd apresentada uma descricdo detalhada da
empresa onde foi realizado o estdagio, incluindo uma caracterizacdo da mesma, a sua

missdo, visdo e valores, bem como as suas politicas de Recursos Humanos.

Por fim, havera ainda um capitulo dedicado a discussdo e reflexdo final sobre os
resultados obtidos durante o estdgio, apresentando também limitacdes identificadas,

bem como sugestdes para o futuro.
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Desta forma, este relatdrio de estdgio ira dar lugar a uma pergunta pertinente: como
poderemos aplicar os beneficios e incentivos tendo em conta as caracteristicas e

necessidades de cada individuo?

12
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CAPITULO 2 - REVISAO DE LITERATURA

A Gestdo de Recursos Humanos (doravante GRH) é uma area altamente volatil, tendo
em conta as mudancas continuas no ambiente de trabalho, e as constantes exigéncias

no mercado laboral, este cada vez mais competitivo, incerto e ambiguo.

Considera-se que a GRH visa otimizar as capacidades dos colaboradores numa empresa,
preocupando-se com “a forma como os mesmos contribuem com o0s seus
conhecimentos, competéncias e capacidades para melhorar a capacidade
organizacional e o significado dessa contribuicdao” (Armstrong, 2014). Assim, podemos
identificar esta area como uma fonte de vantagem competitiva para qualquer
organizacdo, caracterizados por serem “valiosos, raros, inimitdveis e dificeis de
substituir” (Kazlauskaite & Buciuniene, 2008), representando o conhecimento,

formacao e especializacao dos trabalhadores de uma empresa (Karikari et al., 2015).

Capitulo 2.1. O Processamento Salarial na Gestéio de Recursos Humanos

O Processamento Salarial é uma das variadas fungdes que integram a area de Recursos
Humanos, que engloba uma vasta quantidade de tarefas, as quais requerem muita
responsabilidade, e que permite garantir que os colaboradores recebem a sua
remuneracdo de forma correta, no tempo adequado, e conforme as politicas e normas
da organizacdo e da legislacdo (Armstrong, 2014). Segundo Shukla & Bhandari (2019), o
salario corresponde a maior motivacdo que um colaborador pode ter por parte da sua
entidade empregadora, portanto, torna-se fulcral que este ramo da GRH seja
implementado de forma eficiente e eficaz, de modo a dar resposta aquilo que sdo as

expectativas e necessidades dos trabalhadores. No entanto, existe a possibilidade de

13
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agregar ao saldrio base um pacote, quer seja de beneficios ou de incentivos, de modo a
complementar remuneracgao fixa do colaboradores e a motiva-los, proporcionando-lhes

uma maior satisfacdo no ambiente de trabalho.

No que diz respeito aos beneficios, estes consistem em “qualquer forma de
compensacado proporcionada pela organizacao, para além dos saldrios ou vencimentos,

gue sao pagos total ou parcialmente pela entidade patronal” (SoonYew et al., 2008).

Capitulo 2.2. Incentivos

Os incentivos presentes no processamento salarial sdo técnicas utilizadas pelos
Recursos Humanos de uma determinada empresa, que visam incentivar, recompensar
ou motivar os colaboradores, de forma a complementar a remunera¢do base, e a

influenciar o desenvolvimento profissional.

Segundo Mohamad et al., (2009) os incentivos salariais incorporam métodos de
recompensas que podem ser monetarias ou ndo monetdrias. Os autores defendem que
a existéncia de um estudo sobre este tema permitird uma melhor percecao dos efeitos
gue os incentivos podem ter quando colocados em pratica nas organizagées. Sublinham
ainda a importancia de compreender de que forma os incentivos sdo trabalhados em
prol da performance dos colaboradores, garantindo que resultam em estimulos

orientados para o desenvolvimento tanto da empresa como do préprio individuo.

De forma a reforcar o argumento dos autores previamente mencionados, Ichniowski
& Shaw (2003) afirmam que a pratica de incentivos no processamento salarial “é
introduzida para incentivar um maior esforgo dos trabalhadores, e o seu envolvimento

na tomada de decisdo”. De acordo com os mesmos, quando as empresas nao

14
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conseguem detetar qual o contributo exato de cada colaborador, torna-se dificil gerir o
vencimento de cada um baseado na producdo individual, e assim, optam por aplicar

outros sistemas de incentivos salariais.

De acordo com Ichniowski & Shaw (2003), as empresas adotam frequentemente o
modelo tradicional de incentivos baseado em prémios financeiros, bénus e aumentos
salariais. No entanto, assumem que esta ndo é a melhor gestdo quando aplicada
isoladamente, acrescentando ainda que o plano de incentivos produz mais efeitos
positivos ao serem combinados com outras praticas de trabalho. Isto é, introduz-se a
ideia de que os incentivos financeiros ndo sao suficientes para conseguirem gerar efeitos
positivos na motivagdo e performance dos colaboradores a longo prazo, sendo

necessario conjuga-los com incentivos nao financeiros, de modo a obter impactos

duradouros.

Assim, existem dois tipos de incentivos: financeiros e nao financeiros. Em primeiro
lugar, os incentivos financeiros podem ser descritos como recompensas que estdo
associadas ao formato monetdrio, como aumentos salariais, prémios e bénus, atribuidos
consoante o desempenho dos colaboradores e pelo cumprimento de objetivos
(Manjenje & Muhanga, 2021). Os autores associam ainda os incentivos extrinsecos a
estratégia de uma organizacdo, visto que os mesmos enaltecem o empenho e a lealdade
dos trabalhadores. Por outro lado, Ichniowski & Shaw (2003), apesar de concordarem
gue os incentivos financeiros sdo favoraveis para o desenvolvimento dos colaboradores,
consideram que estes ndo sustentam a motivacdo e desempenho a longo prazo. Deste

modo, é importante interligd-los aos incentivos ndo financeiros.

15
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Segundo Qader (2021), os incentivos ndo financeiros constituem um forte pilar nas
empresas e respetivos recursos humanos, na medida em que sdo fatores intrinsecos,
prendendo-se entdo a questdes ligadas ao contexto emocional e social. Ichniowski &
Shaw identificam trés métodos como sendo os principais incentivos nao financeiros: o
envolvimento dos colaboradores, a rotacdo dos colaboradores e a formacdo dos
colaboradores. Segundos os autores, o envolvimento, tanto pratico como emocional,
dos recursos humanos na empresa contribui para uma vantagem significativa, visto que
é destacado o reconhecimento dos colaboradores e sublinhada uma cultura de
integracdo, de forma a permitir o aumento do compromisso com o trabalho e respetiva
produtividade. No que diz respeito a rotacao de trabalhadores, torna-se fulcral para a
autoconfianca dos mesmos, permitindo um crescimento pessoal e desenvolvimento
profissional, de forma a aprimorar conhecimentos e a potencializar as suas carreiras. Por
fim, a formacgao profissional disponibilizada pelas empresa é um método utilizado para
expressar aos colaboradores que a organizacdo investe nas suas capacidades e
conhecimentos, ideia reforcada por Mohamad et al., (2009), que descrevem que a

formacdo pode ser um enorme auxilio na produtividade e motivacao laboral.

Em suma, tanto os incentivos financeiros como os incentivos ndo financeiros
apresentam vantagens relativamente a motivacao e performance dos colaboradores. No
entanto, importa sublinhar que os dois tipos de incentivos devem ser utilizados de forma
racional e interligada, de forma a ndo comprometer a eficacia dos mesmos Para além
disso, importa destacar ainda a necessidade dos incentivos estarem alinhados com as
praticas de RH da empresa, uma vez que enaltece desta forma a coeréncia entre a

cultura praticada e os incentivos atribuidos. (Mohamad et al., 2009).
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Capitulo 2.3. Beneficios

Em conjunto com os incentivos, os beneficios oferecidos pelas entidades aos seus
colaboradores tém também um papel importante na sua satisfacdo com o trabalho. A
sua correta aplicagdo consegue proporcionar vantagens, ndo sd para 0S recursos
humanos, como também para a prépria empresa, aumentando a competitividade,

retendo talentos e estimulando a sua produtividade (Dulebohn et al.,2009).

O tema dos beneficios no processamento salarial tem sido, cada vez mais, um tema de
destaque para as empresas. Afirmam que, ao receber beneficios com os quais se
identificam, os colaboradores tendem a sentir um maior comprometimento com a
organizagao e uma maior satisfa¢cao, o que leva a um aumento da retengdo dos mesmos,

que, por sua vez, impacta a redug¢do do turnover da empresa.

Apds a compreensdo das vantagens que os beneficios transferem para as organiza¢des
e seus colaboradores, importa ainda perceber como aplica-los de forma eficaz. De
acordo com Dencker, Joshi e Martocchio (2007), citado por Dulebohn et al., (2009), a
conhecida teoria de “one size fits all” é desafiada, tendo em conta que, por norma, uma
empresa agrega colaboradores de diversas faixas etdrias e estilos de vida, implicando
assim diferentes expectativas no que respeita aos beneficios recebidos, visto que tém

necessidades, costumes e preferéncias distintas.

Isto indica que, ao considerar as caracteristicas individuais, os pacotes de beneficios ndo
podem ser uniformes, isto é, ndo pode ser aplicado o mesmo servico de beneficios a
todos os colaboradores. E importante estudar quais se enquadram melhor em cada um

dos recursos humanos da empresa.
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Os autores afirmam ainda que, colaboradores com uma faixa etdria mais elevada
tendem a preferir beneficios ligados a saude e bem-estar, pensdes, entre outros, e, pelo
contrdrio, colaboradores de geracdes mais jovens acabam por priorizar os beneficios
gue vao ao encontro do desenvolvimento profissional, bem como um ambiente de
trabalho flexivel e beneficios financeiros. Assim, sugerem que esta segmentacdo de
pacotes de beneficios baseada nas caracteristicas de cada individuo, pode contribuir

para uma maior eficacia dos mesmos.

Esta ideia é sustentada por Torre-Ruiz, Vidal-Salazar & Cordén-Pozo (2017), que afirmam
que as empresas diferem na oferta de beneficios, seja em quantidade como no tipo de
beneficio. De modo a abranger todos os colaboradores, existe uma vasta gama de

beneficios que vao transmitir valor aos trabalhadores, tais como:

¢ Planos de Saude: este beneficio visa cobrir custos relacionados com a salde, de

modo a garantir o bem-estar do colaborador.

e Seguros: Seguro de vida, seguro de acidentes pessoais, seguro de viagem, sao
exemplos de beneficios com o objetivo de assegurar a seguranca e protecdo do

colaborador.

e Vale-Refeigdo: a empresa pode optar por oferecer um valor mensal que o
colaborador pode usufruir em alimentacdo, seja em restaurantes ou

supermercados.

e Vale Transporte: Vale mensal oferecido que visa auxiliar as despesas de

transporte para a deslocagao casa-trabalho e trabalho-casa.

18
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Trabalho remoto: muitas empresas adotam esta pratica que permite que o
colaborador exerga as suas tarefas profissionais num local que ndo seja o seu

local habitual de trabalho, como o escritério da empresa.

Flexibilidade de horario: Este beneficio atribui o colaborador a possibilidade de
ajustar o seu préprio horario de trabalho, sem colocar em causa as tarefas que

Ihe competem, permitindo uma maior e melhor gestao do seu tempo.

Tickets Educacdo/Infancia: Beneficio Util para os colaboradores que ja tém a
vertente parental na sua vida, possuindo a possibilidade de ter auxilio na area

da educacgao dos filhos.

Dia de Aniversario: Este beneficio permite ao colaborador ter direito a folga no
seu dia de aniversdrio, como sentimento de reconhecimento e valorizacdo por

parte da entidade empregadora.

Estes sdo alguns exemplos de beneficios que podem ser aplicados pelas empresas, no

entanto, esta lista € muito mais ampla, de modo a garantir diversidade e inclusdo de

todas as necessidades por parte dos recursos humanos.

Em suma, o bem-estar, a produtividade e a satisfacdo dos colaboradores estd

fortemente dependente da forma em que a organizacdao os apoia e valoriza. Krekel,

Ward & De Neve (2019) garantem que “funciondrios mais felizes e saudaveis tendem a

ser mais produtivos e eficientes, o que contribui para um aumento geral na performance

da empresa”. Acreditam ainda que uma positiva gestdo dos beneficios pode contribuir

para um bom desenvolvimento do negdcio de uma empresa, visto que o mesmo esta

interligado ao aumento da satisfacdo dos colaboradores e a reten¢do dos mesmos.
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Capitulo 2.4. Impacto na Motivagdo dos Colaboradores

Apds uma melhor compreensdo de como os incentivos e beneficios podem ser
aplicados no contexto laboral, é agora fulcral analisar em que medida é que os mesmos

impactam a motivagdo dos colaboradores.

Segundo Armstrong & Taylor (2014), importa compreender que fatores motivam os
colaboradores no trabalho, seja a nivel pessoal como profissional, desde a realizacdo das
tarefas que lhes competem, até a convivéncia social com chefias e colegas. Armstrong
& Taylor (2014) sublinham ainda a diferenca entre os dois tipos de motivacdo: motivacao
intrinseca e motivacao extrinseca. De acordo com Latham (2004), citado por Armstrong
& Taylor (2014), "o conceito de motivagdo refere-se aos fatores internos que
impulsionam a agdo e aos fatores externos que podem atuar como incentivos para a
acao." Desta forma, percebe-se que a motivacao influencia toda e qualquer agao e

comportamento do nosso dia-a-dia laboral.

Como referido anteriormente, existem dois tipos de motivacdo: intrinseca e
extrinseca. Em primeiro lugar, a motivacao intrinseca esta presente no desejo de realizar
uma tarefa por satisfacdo pessoal, e ocorre quando o individuo sente que o seu trabalho
¢é valorizado e recompensado (Armstrong & Taylor, 2014). Esta motivacdo advém, por
norma, de incentivos e beneficios internos, visto que, na perspetiva de Sandel (2012),
citado por Armstrong & Taylor (2014), caso um colaborador esteja presente numa agao
gue o préprio considera “intrinsecamente valiosa”, o empregador, ao oferecer
recompensas extrinsecas, como dinheiro, poderd criar uma desvinculacdo do

compromisso e entusiasmo por parte do colaborador. Desta forma, afirma-se que as
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empresas, para corresponder a este tipo de motivagdo, devem proporcionar etapas
como a autonomia e propdsito ao seus recursos humanos, com o intuito de contribuir

para um desenvolvimento pessoal e aumento da autoconfianca.

Em segundo lugar, existe a motivacdo extrinseca, definida por um aumento do
compromisso quando existe a aplicagdo de incentivos como aumentos salariais,
promocgoes, prémios e bonus, entre outros (Armstrong & Taylor, 2014). Esta motivacao
é distinta da anterior na medida em que podera ter um efeito imediato, mas de curto
prazo, visto que tende a diminuir com o tempo, pois a recompensa monetaria deixa de
ser algo novo para o colaborador, ao contrario da motivagao intrinseca, que por estar
direcionada para uma qualidade de vida no trabalho, esta tera efeitos sentidos a longo

prazo (Armstrong & Taylor, 2014).

Enquadradas na abordagem da motivacdo, existem diversas teorias presentes na
literatura que ajudam a compreender a motivacdao humana e como se desenvolvem as
acdes baseadas nas recompensas que recebem. Algumas destas teorias serdao analisadas
posteriormente, tais como: Teoria das Expectativas (Vroom), Teoria da Hierarquia das

Necessidades (Maslow), Teoria ERG (Alderfer), e o Modelo dos Dois Fatores (Herzberg).

Em primeiro lugar, a Teoria das Expectativas, criada e desenvolvida por Vroom,
defende aideia de que o comportamento humano é orientado pela expectativa de que
as suas escolham vao direciona-lo aos resultados pretendidos (Wyse, 2018). Esta teoria
é definida por trés componente que terdo impacto na motivacdo que um individuo
dispde, sendo eles a expectativa, a instrumentalidade e o valor. Segundo Vroom, citado

por Wyse (2018), a expectativa define-se como a “capacidade de avaliar a probabilidade
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de obter um resultado comparando os esforgos necessarios com sua capacidade”, ja a
instrumentalidade recai sobre a ideia de que a sua ac¢do vai ter reconhecimento e valor.
Por ultimo, na visdo de Souza e Silva (2018), citados pelo mesmo autor, o valor é o grau
de importancia que o individuo atribui a cada recompensa. De acordo com Filho &
Araujo (2001), a Teoria das Expectativas segue a seguinte formula: M= E [V +1] na qual

lIIII

o “M” corresponde a motivacdo, o “E” esta relacionado com expectativa e o “I” com a
instrumentalidade. Assim, quanto maior for o resultado da férmula, maior a motivagao
do individuo. Desta forma, entende-se que a presente teoria explica o desempenho dos
colaboradores baseado na motivagdo e expectativa presente nos mesmos,

considerando que um bom desempenho depende destes fatores (Armstrong & Taylor,

2014).

Em segundo lugar, a Teoria da Hierarquia das Necessidade de Maslow é também
conhecida por estudar o tdpico da motivacdao, no entanto, esta estd mais direcionada
para as necessidades humanas. A teoria de Maslow apresenta cinco categorias que
estdo envolvidas na motivacdo humana e que sdo objeto de estudo, nomeadamente as
necessidades fisiolégicas, a seguranca, necessidades sociais, estima e autorrealizacao,

tal como mostra a figura abaixo apresentada.
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Auto-
realizacao
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/ Sociais
/ Seguranca
/ Fisioldgicas

Figura 1 - Piramide da Teoria das Necessidades de Maslow

Fonte: Ferreira, Demutti & Gimenez (2010)

Ao analisar a figura, entende-se que as primeiras categorias a serem atingidas sdo as
mais baixas, comecando, desta forma, pelas necessidades fisioldgicas. Quando uma
necessidade é atingida, o individuo procura satisfazer a préxima necessidade, neste
caso, a seguranca. No entanto, segundo Armstrong & Taylor (2014), a necessidade de
autorrealizacdo, definida por incluir o crescimento pessoal e autodesenvolvimento
(Ferreira, Demutti & Gimenez.,, 2010), nunca podera ser satisfeita, visto que é
considerada como um processo continuo e de longo prazo, isto €, um processo em

constante desenvolvimento, sendo deste modo, um grande fator motivacional.

Apesar da existéncia desta hierarquia Maslow admite que, por vezes, esta ordem
ndo é seguida de forma rigida, podendo existir trocas de prioridades, contudo, defende

a ideia de que as necessidades superiores possuem um papel mais significativo.

Outra teoria interessante para esta analise é a Teoria ERG de Alderfer. Esta teoria
visa identificar a motivacao dos individuos baseada nas necessidades humanas, e deste

modo, a mesma engloba trés principais tipos de necessidades, sendo elas a necessidade
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de existéncia, a necessidade de relacionamento e a necessidade de crescimento

(Armstrong & Taylor, 2014).

Segundo os autores Armstrong & Taylor, (2014), a categoria das necessidades de
existéncia recaem sobre as necessidades basicas da vida humana, aquelas que sao
essenciais a vida, como por exemplo, a fome e a sede. Ao nivel dos recursos humanos e
direcionando esta perspetiva para o mundo laboral, podera ser identificado como
“necessidade de existéncia” o saldrio do colaborador e as condi¢des de trabalho. Por
outro lado, a necessidade de relacionamento estd direcionada para a vertente
emocional e social dos individuos, tal como o reconhecimento no trabalho, aprovacao,
validacdo e influéncia (Armstrong & Taylor, 2014). Por fim, a necessidade de
crescimento centra-se no desenvolvimento pessoal e profissional, considerada a mais
impactante das trés categorias, visto que é focada nos objetivos dos individuos e futuras

oportunidades de crescimento e de carreira (Armstrong & Taylor, 2014).

Para além disto, existe ainda o Modelo dos dois fatores de Herzberg, também uma
teoria motivacional, que visa compreender o que causa da satisfacdo ou a falta da
mesma aos colaboradores. Herzberg concluiu que existem dois fatores que
influenciavam a satisfacdo, nomeadamente, os fatores higiénicos e os fatores
motivadores. Segundo Armstrong & Taylor, (2014), os fatores higiénicos estdo ligados
as condicdes base do trabalho, isto é, a remuneracdo mensal, condi¢cGes de trabalho e
relacdo com colegas e supervisores. Por outro lado, segundo os mesmos, os fatores
motivadores englobam a realizacdo profissional e pessoal dos colaboradores, ou seja,

direcionados para a autorrealizagdo e reconhecimento.
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De notar ainda que, os fatores higiénicos ndo sao fatores que motivam diretamente
os colaboradores, sendo que sdo consideradas necessidades basicas, no entanto estes
tém de ser aplicados corretamente, ou poderdo ter o efeito contrario e gerar
insatisfacdo e desmotivacdo. Por outro lado, os fatores motivadores satisfazem
diretamente os colaboradores, dado que sdo motivadores intrinsecos e que sdo mais

valorizados pelos individuos em contexto laboral (Armstrong & Taylor, 2014).

Em suma, de que forma estas teorias influenciam os beneficios e incentivos no

processamento salarial?

Todas as teorias apresentadas anteriormente ajudam a compreender como é que 0s
diferentes fatores influenciam tanto o desempenho como a motivacao, tanto extrinseca
como intrinseca, dos colaboradores. Assim, torna-se mais intuitiva a escolha dos
beneficios e incentivos a aplicar, moldando-os as diferentes caracteristicas das teorias e
preferéncias do colaborador, sendo fulcral entender o que cada um valoriza e prioriza.
Deste modo, é também importante que exista um equilibrio entre os beneficios e
incentivos extrinsecos e intrinsecos com o objetivo de garantir a potencializacdo da

motivacdo e consequente desempenho dos recursos humanos da empresa.

25



SARA NUNES PEREIRA A GESTAO DE BENEFICIOS E INCENTIVOS NO
PROCESSAMENTO SALARIAL

Capitulo 3 - Caracterizagdo da Empresa

3.1 Apresentacdo da Empresa

Fundada em 2007, com sede em Lisboa e com uma rede de 15 escritdrios presentes de
norte a sul de Portugal, a Moneris emprega mais de 300 consultores, que trabalham em

diferentes areas e com diferentes clientes.
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Figura 2 - Unidades de Negdcio - Localizagao

Fonte: Intranet Moneris

A Moneris adota uma abordagem focada nos clientes, sendo estes empresas externas,
proporcionando diversos servigos, sendo os principais a Contabilidade, Recursos

Humanos e Tecnologia, destacando-se por acompanhar o crescimento e as mudancas
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do respetivo mercado de trabalho. Valoriza-se ainda a relacdo de confianca e fidelidade,
ndo sé com os clientes, como também com todos os parceiros, comprovado pelo facto
de existirem relacdes profissionais que duram desde a fundacdo da empresa, e outras

que duram ha largos anos.

No que diz respeito a area de Recursos Humanos, a Moneris identifica-a como uma area
de maxima importancia, na medida em que o capital humano requer uma gestdo precisa
e cuidada, sendo que, atualmente, as empresas de qualquer setor dependem cada vez
mais dos seus préprios recursos humanos para a execuc¢do eficaz da sua atividade e

assegurarem novas formas de criagdo de valor.

Deste modo, existem 3 dimensdes no departamento de Recursos Humanos da Moneris:
dimensdo de suporte e compliance, dimensdo técnica e dimens3ao estratégica. A
dimensao de suporte e compliance engloba tarefas como o processamento salarial e o
cumprimento das obrigacdes laborais e legais. A dimensdo técnica procura atrair,
desenvolver, potenciar e motivar o capital humano da organizacdo, e por fim, a

dimensao estratégica que aborda o compromisso dos colaboradores com o trabalho.

Assim, este departamento permite um acompanhamento 3602 na gestdo de Recursos
Humanos da Moneris, procurando sempre promover o desenvolvimento dos

colaboradores, bem como o seu crescimento pessoal e profissional.

3.2 Missdo, Visdo e Valores

Qualquer empresa é definida pela sua missdo, visdo e valores, sendo pilares essenciais
para estabelecer uma posicdo no mercado, estabelecer a sua identidade, e ainda a sua

cultura organizacional.
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Em primeiro lugar, a missdo de uma empresa refere-se aquilo que é definido como o
propdsito da mesma, é a razdo pela qual a empresa existe (Scorsolini-Comin, 2012). A
missdo tem como objetivo principal comunicar o papel e contributo da empresa no
mercado de trabalho, e, deste modo, a Moneris tem como missdo fornecer servicos e
solucdes de consultoria e apoio a gestao aos seus clientes, tendo em conta as suas

necessidades.

Relativamente a visao, este pilar pretende refletir o rumo que a empresa quer seguir
(Scorsolini-Comin, 2012), isto é, a representacao do cenario futuro pretendido. Assim,
a visdo da Moneris é ser reconhecida como uma das maiores empresa de consultoria e
apoio a gestdo, com foco na inovacdo, tecnologia e servicos personalizados e
especializados, refor¢cando os elos de ligagdo com os clientes e possiveis futuros clientes,

garantindo cada vez mais a confian¢a entre os mesmos.

Por fim, os valores de uma organizacdo sdao representados pelas suas crencas e
principios fundamentais que orientam as suas ag¢les, tomadas de decisdo e
comportamentos (Scorsolini-Comin, 2012). Na Moneris é integrado um conjunto de
valores que definem identidade da empresa e sustentam a visdo para o futuro,

nomeadamente, a partilha, criacdo de valor, exigéncia e integridade.

3.3 Gestdo de Carreiras, Beneficios e Incentivos

Ao longo do periodo de estagio curricular na empresa Moneris, tive a oportunidade de
observar e perceber de que forma é feita a gestdo de carreiras na empresa, como é que
auxiliam o processo de desenvolvimento dos seus colaboradores, e de que forma

conseguem incentivar os préprios recursos humanos no seu dia-a-dia.
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A Moneris valoriza ndo sé o crescimento profissional, como também o crescimento
pessoal, apostando no desenvolvimento de carreira dos seus colaboradores ao aplicar
algumas medidas benéficas para as mesmas, aliado a diversos beneficios e incentivos
dos quais podem usufruir. Em primeiro lugar, ao trabalhar na Moneris conseguimos
sentir o acompanhamento direto por parte dos membros superiores, como a orientagao
com vista a obter uma melhoria continua da nossa performance, partilhando
conhecimentos, experiéncias, e desenvolvendo sempre um trabalho em equipa de

modo que exista um apoio e um crescimento mutuo.

Além disto, a Moneris tem contacto com excelentes profissionais e com clientes de uma
grande diversidade tematica, o que proporciona um ambiente dinamico e desafiador,
dia apds dia. Esta troca constante de ideias e conhecimento permite um

aperfeicoamento das competéncias ja existentes e a aquisi¢ao de novas competéncias.

Outra aposta da empresa é o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos seus
colaboradores. De modo que seja possivel existir uma flexibilidade no trabalho, a
empresa dispde de um regime hibrido com trés dias de presenca obrigatéria no
escritério e dois dias de teletrabalho, sendo que estes dias sdo rotativos e podem ser
consultados num mapa realizado para esse fim. Em complemento, todos os
colaboradores da empresa tém direito a 24 dias de férias anuais, sendo estes os 22 dias
de férias estipulados por lei, e ainda o Dia de Aniversario e a véspera de Natal ou de Ano

Novo.

A Moneris disponibiliza ainda um programa de beneficios e descontos a todos os seus

colaboradores, através das suas parcerias, em diversas dreas, como saude, educacao,
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hotelaria, restauracdo, banca, entre outros. A este programa de beneficios atribui-se o
nome de “MAP — Moneris Advantages Programme”, sendo um projeto desenvolvido
pela propria empresa, englobado na rede de parceiros de negdcios com varias entidades
de Portugal. O objetivo deste programa centra-se em disponibilizar um conjunto de
produtos e servicos que possam contribuir para melhorar o estilo de vida dos

colaboradores.

Por fim, existe também um conjunto de incentivos disponiveis para quem trabalha na
empresa. Um exemplo de incentivo que estd integrado nestes pacotes é o “employ we”,
que se trata da possibilidade de ganhar um prémio com o valor de 250€ por
recomendacdo de sucesso. Isto é, caso um colaborador recomende uma nova pessoa
para o processo de recrutamento, e caso seja bem-sucedido, ou seja, caso fique
efetivamente a trabalhar na empresa, quem desempenhou o papel de recomendar a
pessoa recebe o prémio. Outro incentivo prende-se com os seguros de salde, atribuidos
a todos os colaboradores com mais de um ano de trabalho na empresa, existindo
também a valorizacdo da antiguidade, com direito a celebracdo num evento na sede,

contando com a presenca do Presidente e CEO da Moneris.

Em suma, a Moneris demonstra um acentuado compromisso com o desenvolvimento
dos seus colaboradores, seja ao proporcionar um ambiente de trabalho que valoriza o
seu esforco a nivel profissional, como também ao entender a necessidade de
desenvolvimento pessoal, abracando uma politica de gestdo de carreiras, que se foca

essencialmente no crescimento dos seus recursos humanos.
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Capitulo 4 - Atividades Desenvolvidas

4.1 Descrigdo das Atividades Desenvolvidas

O primeiro contacto direto com a empresa foi no “Welcome Day”, em que 0 mesmo tem

como objetivo primordial a integracdo de novos colaboradores e estagidrios.

O “Welcome Day” iniciou com uma reuniao com a chefia direta e orientadora de estagio,
Sandra Gregoério, que deu lugar a uma apresentacdo da empresa e dos processos de
trabalho da equipa de Recursos Humanos e de processamento salarial, bem como uma
breve discussdo das expectativas relacionadas com o estagio curricular, tanto da parte
da empresa, como da minha parte enquanto estagidria. Apds esta reunido, foi feita uma
apresentacdo do escritério, do espaco destinado a cada um dos departamentos e
respetivas equipas, salas de reunides e espacgos sociais. Foi-me facultado ainda todo o
material de escritério que é necessario para a atividade diaria. A dinamica do primeiro
dia no escritdrio foi fulcral para poder ter uma primeira imagem positiva da empresa e
dos seus colaboradores, sendo que permitiu conhecer um pouco da cultura da Moneris

e seus valores, e ter um primeiro contacto com o ambiente de trabalho da empresa.

Os seguintes dias de estagio deram continuidade ao processo de “onboarding”, que visa
integrar e acolher os novos colaboradores, facilitando a sua adaptacdo a empresa e

promovendo O seu compromisso com a mesma.

O programa de estagio que a Moneris dispde no dmbito do Processamento Salarial
abrange toda e qualquer atividade que um colaborador realiza, ainda que de forma
gradual. Inicialmente foi disponibilizado um programa de formagdo sobre o software

interno utilizado pela empresa, o “Cegid Primavera” , que durou cerca de trés dias. Esta
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formacdo é indispensavel para todos os novos colaboradores, visto que todas as
atividades realizadas, quer pelos Recursos Humanos, quer pela Contabilidade, passam
por este ERP, sendo essencial obter todos os conhecimentos para que seja possivel a

sua utilizacdo de forma eficaz.

Na seguinte etapa do estagio, foram introduzidos, pela orientadora Sandra Gregério,
alguns conceitos chave para as atividades do departamento. Esta etapa é relevante,
principalmente para quem inicia a sua experiéncia profissional em Recursos Humanos,
na medida em que serve como suporte inicial para uma melhor compreensao das
exigéncias da fungao, contribuindo para uma aprendizagem e desempenho positivos.
Foi também introduzida uma breve explicacdo sobre o tipo de clientes que a Moneris
dispde nos servigos de Recursos Humanos, incluindo os setores de atividade em que se
inserem, qual a sua dimensao, e uma indicacdo de algumas especificidades que possuem

ao nivel de processamento salarial.

Apds este sucinto esclarecimento sobre a carteira de clientes da Moneris, foi alcangado
0 primeiro passo na parte pratica do estagio, pois comecei a realizar determinadas
tarefas mais simples, com o apoio e supervisdo da chefia. Estas tarefas passam por
realizar admissdes de novos colaboradores nas diferentes empresas, e cessacdes de
contratos. Ao nivel das admissdes, estas sdo realizadas, por nds enquanto Recursos
Humanos, em duas plataformas distintas: Seguranca Social e ERP Primavera. A
comunicacao de novos colaboradores a Seguranca Social é de caracter obrigatdrio, e
tem de ser efetuada, no maximo, até ao dia util anterior ao inicio do contrato de trabalho
do respetivo colaborador. A admissdo nesta plataforma requer o preenchimento de

dados pessoais como o Numero de Identificacdo da Seguranca Social (NISS), data de
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nascimento, e certos dados contratuais, como o tipo de contrato (termo certo, termo
incerto, sem termo), a remuneracdo base que vai obter, o nimero de horas semanais, a
profissdo a exercer, e o local habitual de trabalho. Grande parte deste conteudo foi
mencionado na Unidade Curricular de Direito do Trabalho e Seguranca Social. Ao nivel
da admissdo no ERP Primavera, o nosso sistema interno, é mais complexo, sendo exigida

informacdo mais detalhada do contrato e do préprio colaborador.
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Figura 3 - Ficha do Colaborador
Fonte: ERP Primavera Moneris
No caso das cessacoes, o processo nas duas plataformas. Segurancga Social e Primavera,
é pratico e intuitivo. Na Seguranca Social é exigido o motivo da cessacdo, sendo pré
definidos os motivos e disponibilizados pela plataforma, e ainda é necessario o
preenchimento da data de cessacdo do contrato. Assim, o colaborador deixa de estar
associado a empresa. No ERP Primavera, o processo é idéntico, sendo necessaria a

mesma informacdo, no entanto, é importante que coloquemos o colaborador como
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“inativo” na sua ficha pessoal, de modo que o sistema ndo processe os vencimentos e

descontos do proprio.

Outra atividade recorrente no Processamento Salarial é a submissdo de auséncias do
colaborador. Um funcionario, ao longo do ano de trabalho, podera ter diversas
auséncias no trabalho que podem incluir férias, faltas justificadas ou injustificadas,
baixas médicas e licencas. No caso das férias, estas sdo consideradas auséncias e ndo
faltas, visto que correspondem a um direito do trabalhador, por norma aos 22 dias uteis
de férias estipuladas por lei, em que o saldrio continua a ser pago pela entidade e
processado pelos Recursos Humanos, com a atribuicdo ainda de um subsidio de férias.
No caso de baixas médicas e licencas de maternidade, paternidade e licengas sem
vencimento, estas sdo também auséncias em que o trabalhador n3ao exerce as suas
fungdes, podendo ser remuneradas ou ndo remuneradas. Por fim, faltas injustificadas
ndo apresentam um motivo valido, e por isso revertem num desconto total da
remuneracdo por dia, enquanto as justificadas, que apresentam um motivo vélido,
poderdao ser remuneradas. Todas estas auséncias sdo registadas no nosso sistema
interno, no campo “AlteracGes Mensais — Funcionario”, dentro de cada empresa e

associada ao respetivo colaborador.
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Figura 4 - Alteragdes Mensais do Colaborador

Fonte: ERP Primavera Moneris

Apdés a aprendizagem e desenvolvimento destas atividades, as minhas
responsabilidades enquanto estagiaria foram crescendo. Desta forma, iniciei as minhas
tarefas no processamento salarial, em que consiste, no final de cada més, processar os
salarios dos clientes e enviar os respetivos recibos via e-mail. Apesar de ser uma tarefa
gue apenas se realiza, no seu todo, uma vez por més, caracteriza-se por ser uma tarefa

bastante complexa.

Para além daquilo que consta no recibo mensalmente, como a remuneracdo base e
subsidio de alimentacdo, caso disponham do mesmo, por vezes existem acréscimos
salariais a estes recibos, por exemplo, prémios, bénus, tickets infancia, ticket educacao,
ajudas de custo, pagamento de quilémetros feitos em viatura prépria pelo colaborador
(em contexto de deslocacgbes profissionais), entre outros. Quando se verifica a intencado

de inclusdo de algum destes beneficios e incentivos, os clientes deverdo informar-nos

35



SARA NUNES PEREIRA A GESTAO DE BENEFICIOS E INCENTIVOS NO
PROCESSAMENTO SALARIAL

sobre o mesmo, com antecedéncia, de forma que nés, Recursos Humanos, consigamos

proceder em conformidade no momento de processar os saldrios.

Este processo é realizado no ERP Primavera na pdgina de cada cliente, isto é, de cada
empresa. De acordo com as informacdes que nos sdo disponibilizadas acerca destes
beneficios e incentivos, os valores e respetivas descricdes sdo colocados nas “alteracdes
mensais” do colaborador que ird ter este acréscimo salarial no recibo. Apds esta
submissdo, temos as condi¢Ges necessarias para proceder ao processamento salarial de

cada colaborador de cada empresa.

Outra tarefa realizada foi o preenchimento e submissdo do Relatério Unico. Apesar de
ser um procedimento que apenas é realizado uma vez por ano, especificamente desde
o dia 16 de margo até ao dia 15 de abril, este relatério é uma obrigacao legal que todas
as empresas, com trabalhadores por conta de outrem, tém de cumprir todos os anos,
no qual constam dados relativamente a atividade da empresa. O Relatério Unico é
composto por sete anexos, (Anexo 0, A, B, C, D, E, F) com informacdes gerais sobre a

empresa, como:

e Anexo 0: Nome da empresa, NIF, CAE (Classificacdo das Atividades
Econdémicas), Capital Social, Forma Juridica, entre outros.

e Anexo A: Informagdes dos colaboradores que a empresa contém, referindo-
se ao més de outubro do ano do relatério.

e Anexo B: Fluxos de entradas e saidas no respetivo ano.

e Anexo C: Informacgdes sobre formagdes realizadas na empresa ao longo do

ano.

36



SARA NUNES PEREIRA A GESTAO DE BENEFICIOS E INCENTIVOS NO
PROCESSAMENTO SALARIAL

e Anexo D: Informacdes sobre a atividade relativa a Salde e Seguranca no
Trabalho.
e Anexo E: Greves que possam ter existido no respetivo ano.

e Anexo F: Prestacdo de servigos, sendo um anexo opcional.

Posto isto, importa ainda sublinhar que, em grande parte das tarefas englobadas no
Processamento Salarial, é essencial cumprir prazos. Quando se inicia um novo més, uma
das primeiras tarefas que temos de realizar é o processamento dos impostos, tanto da
Seguranca Social como da Autoridade Tributaria. Estes impostos sdo processados por
noés, Recursos Humanos, referentes a cada uma das empresas que temos como cliente,
e sdo, posteriormente, enviadas a cada uma as guias para pagamento dos mesmos. Estes
pagamentos tém de ser efetuados até ao dia 20 de cada més, definido por lei, e, caso

sejam pagos apos este dia, sdo aplicados juros de mora sobre o valor da contribuicao.

Outro prazo a cumprir é o processamento dos saldrios dos colaboradores de cada
empresa e o envio dos respetivos recibos. Este prazo é definido por cada cliente, sendo

gue pode variar entre o dia 15 e o ultimo dia do més.

Por fim, as tarefas que me foram atribuidas ao longo do estagio foram essenciais para
gue conseguisse crescer dentro da empresa e dentro da equipa de Recursos Humanos,
sendo que contribuiu também para o meu crescimento pessoal, pois desenvolvi

competéncias e conhecimentos que serdo imprescindiveis para o futuro.

4.2 Os Beneficios e Incentivos na Moneris

Como referido ao longo do relatdrio, existem inumeros beneficios e incentivos que

podem ser aplicados no processamento salarial de cada colaborador.
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Sendo a Moneris uma consultora em que parte da sua atividade destina-se ao
Processamento Salarial, deparamo-nos com a necessidade de, por vezes, incluir estes
mesmos beneficios e incentivos na folha de remuneracdes dos nossos clientes. No
entanto, é também possivel verificar, a nivel interno, que a Moneris aplica estes extras

aos seus proéprios colaboradores.

No nucleo de colaboradores da Moneris existe uma grande diversidade ao nivel da faixa
etdria, estilo de vida, preferéncias pessoais, entre outros, e, desta forma, um dos
desafios que a empresa enfrenta é perceber que beneficios e incentivos deve atribuir a
cada perfil de trabalhador, garantindo sempre que esta atribuicdo é realizada de forma
justa e equitativa.
3 1 6 * Média de idades: 42 anos
« Antiguidade média: 10 anos

* Formagdo Superior: > 60%

* Cerca de 50% da equipa trabalha em LVT
colaboradores

Faixa Etaria Nivel Académico Distribuicdo de género

56- 68
14% Mestrado

Qutros Homens

Secundario

Mulheres

Licenciatura

Figura 5 - Perfil dos Colaboradores da Moneris
Fonte: Intranet Moneris
Tendo em consideracdo a figura acima apresentada, percebemos que a maior
percentagem de faixa etaria recai sobre idades compreendidas entre os 18 e 35 anos
(34%). Sendo que esta percentagem engloba um perfil mais jovem, em que uma parte

estard no inicio da sua vida profissional, sdo apropriados alguns dos beneficios que
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promovam a formacdo e aprendizagem, como por exemplo, o acesso aos exames OCC e
prémios de crescimento que a Moneris dispde. Para além disto, perfis de colaboradores
mais jovens valorizam também os beneficios flexiveis, como vales de ginasios, e ainda o
dia de aniversario, representando um reconhecimento pessoal, muitas vezes mais

relevante para esta faixa etaria, do que beneficios monetadrios.

No que diz respeito ao segundo e terceiro maior grupo, isto é, dos 36 anos aos 55 anos,
sendo que estdo na fase sélida da sua carreira profissional, e muitos deles com uma
familia construida, sublinha-se o facto de ser importante encontrar o equilibrio entre
vida pessoal e vida profissional. Deste modo, beneficios como tickets infancia,
flexibilidade de horarios, e seguros de salde familiares sdo apostas eficazes para esta
faixa etaria de colaboradores. Para além disto, premio monetdrios como por exemplo,
0os bénus de produtividade poderdo resultar numa mais valia visto que, estes
profissionais tendem a valorizar a seguranca financeira, tanto para eles como para a sua

familia.

Por ultimo, a faixa etdria entre os 56 e 68 anos, apesar de representar a menor
percentagem na Moneris, ndo podem ser deixados de parte. Visto que estdo na fase
final da sua carreira, e de forma a valorizar e destacar o seu contributo na empresa, sdo

oferecidos prémios de antiguidade e seguros de saude.

Um dos principais objetivos da Moneris é a retencdo do seu talento, o que indica que
esta politica de beneficios e incentivos apresenta um papel essencial, sendo uma
ferramenta estratégia para a concretizacdo do mesmo. Desta forma, a empresa

necessita saber ouvir e conhecer os seus colaboradores para personalizar as ofertas de
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acordo com as necessidades dos seus recursos humanos. Todo este processo, desde a
interpretacdo dos tipos de beneficios e incentivos a aplicar, até a execu¢do do mesmo,
leva o seu tempo e ndo sdo acdes que consigam ser realizadas num curto periodo de
tempo. E necessario existir um estudo sobre as necessidades dos colaboradores das
Moneris, ndo so através da informacao disponivel na figura acima apresentada, como
também pela vontade e opinido pessoal de cada pessoa, obtida, por exemplo, em

reunides individuais.

Tabela | - Descricao de Atividades de Gestao de Beneficios

Atividade Objetivo Frequéncia Departamento

Responsavel

Compreender as

diferentes

Analise de Perfil de Pontual —aquando da Recursos Humanos -
caracteristicas dos —
Colaboradores admissao de novos Departamento de
colaboradores da
colaboradores Pessoas e Cultura
Moneris
Diagndstico das Identificar quais os Semestral
Necessidades beneficios mais , . .
Nota: ocorre também Chefias Diretas
Individuais adequados a cada
sempre que se
individuo

verificam mudancgas

pessoais relevantes
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salarial, os beneficios

Atribuir, na folha Departamento de

Payroll — Recursos

Implementac¢do dos Mensal
. anteriormente Humanos
Beneficios
identificados
Obter opinides e
Reunides de Feedback sugestGes dos Semestral Chefia Direta

impactos dos

beneficios oferecidos

Fonte: Elaborac¢do Prépria

A tabela acima apresentada demonstra como se procede a gestdo de beneficios na
Moneris desde a primeira etapa, a andlise de perfil de colaboradores, até a ultimas etapa

do ciclo, as reunides de feedback.

Ao analisar este procedimento de forma critica, considero que o processo se encontra
bem elaborado e com as etapas organizadas de forma correta. No entanto, acredito que
uma das tarefa apresentadas poderia ser realizada com maior frequéncia,
nomeadamente, as reunibes de feedback. Uma maior regularidade desta etapa
contribuiria para uma maior eficicia na elaboracdo e execucdo de beneficios, sendo
possivel verificar se estamos a conseguir obter o resultado esperado de forma mais
continua, e, consequentemente, realizar eventuais ajustes com o objetivo de maximizar

a satisfacdo do colaborador.

A gestdo de beneficios da Moneris tem um impacto significativo na retencdo de talentos

pois, a partir desta atividade, conseguimos reforcar o bem-estar dos colaboradores e
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garantir que cada um deles absorve a melhor experiéncia laboral e pds laboral,
garantindo que todos aproveitam de um pacote personalizado, visando a eficacia dos
mesmos. Importa ainda sublinhar a responsabilidade que este departamento carrega,
pois é através do mesmo que tentamos assegurar a exceléncia na performance dos

colaboradores, alimentada pela satisfacdao que os beneficios oferecidos transmitem.

Assim, para alcangar uma boa gestao de beneficios, a Moneris deseja continuar a
apostar na comunicacdo interna e no feedback dos seus colaboradores, com o intuito
de atingir a maximizacao da satisfacdo no trabalho, e ainda um equilibrio entre o

trabalho e a vida pessoal.
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Capitulo 5 - Discussdo e Reflexdo Final

5.1 Consideragoes Finais, Limita¢des e Sugestoes

O estagio curricular realizado na Moneris representou uma etapa importante na minha
vida, pois ndo sé se traduziu na minha primeira experiéncia laboral em Recursos

Humanos, como também me permitiu passar a contrato efetivo na empresa.

O estagio contribuiu para o desenvolvimento do meu conhecimento sobre a area de
Recursos Humanos ao longo dos meses, no qual foi possivel aplicar determinados
conceitos que me foram introduzidos nas varias Unidades Curriculares do Mestrado em

Gestdo de Recursos Humanos do ISEG.

De facto, ao ter um contacto mais direto com o que realmente implica a atividade de
processamento salarial, percebe-se que esta é uma area muito mais abrangente do que
parece. Todas as tarefas realizadas implicam maxima atencao e cuidado por parte de
guem as realiza, pois sdo tarefas que carregam um enorme sentido de responsabilidade
e exigéncia. Para além das aprendizagens a nivel profissional, esta experiéncia permitiu-
me desenvolver capacidades a nivel pessoal, na medida em que, ao cooperar ndo sé com
os colegas de trabalho, como também com cada um dos meus clientes, contribuiu para
aprimorar capacidades de comunicacdo, de relacdo interpessoal e de adaptacdo, pois
cada cliente é bastante especifico e é necessario um cuidado especial com cada um, uma

vez que tém exigéncias e necessidades diferentes.

Considero relevante destacar o plano de carreira que a Moneris dispGe para os seus
colaboradores. Na Moneris e nos seus diferentes departamentos existem diversas

categorias profissionais atribuidas a cada colaborador, desde assistente, consultor

43



SARA NUNES PEREIRA A GESTAO DE BENEFICIOS E INCENTIVOS NO
PROCESSAMENTO SALARIAL

sénior, supervisor, manager, entre outros, sendo que o principal objetivo da empresa é
acompanhar o crescimento dos seus recursos humanos e garantir que consigam
progredir na carreira e nas diferentes categorias profissionais inseridas no grupo.
Relativamente a minha experiéncia pessoal, iniciei 0 meu percurso na Moneris como
estagidria e, no final do periodo de estdgio, tive a oportunidade de ingressar na empresa
desta vez com contrato de trabalho sem termo. De momento apresento-me como
Assistente de Recursos Humanos, no entanto, a minha perspetiva de futuro é conseguir
crescer a nivel pessoal e profissional dentro da empresa e alcangando novos patamares

e categorias profissionais superiores.

Desta forma, a Moneris promoveu a oportunidade de presenciar um ambiente de
trabalho sauddvel e colaborativo, pelo que retiro inUmeras aprendizagens e pontos
positivos relativamente ao mesmo. No entanto, é interessante analisar algumas
limitagdes que foi possivel observar ao longo do estagio, tanto no tema de beneficios e

incentivos, como na forma em que a Moneris o aplica.

Importa sublinhar, em primeiro lugar, que a Moneris oferece um pacote de beneficios e
incentivos sofisticado e abrangente, demonstrando uma capacidade de adaptacdo e de
inclusdo de todos os seus recursos humanos e respetivas necessidades. No entanto,
torna-se dificil analisar de forma objetiva e realista o impacto que estes beneficios e
incentivos tém na motivacdo dos colaboradores, sendo que ndo existe uma ferramenta
concreta para a medicdo da mesma, ainda que existam reunies de feedback. Para além
disto, a analise supra mencionada, por vezes, pode ser restritiva, uma vez que se torna
complexo obter conclusdes reais relativamente a totalidade dos colaboradores da

Moneris.
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Outra limitacdo que considero importante referir é a constante evolucdo do mercado,
neste caso, dos Recursos Humanos de cada empresa. Isto é, as necessidades e
preferéncias dos colaboradores estdo em constante mudanca, sendo que, aquilo que
um individuo necessita hoje, a curto prazo pode ja ndo ser a sua prioridade. Assim, é
crucial que seja efetuada uma andlise regular, com o intuito de ter no¢des atualizadas

daquilo que cada um dos colaboradores procura.

Assim, no seguimento do ponto mencionado anteriormente, seria vidvel implementar
reunides de forma recorrente com os colaboradores de cada departamento, dirigidas,
por exemplo, com as chefias de cada um. Desta forma, o objetivo principal seria dar
lugar a uma comunicacao clara e objetiva, tanto da parte da chefia, que podera indicar
os beneficios a que o colaborador em especifico tem direito, que sdo muitas vezes

desconhecidos pelos mesmos, como da parte do colaborador.

Adicionalmente, seria interessante definir métodos de avaliacdo do grau de satisfacdo e
motivagao que os beneficios e incentivos transportam aos colaboradores. Uma medida
gue poderia auxiliar o aumento da taxa de satisfacdo seria a disponibilizacdo de pacotes

personalizados com um valor mensal ou anual para cada colaborador usufruir.

Outra limitacdo que foi possivel verificar estd relacionada com a localizagdo dos
escritorios e respetiva gestao de beneficios. Isto €, sendo o escritdrio de Lisboa a sede
da empresa, deverd ter mais beneficios a oferecer do que os outros escritorios? Os
pacotes de beneficios e incentivos devem ser distribuidos de igual forma a todos os
escritérios de Portugal, e devem oferecer as mesma condicdes e diversidade que o

escritério de Lisboa possui. No entanto, ndo é esta a realidade que se verifica,
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considerando que existe uma discriminacdo de escritérios no ambito da gestdo de
beneficios. Esta realidade pode gerar insatisfacdo por parte dos colaboradores que nao
trabalham na sede, ao perceberem que estao, de certa forma, a receber um tratamento
inferior ao nivel da gestdo de beneficios, mesmo estando a prestar servico paraamesma

entidade, a Moneris.

Posto isto, a experiéncia de estdgio com a Moneris apresentou mais pontos positivos do
que limitagGes, sendo percetivel que, parte da politica de beneficios e incentivos da
empresa conecta-se com a literatura existente sobre este tema e apresentada ao longo

deste relatério.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

Implementar um sistema de beneficios e incentivos é crucial em qualquer organizacao
para que seja possivel atingir um ambiente de trabalho saudavel aos olhos de cada um

dos colaboradores.

Uma empresa que tenciona posicionar-se firmemente no mercado global esta
altamente dependente do grau de satisfacdo dos seus Recursos Humanos, viste que sao
a chave para o sucesso da mesma. Esta satisfacdo pode ser atingida por diferentes
caminhos, nomeadamente a implementag¢ao destas recompensas extra salariais. No
entanto, verificamos que este é um tema complexo e que requer uma vasta atenc¢do e

cuidado ao ser trabalhado.

Deste modo, concluimos que, ao longo dos anos, varias foram as teorias desenvolvidas
em torno deste tema, algumas com diferencas entre si, porém, todas remetem a uma
ideia idéntica: a aplicacdo de beneficios e incentivos no processamento salarial esta

diretamente relacionada com o aumento da motivacao dos colaboradores.

Contudo, reforca-se a ideia de que é necessario existir um acompanhamento regular por
parte da empresa aos seus colaboradores, para que seja garantida a eficacia destas
recompensas, tendo em conta que o valor que cada colaborador atribui a cada beneficio
e incentivo ndo é idéntico. Esta diferenca deve-se sobretudo a preferéncias pessoais,
estilos de vida, necessidades pessoais, fatores culturais e geracionais, tal como debatido

ao longo do relatério.

Em suma, um sistema de beneficios e incentivos bem estruturado e implementado

constitui numa grande vantagem para as empresas, principalmente quando um dos
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principais objetivos da mesma é a retencao de talentos, como a Moneris. Neste caso, o
caminho mais viavel para a retencdo dos Recursos Humanos é o impulsionamento de
uma maior e melhor performance de cada colaborador, interligada a uma maior
motivacdo, que, por sua vez, estd associada a oferta de beneficios e incentivos que

podem ser realmente uma mais valia para a vida de cada trabalhador.

Este relatério de estagio contribuiu para uma melhor compreensdo de como os
beneficios e incentivos se relacionam com a motivag¢ao dos colaboradores, em especial,
na Moneris, e permitiu obter uma visao mais ampla sobre que impactos podem ter na
Gestdo de Recursos Humanos da empresa. Estudos como este tém impacto positivo para
as empresas, visto que sdo uteis para analisar as necessidades e motiva¢des dos seus
colaboradores, permitindo que sejam realizadas as melhorias internas necessarias para

obter melhores resultados na retencao de talentos.

Contudo, este estudo apresenta também algumas limita¢des. Em primeiro lugar, torna-
se dificil apresentar conclusdes fidedignas relativamente ao impacto de cada beneficio
em cada colaborador, sendo que ndo existe uma ferramenta de facil utilizagao, pratica
e objetiva para esse efeito. Em segundo lugar, o estudo foi baseado na minha
experiéncia de estagio, portanto, esta limitada a observacdo pessoal do escritdrio de
Lisboa, local onde o mesmo foi realizado, ndo representando a totalidade dos
colaboradores, criando assim uma observacao parcial e subjetiva. No que toca a revisao
de literatura existe uma escassez de estudos mais profundos sobre a personalizacdo de
beneficios e incentivos para cada tipo de personalidade, sendo, na maioria das vezes,

estudos mais gerais, sem explorar a personalizacdo destas recompensas.
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Ao nivel de visdo de futuro, acredito que possa existir um desenvolvimento na literatura
sobre questdes que envolvem a importancia dos beneficios e incentivos na motivacao,
performance e retencdo de colaboradores, e ainda estudos que consigam comprovar a
sua eficdcia a longo prazo. Considero ainda relevante a criacdo de uma ferramenta que
possa medir concretamente o impacto que os beneficios e incentivos tém na Gestdo de
Recursos Humanos, facilitando a tomada de decisdo por parte das empresas, sendo que
poderao, assim, ter resultados e respostas concretas as suas questdes. Do ponto de vista
da Moneris, seria interessante realizar um estudo com base na comparag¢ao de
escritérios, de forma a perceber se existe um equilibrio ou uma desigualdade na criagao,
implementacdo e valorizacdo destas recompensas, identificando oportunidades e

ameacas que possam estar presentes.

Por fim, o sistema de recompensas ndo deve ser visto como um custo adicional por parte
da empresa, mas sim como uma op¢ao estratégica que da origem a retornos positivos a
longo prazo, fortalecendo uma cultura competitiva e de sucesso, com visao de futuro, e

que prioriza a preocupagdo com o bem-estar dos seus valiosos Recursos Humanos.
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ANEXOS

I Assembleia Geral -

Filipa Loureiro

Presidente Secretaria

l consetho de administracao |

Carlos Oliveira  Rui Almeida
Presidente do Administrador
Conselho de Executivo
Administracdo

Liliana Moreira

Tomas Gongalves  Observador
Administrador Nomeado pelo
Néo Executivo FACCE

Rui Almeida, cE0
Carlos Oliveira, acting CFO

o N

Rui Almeida
CEC

Vania Soares
Dep. Desenvolvimento de Negdcios

Vitor Godinho
Dep. Marketing & Comunicacado

Sara Nunes
Dep. de Pessoas e Cultura

Susana Antunes
Dep. Qualidade e Gestdo de Risco

Liliana Moreira
Dep. Juridico

Bruno Lopes
Dep. Sistemas Informagao - Externo

o N

Carlos Oliveira
acting CFO

Anténio Ferreira
Dep. Sistemas Informagdo - Interno

Claudia Borges
Dep. Sistemas Informacdo - Interno

Jodo Santos
Dep. Administrativo e Financeiro

Fernanda Custédio
Dep. Tesouraria

José Silva
Dep. Contabilidade e Fiscalidade

Susana Antunes
Dep. Compras

Ricardo Fernandes
Dep. Controlo de Gestao

N Fiscat anico [N
ABC - Azevedo Rodrigues, Batalha,

Costa & Associados, SROC, Lda
Efetivo

José Manuel Gongalves Roberto
Suplente

I Data Protection Officer -

Susana Antunes
DPO

I Unidades de Negécio -

Business Unit Managing Partners
Service Line Leaders

Centros de Competéncia
Agricultura | Educagdo | Setor Social
Sist. de Informagao | Turismo

Desks Internacionais
German | French | Spanish

I Centros de Conhecimento

Comités
Contabilistico | Fiscal | Laboral

FIID - Férum de Inovagdo,
Investigagao e Desenvolvimento

B comité do sco |G

Gestor da Qualidade
e Auditoria Interna

Representante SCQ
Coordenadores do SGQ
Steering Committee

I Dep. de Compliance -

Liliana Moreira
Compliance Officer

Anexo 1 - Organograma Geral da Moneris.

Fonte: Intranet Moneris
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Lideranca

Qualidade
e Gestao de
Risco

Centros de
Competéncia

Desk Centros de
Internacionais Conhecimento
Business Units

Contabilidade e Reporting

Risco e Compliance
Seqguros
Formacao

Tecnologia

Anexo 2 — Linhas de Servico

Fonte: Intranet Moneris

Beneficios Moneris
para colaboradores

®

Dia Moneris de Aniversério

. . CT?" ”"IH/‘?
é ¥ .
[ m

Prémio de Crescimento | Aumento das Vendas

EmployWe

e
-

.
Prémio de Liquidez | Melhoria de Cobrancas

A

L)

Recomenda Moneris Seguros Seguro de Saude

Anexo 3 — Beneficios Moneris

Fonte: Intranet Moneris
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