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Resumo

Decorrente de diretrizes europeias sdo implementadas diversas politicas, programas e medidas
de Ensino e Formacdo Profissional (EFP), em Portugal, muitas da quais impactam no Setor da
Hotelaria e Restauragdao (SHR). Avaliando as orientagdes da Unido Europeia, a sua implementacao e
adaptagdao em Portugal e a execucao, em particular, no SHR. Destaca-se a importancia do EFP e da
Aprendizagem ao Longo da Vida no desenvolvimento de competéncias e inovagao.

A investigacdo, de natureza qualitativa, baseia-se em entrevistas a chefias do Instituto do
Emprego e Formagao Profissional, IP. e procura compreender se o EFP ¢ uma vantagem competitiva,
quais as medidas e modalidades mais implementadas, qual o impacto de politicas nacionais na
execug¢do das mesmas e o papel das parcerias institucionais.

Com base nos dados do estudo, existe na atualidade um EFP mais adequado as entidades,
correspondendo as necessidades do setor, dotando-o de colaboradores com mais conhecimentos e
competéncias. Permitindo melhorar praticas de Gestdo de Recursos Humanos (desenvolvimento de
competéncias e recrutamento) e dotando as entidades que recorrem ao EFP de uma vantagem
competitiva. Contribuindo para que haja uma cultura de aprendizagem permanente e seja uma

resposta a necessidades economicas.

Palavras-chave: Ensino e Formagdo Profissional; Setor da Hotelaria e Restauragdo; Instituto de

Emprego e Formacao Profissional; Gestdo de Recursos Humanos; Competéncias; Unido Europeia



Abstract

Based on European guidelines, several Vocational Education and Training (VET) policies,
programs, and measures are implemented in Portugal, many of which impact the Hotel and Restaurant
Setor (HSR). The study evaluates the European Union guidelines, their implementation and
adaptation in Portugal, and their implementation, particularly in the HSR. The importance of VET
and Lifelong Learning in skills development and innovation is highlighted.

The qualitative research is based on interviews with managers at the Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, IP and seeks to understand whether VET is a competitive advantage, which
measures and modalities are most frequently implemented, the impact of national policies on their
implementation, and the role of institutional partnerships.

Based on the study data, there is currently a VET system that is more tailored to the needs of
the setor and provides employees with greater knowledge and skills. This allows for improved Human
Resource Management practices (skills development and recruitment) and provides a competitive
advantage to entities that use VET. Contributing to a culture of lifelong learning and responding to

economic needs.

Keywords: Vocational Education and Training; Hotel and Restaurant Setor; Instituto do

Emprego e Formacao Profissional; Human Resource Management; competencies; European Union
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1. Introducio

A presente dissertagdo assume a forma de Trabalho Final de Mestrado (TFM), com o propo6sito
da obtencdao do grau de Mestre em Ciéncias Empresariais, pelo Instituto Superior de Economia e
Gestao (ISEG) da Universidade de Lisboa. O objetivo consiste na analise das diretivas e diretrizes
europeias que tém sido implementadas nos paises membro da Unido Europeia (UE), a nivel de Ensino
e Formacao Profissional (EFP), e qual o impacto que essas medidas tém sortido nas entidades, de um
setor especifico, neste caso de Hotelaria e Restauracao, em Portugal. Pretende-se também verificar
até que ponto essas diretrizes sdo cumpridas em territdrio nacional e as referidas entidades estao
capazes de aproveitar e de se adaptarem as mesmas.

As diretivas fazem parte do direito derivado da UE, sdo adotadas pelas suas institui¢des com
base nos tratados, € uma vez adotadas a nivel da UE, sdo transpostas pelos seus Estados-Membros,
passando a vigorar como lei nesses estados. Cabe a cada um deles a elaboragao de legislacao propria
para determinar o modo como estas regras serdo aplicadas (Unido Europeia, 2025). As atuais medidas
de emprego e formacao que sdo aplicadas em Portugal, adequam-se com politicas e diretivas que sdo
apresentadas e propostas na UE, Comissdo Europeia (CE) e de acordo com Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As referidas medidas tém sido estudadas e reguladas, através
de varias avaliacdes de impacto regulatorio, de varias Diretivas da CE e de vdrias organizagdes e
agéncias de investigagcdo e comunitarias (Eurofound; Osha; CEDEFOP) (Comissao Europeia, 2018a).

O EFP encontra-se referido nos principios fundamentais de funcionamento da UE, na
defini¢do e execucdo das suas politicas e a¢des, tendo em conta as exigéncias relacionadas com um
nivel elevado de promocao de emprego, de educacdo, de formagao, de protecdo social, e de luta contra
a exclusao social (Unido Europeia, 2025). As medidas e estratégias de emprego e formagdo visam
criar e melhorar o emprego, tornando o mercado de trabalho mais eficiente e produtivo. Muitas dessas
acoOes destinam-se as empresas, incentivando a contratacdo, formagao e valorizagao de colaboradores
e estagiarios (Comissdo Europeia, 2018a).

No presente trabalho incide-se sobre a pertinéncia das medidas e estratégias de EFP, que tém
vindo a ser aplicadas em territério nacional, derivando de orientacdes comunitirias da UE.
Verificando-se o impacto que estas medidas podem ter no funcionamento de organizagdes e a
assuncdo de que a formacdo profissional pode melhorar o desempenho organizacional e a
competitividade (Ferreira, 2016). A formagdo profissional ¢ considerada um investimento essencial
para o desenvolvimento de competéncias, aumento da produtividade e promog¢do da inovacao nas
organizacoes (Cunha et al., 2010). A aprendizagem ao longo da vida (ALV) surge como resposta
estratégica as mudangas laborais e sociais, privilegiando competéncias e habilidades em vez de

qualificacdes formais (Costa e Silva, 2005). Esta abordagem est4 ligada a praticas de trabalho de



elevado desempenho, valorizando seguranga, progressdo na carreira € compromisso organizacional
(Fernandes & Cordeiro, 2024).

Num mercado de trabalho em constante evolugdo tecnologica, a gestdo por competéncias
torna-se crucial para uma estratégia de gestdo de pessoas eficaz e sustentavel (Morozevich et al.,
2022). A diversidade de praticas organizacionais exige que a Gestdo de Recursos Humanos (GRH)
compreenda os ambientes laborais em mudanga (Marques, 2010), integrando a formagao em politicas
estratégicas (Santos, 2004). A formag¢do pode ser um instrumento valioso para melhorar o
desempenho dos colaboradores (Passos, Madureira, & Esteves, 2014). A GRH tem um papel
estratégico ao alinhar a formacdo com os objetivos organizacionais, promovendo uma cultura de
aprendizagem e aumentando a competitividade (Nascimento, 2018). A gestdo do conhecimento
reforga a produtividade (Santos, 2004), e os trabalhadores sdo vistos como ativos valiosos, com foco
no seu desenvolvimento e retengdo (Marques, 2010).

Segundo a OCDE (2024), o capital humano, composto por conhecimentos e competéncias, €
essencial para a atividade econdémica, sendo potenciado por investimentos em educagdo e formacao.
A GRH deve privilegiar o desenvolvimento humano e o compromisso (Marques, 2010), promovendo
praticas alinhadas com a estratégia organizacional (Fernandes & Cordeiro, 2024).

O Setor da Hotelaria e Restauracdo (SHR) depende fortemente dos seus recursos humanos,
dado que ¢ essencialmente um prestador de servigos. Num contexto de mudangas nos habitos de
consumo ¢ de maior exigéncia na qualidade do servigo, o setor precisa de adotar estratégias
competitivas para se ajustar as novas necessidades do mercado. A qualidade do servigo ¢ uma
vantagem competitiva crucial, sendo necessario contar com colaboradores competentes, motivados e
alinhados com os objetivos da organiza¢do. A GRH tem uma grande relevancia no SHR, reconhecida
como central num setor onde o atendimento influencia diretamente a percecao do cliente (Passos,
Madureira, & Esteves, 2014). Segundo o CEDEFOP (2025a), o emprego no alojamento e restauragao
(representando 7% do emprego em Portugal em 2020) devera crescer fortemente ao longo de 2023-
30.

Neste trabalho, tem-se como objetivo verificar que medidas de EFP de mecanismos europeus
tém impacto no SHR (atualmente em destaque e dindmico na economia portuguesa) e qual o
contributo do EFP para o desenvolvimento das entidades, a melhoria de servigos, de satisfacdo e de
politicas de GRH, assim como para trazer vantagem competitiva para o referido setor. No contexto
economico atual, em que o SHR enfrenta desafios, a GRH e a implementacdo de medidas de EFP tém
um papel fundamental na adocao de modelos de gestao que atendam as necessidades de um mercado
exigente. Este setor depende essencialmente dos seus recursos humanos para a prestagao de servigos,

e a qualidade do servi¢o ¢ uma fonte de vantagem competitiva (Passos, Madureira, & Esteves, 2014).
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A informacao acerca desta tematica ¢ abordada numa primeira parte da Revisao de Literatura.
Onde serdao mencionadas as diretrizes importadas da UE e as medidas de apoio ao EFP a entidades
que existem em Portugal. Por ultimo aborda-se o impacto de diversos programas e modalidades afetos
ao EFP das entidades, de um setor profissional em particular, que ¢ o do SHR em Portugal.

Posteriormente sera realizada uma explicacdo do estudo efetuado neste trabalho, seguido de
uma analise e discussdao dos elementos provenientes do método de recolha de dados utilizado no
presente estudo. Por fim apresenta-se a conclusdo, realizando uma analise entre a informagao
proveniente da temdtica em estudo da revisdo da literatura e os dados recolhidos. Verificando se o

objetivo do presente trabalho foi alcangado e as Questdes de Investigacdo respondidas.

2. Revisdo da Literatura

Este capitulo de Revisdo da Literatura esta divido em quatro partes. Na primeira explica-se o
que ¢ o EFP e a sua importancia para as empresas e entidades, posteriormente analisam-se as diretrizes
que existem na UE face a medidas de apoio e incentivo a implementacdo e adesdo de EFP nas
empresas e entidades. De seguida, abordam-se e enumeram-se as medidas de apoio ao EFP
implementadas em Portugal, com o seu impacto e nameros associados. Por ultimo, salientam-se as

diversas medidas destinadas ao EFP no SHR em Portugal.

2.1. O Ensino e Formagao Profissional

O Ensino e Formagao Profissional (EFP) deve ser visto como um investimento essencial para
o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, o0 aumento da produtividade e a promocgao
da inovagdo nas organizagdes (Cunha, et al., 2010). O EFP diversas vezes aparece associado a uma
formacdo especifica para certas profissdes, passando a incluir a educacdo geral, a formacdo de
adultos, o ensino superior ¢ a ALV, incluindo formas ndo formais e informais de aprendizagem
(Markowitsch & Hefler, 2019).

Num mundo empresarial cada vez mais marcado pela mudanca constante, pela globalizagao
e pelo avango tecnoldgico, a formagdo torna-se indispensavel para a adaptacdo a novas exigéncias
(Cunha, et al., 2010). Segundo Canario (2000), a formagao profissional inicial garantia o acesso a um
emprego estavel, porém na atualidade, o mercado de trabalho ¢ mais instavel, exigindo maior
mobilidade profissional e neste contexto, ganham relevo os conceitos de trajetoria profissional e
percurso formativo, que colocam o individuo no centro do processo, valorizando a integragdo
continua entre formacao ¢ trabalho.

O EFP ¢ visto como um processo sistematico e planeado de aprendizagem que visa adquirir,

modificar e/ou desenvolver conhecimentos, habilidades e competéncias para melhorar o desempenho



nas organizagoes (Ferreira, 2016). De acordo com Cunha et al. (2010), o EFP tem como principais
objetivos o reforco da qualificacdo dos colaboradores, permitindo-lhes adquirir ou atualizar
competéncias que respondam as necessidades da organizagdo. Para além de contribuir para o
desempenho individual, tem impacto direto na competitividade e no sucesso da empresa (Cunha, et
al., 2010). Para a Comissdo Europeia (2022) o EFP visa dotar os jovens e os adultos de
conhecimentos, aptidoes e competéncias exigidas em determinadas profissdes € no mercado de
trabalho.

Segundo Cunha et al. (2010) o EFP e ALV sao fulcrais para manter a empregabilidade dos
colaboradores e a sustentabilidade das organizacdes, assim como a necessidade de as empresas
cultivarem uma cultura de aprendizagem permanente, que estimule a inovacao e a adaptabilidade.
Foco politico ha mais de 40 anos, na capacidade de resposta dos sistemas de EFP as necessidades do
mercado de trabalho, com finalidade de equipar individuos com competéncias e atitudes essenciais
para a empregabilidade ao longo da vida em mercados de trabalho dindmicos (Markowitsch & Hefler,
2019).

O EFP ¢ o setor pedagogico e de qualificacdes proximo do mercado do trabalho e dos setores
organizacionais e empresariais, fornecendo, com eficacia, competéncias a trabalhadores para carreiras
e profissdes especificas, de forma transmissivel e com resposta eficaz as necessidades econdmicas
(Comissao Europeia, 2022). O crescimento individual e empresarial depende de competéncias
atualizadas, como tal o EFP deve ser encarado como o motor do desenvolvimento do capital humano,
conciliando objetivos educativos com uma contribui¢do ativa para o desenvolvimento
socioeconomico sustentdvel, destacando-se pela sua capacidade de aumentar a produtividade e
promover o bem-estar social (Wallenborn, 2010). Denota-se este crescimento com a oferta de EFP
continuo, privilegiando-se uma noc¢do de educacgdo para o desenvolvimento profissional e pessoal
(Canario, 2020). As contribuigdes para o capital humano e para o seu desenvolvimento sustentavel
sdo mais eficazes quando os programas de formacdo estdo adaptados as exigéncias do mundo do
trabalho, em vez de se basearem em abordagens centradas na escola (Wallenborn, 2010).

O EFP contribui para uma maior empregabilidade dos formandos, devido a experiéncia
adquirida, promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais adaptadas as
exigéncias das entidades e ao seu envolvimento direto no processo formativo (Scepanovic & Artiles,
2020). Ajuda os trabalhadores com competéncias intermédias a evoluirem para funcdes mais
exigentes, evitando serem substituidos por licenciados, apontando para uma maior integragao entre o
EFP e a educacao geral, ndo sendo apenas uma resposta as necessidades do mercado, mas sim um
motor de progresso cultural e social (Markowitsch & Hefler, 2019). O EFP favorece a mobilidade
laboral, ao fomentar a padronizacdo de qualificagdes, e desempenha um papel crucial no combate ao
desemprego jovem e na inclusao de grupos vulneraveis, ao capacitd-los com competéncias relevantes
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para um mercado competitivo (Scepanovic & Artiles, 2020). Assim como beneficia o ingresso
precoce na carreira devido as competéncias adquiridas serem a pretendidas por empregadores,
contudo as rapidas mudancas tecnoldgicas podem torna-las obsoletas, a sua eficacia dependera de
contextos econdmicos e demograficos, governagdo e feedback sistémico (Markowitsch & Hefler,
2019). Outros beneficios estratégicos, passam pela facilitagdo da transicdo para o mercado de
trabalho, ao integrar componentes tedricas e praticas em contextos reais (Scepanovic & Artiles,
2020).

Existem diversas tendéncias e mudancas estruturais no EFP, como: o apoio a grupos
desfavorecidos; a diminui¢do das fronteiras entre o EFP inicial e continuo; quadros nacionais de
qualificagao firmemente estabelecidos; reformas do EFP baseadas na escola para dominios
vocacionais mais amplos; teoria enriquecida e disciplinas gerais; a expansao para o Ensino Superior
e qualificagdes que permitem o acesso ao mesmo; qualificagdes duplas que preparam os estudantes
tanto para o mercado de trabalho como para o ensino superior; e programas de aprendizagem baseados

no trabalho (Markowitsch & Hefler, 2019).

2.2. Diretrizes da Unido Europeia face a medidas de apoio ao EFP

Desde o Tratado de Roma (1957), o EFP ¢ uma das bandeiras politicas da UE, ganhando um
maior peso com a criacdo do CEDEFOP em 1975 e o Processo de Copenhaga em 2002 (Markowitsch
& Hefler, 2019). A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia reconhece a educacao ¢ a
formacao profissional como um direito fundamental (Conselho da Unido Europeia, 2020), assim
como o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (proclamado em 2017), em que estabelece principios
relacionados com o direito a uma educagdo inclusiva e de qualidade, formag¢ao e ALV, bem como
apoio ativo ao emprego (Unido Europeia, 2025). Neste tltimo documento oficial, e sendo o 1° “pilar”,
destaca-se a importancia do EFP na UE ao enfatizar que todas as pessoas t€ém direito a ter acesso ao
mesmo, criando leis e mecanismos para que possam participar plenamente na sociedade e enfrentarem
as mudancgas no mercado de trabalho (Comissao Europeia, 2018b).

McCoshan et al. (2008) enfatiza a necessidade de adaptabilidade e alinhamento, do EFP com
as crescentes exigéncias do mercado de trabalho europeu. O interesse internacional, e neste caso
comunitario, no EFP, foi crescendo devido a persistente dificuldade na empregabilidade dos
diplomados do ensino secundario, a necessidade de uma forga de trabalho qualificada para enfrentar
desafios ecologicos e econdmicos, € a crescente procura de competéncias profissionais especificas
nos paises de rendimento médio e baixo para apoiar o desenvolvimento industrial e artesanal
(Wallenborn, 2010).

A UE de forma a tentar alcangar varios dos objetivos propostos e de forma a ter um caminho

prospero a atingi-los, inspira-se e tem como referéncia os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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(ODS) (Comissao Europeia, 2019). Existe um reconhecimento da educacdo e do acesso a formagao
profissional e continua como um direito fundamental na UE, alinhado com os ODS das Nagdes
Unidas que promovem igualdade de acesso a educagao técnica, profissional e superior de qualidade
até 2030 (Conselho da Unido Europeia, 2020). Estes sdo um apelo universal para acabar com a
pobreza, proteger o planeta e garantir que todas as pessoas gozem de paz e prosperidade. Adotados
pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 2015, estes dezassete objetivos interligados formam a
base de uma agenda para transformar o nosso mundo até 2030 (United Nations, n.d.). A UE
desempenha um papel de lideranc¢a na implementagao dos ODS e integra-os em todas as suas politicas
e acoes, tanto a nivel interno como nas suas relagdes externas.

Os ODS numero quatro (garantir uma educagao de qualidade inclusiva e equitativa e promover
oportunidades de ALV para todos) e oito (trabalho decente e crescimento economico), tém
indicadores que sdo referentes a educacdo, qualificacdo e ensino profissional. Os indicadores
referidos sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela I — ODS de politicas de educagdo, qualificagdo, ensino profissional e emprego

Alvos | Descrigao

4.3 Até 2030, garantir a igualdade de acesso de todas as mulheres e homens a um ensino
técnico, profissional e superior de qualidade e acessivel, incluindo a universidade
4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que possuem

competéncias relevantes, incluindo competéncias técnicas e profissionais, para o emprego,
empregos dignos e empreendedorismo

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educagdo e garantir a igualdade de acesso
a todos os niveis de educagdo e formagao profissional para os vulneraveis, incluindo as
pessoas com deficiéncia, os povos indigenas e as criangas em situagdes vulneraveis

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢ao de jovens que ndo trabalham, ndo estudam
nem seguem qualquer formagao

8.9 Até 2030, conceber e implementar politicas para promover o turismo sustentavel que crie
emprego e promova a cultura e os produtos locais

8.b Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego jovem e
implementar o Pacto Global para o Emprego da Organizacdo Internacional do Trabalho
Fonte: (United Nations, n.d.)

De acordo com a Comissao Europeia (2019), alguns dos elementos fundamentais da transi¢ao
para uma Europa sustentavel até 2030, sdo a educagdo, formagdo, ciéncia, tecnologia, investigagao,
inovacdo e digitalizacdo. As transformagdes tecnoldgicas, estruturais e demograficas estdo a mudar
o mundo do trabalho, e para garantir uma transi¢ao justa para uma economia sustentavel, a UE
defende o investimento social continuo em educagao, formagdo, ALV e boas condi¢des laborais. O
EFP, segundo diretrizes europeias, caracteriza-se pela flexibilidade, foco em competéncias

ocupacionais especificas e genéricas, resposta a crescente complexidade do trabalho, formacao ampla



e continua, solugdo para escassez de trabalhadores com formacdo superior e envolvimento dos
empregadores alinhando-se com mercado de trabalho (McCoshan et al., 2008).

Existem recomendacgdes da UE aos seus estado-membros para a implementacdo de sistemas
de EFP inovadores, que fornecam competéncias para o trabalho, desenvolvimento pessoal e
cidadania, adaptando-se as transi¢des digital e ecoldgica. Para tal devem criar, adaptar e decretar
politicas eficazes de EFP, pois as mesmas sdo vitais para promover uma mao-de-obra qualificada e
adaptavel, conforme estabelecido no artigo 145.° do Tratado sobre o Funcionamento da UE (Conselho
da Unido Europeia, 2020). Com destaque a individualidade dos sistemas de EFP para atender as
necessidades e contextos unicos dos diferentes paises, reconhecendo que existem diferentes desafios
e oportunidades com base nas condi¢gdes econdmicas locais e nas exigéncias do mercado de trabalho
(McCoshan et al., 2008). O EFP na Europa ¢ hoje um campo complexo ¢ em desenvolvimento,
marcado por uma diversidade significativa de modelos e pela integra¢do crescente entre formagao
inicial, continua e niveis superiores (Markowitsch & Hefler, 2019).

Nos ultimos vinte anos, a politica da UE tem como objetivo de reduzir barreiras a ALV,
centrando-se no aumento da transparéncia dos programas, qualificagdes e sistemas € na promog¢ao da
transferibilidade dos resultados da aprendizagem em ambientes formais, ndo formais e informais
(CEDEFOQOP, 2023).

Para a Comissao Europeia (2018) existe uma preocupacao permanente na existéncia de ALV,
com a promoc¢dao de programas de educacdo para adultos, com foco em trabalhadores pouco
qualificados e mais velhos, com incentivos para que empresas e grupos desfavorecidos participem
em programas de formacdo continua. Langando medidas de integracdo dos jovens no mercado de
trabalho (Garantia para a Juventude), assegurando que todos os jovens recebam uma oferta de
emprego, educacao ou formacgao, apos ficarem desempregados ou sairem do sistema de ensino. Para
tal a UE adotou e criou a seguintes diretrizes para os seus Estados-Membros: apoio financeiro e
organizacional; promog¢ao das melhores praticas, partilhando boas praticas e modelos de sucesso de
paises com sistemas de formacdo estabelecidos; quadros e orientagdes politicas; iniciativas de
cooperacao setorial; foco na mobilidade e na comparabilidade de qualificacdes; e combater o
desemprego jovem através EFP dual (Scepanovic & Artiles, 2020).

Tém sido, ao longo dos anos langadas diversas medidas de emprego e formacdo na UE,
destacando a necessidade de manter um mercado de trabalho ativo ¢ dindmico: acesso a educagao e
formacdo para jovens; estratégias para reduzir e prevenir o abandono escolar precoce,
desenvolvimento de competéncias digitais para aumentar a empregabilidade; e financiamento de
programas de formacao profissional e ALV (Comissdo Europeia, 2018a). De acordo McCoshan et al.
(2008), os decisores politicos destacaram dois desenvolvimentos estruturais essenciais para o avango
dos percursos do EFP: a criagdo de Quadros de Qualificagdo ¢ ECTS (Sistema Europeu de
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Transferéncia e Acumulacao de Créditos); e a validagcdo da aprendizagem ndo formal e informal.
Segundo a Comissao Europeia (2018a), umas das medidas prioritarias de apoio ao EFP devem incidir
em programas de formagao continua e ALV, especialmente para grupos desfavorecidos, assim como
a atribuicdo de incentivos financeiros para empregadores investirem na formagdo dos seus
funcionarios.

Procurou dar-se relevancia aos percursos de dupla qualificacdo, percursos que integram
disciplinas vocacionais e gerais, permitindo aos alunos obter qualificacdes duplas, oferecendo maior
flexibilidade (escolha entre mercado de trabalho ou ensino superior), uma alternativa inclusiva para
alunos fora do ensino geral tradicional (McCoshan et al, 2008). Essas medidas colocam a tonica no
refor¢o de competéncias, com investimento em sistemas de EFP para alinhar competéncias com as
exigeéncias do mercado de trabalho; promovendo a aquisi¢ao de competéncias basicas e digitais para
adultos pouco qualificados; com estratégias de requalificagdo para acompanhar as transformagdes
tecnologicas e as mudangas nos mercados de trabalho (Comissao Europeia, 2018a).

A estratégia da UE em relagdo ao EFP passa pelo destaque das competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho e que devem ser adquiridas e reconhecidas ao longo da vida, através de diversos
contextos de aprendizagem (ensino geral, profissional, superior e na formagao de adultos), formais e
informais (Comissao Europeia, 2020).

O EFP europeu esta a evoluir no sentido de um maior profissionalismo, niveis educacionais
mais elevados, maior permeabilidade entre a educagdo vocacional e geral, participacao crescente dos
adultos e diversificacdo dos percursos de aprendizagem, incluindo programas de aprendizagem e
modalidades de ensino (Markowitsch & Hefler, 2019). Por isso a UE propde o reforgo da colaboragao
entre os setores da educacdo, formagdo e trabalho, com o envolvimento dos parceiros sociais, para
alinhar a oferta formativa as necessidades do mercado. Salienta ainda a importancia de percursos
flexiveis e da atratividade do EFP, tratando a formagao como um pilar essencial para um crescimento
inteligente e inclusivo, permitindo as pessoas adquirir as competéncias necessarias para o mercado
de trabalho atual e futuro (Comissao Europeia, 2020).

A partir da caracterizacao feita, dos ODS, dos interesses e politicas dos diversos Estados
Membros, segundo o CEDEFOP (2024), tém sido tecidas varias diretrizes da UE para implementacao
de medidas de apoio ao EFP, tais como:

1. Recomendag¢des do Conselho da UE sobre o EFP: modernizacao do ensino e formagao
tecnoldgica, promovendo a qualidade, a inclusdo e a relevancia das formacdes em relagcdo as
necessidades do mercado de trabalho;

2. Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ): qualificagdes entre diferentes paises da UE,
promovendo a transparéncia e a mobilidade. Foi necessario criar uma estrutura comparativa robusta,
para se analisarem e confrontarem estratégias, politicas, desenvolvimentos e contextos (Clarke,

8



Westerhuis, & Winch, 2021). O QEQ e a European Skills/Competences and Occupations (ESCO),
influenciaram os diversos Sistemas Nacionais de Qualificagcdes (SNQ), criando um conjunto
multinacional de sistemas, como permitiram a interligacdo e uniformizagao de politicas de EFP da
UE (Markowitsch & Hefler, 2019), num quadro multidimensional e multinivel, criando ferramentas
vocacionais (Clarke, Westerhuis, & Winch, 2021).

3. Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacao
Profissional (EQAVET): adocao de praticas de garantia da qualidade entre os provedores de formagao
(CEDEFOP, 2024). A utilizacdo do EQAVET nos sistemas nacionais de garantia de qualidade e de
instrumentos de transparéncia europeus, assim como o QEQ, o ECTS, o Europass e a ESCO, vieram
facilitar o reconhecimento mutuo de qualificagdes, a igualdade de oportunidades, potenciar a
qualidade e a aplicabilidade dos sistemas de EFP pela UE (Conselho da Unido Europeia, 2020). O
EQAVET foi concebido para melhorar o EFP no espaco europeu, delineando indicadores de
referéncia para apoiar a avaliacdo e melhoria da qualidade dos sistemas nacionais/regionais de EFP e
apurar a taxa de participagdo nos programas (Gaspar & Aires, 2018).

4. Estratégia Europa 2020: objetivos relacionados com EFP, aumentar taxa de conclusao
do ensino secundario e promover formagdo continua, para economia mais competitiva e inclusiva
(CEDEFOP, 2024). Propde transformar a UE numa economia inteligente, sustentavel e inclusiva,
destacando o papel central do EFP e promovendo ferramentas comuns, como o QEQ, Competéncias
e Profissdes e a ESCO (Comissao Europeia, 2020).

5. Agenda de Competéncias da UE: desenvolvimento de competéncias relevantes para o
mercado de trabalho, promovendo a ALV e a adaptacdo das qualificagdes as necessidades emergentes
(transicdo para economia digital e sustentavel) (CEDEFOP, 2024). Enfatiza competéncias,
empregabilidade e capital humano para competitividade, justica social e resiliéncia. Aliando estas a
estratégia industrial europeia, apela a ALV e a formagao de mais cientistas, engenheiros e técnicos

(Conselho da Unido Europeia, 2020).

2.3. As medidas de apoio ao EFP em Portugal
Portugal, at¢ 2017, para além de ter uma das maiores taxas de adultos sem o secundario
completo (52%), muito acima da média da OCDE (22%) e da UE (20%) (Mata, 2019), apresentava a
dimensdo geracional como a maior responsavel pela desigualdade escolar (Capucha, 2018). Mata
(2019), refere que fraca qualificagdo da populagdo ¢ um problema estrutural grave em Portugal, com
grandes consequéncias a nivel economico, social, cultural e civico. Este fator tem sido identificado
como um dos principais entraves ao desenvolvimento do pais. Estes problemas s6 poderiam ser

superados com um forte investimento em politicas de EFP, neste caso mais especifico de adultos

(Capucha, 2018).



A

No dominio da educacdo e competéncias, registaram-se progressos notaveis, com a maioria
dos indicadores sociais neste setor acima da média da UE em 2022, enquanto a proporc¢ao de adultos
com competéncias digitais basicas (55,3% em 2021) foi ligeiramente superior a média europeia. Estes
resultados sdo cruciais para enfrentar as necessidades do mercado de trabalho e as transi¢des
ecologicas e digitais (Comissdo Europeia, 2024).

Nas ultimas duas décadas, Portugal investiu significativamente na qualificacdo da sua
populagdo, com particular foco nos mais jovens, reduzindo drasticamente o abandono escolar, em
mais de 30 pontos percentuais desde 2000, atingindo 11,8% em 2018 e aproximando-se da média
europeia (10,6%). A falta de opgdes no ensino profissional contribuia para este problema, pois muitos
alunos ndo conseguiam encontrar cursos alinhados com os seus interesses e capacidades (Mata, 2019).

Mas nem sempre foi assim, pois Portugal apresentou até finais do século XX, visiveis défices
estruturais de qualificagdes da sua populagdo, contudo os programas de financiamento da
Comunidade Econémica Europeia (CEE) tiveram um impacto significativo na educa¢do de adultos
em Portugal, ao promoverem a formacgao de capital humano e de mao-de-obra qualificada. O Fundo
Social Europeu (FSE) desempenhou um papel importante ao apoiar a coesdo social, econdmica e
territorial, incentivando o emprego, a inclusdo social e a qualificagdo profissional (Capucha, 2018;
Neves, 2023).

Desde o final dos anos 90, Portugal adotou uma estratégia de ALV alinhada com as diretrizes
da UE. O Memorando sobre ALV de 2000 enfatizou a crescente conexao entre educacao e¢ formagao
€ 0 crescimento economico, emprego, competitividade e inclusdo social (Neves, 2023). Desde 2004,
implementam-se cursos profissionais em escolas publicas, em que nimero de alunos nestes cursos
disparou de 3.500 para 64.500 entre 2005/06 e 2009/10. Contudo, a década seguinte registou uma
estagnagdo, com a percentagem de inscritos em vias profissionalizantes a ficar pouco acima dos 40%,
bem aquém dos 50% recomendados pela OCDE (Mata, 2019).

Abordando o nivel legislativo, a criagao, em 2007, do Decreto-Lei n.° 396/2007 (alterado pelo
Decreto-Lei n.° 14/2017), definiu o Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), que ¢ ainda um
conjunto integrado de estruturas, instrumentos e modalidades de EFP, estando alinhado com o Quadro
Europeu de Qualificagdes (QEQ). Tendo como principal objetivo: elevar a formagdo de base da
populacdo promovendo a progressao escolar e profissional; e assegurar a relevancia da formagao e
das aprendizagens para o desenvolvimento pessoal, a modernizacdo das empresas e a
empregabilidade dos cidaddos. As principais caracteristicas inerentes ao SNQ sdo a dupla certificacao
e a valorizagdo das aprendizagens adquiridas ao longo da vida (DGERT, 2020).

Criaram-se entidades responsaveis pelo EFP, de forma a atingirem-se metas europeias € a
monitorizar resultados, como a Agéncia Nacional de Educa¢do e Formacao de Adultos (ANEFA) e a
Agéncia Nacional para a Qualificagdo (ANQ), e ambas apadrinharam a Iniciativa Novas
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Oportunidades. Levando a criagdo do Sistema de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias (RVCC) e pelos cursos de Educagao e Formacao de Adultos (EFA), financiados pelo
Programa Operacional da Educacao 3 (PRODEP 3) do Quadro Comunitéario de Apoio II (Capucha,
2018).

Para regular esta implementacdo e execu¢do do EFP em Portugal, elaborou-se o Decreto-Lei
n.° 92/2014, de 20 de junho, em que refere que ¢ da competéncia da ANQEP, I.P. promover,
acompanhar e apoiar a implementagdo dos sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos alunos das escolas profissionais, e certifica-los como
sistemas EQAVET (Gaspar & Aires, 2018). A nivel de politicas e medidas comunitarias, e neste caso
referente aos montantes recebidos pelo FSE aumentaram progressivamente nos varios quadros
comunitarios (Neves, 2023).

Tabela II - Periodos e Montantes de Quadro Comunitarios

Quadro Comunitario Periodo Montante (milhoes de euros)
QCA1 1989-1993 3827
QCA Il 1994-1999 5162
QCA III 2000-2006 6574
QREN 2007-2013 8195
PT 2020 2014-2020 7204

Fonte: (Neves, 2023)

Em 2016, a qualificagdo de adultos regressou a agenda politica com o Programa Qualifica,
que visava atingir uma taxa de participa¢do de adultos em ALV de 15% até 2020 (Mata, 2019).
Programa que valorizaram o conceito de dupla certificacdo, a proximidade em relagao as pessoas € a
flexibilidade dos percursos formativos, permitida pela modularidade, diversidade e permeabilidade
(Capucha, 2018). Mais recentemente, esteve em vigor o Programa Operacional do Potencial Humanos
(POPH) — Adaptabilidade e ALV, onde o FSE foi fonte de cofinanciamento e comparticipagao para
a implementagdo de medidas e programas (Neves, 2023), assim como o atual aproveitamento dos
apoios disponiveis no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) da UE para a digitalizacao
e inovagdo educativa (Azevedo & Capucha, 2021).

Tendo sido estes programas e politicas importadas pela Politica de Coesdo, que € um pilar da
UE, executada através de fundos como o FEDER e o FSE. Os Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), tiveram peso na forma como influenciaram Estados-Membros, com a Politica
de Coesao a reduzir disparidades entre regides da UE. As orientagdes gerais tém sido aplicadas nas
avaliacoes da EFP de adultos, especialmente a partir do PT2020, demonstrando maior rigor
metodologico. A avaliacao dos fundos comunitarios em Portugal evoluiu significativamente de 1989
a 2020, impulsionada pelas exigéncias formais dos FEEI (Neves, 2023). As estancias europeias tém

recomendado ao Governo e parceiros sociais a realizagdo de estudos e a implementacao de politicas
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sustentadas e inovadoras que aproveitem os apoios europeus para garantir a sustentabilidade,
qualidade e modernizacdo do EFP, alinhando com objetivos gerais da UE, como a digitalizacao
educativa e a inclusao social (Azevedo & Capucha, 2021).

Em Portugal, a semelhanga da UE, as politicas de EFP contribuem para melhorar os niveis de
qualificagdo da populacdo portuguesa, promover a inclusdo social e adaptar a oferta as necessidades
do mercado de trabalho, nomeadamente nas areas digital e verde (CEDEFOP, 2024). O EFP tem
ganho valorizagdo entre empregadores e jovens, com um terco dos alunos do secundario a frequentar
estes cursos. Varios dos formandos e certificados no EFP sdo de areas tecnologicas, contribuindo para
a transi¢ao digital do pais (Fundagao José Neves, 2024).

Em Portugal existe um alinhamento com as recomendag¢des europeias, na assungao de ter EFP
agil, flexivel, inovador, atrativo, inclusivo e com qualidade (Barbosa & Moura, 2024). Este
alinhamento, tem trazido beneficios, prova disso em 2020, 75,6% das empresas com dez ou mais
trabalhadores proporcionaram EFP continua aos seus trabalhadores, um aumento de 0,6 pontos
percentuais (p.p.) em relagdo a 2015 e de 11 p.p. em relagao a 2010 (GEP-MTSSS, 2023). O EFP
ocupa lugar estratégico no sistema de ensino portugués, especialmente no nivel secundario,
integrando percursos que combinam dupla certifica¢do, contribuindo para a redu¢do do abandono
escolar precoce e a formacdo de técnicos intermédios, respondendo a necessidades do mercado de
trabalho (Azevedo & Capucha, 2021). Dados da Fundagao José Neves (2024) revelam que no ano de
2023 a taxa de abandono escolar situava-se nos 8%.

A participagao dos adultos em EFP em Portugal tem sido crucial face as mudangas no mercado
de trabalho, e ap6s uma queda para 9,8% em 2020, essa participagdo aumentou para 13,4% em 2023,
superando a média da UE-27 (12,7%), mas ainda longe dos paises lideres (28,6%) (Fundagdo José
Neves, 2024).

Diversas politicas tiveram de ser implementadas para a eficacia e sucesso de medidas futuras
relativas ao EFP, tais como: a modernizagao ¢ criagdo de novos centros de formagdo em setores
estratégicos; criacdo de Sistemas de Garantia de Qualidade; adog¢do de modalidades de dupla
certificagdo; integracao de competéncias digitais (INCoDe.2030 e do Plano de A¢ao para a Transi¢ao
Digital); abordagens de Educacgdo Inclusiva; foco na ALV, com programas incentivo STEAM e
Impulso; e a énfase na colaboracdo e parcerias entre institui¢des educativas, empresas e autarquias
(Barbosa & Moura, 2024).

Outras medidas e modalidades, tém tido resultados positivos, contribuindo para o aumento de
participacdo no EFP, como os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET); os programas de
formagdo-a¢do, combina formacdo e consultoria para Pequenas e Médias Empresas (PME); e o
programa "Valorizar Social", formacdo para setor social, em competéncias de gestdo e digitais
(CEDEFOQP, 2024). Foram criados os Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), em 2014
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em parcerias provenientes do Ensino Politécnico, com forte crescimento, em areas tecnologicas,

carecendo de maior reconhecimento social e valorizagdo no mercado de trabalho (Fundagdo José

Neves, 2024). Segundo Barbosa & Moura (2024) as medidas com mais impacto no EFP em Portugal,

passam por: modalidades de qualificacdo para Adultos; o RVCC; a Agenda para Profissdes do

Turismo; os Programas STEAM e Impulso para Adultos; a Educacdo Inclusiva.

De acordo com o CEDEFOP (2024) os programas, medidas e modalidades mais transversais,

com intervengdo em diversas areas, a destacar em Portugal sao:

l.
2.

Programas de Aprendizagem (APZ) - certificagdo escolar e profissional, com FPCT.
Formagao modular certificada (FMC) - cursos de curta/média duragdo para empregados
ou desempregados.

Programa Qualifica - promove a formagao e qualificacdo. Meta de 50% da populagdo ativa
concluir o ensino secundario até¢ 2020; taxa de participacdo em ALV de 20% em 2020 e
25% em 2025; revitalizou o EFP aproximando o pais das metas de ALV, da média da UE
(Neves, 2023).

Competéncias digitais - Academia Digital de Portugal e programa Emprego +Digital.
Competéncias verdes - programa "Green Skills&Jobs".

Projetos de inclusdo social - programas e medidas para combater desemprego jovem,

promover a inclusao de pessoas com deficiéncia e combater a pobreza (CEDEFOP, 2024).

Tabela IIl — Quadro-sintese e cronologia de cria¢do de medidas, entidades e legislagdo

relacionada com EFP em Portugal

Ano/Periodo | Medidas / Entidades / Legislacio relacionadas com EFP em Portugal

1957 Lancamento do FSE - criacdo através do Tratado de Roma.

1986 Lei de Bases do Sistema Educativo.

Finais do Programas de financiamento da CEE com impacto significativo na educagdo de

Séc. XX adultos e na formagdo de capital humano.

Final dos Adocao de estratégia de ALV alinhada com as diretrizes da UE.

anos 90

1999 Criacdo de entidades responsaveis pelo EFP, como a ANEFA e a ANQ.

2000/2001 Sistema RVCC e dos cursos de EFA, ﬁnancigdqs pelo Prqgrama Operacional da
Educacao 3 (PRODEP 3) do Quadro Comunitério de Apoio II.

2004 Implementacdo de cursos profissionais em escolas publicas.

2006 Criagdo da ANQEP, L.P..

2007 Estabelecimento do SNQ, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017.

2008 Apoio através do POPH — Adaptabilidade e ALV (cofinanciamento do FSE).

2014 Decreto-Lei n.° 92/2014, que regula a implementagdo e execu¢do do EFP e
define competéncias da ANQEP, L.P..

2016 Programa Qualifica, que promove a formacao e qualificagdo.

2023 Agenda para as Profissdes do Turismo 2023-2026.
Apoios disponiveis no PRR da UE para a digitalizagdo e inovacao educativa.

Transversal/ . . ~ :

Atual Programas de Aprendizagem (APZ) — certificacao escolar e profissional.

Formagao modular certificada (FMC) — cursos de curta/média duracao.
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A

Competéncias digitais — Academia Digital de Portugal; programa Emprego
+Digital.
Competéncias verdes — programa "Green Skills&Jobs".
Projetos de inclusao social.
Criacao de Sistemas de Garantia de Qualidade.
Integracdo de competéncias digitais, incluindo o InCoDe.2030 e o Plano de A¢ao
para a Transi¢do Digital.
Cursos CET, programas de formagao-acao, formagao e consultoria para PME.
Criagao de CTeSP, parcerias provenientes do Ensino Politécnico.
Adogao de Educacao Inclusiva.
Programas como o incentivo STEAM e Impulso.
Fonte: o autor

Dissecando os dados de 2023 da Fundacao José Neves (2024), os adultos com ensino superior
participaram mais em EFP (24,5%), enquanto os menos escolarizados participaram menos (5,6%). O
EFP tem ganho valorizagao, especialmente em areas tecnologicas, pois os cursos de dupla certificacao
foram escolhidos por 40% dos alunos do secundario, sendo os cursos profissionais os mais procurados
(33%), onde a taxa de conclusdo destes cursos subiu para 84% em 2021/22 (Fundagdo José Neves,
2024). As modalidades de EFP de dupla certificacao sao diversas e adaptadas a diferentes publicos e
objetivos, tais como: APZ/APZ+; EFA; Cursos Artisticos Especializados (CAE); Cursos de
Hotelaria, Restauragdo e Turismo (CTP); Cursos de Educacdo e Formacdo para Jovens (CEF)
(DGERT, 2020).

A valorizacdo do EFP como parte essencial do sistema educativo em Portugal, provem de
politicas que garantam qualidade, equidade e inovacdo, e do refor¢o da orientagdo escolar e
profissional. Importante a cooperacao entre profissionais e institui¢des, a integragdo como estratégia
estruturante da educacio digital e a flexibilizagdo curricular (Azevedo & Capucha, 2021). E unanime
que o desafio ¢ assegurar o cumprimento efetivo da escolaridade obrigatoria de 12 anos, reforcar os
mecanismos de agdo social e investir na expansao da oferta de EFP, concretizando a recomendagao
da OCDE (Mata, 2019).

Apontando algumas limitagdes ao EFP em Portugal, o mesmo continua a enfrentar
preconceitos (valorizacdo social) e apresenta quebras de desempenho, segundo o PISA 2022
(Fundagdo José Neves, 2024). No entanto, a eficacia de varios destes programas foi limitada pela
fraca valorizagdo politica e social do direito dos adultos ao EFP, por um investimento que nao foi
continuo, estando claramente condicionado pelos financiamentos provenientes dos fundos
comunitarios (Neves, 2023). Os indicadores-chave atuais mostram uma evolucao: aumentou a taxa
de emprego dos recém-diplomados, subiu ligeiramente a participagdo de adultos em educagdo e
formagdo (de 13,3% em 2022 para 13,4% em 2023) e diminuiu a propor¢ao de adultos sem o ensino

secundario completo (Fundagdo José Neves, 2024).
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2.4. Impactos das medidas de apoio ao EFP no SHR em Portugal

Com base no inquérito de formacao profissional realizados pelo GEP-MTSSS (Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social) (2023) e no
que concerne a formacdo no SHR, foi possivel verificar que 65,5% de entidades proporcionaram
Formacgao Profissional Continua (FPC), em 2020 (existindo outros tipos de formag¢do, como a inicial,
escolar e por iniciativa do proprio trabalhador). A FPC corresponde a medidas ou atividades cujo
principal objetivo ¢ a aquisicdo de novas competéncias ou o desenvolvimento e a melhoria das
existentes, financiada pela empresa e destina-se ao seu pessoal ao servigo.

Tabela 1V - EFP em entidades do SHR

Tipos de EFP em entidades do SHR Percentagem
Formacao no posto de trabalho 57,3
Cursos de formacao profissional continua 35,2
Formacao profissional inicial 21,4
Participagdao em conferéncias e workshops 17,4
Circulos de aprendizagem 17,2
Autoaprendizagem 10,2
Rotacdo de postos de trabalho 6,5

Fonte: (GEP-MTSSS, 2023)
Tabela V - Tipo de entidade formadora no EFP do SHR

Entidade Formadora Percentagem
Propria empresa (Formagao Interna) 65,5
Entidades de formacdo privadas 42,6
Entidades publicas de formacao 35,3

Fonte: (GEP-MTSSS, 2023)

Apenas 30,1% dos trabalhadores do SHR tiveram acesso a cursos de FPC, potenciados ou
fornecidos pelas suas entidades, uma das taxas mais baixas entre os setores analisados (podendo ter
realizado outros tipos de EFP: inicial; iniciativa propria). A taxa de acesso a cursos de FPC no SHR
(30,1%) ¢ inferior a média geral (42,6%).

Para fazer face a estes numeros, em 2023, o Ministério da Economia e do Mar, criou a Agenda
para as Profissdes do Turismo 2023-2026, documento estratégico desenvolvido pelo Turismo de
Portugal, com o objetivo de valorizar, qualificar, cooperar e incluir os profissionais do setor turistico,
onde est4 afeto o SHR. Foi langado com o objetivo de visar reforcar as qualificagcdes e o emprego no
setor, criando condi¢des para a contratacdo estidvel e valorizagdo dos profissionais. Uma vez que o
setor do SHR acolhe uma mao-de-obra diversificada, com um aumento significativo de trabalhadores
estrangeiros e pretendendo-se a melhoria das condigoes de trabalho, a promogao de qualificacdes ¢ a
integracao de diferentes perfis profissionais (Ministério da Economia e do Mar, 2023).

De acordo com os dados recolhidos no Inquérito do GEP-MTSSS (2023), o SHR apresenta

uma menor adesao a cursos de EFP continua, com uma preferéncia por formagao no posto de trabalho.
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Os principais motivos, dados pelas empresas do SHR para ndo realizar EFP, sdo as qualifica¢des dos
trabalhadores corresponderem as necessidades e preferéncia por contratar trabalhadores ja com as
qualificagdes necessarias. A taxa de acesso dos trabalhadores a cursos de EFP continua ¢ baixa, e os
custos associados sdo os mais baixos entre os setores analisados. Isso pode refletir as caracteristicas
especificas do SHR, como a alta rotatividade de pessoal e a necessidade de formagdo pratica e
imediata.

Contudo, a Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 estabelece a obrigatoriedade de
formacao adequada para os profissionais do SHR, enfatizando o desenvolvimento de competéncias
alinhadas as exigéncias do mercado de trabalho. Este documento reforca a importancia da formacgao
atender as normas do SHR em Portugal, promovendo a capacita¢ao profissional dos colaboradores
(Vaz, 2015).

Da parte da UE e de acordo com o ECOTEC, em 2003 e 2004, foram definidas diretrizes
conjuntas para a formacao e desenvolvimento no setor que abrange a restauracgao, hotéis, restaurantes,
cafés, cantinas, alojamentos de curta duragdo e estabelecimentos similares (McCoshan et al, 2008).

Diante do baixo nivel de qualificagdes mencionado anteriormente pelo GEP-MTSSS (2023),
as empresas do SHR tém investido em formagao profissional para melhorar o desempenho. H4 uma
preocupacdo crescente com a qualificacdo da forca de trabalho, e os gestores buscam cada vez mais
profissionais capacitados que atendam as exigéncias do mercado e dos clientes (Passos, Madureira,
& Esteves, 2014). Lemos et al. (2024) referem que as parcerias no setor sao essenciais para alinhar
as competéncias dos alunos as exigéncias do mercado, garantindo que os profissionais estejam
preparados para os desafios e mudangas.

Para um melhor funcionamento do SHR, foi criado o regulamento (C.E.) n°852/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, um dos pilares da legislacdo europeia relativa a higiene dos
géneros alimenticios, os coddigos de boas praticas na observancia e aplicacdo das regras de higiene e
dos principios Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) (Parlamento Europeu e o
Conselho da Unido Europeia, 2004). No SHR existem critérios e legislagdo que torna a formagao de
caracter obrigatorio e as organizacdes tém a obrigatoriedade de fornecer formacao aos seus
colaboradores. Um dos casos dessa obrigatoriedade consiste na criacdo de sistema de seguranga
alimentar eficaz, onde ¢ fundamental a existéncia de formagdo, para implementar o sistema e passar
a informacao completa do mesmo (Almeida, 2013).

Este setor, coloca o pré-requisito da formagao, em varias organizagdes, tendo um impacto
positivo na melhoria das condi¢des de higiene e seguranga avaliadas nas unidades do setor alimentar.
Quando a formagao que recebem nao ¢ adequada ao correto desempenho das suas fungdes também

as condi¢des minimas de seguranca poderao ser colocadas em causa (Bagagem, 2020). Perdura ainda
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a obrigatoriedade de existéncia um manual de seguranca alimentar que permite as empresas cumprir
com a legislacdo em vigor, onde tém de fornecer formagao aos seus colaboradores (Almeida, 2013).

Tabela VI — Quadro-sintese e cronologia de criagdo de medidas, legislacdo, programas e
estratégias relacionadas com EFP no SHR

Ano/Periodo | Designacido de medidas, legislacido, programas e estratégias
Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 (obrigatoriedade EFP profissional no

1986 setor SHR).

2003/2004 Diretrizes conjuntas (pela UE e ECOTEC) para a formacao e desenvolvimento
do setor SHR.

2004 Regu.lamento .(C.E..) n.° 852/2004 - regula a higiene dos géneros alimenticios e
enfatiza os principios do HACCP.

2020 Monitoriza¢do de Formacao profissional continua.

2023 Inquérito de formagao profissional - GEP-MTSSS.

2023 Agenda para as Profissdes do Turismo 2023-2026.

Lancamento de objetivo no setor SHR: reforgar as qualificacdes e o emprego,
criar condic¢des para a contratacdo estavel e valorizagdo dos profissionais.

Transversal/ | Programas de formagdo-a¢do, formacgao e consultoria para Pequenas e Médias
Atual Empresas (PME).

Parcerias estratégicas eficazes entre instituicdes de EFP e as entidades do SHR
(promocao de EFP sustentavel e inovador).

Fonte: o autor

Para complementar a legislag¢@o e obrigatoriedades existentes a nivel de formagao profissional,
e na tentativa de melhorar resultados, a Agenda pode ser uma solugdo para melhorar os numeros,
relativos ao EFP no SHR e um dos documentos-guia a apontar e trilhar o caminho de futuro. Pois o
mesmo tem como prioridades a formagao continua, a inovagao e a sustentabilidade no setor. Alguns
dos principais projetos sdo: programa de EFP continuo; parcerias com instituigdes educativas;
iniciativas de inclusao social; formagdo em inovagao e sustentabilidade; e plataformas de E-learning
(Ministério da Economia e Mar).

A colaboragdo entre instituicdes de ensino e entidades do SHR ¢ essencial para alinhar as
competéncias dos futuros profissionais com as exigéncias do mercado, promovendo melhor
preparagdo e maior competitividade organizacional. Estabelecer colaboragdes entre a academia e o
setor empresarial ¢ visto como um método eficaz para a partilha de recursos e para a obtencao de
vantagens competitivas para ambas as partes envolvidas (Lemos et al., 2024). Para que se melhorem
os numeros e a eficiéncia do EFP, segundo o CEDEFOP (2025b) as politicas devem integrar
estratégias que incentivem as organizagdes a adotar uma abordagem mais proativa e inclusiva no
desenvolvimento de competéncias, deslocando o foco de uma formagao periodica e institucional para
um modelo continuo e integrado no local de trabalho.

Alguns dos cursos mais populares e procurados, segundo o Ministério da Economia e do Mar
(2023), sao: Gestao Hoteleira; Marketing Digital; Sustentabilidade no Turismo; Gastronomia e

Enologia; e Turismo Cultural e Patrimonial. Verifica-se que de futuro existe a constante necessidade
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de se estabelecerem parcerias estratégicas mais robustas e eficazes entre as instituicdes de EFP e as
entidades do SHR, a fim de promover uma formagao que nao s6 atenda as expectativas do mercado,
mas que também contribua para a sustentabilidade e inovacao do setor (Lemos et al., 2024). Alguns
dos temas principais do EFP no SHR, passam pela: importancia da qualificacdo, para a
competitividade do SHR; a dinadmica e oferta das Escolas de Hotelaria e Turismo; os programas de
formacao e capacitagdo; e a modernizagdo das infraestruturas, desde as escolas a entidades no SHR
(Ministério da Economia e Mar).

Contudo constatam-se algumas problematicas relacionadas com a implementagao de medidas
de EFP no SHR e no geral em Portugal: reputagdo e combate a estigmas e valorizar o ensino
profissional nas comunidades, familias e jovens; necessidade de garantir informagao de qualidade,
participacdo ativa dos jovens e articulacao territorial para apoiar escolhas conscientes; essencial
desenvolver uma gestdo integrada e cooperativa, associando municipios, empregadores, escolas e
parceiros sociais; necessario promover a cidadania, o espirito (Azevedo & Capucha, 2021).

Com a implementacao de alguns destes projetos, requisitos e obrigatoriedades, o inquérito do
GEP-MTSSS (2023) acerca de EFP revela um aumento geral na formacao continua, com uma
preferéncia crescente por formagao no posto de trabalho. Pois estd demonstrada a eficacia de integrar
a formacdo em ambientes de trabalho, colocando o local de trabalho no centro da aprendizagem,
equilibrando os interesses de empregadores e trabalhadores (CEDEFOP, 2025b). O EFP ¢ essencial
para o desenvolvimento de competéncias e a competitividade do SHR, dando ténica as
especificidades do mesmo, a alta rotatividade de pessoal e a necessidade de formagao pratica e

imediata (GEP-MTSSS, 2023).

3. Metodologia

Para o presente estudo realiza-se um estudo qualitativo. Para tal serd necessario efetuar
questdes de forma a obter conhecimento do impacto das medidas de EFP no setor SHR. Conforme
mencionado ¢ objetivo deste trabalho verificar a vantagem competitiva e a contribui¢do que o EFP
proporciona para o desenvolvimento das entidades. Assim como perceber quais as medidas de EFP,
que derivam de normas comunitarias € europeias, que sao mais solicitadas e destacadas em Portugal.
Outro objetivo deste trabalho ¢ obter conhecimento das medidas de EFP provenientes de mecanismos
e programas europeus que tém impacto no SHR (setor dinamizador da economia portuguesa) e qual
o contributo das medidas de EFP para o desenvolvimento das entidades, a melhoria de servigos e
satisfacdo, e contribui¢ao para melhoria de praticas de GRH e os que trazem vantagens competitivas.

Nesse sentido, as Questdes de Investigagao (QI) que se propdem sao:
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A

. QI1: O EFP como vantagem competitiva e benéfico para o desenvolvimento de
empresas e entidades. De acordo com o referido por Cunha (2010) e Ferreira (2016) pretende-se
obter a resposta se a formagdo melhora o desempenho organizacional e a competitividade de
entidades. E intuito saber se o EFP desenvolve as competéncias dos colaboradores, aumentando
produtividade e promogao da inovagao nas entidades. Com base em Cunha (2010), Ferreira (2016) e
Markowitsch & Hefler (2019) ¢ pretendido obter informacao acerca da forma como as entidades
percecionam o EFP como impactante para o desempenho organizacional, competitividade e
crescimento econdmico. E se as entidades conseguem desenvolver conhecimentos, habilidades e
competéncias para melhorar o desempenho nas organizacdes. Com o argumentado pela Comissao
Europeia (2022) e Scepanovic & Artiles (2020) pretende-se obter conhecimento se existe uma cultura
de aprendizagem permanente, que estimule a inovagao e adaptabilidade e se existe EFP de grande
eficacia, que potencia competéncias para preparar os trabalhadores para carreiras e profissdes
especificas e que deem resposta a necessidades econdmicas.

. QI2: Quais as medidas de EFP provenientes de diretrizes comunitarias que sao
mais implementadas em Portugal. Com esta QI pretende-se saber se os ODS tém alguma influéncia
na criacdo das metas e orientacdes de EFP em Portugal, conforme ¢ referido por United Nations,
(n.d.) e Comissao Europeia (2019). De acordo com o referido pela Comissao Europeia (2018), com
esta QI pretende-se apurar quais as medidas de apoio prioritarias aplicadas e com mais efeito nas
politicas e programas relacionados com EFP. Com base, no relato por CEDEFOP (2024) e Barbosa
& Moura (2024) pretende-se obter dados de politicas governamentais implementas com impacto no
EFP.

. QI3: As entidades do SHR tém aderido cada vez mais a diversas medidas e
programas de EFP, criando impacto no setor e contribuindo para melhorar politicas de GRH.
De acordo com Barbosa & Moura (2024) e CEDEFOP (2024), sao implementadas diversas medidas
e modalidades de EFP, algumas destinadas apenas ao SHR, pretende-se saber quais, se foram criadas
parcerias e quais os resultados. Com base na informagao do GEP-MTSSS (2023), com a presente QI
pretende-se saber quais os programas, medidas e modalidades mais populares no SHR e quais aqueles
que tém ocorrido. Pretendendo-se saber que tipo de relacionamento existe com as Escolas de
Hotelaria e Turismo.

. QI4: Entidades do SHR que realizem ou tenham colaboradores com EFP em
entidades governamentais que se baseiam nas diretrizes comunitarias, tém vantagem
competitiva. Esta questdo parte do referido em CEDEFOP (2025b) da diversa formagao realizada
pelo SHR, e pretende-se obter informacdo de quem intervém, quem a promove, quais as opgoes.
Ministério da Economia e do Mar (2023) e Lemos et al. (2024) enfatizam a realizacdo de parcerias

no EFP, e a inovagdo e sustentabilidade no EFP, abordando questdes de formagao a distancia. Com
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esta questdo pretende-se saber que acordos sdo estabelecidos e que inovagdo e sustentabilidade tem
sido acoplada ao EFP em SHR. Pretende-se obter informagao de que tipo de cursos sao ministrados,
com base na Agenda para Profissdes do Turismo do Ministério da Economia e do Mar (2023), ¢

importancia dos mesmos, para entidades do SHR.

Para tal, pretende-se realizar investigagao descritiva e aplicada, para recolher informacgao de
como se encontra a situacdo atual, de acordo com o referido anteriormente. Opta-se por uma
investigagdo de campo, com entrevistas realizadas com guido e de resposta aberta, para depois realizar
uma sintese e analise comparativa e analise de contetidos das mesmas.

A entrevista, permite obter descri¢des na linguagem dos participantes € compreender como
interpretam determinados aspetos (Bogdan & Biklen, 1994). Desta forma, € a entrevista semi-diretiva
a que melhor se adequa, uma vez que, esta organizada por QI, com diversas questdes, € que apds um
guido inicial, o entrevistado tem a liberdade para desenvolver cada assunto em qualquer direcdo que
considere adequada. A cada QI corresponde uma ou mais questoes.

Neste sentido, (Quivy & Campenhoudt, 1992) consideram a entrevista semi-diretiva, ou semi-
dirigida, como uma entrevista que ndo ¢ nem inteiramente aberta, nem encaminhada por grande
nimero de perguntas precisas. A entrevista semi-diretiva permite explorar de forma flexivel e
aprofundada as opinides dos entrevistados, incentivando a reflexdo sobre as suas praticas. O
investigador segue perguntas-guias abertas, mas adapta a ordem e formulagdo conforme a interacao.
Segundo Lune & Berg (2017) as entrevistas semiestruturadas seguem um guido com perguntas pré-
definidas e caracterizam-se por permitir reordenar e adaptar as perguntas, ajustar a linguagem e
esclarecer duvidas durante a entrevista.

Com a entrevista, tem-se o objetivo de apurar qual o impacto decorrente da adesao ao EFP
por parte de diversas entidades, em geral, e em especifico do SHR. Conforme referido em revisao da
literatura, existe uma grande parte de diretrizes e normas que derivam da UE, mas que sdo canalizadas
e implementadas por entidades governamentais nacionais. Nesse sentido, procedeu-se a escolha de
entidade que promove, planeia e executa grande parte do EFP em Portugal, que ¢ o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional, IP. (IEFP). Neste caso, a partir do relato, de opinides e informacao
recolhida por parte de chefias do IEFP, pretende-se verificar se o EFP ¢ encarado com vantagem
competitiva e benéfico para as diversas entidades e quais as medidas provenientes de diretrizes
comunitarias da UE que sdo implementadas. A partir do conhecimento dos entrevistados, pretende-
se obter informacao acerca da adesao de entidades do SHR a diversas medidas e programas de EFP
e apurar se contribuem para melhores praticas de GRH. Pretende-se apurar se ha vantagem
competitiva para entidades do SHR que tenham realizado EFP com o IEFP. Assim, adaptam-se as
questdes das QI aos entrevistados e organismos publico de EFP a entrevistar:
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A

QI1: Recolha de opinido e informag¢do acerca do EFP como uma vantagem competitiva, e
impacto percecionado no desempenho organizacional e o feedback sobre o EFP do IEFP.

QI2: Identifica as medidas de EFP implementadas em Portugal com base em diretrizes
comunitérias (como ODS, QUAR), destacando as mais prioritarias e impactantes nas politicas do
IEFP e nas suas UO’s e DR’s.

QI3: Examina a adesao das entidades do SHR a programas de EFP, o impacto nas politicas de
GRH e a eficécia das parcerias e modalidades formativas, promovidas pelo IEFP.

QI4: Investiga se o EFP do IEFP ¢é percebido como gerador de vantagem competitiva no SHR,
quais os conteudos preferidos (inovacao, sustentabilidade, formagdo a distancia) e a ligacdo com a
Agenda para as Profissdes do Turismo.

As questdes sao exploratorias e qualitativas nesta parte final, servindo para o apuramento de
impactos do EFP em entidades relacionadas com o SHR. A entrevista tera de apurar se as entidades
do SHR, aderem ao EFP do IEFP, quais as preferéncias, quais as que impactam mais, que redes
existem e parcerias existem e qual a relagdes criadas entre IEFP ¢ SHR.

Como tal entrevistaram-se seis inquiridos do IEFP: um Diretor do Departamento de Formagao
Profissional (DFP) dos Servicos Centrais (SC) e cinco Coordenadores de Nucleo de Formacao
Profissional (NFP) de Delegacao Regional (DR). A selecdo dos entrevistados foi feita pelo Conselho
Diretivo (CD), apos sugestao do aluno. As entrevistas foram gravadas com autorizagao expressa dos
inquiridos e foram todas realizadas via Teams, com agendamento prévio. As entrevistas demoraram
em média 1 hora e 24 minutos, variando de um minimo de cerca de 58 minutos até um maximo de
cerca de 1 hora e 57 minutos. Uma entrevista demorou menos de 1 hora, trés entre 1 hora e 5 minutos
e 1 hora e 24 minutos, e duas entre 1h 54 minutos € 1 hora e 57 minutos. As entrevistas foram
transcritas e nesse processo foram realizados os seguintes procedimentos: foram eliminadas partes da
conversa, nao ligadas nem diretamente nem indiretamente, com o tema em estudo e foi revisto o

discurso oral e alteradas expressdes mais coloquiais'.

Importa justificar o motivo da escolha e assim caracterizar o IEFP para realizagdo das
Entrevistas da presente metodologia deste trabalho. O IEFP ¢ o servigo publico de emprego nacional
em Portugal, com a missdo de promover o emprego e combater o desemprego, através da execucao
de politicas ativas, especialmente na area da formagdo profissional. O IEFP desenvolve um vasto
conjunto de atribui¢des, como a promog¢ao do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, a
qualificagao escolar e profissional de jovens e adultos, a reabilitacdo profissional de pessoas com

deficiéncia, o apoio a criacdo e manutengdo de postos de trabalho, a insercao de publicos em risco de

1 Guido de Entrevista consta em Anexo — Tabela lll
21



exclusdo, o desenvolvimento do mercado social de emprego e a cooperagdo com entidades nacionais
e internacionais (IEFP, IP, 2025).

O IEFP possui uma estrutura organizacional desconcentrada, flexivel e de proximidade,
organizada em cinco DR’s (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve), que executam
as politicas de emprego e formacgao nas respetivas regides, em articulagdo com os centros de emprego
e formagao profissional locais. Estas DR’s também participam no diagnostico das necessidades do
mercado de trabalho e colaboram com os conselhos consultivos regionais. (Republica Portuguesa,
2012) A nivel central, o IEFP estrutura-se em servigos centrais (unidades operacionais - areas do
emprego ¢ da formagao profissional; unidades de suporte; unidades de apoio especializado) e servigos
desconcentrados. (Republica Portuguesa, 2023).

Esta organizacdo permite ao IEFP atuar de forma integrada e coordenada, promovendo a
empregabilidade e a qualificagdo dos cidaddaos em todo o territorio nacional (Republica Portuguesa,
2025). A escolha desta entidade, para entrevistas, prendeu-se com a sua relacdo com a qualificacio
escolar e profissional da populagdo portuguesa e com a questao premente de responder a necessidades
de EFP de entidades em territorio nacional. Além do mais, tem sido um executante de diversas
medidas e modalidades financiadas por programas comunitarios da UE.

A razdo da escolha dos 6 entrevistados, prende-se com o cargo ocupado, fungdes
desempenhadas e o departamento em que se inserem no IEFP. Selecionaram-se inquiridos deste
organismo, devido a sua ligacao com o EFP, tendo diversas UO’s, como centros de formag¢do, com
diversas medidas e modalidades financiadas pela UE. Além do mais o IEFP mantém uma relagao
direta com entidades, no langamento e financiamento de programas relacionadas com EFP. Os 6
entrevistados foram selecionados apos negociacdo com o CD do IEFP, mediante apresentacdo do
intento da presente investigagao. Foi acordado entrevistar o DFP dos SC, neste caso a sua Diretora,
por ser o organismo responsavel pela coordenacao de medidas EFP, diagnostico de necessidades de
EFP, reconhecer e certificar competéncias escolares e profissionais e cooperacdo com centros de
gestdo participada e operadores publicos e privados (IEFP, IP, 2025). E negociou-se a realizagdo de
entrevistas aos Coordenadores de NFP, por serem as figuras responsaveis pela pratica de diversas
medidas e modalidades de EFP nas UQO’s, centros protocolares ¢ Entidades Formadoras Externas
(EFE), e de realizarem acordos e parcerias com entidades. Os NFP, sob a alcada das DR’s, t€m como
fungdes: executar e adaptar localmente as politicas de EFP, planear, organizar e acompanhar ac¢des
de formacao; gerir recursos humanos, técnicos e logisticos; colaborar com entidades locais e regionais

e apoiar a implementagdo de medidas ativas de emprego e formacao. (IEFP, IP, 2012).
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4. Analise e Discussiao de Resultados

A apresentacdo dos resultados que se segue, foi organizada por questdo, salientando-se em
cada uma delas os contributos mais relevantes de cada um dos inquiridos. Por questdes de
confidencialidade e anonimato as identificagcdes dos inquiridos foram omitidas usando-se na

apresentacao dos dados a codificagdo apresentada na Tabela II.

Tabela VII - Codigos relativos a entrevista

Cadigos relativos a Entrevistas

Codigo |UO/Servico correspondente Cargo hierarquico / Servico

SC Servigos Centrais Diretora do Departamento de Formagao Profissional
DRC Delegacao Regional do Centro Coordenador de Nucleo de Formagao Profissional
DRLVT |Delegagdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo Coordenador de Nucleo de Formagao Profissional
DRA4lg |Delegacao Regional do Algarve Coordenador de Nucleo de Formagao Profissional
DRN Delega¢ao Regional do Norte Coordenador de Nucleo de Formagao Profissional
DRA4le |Delegacdo Regional do Alentejo Coordenador de Nucleo de Formagao Profissional

Fonte: o autor

4.1. Questdo de Investigagdo 1 - O EFP como vantagem competitiva e benéfico para o
desenvolvimento de empresas e entidades

Em relag¢do a QI 1 verificam-se alguns consensos e opinides similares em aspetos relativos ao
potencial do EFP para gerar vantagem competitiva e beneficios para o desenvolvimento. Todos os
inquiridos ({SC}, {DRC}, {DRLVT}, {DRAIlg}, {DRN} e {DRAle}) reconhecem o EFP como essencial
para o desenvolvimento de competéncias, aumento da produtividade e empregabilidade e uma mais-
valia para os trabalhadores e para as empresas. Os inquiridos {DRLVT}, {DRAlg}, {DRN} e {DRAle}
veem a FPCT como elemento diferenciador e eficaz na integragcao no mercado de trabalho. Referente
a formagao extra-catalogo, os inquiridos {SC}, {DRC}, {DRN} e {DRAle}, consideram a mesma como
a alternativa necessaria para responder a necessidades especificas de entidades. Verifica-se que os
inquiridos criticam a rigidez do CNQ e que ¢ necessario existir uma maior flexibilidade no EFP
apresentado a entidades. Inclusive o Inquirido {SC} aborda uma necessidade de se reformar o atual
CNQ e o sistema que o rege (SNQ), defendendo uma rutura com o sistema vigente desde 2007, para
que existam novas metodologias de EFP para micro, pequenas e médias empresas. O mesmo
Inquirido explanou ainda acerca da obrigatoriedade de formacdo em UFCD’s de 25 a 50 horas pelo
referido SNQ e dos constrangimentos e barreiras que a referida obrigagcdo cria ao EFP dirigido a
entidades. Aborda ainda a questdao do EFP financiado (Pessoas 2030 - FSE), destinado a pessoas ¢
utilizados em diversas modalidades de EFP (EFA, CET, VA, APZ e FMC), em oferta no IEFP ter a
obrigatoriedade em ser do CNQ. Ou seja, para existir financiamento comunitario, o estado (neste caso

IEFP), tem de usar modalidades pertencentes ao SNQ e referido CNQ.
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O Inquirido {SC} refere ainda, e como problematica, que toda a formacao extra-catalogo nao
¢ apoiada por fundos comunitarios, sendo a dotacao utilizada para execucao da referida modalidade
do orgamento de estado (Ministério/IEFP). Dando um outro pormenor acerca de financiamento de
EFP, o Inquirido {SC} refere que o programa de apoio financiado Compete — FEDER ¢ dirigido a
empresas, podendo as mesmas concorrer a estes fundos para terem formacao financiada, podendo ser
formacao extra-catdlogo. Contudo, salienta que micro, pequenas e médias empresas tém dificuldade
a aceder e concorrer a programas e candidaturas, devido a sua complexidade e obrigatoriedades.

Abordando o feedback obtido acerca do EFP o Inquirido {DRC} salienta a existéncia de foco
na monitorizagdo de qualidade da formagao com ferramentas como pictogramas e questionarios. O
mesmo Inquirido salienta o cheque-formacao como medida eficaz e que impacta o desempenho
organizacional, competitividade e crescimento econdémico. Destaca ainda um caso de parceria que
tém com a empresa Vista Alegre, em formacgdo de Ativos Empregados (AE), considerando que a
mesma tem uma cultura de aprendizagem permanente.

Das respostas dadas a QI 1, o Inquirido {DRLV'T} revela que existe uma distingao clara entre
EFP de curta e longa duragao, entre quem as solicita e quem as frequenta. Destaca ainda a modalidade
AE como chave para as empresas mudarem a sua perce¢do e relacdo com o IEFP, para melhor.
Salienta que obtém feedback positivo acerca do EFP realizado, aquando das Semanas Abertas, que ¢
um evento em que retinem os varios parceiros nas UQ’s, para visitarem instalagcdes, comunicarem
boas praticas e partilharem experiéncias.

Abordando a satisfagdo de parceiros o Inquirido {DRAIlg} realca a proximidade com entidade
locais e autarquias, existindo uma preocupagdo das mesmas em responder a sazonalidade do mercado
do trabalho, que por sua vez afeta a cultura de aprendizagem permanente das entidades da regido.
Salienta ainda o feedback rececionado por entidades que colaboram diversas vez, em variadas
modalidades de EFP. Acerca de feedback menciona que avaliam sempre o nivel de satisfacao dos
formandos, ao preencherem questionarios.

Acerca da melhoria do desempenho organizacional e a competitividade, o Inquirido {DRN}
refere que existem diversas experiéncias positivas com entidades a modernizar e requalificar
profissionais. D4 o exemplo de medidas como o Emprego +digital e o Green Skills&Jobs (financiadas
pelo PRR) com objetivo de melhorar as competéncias digitais e da economia verde circular das
entidades. Salienta ainda a medida Lider +digital como medida promotora de desempenho
organizacional, competitividade e crescimento economico. O Inquirido destaca ainda o papel dos
Centros Qualifica e do RVCC a auxiliar a melhorar competéncias de gestores/diretores de entidades.
Acerca de feedback, refere que existem bons indicadores do follow-up dos qualificados e diplomados.

O Inquirido {DRAle} numa oOtica do EFP desenvolver conhecimentos, habilidades e
competéncias para melhorar o desempenho nas organizagdes, defende que atualmente valoriza-se
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mais a qualidade e as competéncias do que o diploma ou certifica¢do. Refere ainda que entidades que
pensem em investimento, crescimento ou alteracdo de funcionamento, recorrem ao IEFP como
parceiro para atingir o sucesso ¢ dar a melhor resposta face a necessidade econdmicas. Verifica-se
que o Inquirido d4 valor ao reconhecimento da capacidade técnica e humana do IEFP por parte das
entidades, salientado esse critério como um fator de atracdo para a colabora¢do. Considera que a
medida cheque-formacao +digital e cheque-formacao (IEFP financia EFP, realizada em qualquer

EFE, para colaboradores das entidades) propiciam uma cultura de aprendizagem.

Fazendo uma sintese da informacao de todos os inquiridos, verifica-se o reconhecimento do
EFP como essencial para o desenvolvimento de competéncias, aumento da produtividade e
empregabilidade e uma mais-valia para os trabalhadores e para as empresas. Todos os inquiridos
salientam a FPCT na integracdo no mercado de trabalho.

Quatro dos inquiridos referem a formagao extra-catdlogo como a alternativa necessaria para
responder a necessidades especificas de entidades em consequéncia da rigidez do CNQ. Existe a
mencao por parte de alguns inquiridos da necessidade da rutura com o atual CNQ/SNQ, por dificultar
o acesso ou realizacdo de EFP dirigido a entidades, criticando a obrigatoriedade de UFCD’s de CNQ
para obten¢do de financiamento comunitario. Dois inquiridos valorizam a monitorizagdo da
qualidade de forma a obter mais feedback e avaliagdes continuas positivas. Destacam medidas como
o cheque-formagao, cheque-formagao +digital, AE, Emprego +digital e Green Skills&Jobs, como
promotoras de competitividade. Salientam parcerias, com grandes grupos empresariais ¢ entidades
locais, e a Semana Aberta. Existe a defesa do EFP focar-se em competéncias e ndo apenas em
numeros ¢ certificacoes.

Obtiveram-se respostas em concordancia com Cunha (2010) e Ferreira (2016), a referir que o
EFP melhora o desempenho organizacional e a competitividade, assim como desenvolver as
competéncias dos colaboradores, aumentando produtividade e promocgao da inovagdo nas entidades.
Onde foram dados varios exemplos de parcerias e de feedback positivo de EFP que decorreu sendo
promovido pelo IEFP, e onde se desenvolvem conhecimentos, habilidades e competéncias para
melhorar o desempenho das organizacdes. Foram obtidos dados relativos a existéncia de uma cultura
de aprendizagem permanente, com EFP eficaz e que potencia competéncias de colaboradores para
dar resposta a necessidades econdmicas, conforme propde a Comissdo Europeia (2022). Existindo
uma concordancia com o que foi referido pelos autores e consta na QI 1, com as respostas dos
inquiridos acerca do que € realizado como EFP do IEFP e na forma das entidades verem o EFP como

vantagem competitiva e benéfico para o desenvolvimento.
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4.2. Questdo de Investigagdo 2 - Quais as medidas de EFP provenientes de diretrizes comunitarias
que sdo mais implementadas em Portugal

Na QI 2 referente a medidas de EFP provenientes de diretrizes comunitarias implementadas
em Portugal, nas respostas a questao acerca das metas/orientagdes e a sua relagdo com ODS e QUAR,
todos os inquiridos ({SC}, {DRC}, {DRLVT}, {DRAIlg}, {DRN} e {DRAle}) referem que o processo
de definicdo e distribuicdo de metas é comum a todas as DR’s, com orientagdes "top-down"
(Ministério para o CD, para as DR’s e UO’s). As UO’s definem as areas e agdes de formacdo com
base nas orientagdes e necessidades do mercado. Todos afirmam também que existe um alinhamento
com os ODS, em concreto com foco no digital e no verde. Existe uma forte preocupacao em alinhar
as politicas de EFP com os ODS. Os inquiridos referem que existe uma tonica nas metas de medidas
e modalidades associadas a transicao digital e energética, e nas novas tecnologias. Medidas como o
Emprego +digital e Green Skills&Jobs sao exemplos diretos dessa internalizagao e priorizacao dos
ODS.

Todos os inquiridos salientam a importancia da requalificacdo, vendo a mesma como um tema
central e transversal a varias medidas e modalidades do EFP. A estratégia de requalificacdo ¢ essencial
para prevenir o desemprego, melhorar a produtividade empresarial e ajudar as pessoas a encontrar e
manter emprego. Junto das entidades, também ¢ destacada a requalificagdo dos quadros das mesmas.
O PRO_MOV ¢ uma medida salientada por todos os Inquiridos, como sendo uma boa pratica em
conjunto do IEFP e empresas para requalificar os seus funcionarios. Os seis inquiridos mostram
unanimidade na questao da importancia de varios programas e medidas especificas que tém incentivos
financeiros e sdo criadas para haver uma adaptagdo do EFP as exigéncias do mercado. Esses
programas e medidas destacados sdo: Upskills, Valorizar Social, cheque-formagao/cheque-formagao
+Digital e Emprego +Digital.

Hé ainda uma conformidade de todos os inquiridos no que toca ao impacto do PRR na
modernizacao das UO’s do IEFP. Considerando o referido plano um motor para essa modernizagao,
que leva a aquisi¢do de novos equipamentos, inovacao de salas oficinais e praticas e a reabilitagdo e
construcdo de instalacdes. Todos destacaram ainda a importancia de parcerias e do trabalho
interinstitucional. Salientando as mesmas como vitais para o sucesso do IEFP, as parcerias que se
criam, com setor privado, associagdes patronais e sindicais, IPSS, Politécnicos e Universidades,
Municipios e CCDR’s, s@o politicas com impacto na atividade e EFP realizado pela DR e UQ’s. Estas
parcerias destacam-se pela criagcao de emprego, defini¢cdo de percursos formativos a medida e garantia
de EFP de qualidade. A ALV também recolheu unanimidade nas respostas dos Inquiridos, tendo sido
amesma considerada fundamental e inclusiva, com ferramentas universais. Tendo-se realgado o papel

da ALV na qualificacdo e na mudanga de perspetiva sobra a educacao.
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O Inquirido {SC} salienta 0 QUAR como o mecanismo através do qual o IEFP define metas
e métricas das medidas e modalidades de EFP. Real¢a ainda a importancia do 1° Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, relacionado com direito a educagao, formacao e ALV, como base de acao da UE e
do Governo. Para frisar a importancia do financiamento e investimento em sistemas de EFP, aponta
a alteracdo do SNQ como necessaria para obter financiamento comunitdrio e refazer politicas
publicas. A nivel de parcerias e trabalho interinstitucional, o Inquirido {SC} destaca a visao de
projetos-piloto, como o Upskill’s, PRO MOV e Valorizar Social, podem ser transformados em
politicas publicas através de portaria. Descreve o Upskill’s como um "triangulo virtuoso" entre Estado
(IEFP), academia (Politécnicos e Universidades) e empresas.

A propésito de investimento em sistemas de EFP e exigéncia de mercado de trabalho, o
Inquirido {DRC} sugere que cada UO deveria ter uma especializacdo técnica para rentabilizar
investimento, ou seja, cada Centro de Formagao deveria ter uma oferta especifica concentrada numa
area de educacdo e formagdo. O Inquirido {DRC} aborda a importancia da inclusdo associada ao EFP,
enfatizando a mitigacdo do desemprego através do mesmo e evitando assim a “desordem social”.
Menciona as “Semanas abertas”, como forma de trabalho institucional e oportunidade de “comunicar
externamente” todo o potencial do IEFP. Critica inexisténcia de sistemas de garantia de qualidade
explicitos, o que contrasta com a énfase na qualidade da EFP por outros agentes, parceiros e até
Inquiridos.

No que concerne as metas o Inquirido {DRLVT} detalha a distribuicao das mesmas tendo em
conta a atividade transitada e a capacidade de cada UO. Destaca a importancia dos incentivos
financeiros, para as entidades irem além da obrigatoriedade por lei, no investimento em EFP. Nas
politicas implementadas aponta o desafio da modernizagao e o desafio que sera encontrar formadores
para novas areas ¢ saberes. Salienta ainda a mais-valia da ALV, da importancia de servigos de
orientagdo (para ajudar as pessoas a tomarem decisdes) e do incremento trazido pela dupla
certificacdo e do contingente especial de acesso ao ensino superior para alunos provenientes de EFP.

Da resposta do Inquirido {DRAlg} salienta-se o valor que o mesmo d4 a modernizacdo e
construgdo de novos polos das UO’s, com foco no setor do turismo, financiadas pelo PRR. Destaca
como pontos positivos a definicdo da oferta formativa de acordo com o Conselho Consultivo e a
auscultagdo de necessidades das entidades, juntamente com a articulagcdo com Escolas de Hotelaria,
como trabalho em rede interinstitucional. Assim como refere a colaboragdo nas jornadas técnicas da
inovacgdo fundamentais para recrutamento de formadores.

Salienta-se da resposta do Inquirido {DRN}, apesar das metas para as modalidades serem
impostas superiormente, os planos de formagao locais das UO’s sdo validados pela DR. Pelas metas
e orientacdes tem sido sugerido o aumento da oferta de formagao de Nivel 5 (CET’s, CTeSP e APZ+).
Descreve a medida PRO MOV fundamental para estratégias de requalificacdo, ao alinhar
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competéncias com as exigéncias do mercado. Salienta o papel fundamental dos Centro Qualifica
como porta de entrada para a formagao de dupla certificagdo e servico de orientagdo vocacional
(ALV). A nivel de trabalho interinstitucional, salienta as empresas e grupos empresariais que criaram
centros de formag¢do com parcerias com o IEFP destaca a criacdo de academias nas UO’s (Cisco,
Microsoft) que certificam formandos em &reas informaticas de destaque (ciberseguranca, cloud
computing, 1A). Critica as fragilidades no EFP para pessoas com incapacidades e necessidades
educativas especiais, apesar de parcerias existentes.

Através das respostas do Inquirido {DRAle} existe uma concordancia com distribuicao
"homogénea" de metas, de acordo com idiossincrasia de cada territério, baseada na dinamica
empresarial, nimero de desempregados e investimentos sinalizados. Cumprindo priorizacao de
modalidades pelo DFP e orientagdes do CD. Alerta para o "perigo" de entidades formadoras externas
fazerem da EFP um negocio devido aos incentivos financeiros, sublinhando a necessidade de
monitorizar a qualidade. Refere a diferenciag@o regional de acordo com as exigéncias do mercado de
trabalho, com foco em setores estratégicos do Alentejo como os cuidados pessoais e familiares,
producao aeronautica e maquinacao CNC, agricultura, turismo e transicdo energética no litoral.
Refere-se a ALV como uma "licenga para continuar a aprender", mas com um "desfasamento em nao
existir transferibilidade para ganho financeiro". Destaca que a ALV e o trabalho em rede (Municipios,
CCDR e Conselhos Consultivos) sdo politicas que se destacam na regido do Alentejo, que ¢ um

territorio de baixa densidade e enfrenta dificuldades na articulacao de alguma oferta de EFP.

Analisando as diversas respostas obtidas por parte de todos os inquiridos verificou-se um
consenso no processo de definicdo e distribuicdo de metas, "top-down” com base nas orientacdes,
necessidades do mercado e em alinhamento com os ODS, em concreto com foco no digital e no verde.
A requalificagdo € vista como tema central e transversal de varias medidas e modalidades do EFP
(PRO_MOV, AE, Upskills). Os incentivos financeiros associados ao EFP sdo impactantes para maior
adesdo das entidades empregadores e se corresponder as exigéncias do mercado. Destacam-se as
seguintes medidas: Upskills, Valorizar Social, cheque-formacao/cheque-formacao +Digital e
Emprego +Digital. Relevam ainda o impacto do PRR na modernizacdo das UO’s do IEFP. As
parcerias e o trabalho interinstitucional, com setor privado, social, associagdes patronais e sindicais,
Academia, Municipios e CCDR’s, criam impacto no EFP programado por DR e realizado pelas UO’s.
ALV fundamental na qualificagdo ¢ na mudanga de perspetiva sobre a educagdo. Verificou-se que
todas as UQ’s ajustam suas acoes formativas as necessidades do mercado.

A proposito dos ODS e da implementacdo de metas e orientagdes para definicdo de EFP a
realizar, conforme United Nations, (n.d.) e Comissdo Europeia (2019), verificou-se uma resposta dos
inquiridos a ODS distintos daqueles que foram apontados na revisao de literatura (relacionados com

28



educacdo e emprego), havendo assim uma ramificagdo e uma generalizagdo de ODS presentes no
EFP. Atribuindo os inquiridos maior importancia a ODS relacionados com sustentabilidade e
inovagao tecnoldgica, mas destacando também medidas e programas fundamentados em ODS com
preocupacdes inerentes a inclusdo social. No que toca a medidas de apoio prioritarias € com mais
efeito nas politicas e medidas do IEFP, IP relacionadas com EFP, apontadas pela Comissao Europeia
(2018) foram destacadas diversas medidas, como os incentivos financeiros, o investimento em
sistemas de EFP e estratégias de requalificagdo.

Nem todos os inquiridos referiram as mesmas medidas e as mesmas modalidades, existindo
uma diversidade consoante a regido onde se inseria a DR. Foi dado enfoque a importancia aos
incentivos financeiros para empregadores investirem na formagdo de trabalhadores e enunciadas
diversas medidas a ser implementadas, umas com investimento direto para a entidade ou colaborador,
como o cheque-formacao/cheque-formagao +digital, Lider +Digital, Emprego +Digital e o Upskills,
outras com investimento indireto, ou seja fornecendo formagdo gratuita para as entidades, como o
PRO MOV, AE e Valorizar Social.

O investimento em sistemas de EFP passa pela diversidade de oferta de medidas e
modalidades para alinhar as competéncias com as exigéncias do mercado de trabalho, como com a
formagdo a medida, de curta duragdo e com FPCT, destinada a entidades. Véarios inquiridos referiram
a criagdo e implementagao de medidas como o PRO MOV, VA e FMC, assim como da realizagao
de formagao a medida, diversas vezes com formagao extra-catalogo. As estratégias de requalificacao
tém sido aplicadas no acompanhamento de transformacdes tecnoldgicas e de mudangas no mercado
de trabalho, e devido ao trabalho de proximidade e de auscultagcdo das entidades, o IEFP consegue
ajustar a oferta de EFP, adaptar modalidades e criar medidas.

Com base, nas politicas de EFP provenientes de normas comunitarias e programas da UE,
referidas pelo CEDEFOP (2024) e Barbosa & Moura (2024), e de acordo com as respostas dos
Inquiridos, verifica-se que varias tiveram impacto no EFP realizado pelo IEFP. Pode-se salientar as
respostas e importancia dada na modernizagao de varias UO’s, com a reabilitacdo de espagos oficinais
e a aquisi¢ao de novos equipamentos, permitindo modernizar salas de formacdo, criar espagos
formativos de maior qualidade e ter mais espagos para novas ofertas formativas adaptadas as
exigéncias do mercado de trabalho atual.

Destaque para a importancia das modalidades de dupla certificacdo, tais como APZ e EFA,
que permitem a obten¢do de escolaridade e formagao tecnoldgica. Que fazem com que as entidades
tenham uma base 6tima de recrutamento para quando precisam de técnicos qualificados, preparados
para o contexto real de trabalho.

Aborda-se a complementaridade de modalidades de nivel superior, como APZ+, CET e
CTeSP, que permitem um maior grau de especializagdo, assim como uma maior possibilidade de

29



ingresso no ensino superior, até pela questdo de existéncia de contingente especial para formandos
do EFP. A politica em formagdo em competéncias digitais tem sido uma aposta recorrente e presente
no EFP do IEFP, com varias medidas anunciadas, nas quais os inquiridos destacaram o Emprego
+Digital, Lider +Digital, cheque-formagao +digital. Para além do mais tém sido criadas parcerias com
grandes grupos empresariais tecnologicos que levaram a criagdo de Academias nas UQO’s relativas a
tematicas de informatica, ciberseguranca e de servigos e plataformas de cloud (CISCO e Microsoft).

Politicas de EFP de educacao inclusiva e ALV sao referidas nas respostas dos inquiridos
salientando-se a importancia de medidas como a VA, para a integracdo de desempregados no mercado
de trabalho e a sua possivel requalificacdo, assim como dos Centros Qualifica, sendo estes
fundamentais no acolhimento de formandos e encaminhamento para as EFP mais ajustadas. O
trabalho interinstitucional com entidades do Ensino Superior, Escolas, Municipios, CCDR’s,
Conselhos Consultivos, EFE’s, centros protocolares leva a uma panoplia de acordos e parcerias, mas
acima de tudo de uma definicdo de oferta de EFP ajustada a regido, a criagdo de medidas ajustadas a
setores e com respostas concretas a entidades.

Desta forma, verifica-se que diversas medidas de EFP provenientes de diretrizes e programas
comunitarios, sdo implementadas com sucesso em territorio nacional. Vdarias das quais tém de cumprir
a risca programas e orientacdes devido aos financiamentos provenientes da UE e que permitem a

criacdo e implementacao de diversos programas, medidas e modalidades de EFP.

4.3. Questao de Investigagdao 3 - As entidades do SHR tém aderido cada vez mais a diversas

medidas e programas de EFP, criando impacto no setor e contribuindo para melhorar politicas
de GRH

Na QI 3 acerca da adesao as diversas medidas e programas de EFP, e se a mesma cria impacto
no SHR e contribui para melhorar politicas de GRH, todos os inquiridos referem uma regionalizacao
da procura e oferta formativa. Verifica-se pelas respostas dos mesmos que existem especificidades
regionais no SHR, mas comum a ideia de que a procura por EFP ¢ mao-de-obra ¢ intrinsecamente
ligada as dinamicas locais e regionais. As UO’s do IEFP adaptam a sua atuagdo e parcerias a estas
realidades geograficas. Cinco dos inquiridos (exceto Inquirido {SC}) salientam as parcerias com
entidades do SHR e a FPCT. H4 um consenso generalizado sobre o valor das parcerias com as
entidades empregadoras do SHR. A FPCT ¢ destacada como um aliado crucial para o sucesso da
empregabilidade, permitindo que as empresas "moldem" os formandos as suas necessidades e,
subsequentemente, os contratem. A colaboracdo com associagdes como a AHRESP e AHETA ¢
exemplificada como vital para o levantamento de necessidades e colocacdo de estagiarios. Os
inquiridos {SC}, {DRLVT} e {DRAle} salientam a importancia e diversidade da oferta de EFP do

SHR do IEFP/UQ’s: A referida oferta ¢ reconhecida por entidades e utentes, abrangendo diversas
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modalidades como EFA, APZ ¢ VA. Sempre com a preferéncia a incluir FPCT, nos percursos
formativos. Os cursos visam responder as necessidades do SHR em areas como Cozinha, Pastelaria,
Rececao Hoteleira, Empregado/Técnico Restaurante-Bar e Manutencao Hoteleira. Os inquiridos
{SC}, {DRLVT}, {DRN} e {DRAle} abordam procura por mao-de-obra qualificada no SHR.
Pormenorizando que a procura ¢ maior em centros urbanos e regides turisticas como Algarve, Lisboa
e Porto. Tém constado que o mercado absorve a quase totalidade dos formandos apos a conclusao de
EFP, garantindo o emprego. Os inquiridos {DRLVT}, {DRAIlg}, {DRN} e {DRAle}, apontam diversos
desafios na coordenagdo e potencial competi¢do na oferta de EFP, criticando rede de oferta "mal
oleada", falta de concertacao e comunicacao eficaz entre as diversas entidades formadoras. Existindo
o risco de sobreposicdo de ofertas de EFP, que concorrem pelos mesmos formandos, em vez de se
complementarem (um oferecer nivel abaixo, outro oferecer nivel acima, diferentes medidas e
diferentes cursos), resultando numa certa competi¢cdo no mercado do EFP.

Numa resposta distintiva o Inquirido {SC} em relacdo a medidas e programas de EFP, com
impacto no SHR e que contribuiram para melhorar politicas de GRH, destaca a formagao pratica e
simulada que se consegue com o investimento significativo do PRR (230 milhdes de euros) para a
modernizacdo das salas e equipamentos, com a criagdo de cozinhas pedagdgicas ao estilo
“masterchef”, simulando condi¢des reais de trabalho. O que fez aumentar a procura por EFP de indole
profissional por parte das entidades do SHR. Salienta o EFP para reconversao profissional para quem
jaestano ativo e no SHR. D4 o exemplo da boa pratica de um centro protocolar especifico, o CEPSA.

E apontado como critica, por parte do Inquirido {DRC}, a inexisténcia de parceria mais
proficua com a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, o que contrasta com a énfase geral das
restantes parcerias. Sublinha a intencdo das entidades do SHR de "moldar" os formandos durante a
FPCT para futura contratagcdo, dai a sua importancia em estar incluida em percursos de EFP e de
entidades do SHR preferirem modalidades que tenham FPCT no plano curricular (tanto a realizar
parcerias em EFP como a recrutar). Refere ainda a atuacdo do Turismo Centro de Portugal na
articulag¢do da rede para a procura de formagao e acolhimento de formandos.

O Inquirido {DRLVT} aponta os bons resultados da area de formacdo nos Campeonatos
Nacionais, Europeus e Mundiais de Profissdes (Skills), evidenciando a qualidade e competitividade
dos formandos. Acentua ainda a importancia de valorizar o EFP e a obrigatoriedade da certificacao
profissional para dignificar as profissdes do SHR, o que contribuiria para melhores praticas na gestao
de pessoas. Contudo expressa a preocupacao com a escassez de jovens e o envelhecimento do pais,
problema ja sentido no EFP do SHR.

O Inquirido {DRAIg} aponta como boa pratica a parceria anual e reunido especifica com a
AHETA (Associagao dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve) para levantamento das
necessidades de EFP da regido. Salienta parcerias proficuas e complementaridade em rede com EFE
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como: Dual, FORPESCAS/FORMAR e CCEA. Menciona a existéncia de trés Escolas de Hotelaria
e Turismo no Algarve e a necessidade de concertagdes entre elas e o IEFP. Refere outra boa pratica
com o Agrupamentos de Escolas no EFP da area de educagdo e formag¢ao do SHR, com a oferta de
continuidade, complementaridade e especializacao por parte do IEFP (APZ+ ou CET). Criando base
de recrutamento para o SHR com recursos humanos mais especializados, com mais competéncias e
qualificagdes. Destaca ainda a importancia das visitas regulares as empresas € o contacto direto com
as unidades hoteleiras como pratica habitual, criando um impacto no SHR.

Abordando parcerias, o Inquirido {DRN} destaca as realizadas com grandes grupos do SHR
como Douro Azul, Pestana e Ibersol. Salienta a mais-valia destas liga¢gdes com o facto de garantir
emprego imediato apos o término do curso, com a absorc¢ao de todos os formandos pelo mercado.
Abordando as modalidades, aponta para uma dinamica forte das entidades formadoras externas na
APZ de Cozinha, Pastelaria/Padaria e Restaurante-Bar. Ainda acerca de parcerias no SHR, revela que
a AHRESP solicita ao IEFP resposta ao setor de alta hotelaria na regido Norte e na area metropolitana
do Porto. Observa ainda que as Escolas de Hotelaria e Turismo com o selo do Turismo de Portugal
sdo mais eficazes na comunicagao, marketing e apelo para a formacgdo, criando competicdo na
angariacdo de formandos.

O Inquirido {DRAle} a nivel de programas, medidas e modalidades para o SHR, explicita que
o IEFP tem uma oferta formativa abrangente que inclui "hotelaria, restauragdo, manutencao hoteleira,
rececionista de hotel, organizacdo de eventos, empregado/a de andares e housekeeping". Indicando
que a VA ¢ a resposta mais frequente para entidades com necessidades pontuais ou aqueles que se
pretendem “fixar” na regido. Sugere uma promoc¢ao de EFP complementar em vez de similar, entre
varias entidades formadoras (exemplo: EFP em Cozinha, na EPRAL para jovens e em UO’s com
EFA para adultos). Assinala a expressao do SHR em empreendimentos em certas zonas, destacando
a colaboracao do IEFP para obtencao de trabalhadores qualificados nessas areas. Exemplifica a
colaboragdo com o Grupo Vila Galé para realizacdo de formagao a medida e a criacdo de uma bolsa
de recrutamento para desempregados. A nivel de dificuldades, de EFP no SHR, salienta a mesma na
constituicdo de grupos de formacdao devido a inexisténcia de rede de transportes, trabalho mal
remunerado e horarios diferentes do habitual, oferecendo uma perspetiva unica sobre os obstaculos a

captacdo de formandos.

Fazendo a sumula de todos os inquiridos nesta QI, constata-se uma opinido generalizada na
questdao da regionalizacdo da procura e oferta formativa, existindo uma especificidade regional no
SHR. As UQO’s do IEFP adaptam a sua atuagdo e parcerias a estas realidades geograficas. Cinco dos
inquiridos salientam a importancia de parcerias com entidades do SHR e a FPCT, que ¢ aliado para
sucesso da empregabilidade, ajustando formandos as necessidades das entidades do SHR. Destacadas
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colaboragdes com associacdes como a AHRESP e AHETA. Trés inquiridos destacam a importancia
e diversidade da oferta de EFP do SHR do IEFP (EFA, APZ ¢ VA com FPCT). Quatro inquiridos
ressalvam a questdo distintiva de obter mao-de-obra qualificada no SHR, sendo ‘““absorvida” por
mercado de trabalho apds conclusdo de EFP. Existe a critica de quatro inquiridos no que toca a
coordenacdo da oferta de EFP, com o risco de sobreposicdo de ofertas de EFP. Sugerindo que ao
invés de concorrem por formandos, deveria haver complementaridade na oferta de EFP para o
mercado do SHR.

Singularmente alguns inquiridos destacam o impacto positivo do PRR na modernizagdo das
infraestruturas de formacao, como cozinhas pedagogicas, que aumentaram a atratividade do EFP no
SHR. E valorizada a requalificacdo profissional e a FPCT, essencial para a empregabilidade. Foram
referidas boas praticas regionais, como parcerias com entidades do setor, a centros protocolares,
associagdes e grandes grupos empresariais (CEPSA, AHETA, Vila Galé), articulagdo com escolas e
visitas regulares a entidades. A certificacdo profissional e a valorizagdo do EFP sdo vistas como
fundamentais para melhorar a gestao de recursos humanos no SHR.

Das respostas obtidas existem diversas ligacdes e parcerias estabelecidas com associagoes,
entidades e empresas do SHR, conforme referido em paragrafo anterior, tendo existido resposta a
fazer associac¢@o entre parcerias mais faceis e proficuas, com entidades de maiores dimensdes, que
por norma t€ém uma GRH mais premente, com respetivos departamentos e politicas proativas em EFP.

Das diversas medidas e modalidades salientadas por Barbosa & Moura (2024) e CEDEFOP
(2024) pelas respostas obtidas verifica-se que sdo implementadas diversas e variadas, havendo aqui
também a preferéncia como a generalidade de entidades de outros setores, por formagdo a medida e
FMC, com FPCT. De acordo com informagdo do GEP-MTSSS (2023) os programas, medidas e
modalidades de EFP no SHR vao ao encontro dos numeros do referido estudo, havendo formacao
modular continua e formagao em posto de trabalho com a FPCT.

A ligacdo e relacionamento institucional com as Escolas de Hotelaria e Turismo, teve
respostas dispares, pois alguns inquiridos (dois) lamentaram a relacdo distante e concorrencial entre
IEFP e a referida Escola, ao passo que outro mencionou trabalho em rede e de diversas reunides, €
um outro mencionou o trabalho em rede e de complementaridade na apresentacdo e defini¢ao da
oferta de EFP.

Das respostas dos inquiridos verifica-se que existe uma maior adesdo das entidades de SHR a
diversas medidas e programas de EFP, criando impacto no setor e melhorando praticas de GRH.
Como limitacdo nas respostas a esta QI, denota-se a parca explanacao de diferentes medidas
especificas para o SHR e das relagdes com Escolas de Hotelaria e Turismo e outros organismos do

SHR.
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4.4. Questao de Investigacdo 4 - Entidades do SHR que realizem ou tenham colaboradores com
EFP em entidades governamentais que se baseiam nas diretrizes comunitarias, t€m vantagem
competitiva

Em relagao a QI 4 sobre se as entidades do SHR tém vantagem competitiva ao realizarem ou
tenham colaboradores com EFP, em entidades governamentais que se baseiam nas diretrizes
comunitarias, os inquiridos {SC}, {DRAIg} e {DRN} argumentam que devido a procura de mao-de-
obra, empregabilidade e constante e elevada procura por profissionais no SHR, a vantagem passa por
serem os primeiros a serem contratados e a evoluir. A empregabilidade dos certificados em EFP ¢
praticamente garantida, com o mercado a absorver a quase totalidade dos formandos ap6s a conclusao
dos cursos. Isto aplica-se particularmente a areas como Cozinha e Operador/Técnico de Restaurante-
Bar.

Os inquiridos {SC}, {DRAIg}, {DRAle} e {DRLVT} apontam para a importancia e diversidade
da EFP do IEFP no SHR, através das UQO’s, oferece uma vasta gama de EFP, adaptadas as
necessidades do setor. As areas de formacao e educacao abrangem Cozinha, Pastelaria, Restaurante-
Bar, e outras como Gestdo e Manutencdo Hoteleira e Empregado/a de Andares. O IEFP oferece
diversas modalidades como FMC (para ativos e reconversao de quadros), EFA, APZ e VA,
procurando dar respostas concretas as entidades.

Os inquiridos {SRC} e {DRAle} dao énfase a FPCT e parcerias com entidades do SHR, ¢ um
dos componentes que tem de estar associado aos percursos formativos e que as entidades consideram
que dao uma mais-valia. H4 um consenso sobre o valor fundamental da FPCT para a empregabilidade
dos formandos, permitindo o contacto com a pratica da profissdo e a adaptacdo as necessidades
especificas das empresas.

Acerca da inovacdo e sustentabilidade, os inquiridos {DRN} e {DRAle} mencionaram a
relevancia das mesmas para a formacgao. Os inquiridos {SC} e {DRLVT} associaram a inovagao ao
trabalho dos formadores, ao serem incentivados a inovar e adaptar os conteudos. Referem que a
necessidade de modernizagdo dos conceitos, conteudos e equipamentos formativos € recorrente. A
inteligéncia artificial e a transformagdo tecnologica exigem novas competéncias. Salientam que a
sustentabilidade, tanto a nivel ambiental quanto monetario (economizar e rentabilizar), ¢ considerada
um conteudo importante a estar presente no EFP do SHR.

Varios cursos de EFP do IEFP sao referidos na Agenda para Profissdes do Turismo. Tais
como: Gastronomia e Enologia (Cozinha/Restaurante-Bar) - considerados de grande importancia e
com alta empregabilidade, sendo ofertas formativas permanentes em todas as UQO’s do IEFP
({DRAIg}, {DRAIle} e {DRLVT}); Marketing Digital para Turismo - destacado como fundamental
para promover o pais ¢ a area do SHR, com UFCD’s associadas e programas de formacao de

competéncias basicas digitais, o IEFP oferece formacao nesta area através de VA, FMC e Técnico de
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Multimédia (APZ e EFA) ({SC}, {DRAle} e {DRLVT}); Turismo Cultural e Histérico - visto como
um motor da economia e essencial para promover o pais, com o IEFP a realizar a¢cdes de formagao
pontuais e a pedido nesta area - realizados protocolos com Direcdo Regional de Cultura ({DRN},
{DRAle} e {DRLVT}); Gestdo/Manutencdo Hoteleira - existe como oferta formativa no IEFP
havendo procura por entidades do SHR de certificados na éarea, mas com dificuldades na sua
realizagao devido a falta de inscrigdo de formandos e de formadores ({DRAlg} e {DRLVT}).

Os inquiridos {SC} e {DRAIlg} enaltecem a existéncia de formacao a distancia, contudo em
areas de educacdo e formagao do SHR esta apenas se realiza em componente tedrica e alguns casos
de formacdes a medida. Dao o exemplo da parceria com o Grupo Vila Galé, que foi feito a nivel
nacional. Porém a componente pratica da formagao no SHR exige sempre a presenga em sala e o uso
e manuseio de equipamentos.

Os inquiridos {DRAlg}, {DRN} e {DRC} acerca dos desafios na coordenagdo da oferta de
EFP, apresentam criticas acerca da sobreposicao de diferentes entidades, incluindo escolas e o IEFP,
o que leva a competicao pela angariagdo de formandos e ao risco de ndo existirem grupos completos.
Apontam a necessidade de racionalizar as respostas formativas relativas ao SHR, em rede com os
diversos parceiros e concorrentes.

E destacado pelo Inquirido {SC} um tipo de EFP realizada no SHR, que é a modalidade AE
(FMC), com o intuito de reconversao de quadros e como complemento a recrutamentos realizados.
Salienta a parceria em grande escala com a Confederagao do Turismo com acordos para EFP com
unidades hoteleiras e pequenas empresas do SHR. Detalha parcerias com grandes grupos empresarias
do SHR, em que se criaram percursos, com formacao a medida (FMC), por unidades hoteleiras do
pais inteiro, onde a componente tedrica foi realizada com formacao a distancia. Realga que existe a
adaptagao de UFCD’s de marketing digital, em percursos de SHR, destinados a a&rea SHR e a entidade
em causa. Ou seja, ha uma adaptagdo, customizacao e inovacao dos contetdos. Devido a constarem
a procura, por parte do SHR de formagdes curtas, com FPCT, dirigidas, que possibilitem dar respostas
concretas, voltadas para as necessidades das entidades, o IEFP oferece EFP que va ao encontro dessas
caracteristicas.

Como aspetos distintivos o Inquirido {DRC} salienta como ponto negativo, a dificuldade na
constitui¢do de grupos para a¢des de formacao, devido as fungdes no SHR serem exigentes e com
maus saléarios, abandono da area dos profissionais de pessoas de faixas etarias superiores. Refere a
procura de formagao de SHR por e para imigrantes, podendo haver complementaridade de formacdes,
com modalidade de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA), reconhecendo o mesmo como
estratégico a nivel nacional para este grupo. Destaca a clara preferéncia das entidades do SHR por

modalidades de EFP com FPCT, devido a inten¢do de "moldar" os formandos durante a formacao
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pratica nas suas instalacdes para futura contratagdo. Menciona ainda que cada UO tem autonomia
para acordar o tipo de formacao para cada entidade e empresa do SHR.

O Inquirido {DRLVT) alerta para a necessidade do CNQ estar a par da atualidade e da
inovacao que ocorre no SHR e na execucdo das tarefas profissionais. Pois as entidades pretendem
EFP continua e no posto de trabalho, tendo de haver uma consonancia entre o que ¢ dado nos
referenciais e posteriormente na entidade e por tutores, de uma forma pratica (em FPCT). Podendo
essas caracteristicas do EFP mencionadas criar vantagem competitiva em ter colaboradores com
competéncias e qualificacdes.

O Inquirido {DRAIlg} distingue a APZ como area fulcral para SHR, mas aponta dificuldades
proprias na constitui¢do de grupos desta modalidade de EFP. O inverno demografico, a localizagao,
a rede de transporte publicos e oferta concorrencial de escolas afeta a realizagdo de mais deste tipo
de EFP. Apesar a modalidade de EFP que as entidades preferem para recrutar colaboradores, para os
seus colaboradores no ativo preferem EFP de curta duragao (FMC).

Em relagdo a intervencao do IEFP em medidas de EFP com o SHR, o Inquirido {DRN}
destaca a preferéncia das entidades fornecerem aos seus colaboradores FMC, em detrimento de EFA
e APZ, optando por respostas formativas a medida das necessidades e que criem vantagens
competitivas. Tem surgido inovacdo no EFP através da modernizacdo dos conceitos e conteudos
lecionados, mas também de novos equipamentos adquiridos e disponiveis para formagao do IEFP
para SHR. Refere que os campeonatos de profissdes do Skills t€m permitido a inovagao, ao verificar
boas praticas em EFP, em diversas partes do pais e do mundo.

Acerca de formacgdo realizada pelo SHR, o Inquirido {DRAle} menciona que as ofertas
formativas de Cozinha, Empregado/Técnico de Restaurante-Bar mantém-se em permanéncia em
todas as UO’s. A razdo para tal ¢ que o mercado de trabalho absorve os formandos qualificados. No
entanto refere dificuldade na constituicao de grupos de formagao e na adesdo de entidades de SHR a
certas medidas de EFP, devido a nimero reduzido de trabalhadores e dificuldade de dispensarem os
mesmos. Contudo indica que as referidas entidades tém disponibilidade para rececionarem FPCT.
Aborda a importancia da inovagao com o apetrechar de espagos formativos com equipamentos, vendo
estes como nao sendo apenas do IEFP, mas estando ao servico da regido. Reflete ainda acerca da
evolucdo das profissdes e inteligéncia artificial, onde verifica que virdo novas competéncias para
responder as necessidades decorrentes da transformacgao tecnologica. Aliado a este aspeto de inovagao
salienta que o CNQ tem de acompanhar também a evolu¢ao do SHR, se continuar a ser rigido, pode

ser entrave. A solucao passa pela transformagao das UFCD’s em unidades de competéncia.

Fazendo uma sintese do que foi respondido a esta QI, pode-se afirmar que ¢ praticamente
unanime que a empregabilidade dos certificados em EFP ¢ praticamente garantida, com o mercado a
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absorver a quase totalidade dos formandos ap6s a conclusdo dos cursos. Verifica-se que quatro dos
inquiridos apontam para a importancia e diversidade da EFP do IEFP no SHR, desde varias areas de
formagao ¢ educacgdo, a diversas medidas ¢ modalidades. Mais uma vez enfoca-se na FPCT e
parcerias.

Verifica-se que a maioria dos inquiridos apontam a inovagdo e sustentabilidade como
relevantes para EFP no SHR, assim como a inovagao no trabalho dos formadores. Verifica-se ainda
a existéncia de diversos cursos de EFP do IEFP similares aqueles referidos na Agenda para Profissdes
do Turismo. Constataram-se criticas acerca da sobreposicao de oferta de EFP de diferentes entidades,
sendo necessario racionalizar as respostas formativas relativas ao SHR, em rede com os diversos
parceiros e concorrentes.

Da analise individual de cada Inquirido pode constatar que ¢ dada importancia de formagdes
curtas e praticas (FMC e FPCT), adaptadas as necessidades do SHR. Valorizam parcerias com
empresas, inovacao nos contetidos e equipamentos, e a reconversao de profissionais. S2o apontadas
dificuldades em algumas constituigdes de grupos para EFP, por falta de atratividade do SHR perante
certas faixas etarias. Mantém-se a critica a necessidade de o CNQ acompanhar a evolucdo
tecnologica. A formacgao continua, no posto de trabalho, e a integracdo de imigrantes com apoio em
PLA s3o também referidas como possiveis estratégias.

De acordo com os dados obtidos das respostas dos inquiridos, na generalidade pode-se afirmar
que vao ao encontro da QI 4, e que colaboradores que realizam EFP e entidades que promovam o
mesmo, junto do IEFP (ou entidades governamentais) tém vantagem competitiva. Verifica-se a
importancia da formagao profissional continua, da FMC e da FPCT, ndo sendo abordados outros tipos
de formacao realizada pelo SHR e referidos pelo CEDEFOP (2025b). Foram destacadas parcerias,
com EFE, centros protocolares, outras entidades governamentais e associagdes profissionais, que vai
ao encontro do referido na Agenda para Profissdes do Turismo do Ministério da Economia e do Mar
(2023) e também apontado por Lemos et al. (2024).

Salientaram-se diversas medidas de inovagao e sustentabilidade em EFP realizado. Varios dos
cursos apontados também foram reportados como EFP realizada no IEFP para entidades do SHR,
podendo a nomenclatura divergir, mas com os referenciais e programas similares ao referido na
Agenda para Profissdes do Turismo.

Como aspeto negativo nesta QI, salientam-se algumas respostas que ndo foram tdo completas
como outras dadas anteriormente noutras QI’s. Varios tipos de EFP referidos pelo CEDEFOP (2025b)
e pelo GEP-MTSSS (2023) nao foram abordados pelos Inquiridos. Nao se tendo imputado uma
opinido, vantagem ou valorizacdo a varios desses tipos de formagdo que surgiram em revisdo da

literatura.
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5. Conclusoes

Um dos objetivos do presente estudo consiste em obter informacao, recolher opinides, para
posteriormente possibilitar uma analise acerca das medidas de EFP, provenientes de diretrizes da UE,
e apurar qual o impacto que tém em entidades, em particular do SHR. Pretende-se obter conhecimento
do contributo do EFP para o desenvolvimento das entidades e da sua melhoria de desempenho.

Com essas premissas, com a revisao de literatura e resultados obtidos, permite concluir que
vem sendo construido, ao longo dos anos, um sistema de EFP com base nas diretivas e normas
comunitarias da UE. Pode-se concluir que devido a financiamento comunitario, t€ém sido criados
diversos programas, medidas e modalidades de forma a vitalizar e fortalecer o EFP.

Devido a aplicagdo no terreno desses programas e medidas, por parte de organismos
governamentais (neste caso especifico o IEFP), a adesdo da populacdo e das entidades ao EFP tem
sido maior e tem acontecendo em crescendo. Conclui-se que estas medidas permitiram baixar taxas
de abandono escolar, dotar sectores de técnicos qualificados e criar uma relagao de proximidade e de
parcerias entre entidades e Estado. Ao melhorar o sistema de EFP, devido as diretrizes lancadas e
consequentes programas, fica a disposi¢ao das entidades mao-de-obra mais qualificada e com as
competéncias necessarias para o desenvolvimento e melhoria de bens ou servigos. Além do mais as
diversas entidades tém a disposicdo ferramentas e verbas para melhorar os EFP internamente. Isso
impactara nas politicas de GRH das varias entidades, permitindo colocar nos seus objetivos ganharem
vantagem competitiva com o incremento das competéncias ¢ na adesao ao EFP dos seus
colaboradores.

Pode-se concluir que existe um SHR dindmico e em crescimento, com forte dependéncia do
EFP, mas também com desafios de coordenacdo e de captagdo e retengdo de talentos. Assim como
um SHR como utilitario de diversos programas, medidas e modalidades de EFP do IEFP, muito
devido a protocolos estabelecidos. Dispondo, nestes casos, de colaboradores preparados para o
desempenho de diversas funcdes profissionais do SHR, com conhecimentos e competéncias
atualizadas e preparados para desafios futuros, relacionados com inovag¢do ou sustentabilidade.
Conclui-se que existe a preferéncia, para o SHR, de recrutar colaboradores de cursos de dupla
certificagcdo de nivel mais avangado, a realizar FPCT, mas fornecer a quadros ja existentes formagao
de curta duracdo, com percursos a medida.

Contudo, podem-se retirar ilagdes menos positivas acerca da relagdo entre SHR e EFP, pois ¢
o sector menos qualificado e com menor adesdo a EFP, a nivel nacional, no qual menos colaboradores
aderem a formag¢ao. Muito devido a questdes de horario, sazonalidade, a impossibilidade de cedéncia
de colaboradores e na urgéncia em recrutar novos.

Na QI 1 - “O EFP como vantagem competitiva e benéfico para o desenvolvimento de
empresas e entidades”, com o presente estudo, é possivel retirar a ilagdo de que as respostas dos
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inquiridos vao ao encontro do que ¢ referido em bibliografia, pois diversa informacdo recolhida
corrobora o que ¢ referido na literatura. Podendo afirmar que ¢ consensual que as entidades e
empresas veem o EFP como vantagem competitiva e benéfico para o seu desenvolvimento,
corroborando a QI 1.

Ficou claro que o EFP ¢ visto como investimento estratégico para o desenvolvimento de
competéncias, produtividade e inovagdao reforca que a formacdo melhora o desempenho
organizacional e a competitividade (Cunha, et al., 2010) (Ferreira, 2016). O estudo deixa claro que o
EFP esta proximo do mercado de trabalho, conforme referido pela Comissao Europeia (2022) e ¢ uma
resposta as exigéncias do mercado e na promocao de competéncias para a empregabilidade ao longo
da vida (Markowitsch & Hefler, 2019). Scepanovic e Artiles (2020) foram corroborados, com
respostas de que o EFP melhora a empregabilidade e a mobilidade laboral, desenvolvendo
competéncias técnicas e transversais.

Referente a QI 2 - “Quais as medidas de EFP provenientes de diretrizes comunitarias que sao
mais implementadas em Portugal” pode-se tirar a ilagdo de que um dos maiores promotores de EFP
ja da como “impregnados” os ODS de formacgdo e qualificacdo, existindo uma toénica nos ODS de
inovacao e sustentabilidade, na elaboragdo de programas e medidas de EFP. Constata-se que a ODS
n°® 10, com foco na reducdo das desigualdades e na promocao da inclusdo social, tem também um
forte peso na elaboracao de programas de EFP. A nivel de medidas de apoio prioritario € com mais
efeitos nas politicas do IEFP, destaca-se a importancia global do incentivo financeiro, investimento
em sistemas de EFP e estratégias de requalificacdo. No que toca as politicas implementadas com
impacto no EFP de DR’s e UQ’s, apenas se verifica que ndo existem Sistemas de Garantia de
Qualidade, sendo criticada essa auséncia. Dessa forma constatam-se diversas medidas de EFP que
sdo provenientes de diretrizes comunitarias a serem implementadas em Portugal, desde a diferentes
programas e variadas modalidades.

Concluindo que o EFP ¢ um direito fundamental, alinhado com os ODS (Comissao Europeia,
2019), que visam garantir acesso equitativo a educagdo de qualidade até 2030 (United Nations, n.d.).
Assim como a importancia da formagao continua e da ALV (Comissao Europeia, 2018a) e de medidas
como a modernizagao de centros de formacao, dupla certificacdo, integragao de competéncias digitais
e parcerias locais (Barbosa & Moura, 2024). E elucidativa a aposta nas modalidades de dupla
certificagdo e de ALV, trabalho interinstitucional e educagdo inclusiva, refor¢cando a participacao no
EFP (CEDEFOP, 2024).

Relativamente a QI 3 - “As entidades do SHR tém aderido cada vez mais a diversas medidas
e programas de EFP, criando impacto no setor e contribuindo para melhorar politicas de GRH”, pode-
se concluir que a generalidade das medidas e modalidades, apresentadas neste estudo, foram
implementadas no SHR, por intermédio do IEFP. Esta diversidade de EFP, ocorre a pedido das
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entidades do SHR e em parcerias com as mesmas. Tem-se realizado mais parcerias com as diversas
entidades do SHR. Apesar de serem apontadas limitagdes em algumas ligacdes, nomeadamente com
Escolas de Hotelaria e Turismo e em alguma desarticulacao na rede formativa.

Podendo assim concluir-se que com toda a oferta de EFP, diversas modalidades e enumeras
parcerias, as entidades tém aderido ao EFP, impactando o setor e criando boas praticas de GRH, quer
em recrutamento, quem em desenvolvimento de competéncias. As diversas medidas e modalidades
referidas anteriormente, e suportadas por Barbosa & Moura (2024) ¢ CEDEFOP (2024), sao
transpostas e utilizadas no e para o SHR.

Por fim em relacdo a QI 4 — “Entidades do SHR que realizem ou tenham colaboradores com
EFP em entidades governamentais que se baseiam nas diretrizes comunitarias, t€m vantagem
competitiva”, conclui-se sobre esta QI que as entidades do SHR, em conjunto com o IEFP, pretendem
chegar a um entendimento no que toca as parcerias a realizar, na questdo da aposta em inovagao e
sustentabilidade. Existe uma adaptag¢do de EFP para ir ao encontro das preferéncias das entidades do
SHR, com mais oferta em formacao profissional continua e em posto de trabalho. Constata-se que a
elevada empregabilidade (com escassez de mao-de-obra), alta rotatividade de pessoal, as
especificidades de horarios e a necessidade de formacdo pratica e imediata, conferem ao SRH
caracteristicas unicas e distintivas.

Pode-se aferir a preferéncia por formacao profissional continua e de modalidade com FPCT,
conforme referido pelo GEP-MTSSS (2023), assim como as politicas de EFP promovem uma
abordagem continua e integrada no local de trabalho (CEDEFOP, 2025b). Conforme a Agenda para
as Profissdes do Turismo 2023-2026, tem existido valorizacdo e qualificacdo dos profissionais do
setor SHR (Ministério da Economia e do Mar, 2023), assim como a necessidade de parcerias
estratégicas entre instituicoes de EFP e entidades do SHR para alinhar competéncias com o mercado,
sendo essencial para preparar melhor os profissionais ¢ aumentar a competitividade (Lemos et
al.,2024). Conclui-se que existe a inten¢do de seguir documentos guia pelo SHR, de forma a criarem-
se sinergias e acordos, para que facilite o acesso e adesdo ao EFP, quer a colaboradores e a entidades,
€ que traga vantagem competitiva.

Para concluir, importa salientar que através do presente estudo € possivel perceber a vantagem
competitiva que o ensino e formagado profissional pode ser para empresas e entidades, alinhando a
referida formagdo e competéncias com as necessidades do mercado. Conclui-se que com os beneficios
adequados, desde a incentivos financeiros, a investimento e desenho de sistemas de Ensino e
Formacao Profissional e a estratégias de requalificacdo, as empresas e entidades podem destacar-se
no mercado. A cultura de aprendizagem permanente, que estd acoplada as medidas e diretrizes
apontadas neste estudo, pode ser fulcral para manter a empregabilidade dos colaboradores e a
sustentabilidade das organizagdes.

40



A

5.1. Limitagdes

Inicialmente existiram algumas limitagdes em obter referéncias concreta acerca de medidas
de EFP no SHR em Portugal. Foi curta a literatura que abordasse de forma quantitativa e qualitativa
o EFP no SHR, em entidades de Portugal. Porventura, devido as particularidades do SHR, o EFP
realizado e a sua documentacdo e verificacdo ainda se encontra em nivel de maturidade fraco.
Inicialmente tentou-se abordar, para fins de recolha de dados, entidades do SHR, tendo sido dificil
obter contactos e autorizagdes de associagdes do SHR para realizar questionarios e/ou entrevistas com
os mesmos ou associados. Obtiveram-se respostas negativas (por questdes de RGPD) e outras

associagdes nao responderam.

5.2. Investiga¢des futuras

Para uma investigacdo futura e de forma a enriquecer o presente estudo, com os presentes
resultados poderiamos fazer comparagdo com dados recolhidos de entrevistas a dirigentes das UO’s,
de modo a obter o ponto de vista, da execugdo das diversas medidas e modalidades de EFP, daqueles
que estdo mais proximos do “terreno”, que realizam os acordos de parceria com entidades e que
definem o plano de oferta de EFP.

Poder-se-ia também realizar entrevista a centros protocolares do SHR, para comparagdo com
UQ’s de gestao direta do IEFP. Incluindo as diversas Escolas de Hotelaria e Turismo de Portugal, por
serem entidades com EFP destinado a entidades do SHR. Porventura, para um estudo mais universal,
poderia também ser enriquecedor entrevistar formadores e formandos de EFP do SHR. Devido aos
formadores terem sido invocados como um dos potenciadores de inovacao no EFP do IEFP.

No sentido de realizar uma triangulacdo, entre EFP, IEFP e SHR, seria interessante executar
entrevistas a entidades ou agentes do SHR, neste caso, a diversas empresas ou a associagdes que as
representam. Para assim obter opinides e informacdes acerca da adesdo a EFP, recolher dados
qualitativos acerca da relacao tida com o IEFP e quais as mais-valias para as empresas e associagdes

do SHR, da adesao ao EFP e a parcerias com o IEFP.
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Anexos
De seguida na Tabela VIII apresenta-se o guido de entrevista, com as questoes a realizar em
entrevista, pertencente a cada questao de investigacao.

Tabela VIII - Guiao de Entrevista

benéfico para o seu

desenvolvimento

competitividade e crescimento econémico? Através do EFP as entidades
conseguem desenvolver conhecimentos, habilidades e competéncias para
melhorar o desempenho nas organizagdes? Como avaliam essa satisfagdo e

feedback das entidades que sdo vossos parceiros?

Questoes de | N° Questodes de Entrevista Revisao da
Investigacio Literatura
QI-1 As entidades e | ] Constata-se que o EFP melhora o desempenho organizacional e a | Ferreira (2016);
empresas veem o competitividade, assim como desenvolver as competéncias dos colaboradores, | Cunha et al. (2010)
EFP como aumentando produtividade e promogao da inovagdo nas entidades? Qual o
vantagem feedback obtido por parte dessas entidades?
competitiva e| 2 As entidades vém a EFP como impactante para o desempenho organizacional, | Ferreira (2016);

Cunha et al. (2010),
Markowitsch &
Hefler,
(2019)

Existe ja em Portugal uma cultura de aprendizagem permanente, que estimule
a inovagdo e adaptabilidade? Fornecem EFP de grande eficacia e que potencia
competéncias para preparar os trabalhadores para carreiras e profissoes

especificas e que deem resposta a necessidades econdmicas?

Comissdo Europeia
(2022), Scepanovic
& Artiles (2020)
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QI-2 Quais as medidas de | 4 Os servigos de Formagdo Profissional e as suas metas/orientagoes sdo de | United Nations,
EFP provenientes de alguma forma orientados pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel | n.d.; Comissao
diretrizes (ODS)? Existe alguma influéncia dos ODS no estabelecimento dos objetivos | Europeia (2019)
comunitarias que siao do QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo)? Se sim, quais?
mais implementadas | § De acordo com a Unido Europeia (2018) quais as medidas de apoio prioritarias | Comissdo Europeia
em Portugal e com mais efeito nas politicas e medidas do IEFP, IP relacionadas com EFP: | (2018a)

incentivos financeiros para empregadores investirem na formagdo de
trabalhadores; investimento em sistemas de educagio e formagao profissional,
alinhando as competéncias com as exigéncias do mercado de trabalho; e
estratégias de requalificagdo para acompanhar transformagdes tecnologicas e
mudancas no mercado de trabalho?

6 Com base no referido por Barbosa e Moura, 2024) que politicas implementas | CEDEFOP (2024);
tiveram impacto no EFP da Delegacdo Regional e respetivas Unidades | Barbosa & Moura
Organicas? (em destaque pelos autores: modernizagdo e construgdo de novos | (2024)
centros de formagdo; parcerias com associagdes; criagdo de Sistemas de
Garantia de Qualidade; modalidades de dupla certificagdo; formagio em
competéncias digitais; a Educagdo Inclusiva; foco e divulgagdo da
aprendizagem ao longo da vida/programa STEAM; trabalho interinstitucional
com entidades de ensino superior, municipios e associagdes empresariais)

QI-3 As entidades do SHR | 7 Que ligagdes ou parcerias foram aqui estabelecidas com associagdes,
tém aderido cada vez entidades e empresas do setor da Hotelaria e Restauragao? Qual o feedback e
mais a  diversas resultados? Existe uma associagdo entre adesdo a EFP e entidades que
medidas e programas detenham melhores politicas ou departamentos de RH
de EFP, criando proativos/preponderantes?
impacto no setor e | g Que medidas/modalidades foram implementadas? Aborde como | Barbosa & Moura
contribuindo para implementaram as medidas? Quais e como foram associadas e realizadas com | (2024); CEDEFOP
melhorar politicas de entidades e empresas do setor da Hotelaria e Restauragao? (2024)

GRH 9 Quais os programas e¢ medidas/modalidades de formagdo continua mais | GEP-MTSSS
populares entre as empresas do setor de Hotelaria e Restauragdo? Em 2023. os | (2023)
tipos de formagdo que ocorreram foram: 25,9% das empresas ofereceram
cursos de formagao profissional continua; 57.3% na modalidade de formagdo
no posto de trabalho.

10 | Qual a ligagéo e relacionamento institucional com as Escolas de Hotelaria e
Turismo? Qual a simbiose existente entre entidades do SHR, IEFP e Escolas
de Hotelaria e Turismo? Havendo uma interligagéo entre diversos organismos,
como tem funcionado a mesma?

QI-4 Entidades do SHR | 11 | Formagéo realizada pelo SHR - formagao profissional continua; formagdo no | CEDEFOP, 2025b
que realizem ou posto de trabalho; rotagdo de postos de trabalho; circulos de aprendizagem;
tenham autoaprendizagem; conferéncias ¢ Workshops. Em qual o IEFP, IP intervém e
colaboradores com de acordo com que medidas?

EFP em entidades | 12 | De acordo com a Agenda para Profissdes do Turismo 2023-2026, que | Ministério da
governamentais que parcerias foram ou irdo ser estabelecidas? Que formagdo em Inovacgdo ¢ | Economia e do Mar
se  baseiam nas Sustentabilidade foi realizada e estd programada? Foram ja criadas | (2023); Lemos et
diretrizes plataformas elearning/formagao a distancia? al. (2024)
comunitarias, tém | 13 | Qual aimportancia de cursos como: Gestdo Hoteleira; Marketing Digital para | Ministério da
vantagem Turismo; Sustentabilidade no Turismo; Gastronomia e Enologia | Economia e do Mar
competitiva (culindria/cozinha/gestdo de restaurantes); e Turismo Cultural e Historico? | (2023)

Quais sdo realizados pelo IEFP, IP?
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