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RESUMO

Numa conjuntura de forte concorréncia, o sucesso das organizagdes encontra-se
cada vez mais dependente da capacidade que as mesmas tenham para criar estratégias
eficazes no ambito da Gestao de Stocks. A utilizagdo de métodos consistentes e completos
no processo de Gestao de Stocks contribui significativamente para a redugdo de custos
totais das organizacgdes, traduzindo-se na melhoria do seu desempenho. Uma das
principais vantagens estd na diminui¢do do volume de inventério, que confere fluidez a
Cadeia de Abastecimento, diminuindo o desperdicio e permitindo que as empresas
invistam as quantidades adequadas nos periodos mais favoraveis. Deste modo, perante a
forte concorréncia e a inovacao de mercados, torna-se imperativo priorizar estratégias que
influenciem positivamente a eficiéncia operacional.

O objetivo deste estudo ¢ analisar e otimizar a Gestdo de Stocks de uma empresa
de retalho de produtos farmacéuticos, diminuindo os seus custos anuais de Stock.

Atualmente, o setor farmacéutico em Portugal conta com 4 215 empresas, um
volume de negdcios de 15 967 € e cerca de 38 322 pessoas ao servigo (Banco de Portugal,
2025).

Este estudo tem como finalidade oferecer uma contribuigdo pratica para alcangar
um equilibrio entre a oferta e procura dos produtos comercializados pela empresa de
retalho de produtos farmacéuticos.

Para tal serdo analisados ao longo do estudo os modelos e técnicas de controlo e
classificagdo de Stocks, sendo posteriormente aplicado o modelo da Quantidade
Economica de Encomenda (QEE). A utilizagdo deste modelo permite a diminui¢dao dos
custos operacionais e de produc¢do, e possibilita, continuamente, a otimizagao de custos e
lucros ao longo do fluxo da Cadeia de Abastecimento.

Perante a utilizacdo do modelo ¢ alcangada uma redugao do custo total do Stock

em 16 % com base nos modelos académicos aplicados.

Palavras-chave: Cadeia de Abastecimento; Gestao de Stocks; Modelo da Quantidade

Econdémica de Encomenda; Diminuicao dos Custos Anuais de Stock.
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ABSTRACT

In an environment of fierce competition, the success of organizations is
increasingly dependent on their ability to create effective stock management strategies.
The use of consistent and complete methods in the Stock Management process contributes
significantly to reducing organizations' total costs, resulting in improved performance.
One of the main advantages is the reduction in the volume of inventory, which gives
fluidity to the supply chain, reducing waste and allowing companies to invest the right
amounts at the most favorable times. Therefore, in the face of strong competition and
market innovation, it is imperative to prioritize strategies that positively influence
operational efficiency.

The aim of this study is to analyze and optimize the stock management of a
pharmaceutical retail company, reducing its annual stock costs. The pharmaceutical
sector in Portugal currently has 4,215 companies, a turnover of 15,967€ and 38,322
employees.

The purpose of this study is to offer a practical contribution to achieving a balance
between supply and demand for the products marketed by the pharmaceutical retail
company.

To this end, stock control and classification models and techniques will be
analyzed throughout the study, and then the Economic Order Quantity (EOQ) model will
be applied. The use of this model allows for a reduction in operating and production costs
and continuously optimizes costs and profits throughout the supply chain.

By using the model, a 16% reduction in the total cost of stock is achieved, based

on the academic models applied.

Keywords: Supply Chain Management; Stock Management; Economic Order Quantity
Model; Reduction in Annual Stock Costs.
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema

A Gestdo e otimiza¢do de Stocks constituem um pilar fundamental para a
eficiéncia operacional e sucesso de uma organizagdo. Este processo ao incluir etapas
como planeamento, controlo ¢ manutencao das quantidades de inventario, permite que os
produtos ou servigos estejam disponiveis para o consumidor na quantidade e no momento
de aquisicao.

Desta forma, ¢ essencial que as organizagdes realizem uma Gestdo eficiente dos
Stocks, de modo a corresponder a procura do consumidor, minimizando atrasos na entrega
de produtos e evitando periodos de rutura dos mesmos (Christopher, 2021).

Para garantir a otimizacao de Stocks, devem ser analisados e controlados os custos
operacionais, nomeadamente custos de aprovisionamento, aquisi¢do, armazenamento €
manuten¢do, de modo a garantir uma redugdo de custo de Stocks e aumento da receita.

Simultaneamente, sdo também utilizadas técnicas que permitem atingir o
equilibrio entre os modelos de Gestao de Stocks, de modo a definir prazos e quantidades
“Otimas” de produtos, evitando, deste modo, o desperdicio associado.

Assim, o trabalho de investigagdo aqui apresentado, tem como principal objetivo
a elabora¢ao de um estudo, relativo aos modelos de Gestao de Stocks, de forma a verificar
se a aplicacdo destes seria uma vantagem para uma empresa que atua no setor do retalho.

O setor do comércio a retalho de produtos farmacéuticos atua como um dos pilares
do sistema de satide em Portugal, estando alinhado com as normas da Unido Europeia e
sendo supervisionado pelo Infarmed (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude). Atualmente, o setor farmacéutico em Portugal conta com 4 215 empresas, um
volume de negdcios de 15 967 € cerca de 38 322 pessoas ao servigo.

Simultaneamente, as empresas do setor farmacéutico podem ser segmentadas em
trés areas: industria farmacéutica, responsavel pela investigacdo e desenvolvimento
(I&D) de novos medicamentos e producdes em larga escala; comércio por grosso de
produtos farmacéuticos, atua como intermediario entre a industria farmacéutica e
comercio a retalho; e comércio a retalho de produtos farmacéuticos, trata-se da venda de

medicamentos e produtos de satide ao consumidor final.



1.2 Objetivo do Trabalho

O estudo tem como principal objetivo, a andlise e otimizagdo da Gestao de Stocks
de um armazém em Lisboa, o qual atua no comércio a retalho de produtos farmacéuticos
em 2023, de modo a diminuir os custos anuais de sfock, com base nos modelos
académicos aplicados.

O presente relatorio de dissertagao procura aumentar o desempenho através da
adequagdo dos modelos de Gestao de Stocks adequados ao comércio a retalho de produtos
farmacéuticos.

Os produtos do armazém apresentam volumes e periodos de saida varidveis, sendo
necessario utilizar uma metodologia de Gestdo sofisticada, a qual permita detalhar o
mecanismo de cada produto. E fundamental criar ferramentas e condi¢des que permitam
a Gestao diferenciada consoante os produtos vendidos, assim como executar uma analise
pormenorizada do movimento dos itens que possibilite uma tomada de decisdo fidedigna

e consistente.

1.3 Estrutura do Projeto

O presente trabalho encontra-se organizado em 5 capitulos, nomeadamente:
Introducdo, Revisdo da Literatura, Metodologia, Apresentacdo e Analise de Resultados,
e Conclusao.

Primeiramente, a Introdugdo, permite realizar o enquadramento do tema assim
como definir os objetivos do estudo e ainda a estrutura do presente trabalho.

Posteriormente na Revisdo da Literatura, sdo enquadrados os conceitos inerentes
a Gestdo da Cadeia de Abastecimento e Gestdo Logistica, nomeadamente Gestdo de
Stocks e Sistemas e Modelos de Gestao de Stocks.

A Metodologia, permite identificar e caracterizar o método de pesquisa utilizado,
a forma de recolha de dados e as questdes de investigacao.

Seguidamente, a Apresentagdo e Andlise de Resultados, espelha os calculos
realizados para dar resposta as questdes de investigagdo e sugere a aplicacdo de modelos
de Gestao de Stocks que promovam o objetivo deste trabalho.

O ultimo capitulo, Conclusdo, remete para as conclusdes da investigacao,
mencionando as limitagcdes identificadas, bem como, possiveis linhas de investigacao

futura.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica e Cadeia de Abastecimento

De acordo com Ballou (2004), inicialmente o conceito de Logistica surge em 1950
profundamente associado ao contexto militar, onde os principais objetivos se
relacionavam com a aquisi¢do, manutencao, transporte de materiais, instalagdes e pessoal.

Deste modo, a Logistica estava direcionada para uma pratica singular, que
comtemplava apenas atividades como compra e transporte. Contudo, em 1960 e 1970
percebeu-se que a defini¢do abordada anteriormente ndo comtemplava a visao da Gestao
ou de administracdo na dtica da Logistica empresarial. Pelo que o Conselho de Gestao
Logistica (CLM), através da literatura e do contacto com as organizagdes, tornou o
conceito mais amplo integrando as necessidades do consumidor na Cadeia de
Abastecimento.

Atualmente esta perspetiva tem sido aprofundada por autores contemporaneos.

Christopher (2021) salienta que a Logistica moderna deve atuar como um sistema
integrado que cria valor para o consumidor, sendo a agilidade e resiliéncia fatores
essenciais para a superacao de desafios dos mercados atuais.

Do mesmo modo, Ivanov (2022) refor¢a a necessidade de adaptacdo continua do
conceito de Logistica, uma vez que a alteracdo de cenarios globais nao planeados ¢

constante.

2.2 Gestao da Cadeia de Abastecimento

Segundo Drucker (1975), a Gestao encontra-se relacionada com a estratégia e a
inovagdo, consistindo na orientagdo e coordenacao de recursos de modo a atingir
objetivos organizacionais de forma eficiente e eficaz. Assim, as definicdes de Cadeia de
Abastecimento segundo varios autores, apresentam sempre um elemento comum, a
Gestao.

De acordo com Handfield e Nichols (2002) a Gestao da Cadeia de Abastecimento
consiste na integracdo de todas as atividades presentes durante o processo de
transformagdo de bens, desde a matéria-prima até ao consumidor final. Deste modo,
destaca-se a visao de que a Cadeia de Abastecimento funciona como uma rede interligada
de intervenientes, organizacdes e processos que necessitam de ser geridos de forma
coordenada e eficiente, garantido a satisfacdo do consumidor.

O Council of Supply Chain Management Professionals (2017), indica que a
Gestao da Cadeia de Abastecimento abrange a colaboragdo com os parceiros da Cadeia
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de Abastecimento, que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servigos
terceirizados e clientes.

Carvalho (2022) define a Gestao da Cadeia de Abastecimento como um processo
que deve ser associado aos processos de negdcio e envolver todos os intervenientes
necessarios para satisfazer as necessidades do consumidor. Salientando a importancia da
criagdo de valor através de uma ligacdo entre os fabricantes, fornecedores,
transportadoras, armazenistas, retalhistas e consumidores.

Segundo Mentzer et al.,(2023) a Gestao da Cadeia de Abastecimento ¢ definida
como a colaboragdo de organizagdes especificas com organizagdes presentes na Cadeia
de Abastecimento. Assim, as fungdes de Gestao a nivel estratégico e tatico unem-se com
as empresas dentro da Cadeia de Abastecimento, promovendo um melhor desempenho a

longo prazo de ambos.

2.3 Gestdo Logistica

O termo Logistica teve a sua origem nas organizagdes militares no decorrer da
Segunda Guerra Mundial, durante a aquisi¢ao e fornecimento de materiais.

Inicialmente, a Logistica era apenas direcionada para a distribui¢do fisica de
materiais, contudo este conceito evoluiu, passando a integrar varias areas, nomeadamente
relacionadas com a Cadeia de Abastecimento.

Assim a Gestao Logistica ¢ parte integrante da Cadeia de Abastecimento, sendo
responsavel pelo planeamento, implementacao e controlo da eficiéncia e eficacia do fluxo
e armazenamento de servigos, bens e informagdes, entre o ponto de origem e o ponto de
consumo para suprir as necessidades do consumidor (Council of Supply Chain
Management Professionals, 2017).

De acordo com Heizer et al., (2023) a Gestdo Logistica tem como principal
objetivo a obtencdo de eficiéncia operacional através da integracdo de todas as atividades
relacionadas com a aquisi¢ao, movimentacao e armazenamento € materiais. Deste modo,
as atividades de aquisi¢ao podem ser interligadas com as de armazenamento, distribui¢ao
de Gestao de Stocks, criando um sistema logistico integrado.

Deste modo, Christopher (2021) aborda a Logistica como um processo de Gestao
estratégica que integra o conjunto de varias atividades funcionais, nomeadamente a
aquisicdo, movimenta¢cdo ¢ armazenamento de matérias-primas, bens e produtos finais,
com a organizacao e os canais de Marketing, de modo a maximizar o lucro atual e o

futuro.



Carvalho (2022), define que a Logistica se comporta como um sistema de
atividades integradas através do qual derivam produtos e informagao, desde a origem da
matéria-prima até ao ponto de consumo. A articulagdo desde fluxo ¢ sustentada pelos
fatores que determinam a disponibilidade da organizagdo, de modo a ter um sistema capaz

de fornecer produtos no prazo adequado e na quantidade necessaria.

2.4 Stocks

Segundo Ballou (2004), os Stocks tratam-se de conjuntos acumulados de matérias-
primas, elementos, materiais em processo € produtos finais que se encontram presentes
de forma numerosa nos canais de produgao e logistica das organizagdes.

Os Stocks atuam como um equilibrio entre a oferta e a procura, mantendo a
disponibilidade de produtos necessarios para os clientes, concedendo flexibilidade a
producdo e logistica para identificar métodos mais eficientes de producdo e distribuigdo
de bens (Ballou 2004).

De acordo com Ballou (2004), ¢ possivel identificar cinco tipos de stock,
nomeadamente:

e Stock de Antecipacdo — Artigos de procura sazonal;

e Stock de Ciclo — Suporta a procura durante periodos de reabastecimentos;
e Stock de Seguranca — Previne as empresas de procuras inesperadas;

e Stock Morto — Artigos danificados e armazenados por um longo periodo;

e Stock em Transito — O stock presente no canal;

De acordo com Sanders (2024), os Stocks sao considerados bens da empresa, pelo
que representam um investimento financeiro. Naturalmente, este investimento exige a
alocacao de recursos, o que obriga a que a organizagdo mantenha os niveis dos Stocks de
forma adequada.

Caso os niveis de Stocks se encontrem excessivamente altos, a organizagdo
compromete o seu lucro e, consequentemente, perde oportunidades de usufruir desses
recursos de forma mais eficiente. Por outro lado, se os niveis de Stocks forem insuficientes
podem levar a ruturas na Cadeia de Abastecimento, o que se traduz na diminui¢do de
vendas e reducdo da confianca por parte do cliente. Deste modo, a Gestao de Stocks

envolve um equilibrio estratégico constante entre custos e beneficios.



2.5 Gestdo de Stocks

A Gestao de Stocks ¢ uma das atividades fulcrais da Cadeia de Abastecimento.

Uma Cadeia de Valor relaciona elementos que procuram criar valor para o
consumidor final, através da oferta de servi¢os ou produtos, cuja finalidade ¢ criar valor
acrescentado para cada um dos elementos integrantes do processo. Este processo
desempenha um papel fundamental no sucesso organizacional, pelo que, a andlise
pormenorizada das areas envolvidas ¢ indispenséavel (Bassin, 1990).

Segundo Goldsby & Garcia-Dastugue (2003) a Gestdo de Stocks ¢ a etapa da
Cadeia de Abastecimento que envolve todas as atividades necessérias para alcancar
flexibilidade e Gestdo operacional na Cadeia de Abastecimento, garantindo o fluxo
eficiente entre a entrada e saida de produtos das fabricas.

De acordo com Civelek (2016) e Soares, Mendes & Santos (2019) e a Gestao de
Stocks consiste num processo continuo de planeamento, organizacao e controlo de Stocks,
cujo principal objetivo € garantir o equilibrio entre a reducdo de custos das atividades da
Cadeia de Abastecimento e a seguranca da atividade da organizagdo, promovendo
estabilidade entre a oferta e procura.

Ziukov (2016) refere que a Gestdo de Stocks envolve duas decisdes fulcrais para
alcancar a estratégia Otima, onde se reduz os custos e maximiza a rentabilidade,
nomeadamente:

1. Em que periodo se deve encomendar?

2. Que quantidade encomendar?

Para dar resposta a estas decisdes, tém-se desenvolvido modelos, que permitem
suporta a tomada de decisdes neste contexto. De entre os principais modelos referenciados
na literatura, destacam-se os seguintes: Modelo da Quantidade Econémica de Encomenda
e 0 Modelo da Quantidade Econdémica de Produ¢do. Simultaneamente os modelos de
Gestao de Stocks distinguem-se mediante a informacao fornecida. Por um lado, podem
ser modelos Deterministicos, quando sdo baseados em valores conhecidos, por outro,
podem ser modelos Probabilisticos, quando a informacao ¢ baseada em valores de procura
mutaveis (Ziukov 2016).

Este equilibrio entre o investimento de stock e o nivel de servigo ao cliente s6
pode ser alcangado quando a quantidade de stock segue um fluxo adequado ao longo da

Cadeia de Abastecimento (Heizer et al, 2023).



O desafio esta em criar as estratégias de Gestdo de Stocks adequadas para cada
organizagdo, uma vez que as especificidades e a estrutura organizacional € unica de cada
empresa. Contudo, e independentemente da estratégia a utilizar, as organizagdes devem
impedir que exista, por um lado, a acumulagdo excessiva de Stocks, o que pode gerar
prejuizos elevados, por outro lado a rutura de stock, pode prejudicar a confianca da
procura.

Assim, a Gestdo de Stocks ¢ um processo complexo entre o planeamento,
implementagdo, controlo e armazenamento de Stocks, que deve ser gerido de forma
eficiente de modo a satisfazer os objetivos da organizagdo e as necessidades do cliente
(Silver et al., 2021).

De acordo com Phillips (2021) a politica de preco ¢ a Gestao de Stocks, sdo
dominios profundamente alinhados, dado que as organiza¢des procuram maximizar a sua
receita através da encomenda adequada da quantidade de stock com o prego justo a pagar
pelo mesmo. Desta forma os objetivos da Gestao de Stocks compreendem a utilizagao
sistematica de inventario de modo a evitar o desperdicio e a perda de produtos, garantindo

um retorno equilibrado (Sweeney & Walters, 2021).

2.6 Gestao da Procura

A Procura, trata-se de um elemento fundamental no planeamento estratégico das
organizacoes ¢ deve estar alinhado com a disponibilidade de produtos, de modo a atingir
as necessidades de mercado de forma continua (Courtois, Pillet & Martin-Bonnefous,
2006).

Simultaneamente a previsao dos niveis de procura, atua como uma base para o
planeamento e controlo das operagdes da organizacdao, uma vez que estes influenciam a
estrutura global do negocio, afetando, com isso, indices de capacidade e recursos
financeiros.

De acordo com Ballou (2004) a Procura pode ser classificada das seguintes
formas:

1. Procura Temporal — A varia¢do da procura mediante o tempo, traduz-se no

aumento ou diminui¢do das taxas de vendas, do padrdo da procura e da

sazonalidade.

2. Procura Espacial — A localizagdo espacial da procura ¢ fundamental para

determinar a localizacdo de armazéns, alocar eficientemente recursos de



transporte, assim como fomentar a distribuig¢do equilibrada de Stocks ao longo

da rede logistica.

3. Procura Regular e Procura Irregular — Os padrdes de procura surgem como
forma de diferenciar os niveis de servigo e Gestao de cada produto. Assim,
quando a procura apresenta regularidade, os padrdes de procura podem
classificar-se como tendéncias, sazonalidades ou aleatdrios. Contudo, quando
a procura por determinados produtos apresenta irregularidade, torna-se

complexo definir um padrao de procura, pelo que se deve considerar incerta.

4. Procura Independente — A procura ¢é realizada pelos clientes, de forma
autonoma e individual, através da aquisi¢ao de uma fragao do volume total
distribuido pela organizagdo. Salienta-se que este tipo de procura permite que
as organizagdes utilizem técnicas de previsdo estatistica para obterem

resultados precisos.

5. Procura Dependente — A procura ¢ determinada pelas necessidades do
processo produtivo, onde a aquisi¢dao de um item esta dependente da aquisi¢ao
de outros. Para este tipo de procura, existem fatores especificos que

influenciam os padrdes de procura.

A taxa de procura de um determinado produto pode ser afetada por inimeros
fatores, desde o preco a sua disponibilidade. Assim, a necessidade de garantir stock surge,
quando se torna prejudicial combinar o momento da procura com a quantidade de
fornecimento de produto (Alfares & Ghaithan, 2016).

De modo a evitar elevados custos de armazenamento ou prejuizos nas vendas pela
auséncia de produtos, € crucial que seja estabelecido um volume de stock adequado na
Cadeia de Abastecimento (Anisimov et al., 2019).

Em suma, a procura ¢ definida como a quantidade de bens e servicos que os
consumidores estdo dispostos a adquirir por uma determinada quantia. Desta forma, para
uma Gestdo eficiente e eficaz de Stocks, as organizagdes necessitam de antecipar
momentos de procura de um determinado produto, assegurando a capacidade de

satisfacdo dos consumidores (Whelan, et al., 2021).



2.7 Sistemas de Gestdo de Stocks

De acordo com Christopher (2021) os sistemas de Gestdo de Stocks sao um
componente essencial para alcancgar a eficiéncia na Cadeia de Abastecimento, uma vez
que mantém o equilibrio entre a oferta e a procura.

Deste modo, devem ser estrategicamente definidos sistemas de Gestao de Stocks
adequados a cada matéria-prima, bens e produtos finais. Simultaneamente os sistemas de
planeamento e controlo de Stocks, permitem a melhoria continua do desempenho da
Gestdo de inventario. Assim, os sistemas de Gestdo de Stocks sdo comuns para as
organizagdes independentemente da sua atividade.

Desta forma, os sistemas de Gestdo de Stocks encontram-se profundamente
relacionados com a Oferta e a Procura, tornando-se fundamental compreender o
comportamento destas duas varidveis, aferindo se existe correlag@o entre elas.

Segundo Ballou (2004), os métodos de sistemas de controlo de stock podem
classificar-se como:

e M:¢étodo do Ciclo de Revisdo Constante, ¢ utilizado em processos que
consomem matérias-primas e os intervalos de encomenda sao fixos. Este
método procura encomendar quantidades variaveis em intervalos fixos, de
modo a encomendar de cada vez uma quantidade variavel, com base no

nivel de stock no momento.

e M¢étodo do Ponto de Encomenda Quantitativo, ¢ utilizado quando se
tratam de grandes quantidades de sfock, a procura apresenta poucas
alteragdes e os produtos sdo considerados itens finais para sfock. Este
método procura, verificar a quantidade de stock e posteriormente, realizar
uma encomenda de uma quantidade fixa em periodos irregulares, sempre

que o stock disponivel atinja o ponto de encomenda.

Na sele¢ao de um sistema de controlo de stock para uma atividade especifica,
devem ser consideradas técnicas que consagrem politicas de reabastecimento e analise de
custos, de forma a que as organizagdes consigam adequar o stock aos padrdes de procura
existentes para um determinado produto, evitando prejuizo nas vendas pela auséncia de
itens (Christopher, 2021).

De acordo com Harrison et al., (2019) o alcance das necessidades do consumidor

deve estar no centro das decisdes estratégicas para a escolha dos modelos de Gestao de



Stocks, uma vez que estes devem espelhar a quantidade adequada a encomendar e o prazo
em que se deve encomendar, minimizando o custo € maximizando o valor.

Segundo Ballou (2004), os modelos dividem-se em dois grupos:

e Modelos Deterministicos, onde a procura e oferta sdo constantes, pelo que
ndo existe rutura de stock. Estes modelos consagram os modelos de
Quantidade Economica de Encomenda (QEE), Quantidade Economica de

Fabricag¢ao (QEF) e Descontos na Quantidade.

e Modelos Probabilisticos, onde a procura e oferta sdo incertas. Estes
modelos consagram o modelo de Rutura de Stocks (StockOut), Stock de

Seguranca e Custo Total Posse de Stocks.

Nos ultimos anos, a Transformagdo Digital tem sido um dos principais drivers de
melhoria na Cadeia de Abastecimento. A sua integracao surgiu pela necessidade de maior
interligagdo e percegdo entre os elementos da Cadeia de Abastecimento, os avancos
tecnologicos permitiram que as organizagdes aumentassem o controlo sobre o transporte
dos produtos em tempo real, traduzindo-se no aumento da seguranca nas operacdes de

aquisi¢ao, transporte, distribui¢do e venda (Pellicelli, 2022).

Simultaneamente, a ado¢do de tecnologias emergentes, possibilita a melhoria da
experiéncia do cliente a varios niveis, nomeadamente através do Blockchain que
possibilita 0 acompanhamento do trajeto do produto. Igualmente a utilizagdo de IA nos
Sistemas de Gestao de Stocks permite dar suporte a questdes relacionadas com o nlimero
de unidades de produtos disponiveis, determinando o prazo e periodo de transporte de

bens (Pellicelli, 2022).

2.7.1 Modelo QEE

O Modelo da Quantidade Econdmica de Encomenda (QEE), apresentado por Ford
Whitman Harris em 1913, sugere a aplicacdo de uma formula matematica que permite
determinar a quantidade adequada de reposicdo de stock, otimizando os custos de
aquisicdo e os custos de armazenamento (Ziukov, 2016).

O modelo KRA ¢ um modelo fortemente utilizado para a otimizacdo da Gestao de
Stocks, equilibrando os custos de efetivagdo de encomenda e os custos de posse de stock.

A sua procura pela quantidade ideal de stock, permite que sejam evitados

excedentes ou escassez de stock, garantindo a maxima eficiéncia tanto a nivel produtivo
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como a nivel financeiro. O valor de QEE obtido ¢ benéfico para que a organizagado otimize
a sua encomenda de stock (Krajewski et al, 2013).

Através da utilizacdo do modelo ¢ possivel dar resposta a questdo “quando
encomendar?” permitindo diminuir os custos inerentes a atividade, nomeadamente custo
de efetivagdo de encomenda, custo de posse de stock e custo de rutura de stock.

O modelo QEE procura auxiliar os gestores da Cadeia de Abastecimento a definir
o nivel de stock adequado para um produto, determinando a sua quantidade econémica
de encomenda, para diminuir a manutencao de sfock anual total e, simultaneamente, os
custos de efetivacao de encomenda. A sua utilizagdo é cada vez mais consensual e notoria
nas organizacgdes porque auxilia os gestores a manter o stock reduzido para evitar o custo
de posse de stock. Simultaneamente, permite determinar a disposi¢do de quantidade de
stock conveniente para reduzir os custos de efetivacdo de encomenda (Krajewski et al.,
2013).

Segundo Heizer et al., (2023) o modelo QEE baseia-se na diminui¢do de custos e
na rentabilidade de encomendas a realizar, através da definicdo do prazo temporal
adequado e da quantidade ideal a encomendar, sem exceder o stock ou provocar auséncia
do mesmo. A utiliza¢do deste modelo permite a diminui¢do dos custos operacionais e de
producao e possibilita, continuamente, a otimizacao de custos e lucros ao longo do fluxo
da Cadeia de Abastecimento.

O custo de efetivacdo de encomenda (Ordering Costs) trata-se do custo de
preparag¢do de um pedido de compra para um fornecedor ou um pedido de producdo para
aloja. Assim, este custo suporta o custo de recebimento do material, impressao, papelaria,
entre outros. O custo posse de stock (Holding Costs), compreende o custo associado a
manuten¢do do stock ao longo do tempo, engloba os custos de armazenamento, desgaste,

obsolescéncia, imposto e seguros (Heizer et al., 2023).
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Através da Figura 1 verifica-se o modelo QEE:

Custo Anual

| Custo Posse de Stock

e - Custo de Efetivagdo de Encomenda

Quantidade

Figura 1- Quantidade Econdémica de Encomenda
Fonte: Krajewski et al,. (2013, pg. 348) Adaptado

Segundo Heizer et al., (2023) para a aplicacdo correta do modelo QEE ¢

Time;

necessario assegurar os seguintes prossupostos:
A procura ¢ constante, conhecida e independente ao longo do tempo;
O lead Time ¢é constante e conhecido;

O reabastecimento de stock ¢ completo e instantaneo no término do Lead

Os custos de aquisicao ndo se alteram face a quantidade solicitada, pelo que

ndo existe, descontos na quantidade;

Os custos de efetivacao de encomenda e os custos de posse de stock incluem

todos os custos significativos e sdo constantes;

Naéo existem ruturas de stock.

O modelo QEE ¢ desenvolvido a partir do custo total e envolve:

Custo Total = Custo de Efetivagao de Encomenda + Custo de Posse de Stock
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D)XS_I_(IxCxQ) )

Onde:

CT = Custo total anual de Stocks (€/ano)

D = Consumo anual (unidades/ano)

0O = Quantidade a encomendar de stock (unidades)

S = Custo de efetivagdao de encomenda (€/encomenda)
1= Taxa anual de posse de stock (%/ano)

C = Custo de uma unidade do produto (€/item)

D s~

— representa o numero de vezes por ano que uma ordem de reposi¢ao ¢
colocada.

Q : 1

> representa a quantidade média de stock.

A formula da Quantidade Econdmica de Encomenda (QEE) procura a

minimizag¢do do custo total anual através da seguinte formula:

2 XDXS
QEE = ’T (2)

O periodo entre encomendas ¢ dado por:

Q
r=45 (3)

O namero ideal de encomendas a fazer por ano ¢:

N = ) (4)

Neste método, a realizagdo de uma encomenda ao fornecedor ocorre quando o
nivel de Stock atinge uma quantidade previamente definida. Uma vez que a taxa da
procura se revela constante e o prazo de entrega de Stock € conhecido, facilmente se

consegue determinar o ponto de encomenda ou Re Order Point (ROP) Figura 2.
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Figura 1 — Re Order Point (ROP)
Fonte: Krajewski et al. (2013, pg. 352) Adaptado

2.8 Analise ABC

A andlise ABC criada por Robert Kaplan e Robin Cooper na década de 1980,
surgiu para solucionar os métodos tradicionais de custeio. Este método foi criado de
forma a oferecer precisdo na identificagdo de custos, através da relagdo direta entre os
custos indiretos e as atividades (Horngren, 2011).

De acordo com Krajewski et al., (2013) a analise ABC trata-se do processo em
que se classifica os SKUs (stock-keeping units) em trés classes, de modo a identificar os
SKUs de classe A e a Gestdo efetue um maior controlo ¢ constante monotorizacao do
inventario.

O Principio de Pareto, igualmente conhecido como a Regra 80/20, afirma que
apenas a parte dos itens classificados como mais valiosos, sdo responsaveis pela maioria
do custo total, enquanto os itens classificados como intermédio e baixos a nivel
financeiro, apresentam um impacto menor. A Lei de Pareto, aborda o conceito de
priorizacdo na Gestdo de inventarios, modo a alocar os recursos mais adequados para os
produtos com maior desempenho (Juran & Defeo 2010).

Ao aplicar-se o Principio de Pareto verifica-se:

e C(lasse A: Representa os 20% cruciais de stock que sustentam 80% dos custos

totais.
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e C(Classe B: Representa os 80% de stock com menor retorno financeiro que

sustentam 20% dos custos totais.

Segundo Heizer et al,. (2023) ao aplicar-se a Analise ABC verifica-se (Figura 3):

e C(lasse A: correspondem aos produtos com maior retorno financeiro,
representam 70% a 80% do valor financeiro e apenas 10% a 20% do total do
stock; exigem previsoes mais cuidadosas, com maior controlo ¢ constante
monotorizacao do inventario.

e C(Classe B: correspondem a produtos de relevancia intermédia, cujo valor
financeiro se situa entre 15% e 25% com uma representaciao de 30% de total
de Stock; exigem menor controlo que a classe anterior, pelo que os niveis de
stock sdo revistos periodicamente, devendo também ser acompanhados de uma
reposicao constante a medida da procura.

e C(lasse C: correspondem a produtos de menor valor financeiro, menos de 5%
do valor do consumo anual e representam aproximadamente 50% do total de
stock; exigem o menor nivel de controlo, pelo que os Stocks podem ser

mantidos em grandes quantidades para reduzir o reabastecimento.

Segundo Heizer ef al,. (2023) o modelo ABC consiste no processo de separagao
das unidades de stock em trés classes: A, B e C consoante o seu valor monetario e
representatividade de stock. A classificacdo dos itens nestas trés classes, permite que
sejam identificados os niveis de prioridade no stock, o que se traduz na ado¢do de uma
estratégia que relaciona diretamente os custos indiretos com 0s recursos necessarios.

A aplicacdo deste modelo inicia-se com a identificacdo das atividades que se
querem pormenorizar, de seguida agrupam-se os custos inerentes a realizacdo de cada
uma e, posteriormente os custos das atividades agrupam-se aos produtos. Desta forma
sera possivel a organizacao identificar e aumentar as atividades onde os produtos mais

agregam valor (Chopra, 2021).
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Figura 2- Representacdo da Curva ABC
Fonte: Heizer et al. (2023, pg. 491) Adaptado
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3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como sendo de natureza exploratoria, uma vez que
procura explicar a relagdo causa-efeito entre o modelo tedrico de Gestdo de Stocks e os
custos de uma organizagdo. Segundo, Kothari & Garg (2020) pretende aplicar-se o
modelo teorico de Gestao de Stocks ao cenario real da empresa em analise. Para tal, ¢
necessario conhecer o atual modelo de Gestao de Stocks da organizacao.

A metodologia adotada para este estudo, baseia-se em parte na anélise
documental, uma vez que o mesmo ¢ suportado na andlise de dados quantitativos
referentes ao periodo mencionado, provenientes de documentacdo fornecida pela
organiza¢do, nomeadamente registos de vendas por produto, custos de encomenda, entre
outros (Yin, 2018).

A pesquisa ¢ bibliografica, uma vez que, o estudo baseia-se na pesquisa de
material tedrico que fundamenta a revisdo da literatura para a aplicagdo do modelo
abordado. Deste modo, o projeto baseia-se na gestdo, classifica¢do e otimizacdo de Stocks
(Lakatos & Marconi, 2017).

Em suma, a abordagem de investigacdo aqui adotada segue uma légica dedutiva,
dado que, através da literatura, foram criadas propostas para responder as questdes de

investigacao (Lakatos & Marconi, 2017).

3.1 Local de Pesquisa de Dados

A empresa responsavel pelo fornecimento de dados, atua no setor do retalho
alimentar ha mais de 55 anos, através de supermercados e hipermercados. O grupo detém
mais de 580 lojas distribuidas pelo pais. Além do retalho alimentar, o grupo atua noutros
setores como a distribuicdo de combustiveis, através de estagdes de servigo e comércio
de produtos farmacéuticos, através de parafarmacias. A empresa procura satisfazer as
necessidades dos clientes em diversos setores através da confianga, abertura ¢ exceléncia
na comercializagdo dos seus produtos. Um dos compromissos relaciona-se com a
rastreabilidade total e garantia das melhores condi¢des dos produtos comercializados de
modo a alcangar as expectativas do consumidor. Em 2022, como prova desse
compromisso, o grupo foi premiado com a iniciativa Portugal Superbrands e premio
cinco estrelas, os quais permitem destacar a exceléncia e a satisfacdo dos clientes.

O grupo desenvolve as suas atividades no setor do retalho alimentar, distribuicao
de combustiveis e comércio de produtos farmacéuticos. A presente dissertacdo procura

especializar-se na rede de distribuicao utilizada pelo grupo no retalho de produtos
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farmacéuticos. Deste modo, os dados utilizados sdo referentes ao ano de 2023,

provenientes do armazém localizado em Lisboa.

3.2 Procedimento de Analise de Dados

Para uma realizacao eximia da analise dos dados ¢ necessario definir trés etapas:
planeamento, recolha de dados e anélise dos dados.

A etapa do planeamento, compreende o modo de pesquisa a ser utilizado, de
maneira a definir qual a industria a ser explorada e que produtos serdo escolhidos para
analise. A amostra de pesquisa ¢ composta por 41 produtos de cuidados para bebé da
seccao cuidados e higiene. Optou-se pela escolha desta seccdo uma vez que se trata de
um segmento fundamental para muitas familias e os produtos apresentam uma procura
constante e previsivel, pelas recomendagdes de médicos e pediatras.

Posteriormente, ¢ realizada a recolha de dados, onde se reune a informacao
necessaria que permita responder as questdes de investigacdo. O método para recolha de
informagao foi realizado através de fontes documentais e entrevista.

As fontes documentais, permitiram a obtencdo de dados através de mapas de
encomendas, relatorios e registos de vendas anuais dos produtos comercializados nas
lojas de Lisboa, identificando a procura anual no ano de 2023.

A entrevista semiestruturada ao Gestor de Stocks (Anexo I), permitiu esclarecer
questdes sobre os produtos comercializados, custos associados a realizagdo de
encomendas, custos unitarios, niveis de stock e métodos de Gestao de Stocks utilizados
no armazém durante o ano de 2023.

Na entrevista com o Gestor de Stocks foi possivel obter informagdo sobre o
processo de encomendas de cada loja. Este processo, tem por base um sistema de
software, o qual permite a realizagdo de um conjunto de fung¢des, nomeadamente; a

Gestao de Stocks, controlo de vendas, rececao de mercadoria e realizagdo de encomendas.
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3.3 Questoes de investigagdo

De modo a analisar a Gestdo de Stocks do armazém de Lisboa, é fundamental

responder as seguintes questdes de investigagao:

e Atualmente, o modelo de Gestao de Stocks utilizado pelo armazém de retalho de
produtos farmacéuticos, apresenta vantagens em relacdo aos modelos académicos
de Gestao de Stocks? Caso contrario, quais seriam os impactos ao compara-lo com
o modelo previamente sugerido?

e Qual a metodologia que o armazém de comércio a retalho de produtos

farmacéuticos, deve implementar para diminuir os seus custos anuais de Stocks?
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

De modo a alcangar o objetivo deste estudo, ¢ fundamental analisar os dados
referentes ao ano de 2023 de forma a comparar o modelo utilizado pela empresa de retalho
de produtos farmacéuticos com o modelo da Quantidade Econdémica de Encomenda
(QEE) e assim, quantificar o beneficio da sua futura implementagao.

A presente analise considerou os custos de efetivacdio de encomenda,
nomeadamente o custo de transporte, custo de embalagem e custo administrativo. Assim
como, o custo de armazenamento, como capacidade do armazém, totalidade de caixas e
unidades por caixa. Simultaneamente considerou-se a procura anual dos 41 produtos

comercializados na empresa.

4.1 Analise ABC

A analise ABC, baseada no Principio de Pareto, consiste numa técnica de
categorizacdo de Stocks, cuja finalidade ¢ determinar que itens apresentam maior valor
financeiro para a organizagdo. A técnica procura analisar e identificar todos os produtos
do stock de uma organizacdo e determinar um critério de classificagdo que permita
diferenciar os produtos mediante o seu grau de relevancia.

Assim, o stock ¢ dividido em trés classes: Classe A (produtos com maior retorno
financeiro); Classe B (produtos com retorno financeiro médio); e Classe C (produtos com
menor retorno financeiro).

Inicialmente a investigacdo incidiu sobre 41 produtos comercializados na
Empresa de Retalho (Anexo II), sendo que para a analise serdo apenas contabilizados dois

dos produtos de Classe A (Tabela I).
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Tabela I - Analise ABC

QIR Valor Produtos Produtos
# Produto Custo Unitario Encomendada Custo Total 2023 Valor . o " Classe
2023
1 |Discos de Amamentagao 3,60€ 6 144 000 22118400,00 € 12% 12% 2,44% 2,44% A
2 |Oleo anteestrias 11,46 € 3494400 40 045 824,00 € 21% 33% 2,44% 4,88% A
3 |Cremeante estrias 10,57 € 2384640 25205644,80 € 13% 46% 2,44% 7,32% A
4 |Almofada amamentagao 13,68€ 92 160 1260 748,80 € 1% 47% 2,44% 9,76% A
5 |Gelintimo fisiolégico 5,70€ 1382400 7879680,00 € 4% 51% 2,44% 12,20% A
6 [Fraldasecot2 5,56 € 645 120 3586 867,20 € 2% 53% 2,44% 14,63% A
7 |[Toalhaavental com capuz 6,05€ 276 480 1672704,00 € 1% 54% 2,44% 17,07% A
8 [Fraldasecot3 491€ 645 120 3167 539,20 € 2% 55% 2,44% 19,51% A
9 |Resguardost2 2,66 € 4636 800 12333 888,00 € 6% 62% 2,44% 21,95% A
10 |Fraldas eco t4 4,25€ 618 240 2627520,00 € 1% 63% 2,44% 24,39% A
11 |coniunto dguacolénta s a10¢ 591360 2424576,00€ 1% 4% 2% 26,83% A
1 Sma:t‘;sncsnsewa@a‘) teite 350€ 779520 2728320,00€ 1% 6% 2.44% 20,27% A
13 |Toalhitas 3,23€ 1228800 3962 880,00 € 2% 68% 2,44% 31,71% A
14 |Locéo 2,50€ 2229120 5572800,00 € 3% 71% 2,44% 34,15% A

Fonte: Elaboragao Propria

De acordo com os resultados da Analise ABC verifica-se que foram

comercializados cerca de 58.176 produtos e o Custo Total de 2023 foi de 190 137 811,20

€

Tabela II- Resultados da Analise ABC

Classe N° de Produtos| % de Produtos % de Valores
Classe A 14 34,15% 70,78%
Classe B 15 36,59% 27,18%
Classe C 12 29,27% 2,04%

Fonte: Elaboragao Propria

Através da andlise da Tabela II, conclui-se que a 70,78% do valor financeiro

acumulado pertence a Classe A, 27,18% a Classe B e 2,04% a Classe C.

De modo a completar a andlise ABC, deve efetuar-se a curva ABC (Figura 4).
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Figura 3-Curva ABC

Classsificagao ABC

100%
80%

60%

% Valor
(o]

40%

20%

0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Produtos

Fonte: Elaboracao Propria

4.2 Custo Total em 2023

O modelo de Gestao de Stocks de uma organizagdo deve ser analisado de modo

compreender qual o seu modelo, para tal torna-se necessario calcular o Custo Total dos

produtos durante o ano de 2023, através da seguinte formula:

(T = (%>x5+w (D

Onde:

CT = Custo total anual de Stocks (€/ano)

D = Consumo anual (unidades/ano)

0O = Quantidade a encomendar de stock (unidades)

S = Custo de efetivacdo de encomenda (€/encomenda)
I = Taxa anual de posse de stock (%/ano)

C = Custo de uma unidade do produto (€/item)

De acordo com os dados fornecidos pelo armazém sobre o ano 2023, € possivel
calcular a quantidade média de stock a encomendar (Q), através da quantidade

encomendada (D) e do n° de encomendas efetuadas ao ano (N) sobre os 41 produtos

(Anexo III).
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Assim, ao longo da dissertacdao as formulas serdo aplicadas a dois produtos de
Classe A: discos de amamentacao e 6leo ante estrias, ambos caracterizados por um registo
de vendas mensais constante (Grafico 1 e Grafico 2). Nos anexos, encontra-se a aplicagao
das mesmas formulas a totalidade da amostra, permitindo uma visao mais abrangente dos

resultados.

Grafico 1 - Vendas Mensais discos de amamentagao de 2023

Vendas Discos de Amamentacéao
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Fonte: Elaboragao Propria

Grafico 2 - Vendas Mensais 0leo ante estrias de 2023

Vendas Mensais Oleo ante estrias 2023
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Fonte: Elaboragao Propria
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Para a analise iremos considerar dois produtos de Classe A (Tabela III).

Tabela III- Quantidade a encomendar de Stock (Q) nao otimizada

# N (encomendas D (anual

Produto ( ) (anual) Q
34 |Discos de Amamentacao 80 6144000,00 76800
35 |Oleo ante estrias 52 3494400,00 67200

Fonte: Elaboragao Propria

Através da entrevista realizada ao diretor de Stocks e da consulta de documentos
internos da organizacdo, foi possivel determinar quais os Custos de Efetivagdo de
Encomenda (S). Estes sdo representados por custos fixos, nomeadamente o custo de
transporte e custo administrativo, e custos variaveis como o custo de embalagem.

Deste modo para os 41 produtos € possivel assegurar um custo fixo de transporte
de 40€ e custo administrativo de 50€. O custo de embalagem considera a totalidade de
caixas enviadas de um produto e a quantidade unitaria desse mesmo produto.

De acordo com o Anexo IV afere-se que o Custo de Efetivacdo de Encomenda (S)
da totalidade dos produtos ¢ de 6 678€. A Tabela IV apresenta o Custo de Efetivacao de
Encomenda dos produtos de Classe A.

Tabela IV- Custo de Efetivagao de Encomenda

Totalidade de Unidade Custo de Custo Custo de

**

S

Produto

caixas

p/caixa

Administrativo

transporte

34 |Discos de Amamentacao

8

20

160,00 €

50,00 €

40,00 €

250,00 €

35 |Oleo ante estrias

7

20

140,00€

50,00€

40,00€

230,00€

Fonte: Elaboragao Propria

Relativamente a taxa anual de posse de Stocks (I) ndo foi possivel obter
informagao por parte da empresa, pelo que se considera o valor de 25% para cada item,
uma vez que ¢ a percentagem de referéncia nos modelos académicos e igualmente
utilizada por autores deste dominio.

Deste modo, encontram-se identificados todos os elementos da formula do Custo
Total (CT) pelo que ¢ possivel proceder ao célculo para os dois produtos de Classe A,

Discos de Amamentagdo e Oleo ante estrias, respetivamente.
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Onde:

T discos de amamentagao

6.144, 000) 504 (0.25x 3.60 x 76.800)

Onde:

CT 41e0 ante estrias = (

D = 6.144,000
0 =176.800

S =250€
1=25%

C =3.60€

2

= 54.560,00€

D = 3.494,400
0=67.200
S=230€
1=25%
C=11.46€

3.494, 400) 4 (0.25 x11.46 X 67.200)
—— | X
67.200

2

(1)

= 108.224,00€

Assim, observa-se que no ano de 2023, o Custo Total sem a utilizagdo do Modelo

da Quantidade Economica de Encomenda Modelo dos dois produtos foi de 162.784,00 €.

Com base no Anexo V € possivel verificar que o Custo Total em 2023 dos

produtos sem a utilizacdo do Modelo da Quantidade Econémica de Encomenda para a

totalidade dos produtos foi de 800.451,60€.
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4.3 Calculo do Modelo da Quantidade Economica de Encomenda

De maneira a minimizar os Custos Totais de 2023, deve utilizar-se o Modelo da
Quantidade Econémica de Encomenda, que permite determinar a quantidade

optimizadora de stock a encomendar.

Assim, serdao tomados como exemplo os dois produtos de Classe A, Discos de

Amamentacao e Oleo ante estrias, respetivamente.

2 DS
QEE= |—— 2)

2 X 6.144,000 x 250

QEE discos de amamentagio — \/

0,25 x 3.60 =58.423,739
Onde:

D =6.144,000

S=250€

1=25%

C=3,60€

2 X3.494,400 x 230
QEE 41co ante estrias = 0,25 x 11.46 = 23.686,610

Onde:
D =3.494,400
S=230€
1=25%
C=11,46€

26



A Tabela V apresenta a QEE dos produtos de Classe A com a utilizagdo do
modelo, no Anexo VI encontra-se a Quantidade Econémica de Encomenda para os 41

produtos.

Tabela V - Quantidade Econémica de Encomenda

Produto

# C N (encomendas)| D S Q [} QEE QEE corrigida

34 |Discos de Amamentacao 3,60€ 80 6144000 250,00€ 76800 25% 58423,739

58424

35 |Oleo ante estrias 11,46€ 52 3494400 230,00 € 67200 25% 23686,610

23687

TOTAL 124,40€ 1261 58176000 6678,00 € 1434240 1133297,868

1133298

Fonte: Elaboragao Propria
De seguida, serd necessario realizar o calculo do ROP (Re Order Point), de modo
a melhorar o controlo e eficiéncia de Stocks. Para tal ¢ fundamental apurar as variaveis:
N (numero ideal de encomendas a fazer por ano); T (periodo ideal entre encomendas) d
(taxa de procura) e LT (prazo de reaprovisionamento//ead time).
Assim, para proceder ao calculo serdo tomados como exemplo os dois produtos

de Classe A, Discos de Amamentagdo e Oleo ante estrias, respetivamente.

T =

0
> 5)

76.800

Taiscos de amamentagdo — m X 365 = 4,56 = 5 dias

Onde:

QO = Quantidade a encomendar de stock por encomenda
(unidades)

D = Consumo anual (unidades/ano)

QFEFE =58.424

D =6.144,000
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67.200

Te1eo ante estrias = m X 365 =7 dias

Onde:

0O = Quantidade a encomendar de stock por encomenda
(unidades)

D = Consumo anual (unidades/ano)

OEE =23.687

D =3.494,400

(6)

Sl T

Onde:
D = Consumo anual (unidades/ano)

0O = Quantidade a encomendar de stock por encomenda
(unidades)

6.144,000
Ndiscos de amamentagio = ~76.800 80 encomendas por ano

3.494,400
N¢leo ante estrias = ~67.200 52 encomendas por ano

Deste modo, deve proceder-se ao célculo do prazo de reaprovisionamento, através
do ROP, de modo a determinar em dias, o tempo que decorre desde a encomenda do
produto até a sua chegada ao ultimo elemento da Cadeia de Abastecimento.

De acordo com a informacao fornecida pela empresa, o LT ¢ de 2 dias.

ROP =d X LT (7)
Onde:

ROP = Re-Order Point/Ponto de encomenda (unidades)
d = Taxa de procura (unidade/unidade temporal)
LT = Prazo de Reaprovisionamento (unidade temporal)
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6.144.000
discos de amamentacio — T = 16.833

LT = 2 dias
ROP = 16.833 x 2 = 33.666 unidades

Considerando o célculo do ROP do produto Discos de Amamentagao, verifica-se
que quando o produto atingir as 33.666 unidades (ROP) devera ser realizada uma nova
encomenda de 58.424 unidades (QEE), totalizando 80 encomendas ao ano (N), com um

intervalo de 5 dias entre cada uma (T).

3.494,400
déleo ante estrias — T =9.574
LT = 2 dias

ROP =9.574 X 2 = 19.147 unidades

Considerando o calculo do ROP do produto Oleo ante estrias, verifica-se que
quando o produto atingir as 19.147 unidades (ROP) devera ser realizada uma nova
encomenda de 23.687 unidades (QEE), totalizando 52 encomendas ao ano (N), com um
intervalo de 7 dias entre cada uma (T). O anexo VII contém os valores de ROP para todos

os produtos.

4.4 Stock de Seguranc¢a

Posteriormente ao calculo do ROP, deve proceder-se ao célculo do Stock de
Seguranca, que permite determinar o prazo ideal para a realizagdo de novas encomendas
sem que exista rutura de stock. Para tal deve considerar-se um Stock de Seguranca de 2

dias.
SS=dx2dias (8)

d = Taxa de procura

SSdiscos de amamentagio = 16.833 X 2 = 33.666 unidades
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Deste modo, para garantir um stock de seguranga de 2 dias para o produto Discos

de Amamentacao deve ser efetuada uma nova encomenda quando o stock atingir o valor

de 325.568,00 unidades.

9.574 X 2 =19.147 unidades

Ja para o produto Oleo ante estrias deve ser efetuada uma nova encomenda quando
o stock atingir o valor de 19.147 unidades. O anexo VIII comtempla o Stock de Seguranca

para os 41 artigos.

Tabela VI - Stock de Seguranca de 2 dias

ROP
# N d D ) EE T(di LT (di. SS (di
Produto {ENCCImEntas) (anual) Q (dias) | @ iades) | LT (d125) | SS (dias)
34 |Discos de Amamentacéo 80 6144 000,00 € 58424 4,6 16833 2 33666
35 |Oleo ante estrias 52 3494 400,00 € 23687 7,0 9574 2 19147

Fonte: Elaboragao Propria

4.5 Custo total com QEE

De forma a dar resposta a questdo de investigacao “O modelo de Gestao de Stocks
utilizado pelo armazém de retalho de produtos farmacéuticos, apresenta vantagens em
relagdo dos modelos académicos de Gestao de Stocks?” € necessario comparar os valores
dos custos totais de 2023 com os valores dos custos totais do modelo académico da
Quantidade Econdomica de Encomenda, verificando se existe uma redugdo. Na tabela IX

¢ possivel proceder & comparagdo desses valores.

Tabela VII- Custo Total por produto de Classe A usando o Modelo da QEE

Produto

# C D (anual) S Q 1 CT 2023 CT QEE Poupanca

34 |Discos de Amamentagao 360€ 6144 000,00 € 250,00 € 76800 25% 54 560,00 € 52581,37€ 1978,63€

35 |Oleo ante estrias 11,46 € 3494 400,00 € 230,00 € 67200 25% 108 224,00 € 67862,14€ 40361,86 €

Fonte: Elaboragao Propria
De acordo com a Tabela VII, ¢ possivel proceder a comparagdo dos custos dos
produtos de Classe A.
Assim € notoria uma redugdo, em 2023 sem o modelo QEE o produto Discos de
Amamentacao apresenta um Custo Total de 54.560 €, enquanto com a utilizacdo do

modelo QEE o valor reduz para 52.581 €. Simultaneamente o produto Oleo ante estrias,
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verifica também uma diminui¢do, passando de 108.224 € para 67.862€ apds a aplicacao
do modelo.

Observando os Custos Totais dos 41 artigos (Anexo IX) verifica-se que em 2023
antes da utilizacao do modelo, estes foram de 800.452 €, enquanto, apos a aplicacao do
modelo Quantidade Econémica de Encomenda, os Custos Totais reduziram para 673.365
€, 0 que se traduz numa poupanga de 127.087€.

Deste modo, através da utilizacdo do modelo econémico QEE a empresa apresenta

uma poupanca de aproximadamente 16%, demonstrando a eficiéncia do modelo.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusdo

A presente dissertagdo tem como principal objetivo, a andlise e otimizagdo da
Gestao de Stocks de um armazém em Lisboa, o qual atua no comércio a retalho de
produtos farmacéuticos. De forma a alcangar este objetivo, foi aplicado o modelo
académico da Quantidade Econdémica de Encomenda ao cendrio da organizacdao em 2023.

A utilizagdo do modelo académico, permitiu aplicar a andlise ABC, onde a
caracterizacao e identificagao de todos produtos do stock, permitiram determinar quais os
produtos com maior grau de relevancia e, naturalmente, que conferem maior valor
financeiro a empresa.

De modo a analisar a Gestdo de Stocks do armazém de Lisboa, é fundamental

responder as seguintes questdes de investigagado:

e Atualmente, o modelo de Gestdo de Stocks utilizado pelo armazém de retalho de
produtos farmacéuticos, apresenta vantagens em relagdo dos modelos académicos
de Gestao de Stocks? Caso contrario, quais seriam os impactos ao compara-lo com
o modelo previamente sugerido?

e Qual a metodologia que o armazém de comércio a retalho de produtos de

farmacéuticos, deve implementar para diminuir os seus custos anuais de Stocks?

Relativamente a primeira questao da investigagdo, de acordo com os resultados
obtidos verifica-se que a aplicacdo dos modelos académicos fornecia a empresa uma

poupanca de 16% nos custos totais de 2023 (Tabela VII).

No que diz respeito a segunda questdo de pesquisa, considerando os dois
produtos de classe A, determinou-se que os Discos de Amamentacdo devem ser
encomendados com um intervalo de 5 dias, enquanto o Oleo ante estrias, deve ser
encomendando com um intervalo de 7 dias. Sendo que o Stock de Seguranca ¢ de 2

dias, garantido que ndo existe rutura de stock (Tabela VII).
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5.2 Recomendacoes e Limitacoes

A presente sec¢dao visa, apresentar, por um lado, as recomendagdes praticas
resultantes da andlise desenvolvida nesta investigacdo, e por outro, as limitagdes
encontradas ao longo da sua realizagao.

No que diz respeito as recomendacdes € possivel destacar que no futuro aquando
da aplicacao destes estudos serd recomendavel considerar mais do que um armazém, de
modo que seja desenvolvido um modelo de Gestdo de sfocks mais pormenorizado e
adequado a cada estrutura.

Simultaneamente, deve também ser considerado a sazonalidade das vendas de
produtos, assim como a pormenorizacao das vendas em datas especificas, nomeadamente
feriados e fins de semana.

Relativamente as limitagdes deste estudo, € possivel identificar uma limitacao de
dados e acesso a informacao, por questdes de confidencialidade a empresa ndo divulgou
o custo de posse de Stock.

Contudo, de forma a ndo comprometer a investigacao foi considerada uma taxa
de 25%, utilizada como referéncia nos modelos académicos de Ballou (2004), Heizer
(2023), Krajewski (2013) entre outros.

Simultaneamente, verifica-se uma limitacdo geografica e logistica, uma vez que a
pesquisa centrou-se apenas na Cadeia de Abastecimento para o armazém de Lisboa e
naturalmente o transporte e a distribui¢do existentes nesta regido podem nao representar

outras realidades logisticas da empresa de retalho de produtos farmacéuticos.
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10.
11.

12.

Anexo I - Guido de Entrevista ao Diretor de Stocks

Quantos produtos existem na sec¢do de cuidados e higiene do bebé?
Quais sdo as ferramentas que utilizam para gerir e controlar os Stocks?
O armazém tem capacidade de fornecer produtos a quantas lojas?
Como funciona o procedimento de encomenda?
Quantas horas gastam em média a fazer encomendas?
Quantas caixas sao encomendadas?
Quantos produtos tem cada caixa?
Qual a periodicidade com que fazem encomendas?
E realizado um procedimento individual consoante o tipo de fornecedor? Ou a
loja tem o seu procedimento proprio?
Qual ¢ a dimensao da rede de distribuigao?
Ap6s efetuada uma encomenda, quanto tempo demora essa encomenda a chegar
a loja?
Qual a capacidade da loja para armazenar os produtos?
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Anexo II — Analise ABC da totalidade dos produtos

Quantidade Valor Produtos Produtos
# Produto Custo Unitério Encomendada Custo Total 2023 Valor Classe
2023 acumulado Acumulados | Acumulados

1 |Discos de Amamentagédo 3,60€ 6144 000 22118400,00 € 12% 12% 2,44% 2,44% A
2 |Oleo ante estrias 11,46€ 3494 400 40 045 824,00 € 21% 33% 2,44% 4,88% A
3 |Cremeanteestrias 10,57€ 2384640 25205644,80 € 13% 46% 2,44% 7,32% A
4 |Almofadaamamentagao 13,68€ 92 160 1260748,80€ 1% 47% 2,44% 9,76% A
5 [Gelintimo fisiologico 5,70€ 1382400 7879680,00 € 4% 51% 2,44% 12,20% A
6 [Fraldasecot2 5,56 € 645120 3586867,20€ 2% 53% 2,44% 14,63% A
7 |Toalthaaventalcomcapuz 6,05€ 276 480 1672704,00€ 1% 54% 2,44% 17,07% A
8 [Fraldasecot3 491€ 645120 3167539,20€ 2% 55% 2,44% 19,51% A
9 [Resguardost2 2,66€ 4636800 12333 888,00 € 6% 62% 2,44% 21,95% A
10 [Fraldas eco t4 4,25€ 618 240 2627520,00 € 1% 63% 2,44% 24,39% A

Conjunto dguacoldnia+ A
1 bonjeco g 4,10€ 591 360 2424576,00€ 1% 64% 2,44% 26,83%

Sacos conservagéo leite A
12 | materno ¢ 3,50€ 779520 2728320,00€ 1% 66% 2,44% 20,27%
13 [Toalhitas 3,23€ 1228800 3962 880,00 € 2% 68% 2,44% 31,71% A
14 |Logéo 2,50€ 2229120 5572800,00 € 3% 71% 2,44% 34,15% A
15 [Biberdo 3,08€ 698 880 2152550,40 € 1% 72% 2,44% 36,59% B

Creme hidratante p/pele
16 |sopicabes PP 2,65€ 1814400 4808160,00€ 3% %0 2.4% 39,02% B
17 |Shampoo parabebé 1,98€ 3830400 7584192,00€ 4% 78% 2,44% 41,46% B
18 [Cremehidratante mudafraldas 2,25€ 2125440 4782240,00 € 3% 81% 2,44% 43,90% B
19 (Oleo hidrante 2,25€ 1344000 3024000,00 € 2% 83% 2,44% 46,34% B
20 |Recargaaspirador 3,66€ 224640 822182,40€ 0% 83% 2,44% 48,78% B
21 |Compressas 164€ 4300800 7044710,40€ 4% 87% 2,44% 51,22% B
22 |Resguardos 1,55€ 4300800 6666 240,00 € 4% 90% 2,44% 53,66% B
23 |Creme hidratante p/pele seca 1,98€ 1228800 2433024,00€ 1% 91% 2,44% 56,10% B
24 |Sacos de Esterilizagao 1,80€ 1420800 2557 440,00 € 1% 93% 2,44% 58,54% B
25 |Creme levante p/atopica 1,88€ 672000 1263 360,00 € 1% 93% 2,44% 60,98% B
26 |Aguacolénia 1,60€ 1305600 2088 960,00 € 1% 95% 2,44% 63,41% B
27 |Esponjanatural 2,18€ 311040 678067,20 € 0% 95% 2,44% 65,85% B
28 |Soro 1,45€ 1228 800 1781760,00 € 1% 96% 2,44% 68,29% B
29 |Toalhetes dgua 1,04€ 3830400 3983616,00 € 2% 98% 2,44% 70,73% B
30 |Escovaepente 1,77€ 328320 581 126,40 € 0% 98% 2,44% 73,17% C
31 |Creme levante 1,38€ 1190400 1642 752,00 € 1% 99% 2,44% 75,61% C
32 |TS creme hidratante 1,69€ 120960 204 422,40 € 0% 99% 2,44% 78,05% C
33 |Logdo de agualevante 1,00€ 259200 259 200,00 € 0% 99% 2,44% 80,49% C
34 |TS shampoo 1,48€ 46 080 68 198,40 € 0% 99% 2,44% 82,93% C
35 |[Sacos perfumados fraldas 0,66€ 224 640 148262,40 € 0% 99% 2,44% 85,37% C
36 |TS creme levante 1,05€ 86 400 90720,00 € 0% 100% 2,44% 87,80% C
37 |Limas debebé 0,53€ 311040 164 851,20 € 0% 100% 2,44% 90,24% C
38 |Conjunto higiene 0,69€ 69 120 47692,80 € 0% 100% 2,44% 92,68% C
39 |Cotonetes 0,34€ 1305600 443 904,00 € 0% 100% 2,44% 95,12% C
40 [Copo de chuveiro 0,62€ 172 800 107 136,00 € 0% 100% 2,44% 97,56% C
41 |Tesouradeunhas 0,44€ 276 480 121651,20€ 0% 100% 2,44% 100,00% C

Total 124,40 € 58176000 190137 811,20€ 100%
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Anexo III — Quantidade a encomendar de Stock (Q) ndo otimizada da totalidade dos

produtos

# Produto N (encomendas) D (anual) Q

1 |Creme hidratante p/pele atdpica bebé 35 1814400 51840
2 [Shampoo para bebé 57 3830400 67200
3 |Logao 43 2229120 51840
4 |Creme hidratante p/pele seca 32 1228800 38400
5 |Compressas 64 4300800 67200
6 [Creme hidratante muda fraldas 41 2125440 51840
7 |Agua colénia 34 1305600 38400
8 |Toalhitas 32 1228800 38400
9 [Oleo hidrante 35 1344000 38400
10 |Fraldas ecot2 24 645120 26880
11 |Fraldas ecot3 24 645120 26880
12 |Fraldas eco t4 23 618240 26880
13 |Resguardos 64 4300800 67200
14 |Soro 32 1228800 38400
15 |Esponja natural 18 311040 17280
16 |Toalha avental com capuz 16 276480 17280
17 |Recarga aspirador 13 224640 17280
18 |Cotonetes 34 1305600 38400
19 |Resguardos T2 69 4636800 67200
20 |Creme levante p/atépica 25 672000 26880
21 |Escova e pente 19 328320 17280
22 |Sacos perfumados fraldas 13 224640 17280
23 [Limas de bebé 18 311040 17280
24 |Tesoura de unhas 16 276480 17280
25 |Copo de chuveiro 10 172800 17280
26 [TS creme levante 5 86400 17280
27 TS creme hidratante 7 120960 17280
28 |Toalhetes agua 57 3830400 67200
29 [Creme levante 31 1190400 38400
30 [Logao de agua levante 15 259200 17280
31 [TS shampoo 6 46080 7680
32 |Conjunto 4gua coldnia + boneco 22 591360 26880
33 |Conjunto higiene 9 69120 7680
34 |Discos de Amamentacgéo 80 6144000,00 76800
35 |Oleo ante estrias 52 3494400,00 67200
36 [Creme ante estrias 46 2384640 51840
37 |Biberao 26 698880 26880
38 [Sacos de Esterilizagao 37 1420800 38400
39 [Almofada amamentacgao 12 92160 7680
40 |Gel intimo fisiologico 36 1382400 38400
41 |Sacos conservagdo leite materno 29 779520 26880

TOTAL 1261 58176000 1434240
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Anexo IV — Custo de Efetivacao da totalidade dos produtos

4 Totalidade de Unidade Custo de Custo Custo de s
Produto caixas p/caixa embalagem Administrativo transporte
1 [Creme hidratante p/pele atépica bebé 6 18 108,00 € 50,00 € 40,00 € 198,00 €
2 [Shampoo para bebé 7 20 140,00 € 50,00 € 40,00€ 230,00€
3 [Logao 6 18 108,00 € 50,00 € 40,00€ 198,00 €
4 |Creme hidratante p/pele seca 5 16 80,00€ 50,00 € 40,00€ 170,00 €
5 [Compressas 7 20 140,00 € 50,00 € 40,00€ 230,00€
6 [Creme hidratante muda fraldas 6 18 108,00 € 50,00 € 40,00 € 198,00 €
7 Agua colénia 5 16 80,00€ 50,00 € 40,00 € 170,00 €
8 |Toalhitas 5 16 80,00€ 50,00 € 40,00€ 170,00 €
9 |Oleo hidrante 5 16 80,00 € 50,00 € 40,00 € 170,00 €
10 |Fraldas ecot2 4 14 56,00 € 50,00 € 40,00€ 146,00 €
11 [Fraldas ecot3 4 14 56,00 € 50,00 € 40,00€ 146,00 €
12 |Fraldas eco t4 4 14 56,00 € 50,00 € 40,00€ 146,00 €
13 |Resguardos 7 20 140,00 € 50,00 € 40,00€ 230,00€
14 |Soro 5 16 80,00€ 50,00 € 40,00€ 170,00 €
15 [Esponja natural 3 12 36,00€ 50,00 € 40,00€ 126,00 €
16 |Toalha avental com capuz 3 12 36,00€ 50,00 € 40,00€ 126,00 €
17 |Recarga aspirador 3 12 36,00 € 50,00 € 40,00€ 126,00 €
18 |Cotonetes 5 16 80,00€ 50,00 € 40,00€ 170,00 €
19 |Resguardos T2 7 20 140,00 € 50,00 € 40,00€ 230,00€
20 |Creme levante p/atdpica 4 14 56,00 € 50,00 € 40,00 € 146,00 €
21 |Escova e pente 3 12 36,00 € 50,00 € 40,00€ 126,00 €
22 [Sacos perfumados fraldas 3 12 36,00€ 50,00 € 40,00€ 126,00 €
23 |Limas de bebé 3 12 36,00 € 50,00 € 40,00€ 126,00 €
24 |Tesoura de unhas 3 12 36,00€ 50,00 € 40,00 € 126,00 €
25 |Copo de chuveiro 3 12 36,00€ 50,00 € 40,00€ 126,00 €
26 [TS creme levante 3 12 36,00€ 50,00 € 40,00€ 126,00 €
27 [TS creme hidratante 3 12 36,00 € 50,00 € 40,00€ 126,00 €
28 |Toalhetes dgua 7 20 140,00 € 50,00 € 40,00€ 230,00€
29 [Creme levante 5 16 80,00€ 50,00 € 40,00€ 170,00 €
30 [Locdo de dgua levante 3 12 36,00€ 50,00 € 40,00€ 126,00 €
31 [TS shampoo 2 8 16,00€ 50,00 € 40,00€ 106,00 €
32 [Conjunto &gua coldnia + boneco 4 14 56,00€ 50,00€ 40,00€ 146,00 €
33 [Conjunto higiene 2 8 16,00 € 50,00 € 40,00€ 106,00 €
34 |Discos de Amamentacéo 8 20 160,00 € 50,00 € 40,00€ 250,00 €
35 |Oleo ante estrias 7 20 140,00 € 50,00 € 40,00€ 230,00€
36 [Creme ante estrias 6 18 108,00 € 50,00 € 40,00€ 198,00 €
37 |Biberao 4 14 56,00 € 50,00 € 40,00€ 146,00 €
38 |Sacos de Esterilizacdo 5 16 80,00 € 50,00 € 40,00 € 170,00 €
39 [Almofada amamentacao 2 8 16,00 € 50,00 € 40,00€ 106,00 €
40 |Gelintimo fisiolégico 5 16 80,00€ 50,00 € 40,00€ 170,00 €
a1 Sacos conservagao leite materno 4 14 56,00 € 50,00 € 40,00€ 146,00 €
TOTAL 186 610 2988,00 € 2050,00 € 1640,00 € 6678,00€
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Anexo V — Custo Total de Gestdo de Stocks ndo otimizado

4 Totali(.iade de Unidéde Custo de FL.IStO . Custo de S Q | CT 2023
Produto caixas p/caixa embalagem Administrativo transporte
1 |Creme hidratante p/pele atdpica bebé 6 18 108,00€ 50,00€ 40,00€ 198,00€ 51840 25% 24102,00€
2 |Shampoo para bebé 7 20 140,00€ 50,00€ 40,00€ 230,00€ 67200 25% 29742,00€
3 |Logdo 6 18 108,00€ 50,00€ 40,00€ 198,00€ 51840 25% 24714,00€
4 |Creme hidratante p/pele seca 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 14.944,00 €
5 |Compressas 7 20 140,00€ 50,00€ 40,00€ 230,00€ 67200 25% 28479,20€
6 |Creme hidratante muda fraldas 6 18 108,00 € 50,00€ 40,00€ 198,00€ 51840 25% 22698,00€
7 |Agua colénia 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 13460,00€
8 |Toalhitas 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 20920,00€
9 |Oleo hidrante 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 16750,00€
10 [Fraldas ecot2 4 14 56,00€ 50,00€ 40,00€ 146,00 € 26880 25% 22185,60€
11 [Fraldas ecot3 4 14 56,00 € 50,00€ 40,00€ 146,00€ 26880 25% 20001,60€
12 |Fraldasecot4 4 14 56,00 € 50,00€ 40,00€ 146,00€ 26880 25% 17638,00€
13 [Resguardos 7 20 140,00€ 50,00€ 40,00€ 230,00€ 67200 25% 27740,00€
14 |Soro 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 12400,00€
15 |Esponja natural 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 6976,80€
16 |Toalha avental com capuz 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 15084,00 €
17 |Recarga aspirador 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 954360€
18 [Cotonetes 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 7412,00€
19 [Resguardos T2 7 20 140,00€ 50,00€ 40,00€ 230,00€ 67200 25% 38214,00€
20 |Creme levante p/atépica 4 14 56,00€ 50,00€ 40,00€ 146,00€ 26880 25% 9966,80 €
21 |Escova e pente 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 6217,20€
22 |Sacos perfumados fraldas 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 3063,60€
23 |Limas de bebé 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 3412,80€
24 |Tesoura de unhas 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 2966,40€
25 |Copo de chuveiro 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 2599,20€
26 |TScreme levante 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 2898,00€
27 |TS creme hidratante 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 4532,40€
28 |Toalhetes dgua 7 20 140,00 € 50,00€ 40,00€ 230,00€ 67200 25% 21846,00€
29 |Creme levante 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 11894,00€
30 |Locao de dgua levante 3 12 36,00€ 50,00€ 40,00€ 126,00€ 17280 25% 4050,00€
31 |TS shampoo 2 8 16,00€ 50,00€ 40,00€ 106,00€ 7680 25% 2056,80€
32 |Conjunto 4gua colénia + boneco 4 14 56,00€ 50,00€ 40,00€ 146,00€ 26880 25% 16988,00€
33 |Conjunto higiene 2 8 16,00€ 50,00€ 40,00€ 106,00 € 7680 25% 1616,40€
34 |Discos de Amamentacéo 8 20 160,00€ 50,00€ 40,00€ 250,00€ 76800 25% 54560,00€
35 |Oleo ante estrias 7 20 140,00€ 50,00€ 40,00€ 230,00€ 67200 25% 108224,00€
36 |Creme ante estrias 6 18 108,00€ 50,00€ 40,00€ 198,00€ 51840 25% 77601,60€
37 |Biberdo 4 14 56,00€ 50,00€ 40,00€ 146,00€ 26880 25% 14144,80€
38 |Sacos de Esterilizagdo 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 14930,00€
39 |Almofada amamentacao 2 8 16,00€ 50,00€ 40,00€ 106,00 € 7680 25% 14.404,80 €
40 |Gelintimo fisioldgico 5 16 80,00€ 50,00€ 40,00€ 170,00€ 38400 25% 33480,00€
41 |Sacos conservagao leite materno 4 14 56,00€ 50,00€ 40,00€ 146,00 € 26880 25% 15994,00€
TOTAL 186 610 2988,00€ 2050,00€ 1640,00€ 6678,00€ 1434240 800452€
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Anexo VI — Quantidade Econémica de Encomenda para a totalidade dos produtos

# Produto N (encomendas) S Q | CT 2023 QEE QEE corrigido
1 |Creme hidratante p/pele atdpica bebé 35 198,00 € 51840 25% 24 102,00 € 32932,232 32932
2 [Shampoo para bebé 57 230,00 € 67200 25% 29742,00 € 59662,079 59662
3 |Locdo 43 198,00 € 51840 25% 24714,00 € 37581,517 37582
4 |Creme hidratante p/pele seca 32 170,00 € 38400 25% 14944,00€ 29052,095 29052
5 [Compressas 64 230,00 € 67200 25% 28479,20€ 69506,687 69507
6 |Creme hidratante muda fraldas 41 198,00 € 51840 25% 22698,00 € 38682,163 38682
7 Agua coldnia 34 170,00 € 38400 25% 13460,00 € 33313,061 33313
8 |Toalhitas 32 170,00 € 38400 25% 20920,00 € 22763,823 22764
9 |Oleo hidrante 35 170,00 € 38400 25% 16 750,00 € 28502,164 28502
10 |Fraldas ecot2 24 146,00 € 26880 25% 22185,60 € 11641,375 11641
11 |Fraldasecot3 24 146,00 € 26880 25% 20001,60 € 12387,992 12388
12 |Fraldas ecot4 23 146,00 € 26880 25% 17638,00 € 13034,834 13035
13 |Resguardos 64 230,00 € 67200 25% 27740,00€ 71452,542 71453
14 |Soro 32 170,00 € 38400 25% 12400,00 € 33948,927 33949
15 |Esponja natural 18 126,00 € 17280 25% 6976,80 € 11992,511 11993
16 |Toalha avental com capuz 16 126,00 € 17280 25% 15084,00 € 6787,103 6787
17 |Recarga aspirador 13 126,00 € 17280 25% 9543,60 € 7865,626 7866
18 |Cotonetes 34 170,00 € 38400 25% 7 412,00 € 72266,175 72266
19 |Resguardos T2 69 230,00 € 67200 25% 38214,00€ 56634,005 56634
20 |Creme levante p/atépica 25 146,00 € 26880 25% 9966,80 € 20432,765 20433
21 |Escova e pente 19 126,00 € 17280 25% 6217,20€ 13673,897 13674
22 |Sacos perfumados fraldas 13 126,00 € 17280 25% 3 063,60 € 18522,596 18523
23 |Limas de bebé 18 126,00 € 17280 25% 3412,80€ 24322,065 24322
24 |Tesoura de unhas 16 126,00 € 17280 25% 2966,40 € 25167,251 25167
25 |Copo de chuveiro 10 126,00 € 17280 25% 2599,20 € 16761,246 16761
26 |TS creme levante 5 126,00 € 17280 25% 2898,00 € 9107,360 9107
27 |TS creme hidratante 126,00 € 17280 25% 4532,40€ 8493,913 8494
28 [Toalhetes dgua 57 230,00 € 67200 25% 21846,00 € 82321,695 82322
29 |Creme levante 31 170,00 € 38400 25% 11894,00€ 34251,246 34251
30 |Logao de dgua levante 15 126,00 € 17280 25% 4050,00 € 16163,960 16164
31 [TS shampoo 6 106,00 € 7680 25% 2056,80 € 5138,346 5138
32 |Conjunto &dgua coldnia + boneco 22 146,00 € 26880 25% 16 988,00 € 12979,425 12979
33 |Conjunto higiene 9 106,00 € 7680 25% 1616,40€ 9216,696 9217
34 |Discos de Amamentacao 80 250,00 € 76800 25% 54560,00 € 58423,739 58424
35 |Oleo ante estrias 52 230,00 € 67200 25% 108 224,00 € 23686,610 23687
36 |Creme ante estrias 46 198,00 € 51840 25% 77601,60 € 18903,904 18904
37 |Biberao 26 146,00 € 26880 25% 14144,80 € 16279,736 16280
38 [Sacos de Esterilizagcdo 37 170,00 € 38400 25% 14930,00 € 32764,208 32764
39 |Almofada amamentacgdo 12 106,00 € 7680 25% 14404,80 € 2390,155 2390
40 |Gelintimo fisiolégico 36 170,00 € 38400 25% 33480,00 € 18161,382 18161
41 |Sacos conservagdo leite materno 29 146,00 € 26880 25% 15994,00 € 16128,762 16129
TOTAL 1261 6678,00 € 1434240 800452 € 1133297,868 1133298
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Anexo VII - ROP para a totalidade dos produtos

. ROP "

# Produto N (encomendas) D (anual) QEE T (dias) e LT (dias)
1 |Creme hidratante p/pele atépica bebé 35 1814400 32932 10 4971 2
2 [Shampoo para bebé 57 3830400 59662 6 10494 2
3 |Logao 43 2229120 37582 8 6107 2
4 |Creme hidratante p/pele seca 32 1228800 29052 11 3367 2
5 [Compressas 64 4300800 69507 6 11783 2
6 |Creme hidratante muda fraldas 41 2125440 38682 9 5823 2
7 |Agua colénia 34 1305600 33313 11 3577 2
8 |[Toalhitas 32 1228800 22764 11 3367 2
9 [Oleo hidrante 35 1344000 28502 10 3682 2
10 [Fraldas eco t2 24 645120 11641 15 1767 2
11 [Fraldas ecot3 24 645120 12388 15 1767 2
12 |Fraldas eco t4 23 618240 13035 16 1694 2
13 |Resguardos 64 4300800 71453 6 11783 2
14 |Soro 32 1228800 33949 11 3367 2
15 |Esponja natural 18 311040 11993 20 852 2
16 |Toalha avental com capuz 16 276480 6787 23 757 2
17 |Recarga aspirador 13 224640 7866 28 615 2
18 |Cotonetes 34 1305600 72266 11 3577 2
19 |Resguardos T2 69 4636800 56634 5 12704 2
20 |Creme levante p/atépica 25 672000 20433 15 1841 2
21 |Escova e pente 19 328320 13674 19 900 2
22 |Sacos perfumados fraldas 13 224640 18523 28 615 2
23 |Limas de bebé 18 311040 24322 20 852 2
24 |Tesoura de unhas 16 276480 25167 23 757 2
25 |Copo de chuveiro 10 172800 16761 37 473 2
26 |TS creme levante 5 86400 9107 73 237 2
27 |TS creme hidratante 7 120960 8494 52 331 2
28 |Toalhetes agua 57 3830400 82322 6 10494 2
29 |Creme levante 31 1190400 34251 12 3261 2
30 |Logao de dgua levante 15 259200 16164 24 710 2
31 |TS shampoo 6 46080 5138 61 126 2
32 |Conjunto &gua coldénia + boneco 22 591360 12979 17 1620 2
33 |Conjunto higiene 9 69120 9217 41 189 2
34 |Discos de Amamentacao 80 6144000,00 58424 4,6 16833 2
35 |Oleo ante estrias 52 3494400,00 23687 7,0 9574 2
36 [Creme ante estrias 46 2384640 18904 8 6533 2
37 |Biberao 26 698880 16280 14 1915 2
38 |Sacos de Esterilizagao 37 1420800 32764 10 3893 2
39 |Almofada amamentagao 12 92160 2390 30 252 2
40 |Gel intimo fisiolégico 36 1382400 18161 10 3787 2
41 |Sacos conservagao leite materno 29 779520 16129 13 2136 2

TOTAL 1261 58176000 1133298 758 159386
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Anexo VIII — Stock de Seguranca para a totalidade dos produtos

# Produto N (encomendas) D (anual) QEE T (dias) (un:i::es) LT (dias) | SS (dias)
1 |Creme hidratante p/pele atépica bebé 35 1814400 32932 10 4971 2 9942
2 [Shampoo para bebé 57 3830400 59662 6 10494 2 20988
3 [Locao 43 2229120 37582 8 6107 2 12214
4 |Creme hidratante p/pele seca 32 1228800 29052 11 3367 2 6733
5 |Compressas 64 4300800 69507 6 11783 2 23566
6 [Creme hidratante muda fraldas 41 2125440 38682 9 5823 2 11646
7 |Agua colénia 34 1305600 33313 11 3577 2 7154
8 [Toalhitas 32 1228800 22764 11 3367 2 6733
9 |Oleo hidrante 35 1344000 28502 10 3682 2 7364
10 [Fraldas eco t2 24 645120 11641 15 1767 2 3535
11 |Fraldas ecot3 24 645120 12388 15 1767 2 3535
12 |Fraldas ecot4 23 618240 13035 16 1694 2 3388
13 |Resguardos 64 4300800 71453 6 11783 2 23566
14 |Soro 32 1228800 33949 11 3367 2 6733
15 |Esponja natural 18 311040 11993 20 852 2 1704
16 |Toalha avental com capuz 16 276480 6787 23 757 2 1515
17 |Recarga aspirador 13 224640 7866 28 615 2 1231
18 |Cotonetes 34 1305600 72266 11 3577 2 7154
19 |Resguardos T2 69 4636800 56634 5 12704 2 25407
20 |Creme levante p/at6pica 25 672000 20433 15 1841 2 3682
21 |Escova e pente 19 328320 13674 19 900 2 1799
22 |Sacos perfumados fraldas 13 224640 18523 28 615 2 1231
23 |Limas de bebé 18 311040 24322 20 852 2 1704
24 |Tesoura de unhas 16 276480 25167 23 757 2 1515
25 |Copo de chuveiro 10 172800 16761 37 473 2 947
26 |TS creme levante 5 86400 9107 73 237 2 473
27 |TS creme hidratante 7 120960 8494 52 331 2 663
28 |Toalhetes adgua 57 3830400 82322 6 10494 2 20988
29 |Creme levante 31 1190400 34251 12 3261 2 6523
30 |Logao de dgua levante 15 259200 16164 24 710 2 1420
31 |TS shampoo 6 46080 5138 61 126 2 252
32 |Conjunto 4gua coldnia + boneco 22 591360 12979 17 1620 2 3240
33 |Conjunto higiene 9 69120 9217 41 189 2 379
34 |Discos de Amamentacéao 80 6144000,00 58424 4.6 16833 2 33666
35 |Oleo ante estrias 52 3494400,00 23687 7,0 9574 2 19147
36 |Creme ante estrias 46 2384640 18904 8 6533 2 13067
37 |Biberao 26 698880 16280 14 1915 2 3829
38 |Sacos de Esterilizagao 37 1420800 32764 10 3893 2 7785
39 |Almofada amamentacao 12 92160 2390 30 252 2 505
40 |Gelintimo fisioldgico 36 1382400 18161 10 3787 2 7575
41 |Sacos conservagao leite materno 29 779520 16129 13 2136 2 4971
TOTAL 1261 58176000 1133298 758 159386
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Anexo IX- Custo Total por produto usando o Modelo da QEE

# Produto c D (anual) S Q 1 CT2023 CTQEE Poupanca
1 |Creme hidratante p/pele atdpica bebé 2,65€ 1814400 198,00€ 51840 25% 24102,00€ 21817,60€ 2284,40€
2 [Shampoo para bebé 1,98€ 3830400 230,00€ 67200 25% 29742,00€ 29532,73€ 209,27 €
3 [Locédo 2,50€ 2229120 198,00€ 51840 25% 24714,00€ 23488,45€ 1225,55€
4 |Creme hidratante p/pele seca 1,98€ 1228800 170,00€ 38400 25% 14944,00€ 14380,79€ 563,21 €
5 [Compressas 1,64€ 4300800 230,00€ 67200 25% 28479,20€ 28462,99€ 16,21€
6 |Creme hidratante muda fraldas 2,25€ 2125440 198,00 € 51840 25% 22698,00€ 21758,72€ 939,28 €
7 |Agua colénia 1,60€ 1305600 170,00€ 38400 25% 13460,00€ 13325,22¢€ 134,78€
8 |Toalhitas 323€ 1228800 170,00€ 38400 25% 20920,00€ 18 353,33 € 2566,67 €
9 |Oleo hidrante 2,25€ 1344000 170,00€ 38400 25% 16 750,00 € 16032,47€ 717,53€
10 |Fraldasecot2 5,56 € 645120 146,00 € 26880 25% 22185,60€ 16181,51€ 6004,09€
11 |Fraldasecot3 491€ 645120 146,00 € 26880 25% 20001,60 € 15206,26 € 4795,34€
12 |Fraldaseco t4 4,25€ 618240 146,00 € 26880 25% 17638,00€ 13849,51€ 3788,49€
13 |Resguardos 1,55€ 4300800 230,00€ 67200 25% 27740,00€ 27687,86 € 52,14€
14 |Soro 1,45€ 1228800 170,00€ 38400 25% 12400,00€ 12306,49€ 93,51€
15 |Esponja natural 2,18€ 311040 126,00€ 17280 25% 6976,80 € 653592 € 440,88 €
16 |Toalha avental com capuz 6,05€ 276480 126,00€ 17280 25% 15084,00€ 10 265,49 € 4818,51€
17 |Recarga aspirador 3,66€ 224640 126,00€ 17280 25% 9543,60 € 7197,05€ 2346,55€
18 |Cotonetes 0,34€ 1305600 170,00€ 38400 25% 7412,00€ 6142,62€ 1269,38 €
19 |Resguardos T2 2,66€ 4636800 230,00€ 67200 25% 38214,00€ 37661,61€ 552,39€
20 |Creme levante p/atopica 1,88€ 672000 146,00€ 26880 25% 9966,80 € 9603,40€ 363,40€
21 |Escova e pente 1,77€ 328320 126,00€ 17280 25% 6217,20€ 6050,70€ 166,50 €
22 |Sacos perfumados fraldas 0,66€ 224640 126,00€ 17280 25% 3063,60€ 3056,23€ 7,37€
23 |Limas de bebé 0,53€ 311040 126,00€ 17280 25% 3412,80€ 3222,67€ 190,13€
24 [Tesoura de unhas 0,44€ 276480 126,00€ 17280 25% 2966,40€ 2768,40€ 198,00 €
25 [Copo de chuveiro 0,62€ 172800 126,00€ 17280 25% 2599,20€ 2597,99€ 1,21€
26 |TS creme levante 1,05€ 86400 126,00€ 17280 25% 2898,00€ 2390,68€ 507,32€
27 |TS creme hidratante 1,69€ 120960 126,00€ 17280 25% 4532,40€ 3588,68€ M3,72€
28 [Toalhetes dgua 1,04€ 3830400 230,00€ 67200 25% 21846,00€ 21403,64€ 442,36€
29 [Creme levante 1,38€ 1190400 170,00€ 38400 25% 11894,00€ 11816,68€ 77,32€
30 |Logdo de &gua levante 1,00€ 259200 126,00€ 17280 25% 4050,00€ 4040,99€ 9,01€
31 [TS shampoo 1,48€ 46080 106,00 € 7680 25% 2056,80€ 1901,19€ 155,61€
32 |Conjunto dgua coldnia + boneco 4,10€ 591360 146,00€ 26880 25% 16988,00€ 13303,91€ 3684,09€
33 [Conjunto higiene 0,69€ 69120 106,00 € 7680 25% 1616,40€ 1589,88€ 26,52€
34 |Discos de Amamentagao 360€ 6144000,00 250,00€ 76800 25% 54560,00€ 52581€ 1978,63€
35 |Oleo ante estrias 11,46€ 3494400,00 230,00€ 67200 25% 108224,00€ 67862,14€ 40361,86€
36 [Creme ante estrias 10,57€ 2384640 198,00€ 51840 25% 77601,60€ 49953,57 € 27648,03€
37 [Biberao 3,08€ 698880 146,00€ 26880 25% 14144,80€ 12535,40€ 1609,40€
38 |Sacos de Esterilizagao 1,80€ 1420800 170,00€ 38400 25% 14930,00€ 1474389€ 186,11€
39 |Almofada amamentagéao 13,68€ 92160 106,00€ 7680 25% 14404,80€ 8174,33€ 6230,47€
40 |Gelintimo fisiologico 570€ 1382400 170,00€ 38400 25% 33480,00€ 25879,97€ 7600,03€
41 |Sacos conservagao leite materno 3,50€ 779520 146,00€ 26880 25% 15994,00€ 14112,67¢€ 1881,33€
TOTAL 124,40€ 58176000 6678,00 € 1434240 800452€ 673365€ 127087 €
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