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Resumo

A tomada de decisdao depende de informacgdo de qualidade e atualizada. Neste sentido
torna-se especialmente importante recolher e tratar dados e apresentar informacao de

forma mais adequada e préxima do tempo-real.

z

E neste contexto que se desenvolve este projeto que tem por objetivo principal a
proposta de um modelo preliminar de relatério gerado de forma semi-automatica,
respeitando boas praticas de visualizagdo de dados. Para atingir o objetivo foi utilizada
uma metodologia que segue o paradigma de Design Science. Este recurso é relevante
uma vez que, sem descurar o rigor cientifico, é orientado para a pratica, contribuindo

para a resolucdo de problemas concretos.

No contexto de visualizacdo de dados, a automacdo é uma ferramenta valiosa para
empresas de consultoria, pois permite uma resposta rdpida e eficiente as necessidades

dos clientes.

Este trabalho pretende também contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico da
empresa, proporcionando a perspetiva de integrar tecnologias de automacao visando

aprimorar ainda mais a qualidade e a rapidez na elaboracao de relatorios.

Palavras-Chave
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1.Introducao

1.1 Enquadramento e motivacdo

Na dindmica das organizacdes modernas é desejo generalizado a garantia do sucesso da
produtividade empresarial. Este desejo é o pilar que sustenta a motivagdo deste
trabalho. Embora ndo haja uma solucdo Unica para se alcancar esse desejo, existem

varios principios que podem ajudar a sua concretizac¢do.

Na sociedade atual o recurso a tecnologia e a informacao é uma realidade recorrente e
eficaz. Nos ultimos vinte anos verificou-se que a revolu¢do dos dados é uma das

qualidades fundamentais e adequadas a um funcionamento organizacional competente.

Inimeros especialistas enquadram as preferéncias de decisdo profissional e de gestao
num ambiente de crescente mudanca, de uma pratica fundamentada na intuicdo, para
uma pratica progressivamente centrada em dados. (May 2009; Davenport 2010;

Brynjolfson et al. 2011).

O progresso tecnolégico e a transformacdo digital provocaram um aumento
extraordinario na criacao de dados; assim, tornou-se essencial usar esses dados para

adquirir informacdo e conhecimento. (Vazquez-lngelmo et al., 2019).

A competéncia em obter, guardar e pesquisar dados promoveu categoricamente o
método cientifico na pratica de gestdo. Hoje as instituicdes tém a capacidade de
recolher, de forma continua e ao longo do tempo, dados empiricos para examinar ou
aferir hipbteses e, a partir dai, produzir novas observagdes e novos insights sobre

processos organizacionais (Tavares & Costa, 2007, Parente & Costa, 2022).

Uma vez que a Inteligéncia Empresarial (Bl) tem as suas origens na abordagem cientifica,
o seu uso foi validado e difundido com celeridade pelas institui¢cdes. Por isso, o conceito

e o uso das tecnologias de Bl adquiriram relevancia (Marques & Costa,2019).).

Ultimamente, os investimentos em Bl cresceram em comparagdo com os or¢amentos

gerais de Tecnologias de Informacdo (Tl): apenas no ano anterior, as despesas com Bl
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tiveram um acréscimo a escala global de 10,5 bilhdes de ddlares, ao passo que os

orcamentos de Tl se mantiveram inalterados (Gartner 2011a).

Sobre este assunto, Luftman e Zadeh (2011) reconheceram o Bl como a tecnologia mais
impactante nas organizacdes. Por sua vez, a Gartner (2011) posicionou o Bl entre as dez
principais tecnologias estratégicas para 2012. Enquanto isso, Brynjolfson et al. (2011)
provaram que a aceitacdo de tecnologias de Bl e que as decisdes apoiadas em dados

provocam um crescimento na produtividade das empresas na ordem de 5% a 6%.

A necessidade empresarial de desenvolver um produto que agilize o processo de
tratamento de dados para responder o mais rapido e eficazmente possivel as exigéncias
dos clientes foi sem duvida o fator impulsionador deste trabalho. E importante criar um
relatdrio preliminar simples e rapido que qualquer colaborador da empresa possa

replicar, antes dos resultados estarem fechados.

A missdo central da empresa Qmetrics é fornecer produtos e/ou servicos de qualidade
gue assegurem uma experiéncia positiva aos seus clientes. A pesquisa deste estudo
recaiu nesta empresa pelo facto de eu ter sido colaborador e ter integrado na pratica a

sua equipa de trabalho.

Muitos dos estudos concebidos na empresa tém um relatdrio preliminar simples, antes
dos resultados estarem fechados. Este produto da a possibilidade aos clientes de ja
terem alguma informacdo e compreender o projeto. No contexto profissional, foi
preciso desenvolver uma possivel solu¢dao mais rapida para a criagao de apresentagdes
PowerPoint com dados para o cliente. Sendo que esta apresenta¢do nado é a final, mas
sim uma apresentagao preliminar para deixar o cliente informado com os dados até ao

momento.
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1.2 Objetivos do projeto

O objetivo principal é propor uma solu¢dao que integre dados com a reprodugdo de
relatdrios a partir de dados estatisticos, sempre com foco no sucesso empresarial,
permitindo através do artefacto a reproducdo de modelos standard de relatdrios
simples.
Com vista a atingir este objetivo, é utilizada uma abordagem metodoldgica baseada no
paradigma de Design Science (Aparicio, et al,2023) . Para alcangar na integra a finalidade
deste projeto é preciso concluir os seguintes passos:

1. Escolher a ferramenta/softawre para o desenvolvimento do projeto;

2. Definir gréficos relevantes para utilizacao;

3. Codificar a solugdo em R;

4. Apresentar conclusdes e ilagoes.

1.3 Relevdancia dos objetivos

Em contexto empresarial a relevancia dos objetivos é importante pois orienta esforcos
e recursos, dirigindo o foco de todos para um propdsito comum. Na verdade, quando os
objetivos sdo claros e significativos todos os envolvidos sabem para onde vao e quais
sdo as prioridades. Isso proporciona um ambiente de trabalho colaborativo entre os
integrantes, otimizando recursos e tempo. Além disso, a clareza nos objetivos minimiza
mal-entendidos e conflitos, ja que promove um entendimento mutuo entre os membros
das equipas. Por consequéncia a produtividade aumenta, a motivac¢ao fortalece e cresce

uma consciéncia de meta coletiva.

A proposta do projeto concebida para a empresa Qmetrics pretende reforcar a sua
competitividade no mercado através de um processo mais rapido, simples e sem custos
adicionais na sua producdo. Além disso, propde semi-automatizar o processo de

producdo de relatdrios dos estudos encomendados.

A nivel da revisao da literatura, este projeto procura contribuir para o enriquecimento

de tematicas importantes, nomeadamente visualizacdo de dados, Design Science, Bl e
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dashboards. A intencdo é analisar e desenvolver o conhecimento e a interligacdo entre
os temas que tém sido bastante debatidos no contexto atual de inovagao tecnoldgica e

transformacao digital.
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2. Revisao de Literatura

Neste capitulo, é realizada uma revisdo de literatura abrangendo temas e tdpicos
relevantes e relacionados com a tematica desenvolvida no projeto.

S3do apresentadas de forma concisa as principais analises e consideracoes feitas por
diversos autores, além de trabalhos relacionados com o tema em estudo.

Sendo, o objetivo deste projeto a proposta de uma solucdo capaz de conceber relatérios
alimentados por dados estatisticos.

Assim, faz-se uma abordagem ao sistema de visualizagdo de dados. De seguida,
descreve-se de forma breve o conceito de Bl e o trabalho prossegue com a apresentacao

do conceito de dashboards.

2.1 Visualizacdo de dados

Habitualmente, define-se a visualizacdo de dados como um sistema de métodos para
representar informacdo grafica de modo acessivel e compreensivel, cuja estética deve
ser trabalhada de forma que a sua apresentacdo prenda o interesse do destinatario

(Aparicio & Costa, 2015).

Independentemente das etapas que compdem o processo de visualizacdo, ha dois
aspetos fundamentais a ter em conta ao longo do mesmo: “O Qué?” e “Como?”. Em
primeiro lugar, é essencial definir o publico-alvo, o dominio envolvido e as agdes
necessarias para a comunicacdo visual dos dados. Em seguida, é preciso estabelecer a
codificagdo visual dos dados, as diretrizes ou recomendac¢des de design, os elementos
visuais que auxiliam as tarefas e requisitos, bem como o nivel de aceitabilidade por parte

do publico-alvo (Costa & Aparcio,2005. Reynoso & Divéan, 2020).

Os conceitos de dados, informacdo e conhecimento podem ter, ainda, significados
diferentes conforme a area retratada: area de dominio, drea computacional (Tabela 2)

ou area cognitiva (Tabela 1) (Chen et al., 2009). Ndo obstante, estes indicadores sdo
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colaboradores na producado de visuais e proporcionam a tomada de decisdo mais correta

consoante as necessidades das empresas.

Categoria Definicao
Dados Simbolos que traduzem acontecimentos ou objetos
Informacio Dados processados com o intuito de serem uteis para responder as

n u All 1

guestdes “quem”, “o qué", "quando" e “quanto”

Conhecimento

Responde a questdo “como” aplicando os conceitos de dados e

informacgao

Tabela 1- Defini¢bes dos conceitos de dados, informagdo e conhecimento, sequndo Russel Ackoff, a nivel cognitivo

(1989)

Categoria Definicao
Dados Representacdes computadorizadas de modelos e atributos de
entidades reais ou simuladas
Dados que representam o0s resultados de um processo
~ m ional m m nali isti r ribuir
Informac3o computacional, como uma andlise estatistica, para atribu

significados aos dados ou as transcricdes de alguns significados
atribuidos por seres humanos

Conhecimento

Dados que representam os resultados de um processo cognitivo
simulado por computador, como perce¢ao, aprendizagem, associa¢ao
e raciocinio ou as transcricoes de algum conhecimento adquirido por
seres humanos.

Tabela 2- Defini¢bes dos conceitos de dados, informagéo e conhecimento, seqgundo Chen et al (2009)

No ambito computacional estes conceitos ostentam defini¢cdes diferenciadas. Todavia,

no decorrer do

processo de visualizacdo os dominios cognitivo e computacional

relacionam-se entre si (Aparicio et al, 2024).

Nunca serd demais referir que a visualizacdo de dados é uma area fundamental da

ciéncia de dados, que engloba a representacao grafica de informacdes complicadas que

permitem a compreensdo e a tomada de decisdes.

Com o constante aumento de dados disponiveis, a visualizacdo de dados tem

apresentado uma crescente importancia, possibilitando aos utilizadores o

entendimento de padrdes, tendéncias e outliers de modo notavel.
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De acordo com a visualizacdo de dados deve-se converter dados abstratos numa
configuragdo visual que sustente a compreensdao humana (Card, Mackinlay e
Shneiderman, 1999). Para representar dados quantitativos utilizam-se técnicas como
graficos de linhas, dispersao e barras, ao passo que mapas de calor e graficos em rede
sdo utilizados para representacdes mais complexas, nomeadamente visualiza¢des

multidimensionais e relacionais (Costa e Aparicio, 2019).

Cleveland e McGill (1984) descobriram que a exatiddo na interpretacao de graficos
muda conforme a categoria de gréafico usada, sendo os graficos de barras e linhas mais
meticulosos do que os graficos circulares para compara¢des de magnitude. Essa
investigacdo realca o interesse de preferir o método de representacao visual apropriado

ao tipo de dado e ao objetivo da investigacao.

Os progressos tecnoldgicos promoveram o aparecimento de varias ferramentas e
softwares que ajudam a visualizacdo de dados. Wickham (2010) inovou a forma como
os graficos sao produzidos langando o pacote ggplot2 no R. A producdo é mais instintiva
e individualizada mediante uma gramatica de graficos. Esse pacote é bastante usado na
academia e na industria por ser adaptavel e produzir visualizacdes complexas com

cddigo moderadamente simples.

Em ambiente empresarial ferramentas como o Tableau e o Power Bl tém-se evidenciado
pela sua faculdade de incluir amplos volumes de dados e gerar dashboards interativos.
Few (2013) defende que a interatividade cedida por estas ferramentas permite que os
utilizadores analisem dados em tempo real, adaptando visualizagdes para adquirir

insights mais profundos.

E certo que a visualizagdo de dados tem um papel fundamental na escolha de decisdes
informadas. Na otica de Tufte (2001) boas visualizagcbes de dados reduzem o "ruido
grdfico" e aumentam a "taxa de dados", prendendo o foco dos utilizadores nas
informacgdes importantes. Em contextos organizacionais, visualizacoes eficientes podem
aprimorar positivamente a comunicacdo de resultados analiticos, reconhecendo

oportunidades e perigos.
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N3o obstante os progressos, a representacao de dados lida com obstdculos, como a
exigéncia de harmonizar simplicidade e complexidade. Na interpretagao de Cairo (2016)
as visualizacdes demasiado simplificadas podem deixar de lado informacdes essenciais,
enquanto visualizagdes demasiadamente complexas podem ocupar excessivamente o
utilizador, afetando a interpretacdo. Heer e Bostock (2010) enfocam outro desafio que
é a interpretacao incorreta de representagdes visuais, que pode acontecer por causa de

escolhas desajustadas de escala e cores ou tipos de grafico.

2.2 Business Intelligence

O conceito de Business Intelligence (Bl) foi divulgado pela primeira vez por Luhn (1958).
No inicio dos anos 70, os sistemas de apoio a decisdo foram as primeiras aplicaces para

o auxilio a tomada de decisdo, advindo da criagdao do Bl (Watson & Wixom, 2007).

De acordo com Howard Dresner, da Gartner Research, designado usualmente como o
pai da BI, esse termo define-se como sendo “uma colegdo de softwares e solugées para
recolha, consolidagdo, andlise e facilitar o acesso a dados de forma a permitir que os

utilizadores tomem melhores decisées de negdcio” (Chan et al., 2009, p.96).

O BI consiste num sistema de processos, tecnologias e ferramentas que transformam
dados ndo processados em informacGes importantes e necessarias para a andlise de
negdcios. O uso de Bl tem-se desenvolvido celeremente devido a exigéncia das

empresas de fazer escolhas mais informadas e apoiadas em dados (Davenport, 2010).

Apesar das diversas definicGes atribuidas ao termo de BI, este conceito é geralmente
compreendido como um conjunto de métodos, tecnologias e ferramentas utilizadas
para otimizar a tomada de decisGes empresariais. Nos Ultimos anos, este termo tem sido
gradualmente substituido por “Business Analytics”. No entanto, a andlise de dados nao
€ um conceito recente — existem referéncias a analise empresarial desde a década de
1940. O interesse por essa abordagem intensificou-se no final dos anos 1960, quando
0os computadores comecaram a ser aplicados em sistemas de apoio a decisdo. No
entanto, nesse periodo, as fontes de dados eram relativamente pequenas e

estruturadas, e a maioria das atividades analiticas concentrava-se em analises
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descritivas. A andlise descritiva, também conhecida como Bl ou relatérios empresariais,
representa o nivel mais bdsico da taxonomia da analise de dados. As atividades analiticas
desta categoria concentram-se, essencialmente, na criacdo de relatérios que sintetizam
as operagOes empresariais, permitindo obter informag¢des sobre o estado atual ou

passado da organizacdo (Delen et al., 2018).

A literatura sobre Bl enfatiza a sua relevancia para a escolha de decisGes estratégicas.
Na perspetiva de Sharma et al. (2014), as tecnologias de BI facilitam as empresas
reconhecer tendéncias, antecipar a procura e aperfeicoar operac¢des. Todavia, tais
competéncias sdo censurdveis em ambientes de negdcios fortemente competitivos, ai a

capacidade de solucdo rdpida e a previsdo de mudancas sdao fundamentais para o éxito.

Outro fator importante na literatura é a relagao entre Bl e o desempenho organizacional.
Segundo Popovi€ et al. (2012) a eficacia dos sistemas de Bl deriva da qualidade dos
dados, da infraestrutura tecnoldgica e da capacidade analitica dos utilizadores. Além
disso, Elbashir et al. (2008) acentuam que a implementacao de Bl deve ser estruturada
de acordo com as finalidades estratégicas da organizacdo para potenciar repercussoes

marcantes no seu desempenho.

A aplicacdo de Bl nas pequenas e médias empresas (PMEs) é ainda uma realidade em
desenvolvimento. Scholz et al. (2010) estudaram os desafios e beneficios que as PMEs
enfrentam ao adotar solucdes de Bl. Na sua perspetiva, apesar das barreiras que as
PMEs encaram, como custo e complexidade, o Bl é capaz de dar uma vantagem

competitiva consideravel ao proporcionar decisdes assentes em dados mais explicitos.

2.3 Dashboards

Nos ultimos tempos diversas investigacdes académicas relataram que o uso de
dashboards como instrumentos de base a tomada de decisdao tém evoluido de forma
crescente. Os dashboards tornaram-se o objeto principal da emergéncia do campo da

Gestdo de Informacdo (Malik, 2005).

Dashboards sdao um tipo particular de Sistemas de Suporte a Decisdo (Arnott e Pervan,

2005). Um dashboard é uma interface visual interativa que apresenta informacdées
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agrupadas de forma precisa e atingivel, possibilitando aos utilizadores examinar,
ponderar e tomar decisGes apoiadas em dados em tempo real (Few, 2006). Outra
designacdo define dashboards como sendo painéis interativos de controle de gestdo que
apresentam a informagdo mais importante numa janela, de modo a atingir os objetivos
determinados, possibilitando ao utilizador explorar, identificar e comunicar acdes
corretivas. A eficacia de um dashboard esta claramente conectada a sua propriedade de
sintetizar informacgdes enigmaticas em representacdes visuais de facil compreensao
(Yigitbasioglu e Velcu, 2012). Sendo que, os dashboards servem principalmente para
monitorizar e rastrear métricas, analisar tendéncias e identificar agGes corretivas (Vora,
2009). Os dashboards de informacdo sdo atualmente ferramentas fundamentais para a
compreensao e extracdo de conhecimento a partir de grandes volumes de dados,
podendo apresentar-se de diversas formas. S3o utilizados para multiplas finalidades,
como a andlise de dados em diferentes dominios, a explicacdao de conceitos, a geragao
de conhecimento e a validacdo de hipdteses, entre outros. A sua ampla disseminacado e
aplicacdo em diversos contextos tornam a definicdo destes sistemas uma tarefa
complexa. Embora, por vezes, possa ser desafiador distinguir o que constitui ou ndo um
dashboard de informacao, este pode ser descrito como um conjunto de recursos visuais
gue permitem ao utilizador interpretar e obter insights a partir dos dados apresentados

(Vazquez-Ingelmo et al., 2019).

Um dos tépicos fundamentais na analise de dashboards é o design e a facilidade de
utilizacdo. Bach et al. (2023) pesquisaram as técnicas preferiveis para o design de
dashboards, destacando que a transparéncia e a clareza sdo fundamentais para a
produtividade desses instrumentos. Propuseram que a decisdao de graficos ajustados e
a organizacdo coerente dos elementos na interface sdo cruciais, permitindo que os

utilizadores interpretem os dados com precisao e rapidez.

Por outro lado, Wu et al (2019) pesquisaram a ligacdo entre a interatividade dos
dashboards e o contentamento do utilizador. Concluiram que a personalizacdo e a
interacdo em tempo real aumentam substancialmente a praticidade e a credibilidade

dos utilizadores nas decisGes tomadas com base nos dados apresentados.

10
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Varias pesquisas investigaram o efeito dos dashboards na tomada de decisdo. Zingde e
Shroff (2020) dirigiram uma pesquisa empirica em meios empresariais, verificando que
0 uso de dashboards leva a decisGes mais informadas e ageis, especialmente em
situacbes onde a rapidez na resposta é fundamental. Também identificaram que
dashboards com funcionalidades preditivas, podem oferecer insights, facilitando a

previsdao de tendéncias e a detec¢do de riscos.

11
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3. Metodologia

A metodologia utilizada neste projeto de Trabalho Final de Mestrado baseou-se na
Design Science. Este termo apareceu pela primeira vez num capitulo de Herbert Simon
em The Sciences of the Artificial de 1996. Diversos autores, nomeiam Design Science
para referir o campo de estudo que se foca na investigacdo de artefactos, construcdes
e outros conceitos artificiais. Sendo que na fabricacdo de novos artefactos, existem
sempre duas questdes que estdo agregadas “Porqué?” e “Como?”. Além dessas
questdes, também é necessario compreender a eficacia e eficiéncia do artefacto

concebido. (Jarvien, 2000).

Cada projeto de Sistemas de Informacdo tem a sua natureza especifica, o que pode
tornar as pesquisas na area correspondente bastante diferente de projeto para projeto.
Para que o projeto seja bem implementado é necessario ampliar o foco do estudo para
abordar consideragdes organizacionais e comportamentais. De modo que, a
implementacdo do sistema, seja o mais capaz possivel e futuramente possa analisar o

impacto nos individuos e na organizacao (Galliers e Land, 1987, Aparicio et al., 2023).

De modo a concretizar o paradigma de Design Science, Peffers et al., (2009), prop&e o
Design Science Research (DSR), apresentando um processo que contém seis fases que
sao iterativas. Essas fases sdo: 12 Identificacdo do problema e Motivacao; 22 Definir
objetivos para uma solucdo; 32 Design e Desenvolvimento; 42 Demonstracdo; 52

Avaliacdo e 62 Comunicacao (Figura 1).

A 12 fase, Identificacdao do problema e Motivagao, consiste no seguinte: quanto melhor
for definido e descrito o problema, melhor serd o artefacto criado, a partir desse
processo. A justificacdo do valor da solugdo motiva ao investigador a sua procura e a
aceitacdo dos resultados. Nesta fase, apenas sdo necessdrios dois recursos,

conhecimento relativo ao estado do problema e do valor da sua solucao.

A 22 fase consiste na definicdo dos objetivos da solucdo. Nesta fase, sdo inferidos os

objetivos da solucdo a propor, a partir da definicdo do problema e conhecimento de
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possiveis métricas. Os recursos necessarios sao o conhecimento do estado do problema

e das solugdes atuais.

A 32 fase, é a parte do design e desenvolvimento. Nesta etapa, finalmente, é criado o
artefacto como construcdes, modelos, métodos ou instanciacbes. Neste ponto os
recursos necessarios sdo os conhecimentos tedricos capazes de realizar um artefacto

gue pode solucionar o problema.

Na 42 fase é demonstrado o artefacto concebido para resolver o problema. O Unico
recurso necessario nesta etapa é o conhecimento de utilizagcdo do artefacto para solugao

da problematica.

A 52 fase consiste na observacdo e avaliacdo da eficacia do artefacto na resolucdo do
problema. Aqui, sdo comparados os objetivos propostos na 22 fase com os resultados
obtidos na demostracao do artefacto. Os recursos necessarios sao as técnicas de andlise
e as comparac¢des métricas. Como referido, este processo de Design Science é iterativo,
sendo que, a partir deste ponto, o processo pode voltar a 32 fase de modo a melhorar o

artefacto concebido até ao momento.

Na 62 fase, Comunicacao, é divulgado a sua importancia, a problematica, o artefacto e
a sua utilidade, o rigor da sua conFiguracao e eficacia. A comunicacdo pode ser feita para
outros investigadores, docentes, administradores e outras audiéncias relevantes. Para
gue tal aconteca, o recurso necessario é a cultura disciplinar. Contudo, o processo de
Design Science ndo termina na 62 fase. Devido a rapida evolu¢dao computacional e a
novas necessidades que surgirdo, podera ser necessario regressar a 12 fase, caso exista

uma nova problematica que solicite um novo artefacto para o solucionar.
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T

5
Avaliacao

4
Demonstracao

Figura 1- Processo de Design Science

Fonte: Elaboragdo propria
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4. Implementacao

O modelo proposto no processo de Design Science pressupde a aplicacdo de seis passos
os quais foram aplicados no ambito deste Trabalho Final de Mestrado e no ambito de

propor um modelo capaz de dar resposta a uma necessidade empresarial.
e 12 Fase - Identificacdo do problema e Motivacao

Para identificacdo do problema o estudo dirigiu a sua aten¢do para a Qmetrics
verificando que nesta empresa o processo de criacdo de relatérios preliminares era
realizado manualmente. Ora os processos manuais sao mais propensos a falhas,
requerem maior coordenacdo e, além disso, consumem mais tempo. Neste
enguadramento a empresa enfrentava alguns desafios para atender as exigéncias dos
clientes e oferecer-lhes o acesso rapido e eficiente a informacgdes essenciais para a sua

tomada de decisdo.

E a partir da tomada de consciéncia desta necessidade, ou seja, da importancia de
agilizar o processo de criacdo de relatdérios preliminares que surgiu o problema e foi

proposto no projeto.

Em relagdo a motivacgao principal do projeto, esta prendeu-se na melhoria do processo
através da automatizacdo, utilizando ferramentas de Bl e visualizacdao de dados, para
gerar relatdrios mais rapidamente sem comprometer a qualidade da informacdo

fornecida.
e 22 Fase - Definir objetivos para uma solugao

Apds o reconhecimento do problema, definiu-se como objetivo a criacdo de uma
solucdo que permitisse a producdo automatizada de relatérios preliminares de forma

eficiente e de facil utilizacdo por qualquer colaborador da empresa.

Era essencial que a solucdo incluisse a implementacdo de uma ferramenta ou software
gue pudesse processar os dados recolhidos e gerar visualizacdes apropriadas em

apresentacdes, a serem fornecidas aos clientes antes do relatério final. Deste modo, a
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ferramenta deveria agregar os dados para, posteriormente, alimentar os gréaficos

criados no relatdrio ou dashboard. Para explicar de melhor forma o seguinte modelo

Unified Modeling Language (UML) de atividades foi desenvolvido (Figura 2).
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Figura 2- Diagrama UML das atividades da ferramenta

Fonte: Elaboragdo propria
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A escolha de graficos e a estrutura dos relatérios foram definidos com base em boas
praticas de visualizacdo de dados e de BI. Assim as proje¢des visuais continham

informacgdes visualmente atraentes e faceis de entender.

A aprendizagem visual é uma das principais formas de interpretar informacdo, tendo
historicamente combinado imagens, como gréficos e diagramas, com texto (Midway,

2020).

As organizac¢bes dependem cada vez mais de analises avancadas para extrair insights a
partir de grandes volumes de dados. Esses insights ajudam a orientar a tomada de
decisGes e a criar vantagem competitiva. Como consequéncia, muitas organizacdes
procuram formas eficazes para que os seus colaboradores analisem fluxos de dados e
reajam com rapidez. A visualizacdo de dados incorpora estratégias capazes de
representacdo da informacdo para integrar, unificar e padronizar dados provenientes de
diferentes fontes. Deste modo, facilita a interpretacdo dos dados pelos colaboradores,
especialmente quando as visualizagGes estdo incorporadas em painéis de controlo
intuitivos. Representa¢bes visuais bem concebidas permitem o acesso a grandes
guantidades de dados de forma segmentada e facilmente assimilavel. Tal fato incentiva
uma maior utilizacdo dos dados, melhora a aprendizagem e facilita um melhor

desempenho nas tarefas (Naidoo & Campbell, 2016).

As boas praticas tiveram em conta alguns dos principios fundamentais apresentados no

artigo “Principio de Visualizacdo de dados efetiva” (Midway, 2020):

e Esquematizar primeiro — Antes de criar um grafico, determinar a mensagem
central a transmitir, planear a estrutura da visualizacdo antes de usar qualquer
software;

e Usar o software certo — Escolher ferramentas adequadas para criar graficos
eficazes, softwares simples podem limitar a qualidade da visualizacdo;

e Utilizar geometria e mostrar a informacdao — Escolher a melhor forma gréfica
(barras, pontos, linhas etc.) para representar os dados e evitar graficos que

ocultem informacdes importantes;
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e As cores representam significados — As cores devem ser usadas
intencionalmente para transmitir informacdes e devem ser acessiveis para
leitores daltonicos;

e Dados e modelos sdao conceitos diferentes — Diferenciar dados brutos de
modelos estatisticos nos graficos para evitar confusao na interpretagao;

e Visuais simples, legendas detalhadas — Manter os graficos simples e as legendas
detalhadas para que a visualizacdo seja autoexplicativa;

e Obter opinidao — Solicitar feedback de colegas para garantir que os graficos sejam

compreensiveis e transmitam a mensagem corretamente.

Ainda que estas representacdes se concentrem no design para atrair o publico, este ndo
deve levar em conta a tecnologia de reprodugdo, a metodologia e o design, para que a
sua percecao seja a mais verdadeira possivel. Essas distracdes podem afetar a
experiéncia de visualizacdo do espetador. E importante que vastos conjuntos de dados

sejam estruturados e coerentes para serem interpretados da forma que se deseja.
e 32 Fase - Design e Desenvolvimento

No contexto do projeto foi desenvolvida uma ferramenta que visa a cria¢cao de relatérios
semi-automatizados e a organizacdo de dados em informacbes visualmente

organizadas, facilitando a interpretacao dos resultados.

A ferramenta mantém o foco na simplicidade, oferecendo ao utilizador modelos de
graficos e tabelas ja definidos, minimizando o processo de programacdo e de edi¢cdo dos

mesmaos.

Neste sentido, a ferramenta rege-se por diversas atividades, as quais sao estruturadas
como estad representado na Figura 2. Assim, a primeira atividade é a preparacdo e
integracdo dos dados no software; de seguida as escolhas das visualizacbes mais

indicadas para cada tipo de dados e variaveis e, por fim, a renderizacdo do relatoério.

Em primeiro lugar, é feita a recolha dos dados, que podem ser provenientes de diversas

fontes, como base de dados, questionarios, entrevistas, grupos focais, entre outros.
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De seguida, é efetuado uma preparacdo dos dados, que passa pelos processos de
transformacao, organizacao e limpeza dos mesmos. Deste modo, tendo como output

uma tabela de dados simples e de qualidade.

Subsequentemente, é necessario ligar os dados limpos ao software a ser utilizado. Este
conjunto de dados permite que os utilizadores fagam analises, treinem modelos ou que

alimentem outras funcionalidades especificas.

Posteriormente, o utilizador comeca a pensar na estrutura do relatdrio, através de uma
anadlise exploratdria dos dados ou de um questiondrio utilizado na extracdo dos dados.
Nesta fase, inicia a criacdo de graficos ou dashboards com recurso a modelos graficos
pré-concebidos. Estes modelos sdo o ponto fulcral do projeto, sendo esta a sec¢dao mais
especifica em termos de conhecimento, mas que permite ao utilizador selecionar um

tipo de grafico e as varidveis desejadas.

Quando, todos os graficos ou dashboards necessdrios estdo construidos é feita a

renderizacdo do relatdrio para partilha com o utilizador final.
e 42 Fase - Demonstracao

O seu desenvolvimento foi realizado utilizando a linguagem R, em conjunto com o
RStudio e R Markdown, ferramentas que permitiram a criacdo automatizada dos
relatérios em PowerPoint. Durante o desenvolvimento, foram selecionados graficos
relevantes e implementadas funcionalidades especificas para a organizacdo e

visualizacdo dos dados de forma clara e atraente (Anexo I).

O software utilizado no projeto foi o RStudio, utilizando a ferramenta de R Markdown
para produzir os visuais no relatério. Este software foi escolhido por diversos fatores,
como a sua integracdo na unidade curricular de estatistica, o que ja favorece uma certa
aptiddo para trabalhar com o software e com a linguagem de R. Por outro lado, o facto
de ser um software gratuito com a capacidade de trabalhar em ambiente de desktop e
servidor remoto, da a possibilidade de outros colaboradores utilizarem-no em qualquer

computador e sem a necessidade de adquirir licencas adicionais para novos softwares.
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Para mais, com a criacdo da ferramenta do R Markdown, apareceu uma forma simples
de traduzir os graficos criados em apresentagdes PowerPoint, e ainda é possivel através
do RStudio a programacao em diferentes linguagens como R, Python, Julia, SQL, Stan,
JavaScript, C, C++, Fortran, entre outras, exibindo um grande leque de escolhas para os

diferentes graus de conhecimento dos utilizadores.

O RStudio é um Ambiente de Desenvolvimento Integrado para linguagem de
programacao R concebido para ser de facil utilizagdo para novos utilizadores e,
simultaneamente, ser uma ferramenta de grande produtividade para os utilizadores

mais experientes (Allaire, 2019).

A literatura sugere que o RStudio tem sido fundamental para a populariza¢ao do R na
comunidade cientifica e empresarial. Wickham e Grolemund (2017) destacaram que, ao
fornecer uma interface gréfica intuitiva e ferramentas integradas como o RMarkdown e
o Shiny, o RStudio tornou a programacao em R mais acessivel para utilizadores com
diferentes niveis de conhecimento. Segundo Allaire et al. (2019), a interface do RStudio
facilita a reproducdo e a documentacao dos resultados, promovendo praticas de ciéncia

aberta.

O RStudio é amplamente utilizado para analises estatisticas em diversas disciplinas,
desde as ciéncias sociais até a biologia. Osborne (2015) relata que o RStudio, ao integrar
pacotes estatisticos avancados, permite que os investigadores conduzam analises
complexas de forma eficiente. A interface também suporta a integracao de pacotes de
visualizacdo de dados, como o ggplot2, que sdo fundamentais para a exploracdo e

apresentacdo de dados (Wickham, 2016).

Na era do Big Data, o RStudio tem sido crucial para a realizagdo de analises de dados em
larga escala. De acordo com Xie, Allaire e Grolemund (2018), o RStudio facilita a
implementacao de fluxos de trabalho completos de ciéncia de dados, desde a aquisicao
de dados até a modelagem preditiva e a comunicacdo de resultados. O uso de
ferramentas como o R Markdown permite a criacdo de documentos dinamicos que
combinam cddigo, texto e visualizacbes, o que é essencial para a comunicacdo de

resultados em ciéncia de dados (Baumer, 2017).
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Apesar destas vantagens, o RStudio ndo estd isento de adversidades. Algumas pesquisas
indicam que o ambiente pode ser intimidante para iniciantes, devido a necessidade de
familiaridade com a programacdo em R (Fox & Weisberg, 2018). Alids, a performance do
RStudio pode ser um problema em andlise de dados, em conjuntos de dados grandes ou
complexos, exigindo hardware mais potente ou solucdes de paralelizacdo (Weston,

2015).

Numa descricdo detalhada do processo para automatizar a criagdao de relatérios no
RStudio, usando dados provenientes de ficheiros Excel, e gerar graficos e tabelas, que
serdo posteriormente exportados para uma apresentagao em PowerPoint. O processo é

composto por seis passos.

1. Criar um projeto no RStudio: O primeiro passo é abrir o RStudio e iniciar um novo

projeto. Para isso, navega-se até a aba "File" e seleciona-se a opc¢do "New Project".

O utilizador pode optar por criar o projeto num diretdrio existente ou num novo
diretorio. Apds definir o local, o projeto serd criado e o ambiente de trabalho estara

pronto para o desenvolvimento.

2. Criar um template de PowerPoint (PPT): Antes de gerar o relatério, é necessario criar
um modelo de apresentacdo (template) no PowerPoint. Esse template incluird slides

padrdao como titulo, conteludo, cabecalhos, etc (Figura 3).

Este modelo sera utilizado pelo RStudio para formatar automaticamente os elementos

graficos e textuais conforme o conteudo do relatdrio.
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2 Procurar

Ficheiro  Modelo Global de Diapositivos  Base  Inserit  Desenhar  Transighes  Animagdes  Rever  Ver  Ajuda @Gravar & Partil

m =4 B Tiole Cme& - &) Estilos de Fundo ~ [@

El Mudar 0 Nome: s deletra > [] Ocultar Graficos de Fundo

o Ao (] podapes | TS| Tamanhodo | Fechara Vista do

= P - Efeitos Diapositivo~ | Modelo Global

Editar Modelo Global Esquema Frincipal Editar Tema Fundo 5 Tamanho Fechar

[+] 1161715 174113142091 170 19 1 81 T-1-6 15 141312071007 02 131415161718 1.9-140 1711721131141 151161

Inserir Modelo Global Inserir
de Dispositivos  Esquema

Clique para editar o estilo de
titulo do Modelo Global

9 1B 1 7 B 5 A 32 ] 0T 23 4 5 G F B g

eswrEze . 95520 IR Nome do Estude | 18/01/2023

Figura 3- Modelo Global de PowerPoint

Fonte: Elaboragdo propria

3. Conectar e importar dados ao RStudio: Para comecar a trabalhar com os dados, é

necessario criar copias dos ficheiros Excel de apuramento de frequéncias e médias e

colocd-los na pasta onde estd o projeto.

Estes ficheiros de cdpias estdo ligados aos ficheiros originais, permitindo a atualizacao

automatica sempre que o projeto for aberto.

Adicionalmente, é preciso criar um ficheiro Excel com /labels e um ficheiro com as

questdes e respetivas varidveis. Esses dados s3ao entdao importados para o RStudio

utilizando a funcdo "From Excel" na aba "Environment" (Figura 4).
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Figura 4- Integragdo dos dados no software
Fonte: Elaboragéo propria
4. Gerar graficos em R: A forma semi-automatizada do relatério sao os chunks de cédigo

ja concebidos para posterior utilizacao de qualquer colaborador.

O documento descreve como construir diferentes tipos de graficos em R utilizando o
pacote ggplot2. Os chunks incluem graficos de barras verticais e horizontais, graficos de

barras empilhadas e graficos circulares.

O cédigo em R organiza e processa os dados, formatando e visualizando as informacdes
de acordo com o tipo de grafico adequado. Dependendo do tipo de pergunta (escolha
multipla, resposta Unica, ou escalas), sdo utilizados métodos especificos para construir

os graficos corretamente.

Para garantir a qualidade de exportacdo, o DPI (resolucdo) dos graficos é ajustado e sdo
aplicadas varias opc¢des de formatacdo, como labels de percentagens e cores

diferenciadas (Figura 5).
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C6. Qual a dimensdo da empresa?

Microempresa 63.6
Pequena empresa 271
Média empresa 6.7
Grande empresa 10
Nao sei I1.6
n= 687

Figura 5- Exemplo de um slide e grdfico
Fonte: Elaboragdo propria
5. Construir tabelas em R: As tabelas sdo realizadas da mesma maneira que os graficos,

utilizando ja um chunk de cédigo que ira criar uma tabela.

Além dos graficos, o processo envolve a criacdo de tabelas com dados formatados,
utilizando pacotes como knitr. Estas tabelas sdo geradas a partir dos dados importados

e ordenadas ou formatadas conforme necessdario para uma apresentacao clara.

As tabelas podem incluir percentagens, labels e ser formatadas de forma a ficarem

visualmente atrativas nas apresentacgoes.

6. Exportar para PowerPoint: Por fim, o relatério, incluindo graficos e tabelas, é
exportado para um ficheiro PowerPoint utilizando o pacote Office. Este pacote permite
criar e personalizar slides de forma programatica, gerando automaticamente uma

apresentacdo com todos os elementos criados no RStudio.

O utilizador pode visualizar a apresentacdo e fazer ajustes finais, garantindo que o

conteudo esta conforme esperado.
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Este processo permite a automacado de relatérios, tornando mais eficiente a visualizagao
e apresentacdo de dados, além de reduzir o esfor¢co manual na criagdo de gréficos,

tabelas e slides.
e 52 Fase — Avaliacao

Apds a demonstracao, validou-se a capacidade do artefacto solucionar o problema
através de relatérios preliminares automatizados mais simples. No caso pratico, esses
relatérios foram propostos com base em dados reais da empresa, e foram criadas e
entregues apresentacdes PowerPoint aos clientes de maneira mais rapida. O feedback
dos colaboradores permitiu concluir que a solucdo era vidvel e satisfazia as suas
necessidades. Em termos de resultados da aplicacdo destes relatérios, notou-se uma
otimizagao do tempo dos recursos, reduzindo em cerca de 30% do tempo gasto em
compara¢do com o método tradicional. Este novo método permite que os graficos ndao
tenham de ser ajustados manualmente e o processo de renderizacdo acontece de forma
mais suave. Em contrapartida, no processo tradicional é renderizado a partir de uma

macro de Excel que cria o PowerPoint.
e 62 Fase - Comunicacao

A Ultima fase foi dedicada a comunica¢ao dos resultados do projeto, tanto para os
stakeholders internos da empresa quanto para a comunidade académica. A solucdo e os
seus beneficios foram apresentados aos gestores da empresa, enfatizando a
importancia da inovagao para melhorar a sua competitividade no mercado. O trabalho
foi metodicamente documentado no relatdrio final de mestrado, e a proposta foi
compartilhada para futuras implementacdes e possiveis melhorias, abrindo caminho

para novas pesquisas e inova¢des na area de Bl e visualizacao de dados.
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5. ConclusOes

O Trabalho Final de Mestrado desenvolvido teve como objetivo propor uma solucdo
para a producgado de relatérios semi-automatizados, com base na visualizagdo de dados
e nas praticas de BIl. A partir da pesquisa realizada, foi possivel propor uma solucao
eficiente e pratica para a criagdao de relatérios automaticos utilizando a linguagem R, o
gue resultou numa apresentacao preliminar de dados mais agil e acessivel para os

clientes da empresa.

A metodologia de Design Science facilitou a constru¢cdo e avaliagao de artefactos
inovadores, assegurando que a solucdo proposta atendesse ndo so as necessidades

atuais, como também abrisse caminho para novas abordagens dentro da empresa.

Em virtude dos resultados apresentados é possivel concluir que a ferramenta de
automacdo no contexto de visualizacdo de dados é valiosa. No caso concreto, esta
ferramenta mostrou-se valiosa pois permitiu uma resposta rapida e eficiente as

necessidades dos clientes.

Por fim, a relevancia deste projeto centra-se na sua contribuicdo tanto para o
desenvolvimento tecnolégico da empresa quanto para a literatura académica, ao

interligar conceitos de BI, Design Science e Visualizagao de dados.

26



Gongalo G. Gongalves Relatérios Semi-Automatizados

6. Limitacdes e Trabalhos Futuros

Em fase de término deste projeto, pretende-se delinear certas limitagdes verificadas ao
longo deste estudo, assim como, sugerir algumas recomendacdes para a organizacao e

promocao de futuras investigagdes.

Este projeto apresenta aspetos que exigem maior desenvolvimento e investigagao
adicional, além de necessitar de melhorias e futuras implementac¢des para superar
certas limitagGes pré-existentes. Sendo um projeto de cariz profissional, existem
também algumas limitacgdes e restricGes organizacionais. Entre as principais dificuldades
encontradas nesta temdtica estdo: orcamento da empresa para aquisi¢cao de licengas de
determinadas tecnologias, colaboradores sem experiéncia em certas tecnologias,

praticas internas da empresa e acordos estabelecidos com clientes.

Como recomendagdes relevantes para a promogao de futuras pesquisas, sdo propostas

algumas acdes pertinentes que podem dar continuidade ao trabalho aqui iniciado:

1. Aplicar e testar a ferramenta noutro contexto empresarial, de modo a
compreender a sua eficacia e eficiéncia.

2. Testar diferentes softwares com funcionalidades semelhantes no contexto deste
projeto, a fim de identificar as melhores opg¢des para cada caso pratico
especifico.

3. Criar solugdes com a ajuda de Inteligéncia Artificial e bases de dados cada vez

maiores e compara-las com as solugdes criadas manualmente.
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ANEXOS

Anexo | - Manual do projeto no RStudio

Criar template ppt para o design do relatério

Algumas orientag¢des para criar um template de PowerPoint (PPT) para o design do
relatdrio:

Estrutura do Template PPT

O primeiro passo é criar um ppt e alterar no modelo global o seu design, este serd

aplicado no ppt do relatdrio.

2 Procurar ongalo bongalves ¢ & a) = m,
Ficheiro Modelo Global de Diapositivos Base Inserir Desenhar Transigbes Animagbes Rever Ver Ajuda ® Gravar  1¥% Partil
Cores v ¢&] Estilos de Fundo ~
i . = =
[l Mudar o Nome [A]Tipos de Letra > [] Ocultar Graficos de Fundo
Inserir Madelo Global  Inserir Inserir Marcador ] Rodapés Temas — Tamanho do Fechar a Vista do
de Diapasitivos ~ Esquema de Pasicio = P - [Blefeitos Diapositivo~ | Modelo Global
Editar Modelo Global Esquema Principal Editar Tema Fundo & Tamanho Fechar
[] 116175174 143 11211119019 18 1 716 15 14131207 1:01 7121314151617 1-5 131101171121 13 1 141151161
1

2345 6T B8

Clique para editar o estilo de
titulo do Modelo Global

[
G B T B A 0

CSMPETE _—
555 3520 _ Home do Estuds | 18/01/2023

Fonte: Elaboragdo propria

Deve conter slide global para: Slide de titulo, Slide de titulo e conteldo, Slide de
cabecalho, Slide de dois conteudos, Slide de comparacdo e Slide de conteldo e texto.
Estes slides depois sdo aplicados de forma automatica pelo RStudio, consoante o que

for mais adequado para os elementos inseridos.
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Ficheiro Modelo Global de Diapositivos Base Inserir Desenhar Transicdes Animagdes Rever Ver  Ajuda ‘ @© Gravar 8 Partilhar ~
[E3 Eliminar El TR B Cores~ & Estilos de Fundo ~ Dﬁ
. " CliMudar o Nome [A] Tipos de Letra~ [] Ocultar Gréficos de Fundo -
Inserir Modelo Global Inserir = Esqu Insesir Marcador (- p | Temas y Tamanhodo | Fechara Vista do
de Diapositivos  Esquema [ Manter ’ lobal  de Posigio v P - [@) ereitos ~ Diapositivo~ | Modelo Global
Editar Modelo Glob: Esquema Principal Editar Tema Fundo N Tamanho Fechar ~
| 116115114113 192111:190 091817 1615 14131207001 1:1-2:1:304:1:5:1:6-171:8:19:110111:112113 114115116 ! JTI
B e —
i i Clique para editar o estilo de titulo do Modelo Global
&
- .« par o8
n *  Segundo nivel
= *  Terceiro nivel
3 * Quanonivel
5 * Quinto nivel
Title and Content Esquema: ndo utilizado em dizpositivos|
q il
- 7 80 e
H <
©
: - :
& comMPETEs 958520 - Nome do Estudo | 18/01/2023 ¥
i [
Modelo global de diapositivos Portugués (Portugal)  T% Acessibilidade: sem problemas @ 83 T -t % @
Fonte: Elaboragéo propria
Ficheiro Modelo Global de Diapositivos  Base Inserir Desenhar  TransigGes AnimagSes Rever  Ver  Ajuda ‘ = @® Gravar | Partilhar ~
= Cores~ Estilos de Fundo » =
EI [E Bliminar Glirs I cores &) Estilos de Fundo =
. " [JliMudar o Nome | [A] TiposdeLetra~ [ ] Ocultar Grificos de Fundo -
Inserir Modelo Global Inserir  ~ Esquema doInserit Marcador | Temas Tamanhodo | Fechar a Vista do
de Diapositivos  Esquema L7 modelo global  de Posigo ~ = ~ @ereitos - Diapositiva~ | Modelo Global
Editar Modelo _Elnhil Esquema Principal Editar Tema Fundo 15 Tamanho Fechar ~
- H TAG 115114013 012 01T 1900191 Bt T 16 15 14 13012 1] a0 1T 1213141 5§l TG G110 171121 131 141151 161 [«]
I — | — ) ) .
- Cligue para editar o estilo de titulo do Modelo Global
e
)
Section Header—Bquema: ndo utilizade em diapesitives
= ~
B Clique para editar os estilos do texto de Modelo Global
i &
. - - ?
F & CHMPETE #5520 - Nome do Estude | 18/01/2023 ¥
i [=]
Modelo global de diapositivos  Portuqués (Portuaall T2 Acessibilidade: sem problemas E 8 B ¥ -——F——+ % @

Fonte: Elaboragdo propria
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Ficheiro  Modelo Global de Diapositivos  Base  Inserir  Desenhar  Transigbes  Animagdes  Rever  Ver  Ajuda [© ] @®Gravar
Cares~ Estilos de Fundo ~ =
B e Bowe:  Bosmaroa =
Tipos de Letra~ [ Ocultar Gréficos de Fundo
tnseir Modelo GlobalInserir CHIMUBErONOME | 0 st Marcador Ol Rodepés | Temes Pos cultarbstices gerun Tamanhodo | Fechara Vista do
de Diapositivos  Esquema L7 Manter nodelo global  de PosicBo ¥ pes [@]Efeitos ~ Diapositivo ~ Modelo Global
Editar Modelo Global Esquema Principal Editar Tema Fundo & Tamanho Fechar
[=] VA6 115 1141130420071 090 91 81 T 16 15 44 131201 10 11120304 151617 B 191701111121 131 141151 161
i — —
® . . .
- i Glique para editar o estilo de titulo do Modelo Global
o
n B * Clique para editar os estilos do texto de Modelo Globs|
. * Segundo nivel
+ Terceiro nivel
- + Quarto nivel
. B + Quinta nivel
=l
@
! )
- : g, #3520 I oo 45
. [=]
Fonte: Elaboragdo propria
Ficheiro  Modelo Global de Diapositivos ~ Base  Inserir  Desenhar  Transigdes  Animagdes  Rever  Ver  Ajuda = @® Gravar
B3 Eliminar B B Cores~ &) Estilos de Fundo —
] Th ]
Mudar o Nor Tipos de Letra v [ Ocultar Graficos de Fundo
Insetir Modelo Global _ Inserir g are Neme © Inseric Marcador [ ¢ o & iy Tamanhodo | Fechar a Vista do
de Diapositivos _ Esquema L2 nodelo global de PosigBo [@] ereitos ~ Dispositivo~ | Madelo Global
Editar Modelo Global Esquema Principal Editar Tema Fundo 5 Tamanho | Fechar
- TE 116115114 1131921 1119019 1817 1615141312009 1017 1:2013.141.5-16:17 1819110111112 113 1 141 151 161
B & = —
® q .
- i Clique para editar o estilo de titulo do Modelo Global
E
= * Segundo nivel * Segundo nivel
= * Terceiro nivel + Terceiro nivel
H * - Quartonivel * Quartonivel
3 *  Quinto nivel *  Quinto nivel
: p— <> p—
5 EES H | @& [ESEY |
ml” TO v
<
o
Comparison Esquema: nio utilizado em diapositivos| | o
®
5 CSMPETE b
5 eI (’2020 - Nome do Estudo | 18/01/2023

Fonte: Elaboragdo propria
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e e s s S s s e e ey S
= t B r Cores v ) Estilos de Fundo v — V2|
B t@EF @ o | [a] H g O
i Mudar o Nome L [A] Tipos de Letra ~ Ocultar Gréficos de Fundo | _
inserir Modelo Global Inserir Inserir Marcador — Rulanhs Temas = Tamanho do Fechar a Vista do
de Diapositivos  Esquema de Posico ¥ L v [@]efeitos ~ Diapositivo~ | Modelo Global
Editar Modelo Global Esquema Principal Editar Tema Fundo 1] Taman! ho Fechar ~
- 116115 1141131121 1111019 18171615 1413121 1-1:011 12131415 16171-81:9.110 1 111121131 141 151 16 -

- m—
-
ot Clique para editar os estilos do texto de Modelo Global
H
aa ¢ et do s e Mol G
H g
g *  Quarto nivel
& + Quinto ive
5
2
Content with Caption Esquema: ndo utilizado em diapositives Y
" : A - e oo | 101202
% #3620 oms do Eeasc | 14 ¥

Fonte: Elaboragéo propria

Daqui em diante tudo o que estiver realcado a amarelo é texto de programacao

utilizado no RStudio.

Para passar a informacdo deste ppt para o RStudio é necessario o bloco YAML (espécie

de cabecalho do ficheiro) deve ser escrito da seguinte forma:

title: "Grow Investment"

author: "Qmetrics"

date: "2023-02-13"

output:
powerpoint_presentation:

reference_doc: Template_GlInvest.pptx

RStudio

Packages
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Apenas na primeira utilizagdo.

Colocar os packages na consola. Exemplo:

le tdit Code View Plots Session Buld Uebug Profie Help
® & A cotofiefunction - - K3 Glnvest — Grow I

2 GlnvestRmd [ 5] Environment  History  Connections  Tutori
- A @ Knit on Save kit~ - “@- 1+ & B Rn- - & B E-QimME- | € =-
Visual Outiine R - | W Global Ewironment + [OF

Data

® Antiguid. . of 2

®cio . of 3 variabl..

®ci1 . of 3
point_presentation: e S —

ence_doc: Template_GInvest.pptx
®cs 3 obs. of 3
®c6 5 obs. of 3 wvariabl..
®cs 5 obs. of 2

variabl..
variabl..
variabl..

variabl..

cache= , warning — , comment = nA)
Files Pl Packages Help  Viewer F

ad B O
> Grow Investment > Glnvest

Name

980:1 [ Chunk 55

Consale  Terminal Background Jobs

© R422 . R/Grow Investment/Glnvest/ =
‘citation()" on how to cite R or R packages in publications.

Type “demo()" for some demos, "help for on-line help, or
“help.start() " for an HTML browser interface to help.
Type "q()° to quit R.

[workspace loaded from R:/Grow Investment/GInvest/.RData]

Fonte: Elaboragéo propria

Conectar os ficheiros de apuramentos ao RStudio

Envionment  History  Connections
- A | = @ KnitonSave £ & B & - ©ezmB -
Source | Visual y From Text (base)...

tup, includ From Text (readr)...
, warning = , comment —
From Excel...
)
2) E From SPSS...

(RCoTlorBrewer) 3 From SAS...
forcats)

From Stat:
= E 4 LUS. Ul 3 vdr

64 obs. of 4 va_

Files Plots Packages Help Vie
| dqABE D

B > R D Growlnvestment > Ginvest I

read_excel(
Enunciado <- read excel(
freq$Tlookup freqiviookup
freq$lookup <- gsub( . freq$lookup)
freqfesc freqiviookup
freqfesc gsub( . . fregfesc)
med$ Tookup mediv1ookup
mad€Tnnkin ncuhl madilnnkiny
10:50  (Top Level) R Markdown

Console  Terminal Render Background Jobs
€ RA422 . R/Grow Investment/Glnvest/ = s

Fonte: Elaboragdo propria

Selecionar o icone de tabela na aba de “Environment” e selecionar a opg¢ao “From Excel”.

De seguida, selecionar o excel de apuramentos pretendido.
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Além disto, é necessario criar um ficheiro excel de labels. Para que seja possivel atribuir
as labels as vars do grafico. Este ficheiro de labels é similar ao ficheiro de filtros, exemplo
“R:\Grow Investment\GInvest\Labels”, que posteriormente é utilizado no ficheiro cdpia

de freqs e meds.

Quando todos os ficheiros necessarios estiverem criados e adicionados ao RStudio é

necessario colocar o seguinte chunck de cddigo:

i)

freq <- read_excel("mg_freq_Grow1.xlsx") < cria a variavel freq que guarda todos os

valores do excel de frequéncias

med <- read_excel("mg_med_Grow1.xlsx") &< cria a variavel med que guarda todos os

valroes do excel de médias

Enunciado <- read_excel("Labels_Enunciado.xlsx") < cria a varidvel Enunciado que

guarda

freqSlookup <- freqSvlookup € cria uma nova coluna, no ficheiro de frequéncias, com

o nome lookup, que é uma copia da coluna vlookup

freqSlookup <- gsub("|[*]]+S", "", freqSlookup) €na coluna lookup substitui o simbolo

" | an

” por nada ou

freqSesc <- freqSvlookup<cria uma nova coluna, no ficheiro de frequéncias, com o

nome esc com os mesmos valores que a vlookup

n n

freqSesc <- gsub("_[*_]+S", "", freqSesc) € na coluna esc substitui o simbolo por

awn

nada ou

medSlookup <- medSvlookup € cria uma nova coluna, no ficheiro de médias, com o

nome lookup, que é uma cépia da coluna viookup

medSlookup <- gsub("|[*]]+S", "", medSlookup) < na coluna lookup substitui o

an

simbolo “|” por nada ou
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medSesc <- medSvlookup €cria uma nova coluna, no ficheiro de médias, com o nome

esc com os mesmos valores que a vlookup

e

medSesc <- gsub("_[*_]+S", "", medSesc)€ na coluna esc substitui o simbolo por

oun

nada ou

Este cddigo é que ird ler e obter os valores dos ficheiros de apuramentos. Ainda, este
chunk também cria colunas, dataset de freqs e meds, duas colunas a lookup e a esc. A
coluna lookup é uma simplificacdo da coluna vlookup, onde ndo aparece a ultima
componente, a mod. De outra forma, a coluna esc retira nas vars de escala o indicativo
do agrupamento de valores da escla (esc_Q35 1 passa para esc_Q35, isto é feito para
todos os agrupamentos de valores 2, 3 e4) desta forma é possivel utilizar a var esc_Q35

para passar os valores para o grafico.

Construcao de graficos

Algumas orientacdes sobre como construir graficos no RStudio usando a linguagem R,

com foco em alguns pacotes populares, como ggplot2 e funcdes base.

Algumas nog¢des bdsicas para a construcao de graficos em R, especialmente usando o

pacote ggplot2, que é amplamente utilizado para visualizacdo de dados:

e Nocoes basicas

Questoes de escolha multipla-Utilizar o cédigo Q41<-

freg[which(freqSesc=="i|1]ii|1]| Q41" & freqSmod=="1") no caso de questdes de
resposta multipla, é necessario utilizar a coluna esc para obter todos os indicadores da
Q41, é também, sempre necessario indicar que a modalidade é =1. Este é apenas um

exemplo da Q41.

Questdes de resposta Unica-Utilizar o cédigo C3<-
freq[(freqSlookup=="i|1]ii|1]|C3_aux]|"),c("label","PERCENT")], deste modo todas as

modalidades sdo abrangidas e guardas na var C3.
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Questdes de escalas-Utilizar o codigo Q42<-
freq[freqSesc=="i|1]ii|1]esc_Q42",c("label","mod","PERCENT","var")] é utilizado do
mesmo modo que as questdes de escolha multipla com a excecdo da selecdo de

modalidade.

e Construgdo de tabelas

Aqui estdo algumas nogdes basicas sobre a construgdo de tabelas em R, incluindo como
usar pacotes populares como knitr e gt para formatar e apresentar dados de forma clara

e atraente.

## Tabela € o duplo # indica que um novo slide é iniciado, o que estiver escrito é o

titulo do slide

)

cat(as.character(Enunciado[EnunciadoSPergunta=="CAE",2])) € coloca o titulo da

guestao

C3<-freq[(freqSlookup=="i|1]ii|1]|C3_aux]|"),c("label","PERCENT")] & cria a var C3 que
guarda os valores das colunas “label” e “PERCENT” que correspondem ao lookup da

var desejada

C3SPERCENT <- format(C3SPERCENT, decimal.mark =".", digits =1) €< altera o nimero
de casa decimais para 1, esta parte do cddigo nem sempre funciona como deve ser,

por isso, é preciso testar e ir alterando o numero de digitos para 2 ou 3.

C3SPERCENT=as.numeric(C3SPERCENT) < passar os valores a numérico

C3<-C3[order(C3SPERCENT,decreasing = TRUE),] < ordenar os valores por ordem

decrescente

42



Gongalo G. Gongalves Relatérios Semi-Automatizados

colnames(C3)<-c("CAE","%") & alterar o nome das colunas

knitr::kable(C3, align = c("c","c")) & reproduzir a tabela e centrar os valores de ambas a

colunas

Escolha do Tipo de Grafico: A escolha entre os diferentes tipos de graficos de barras

deve depender dos dados que vocé tem e da mensagem que deseja comunicar.
e Grafico de barras Horizontal e Vertical
Aqui estdo exemplos de como criar gréficos de barras horizontais e verticais em R
usando o pacote ggplot2.
Grafico de Barras Vertical

Um grafico de barras vertical é o padrdao em ggplot2 e pode ser criado facilmente com a

funcdo geom_bar(). Aqui estd um exemplo:

Os graficos de barras sdo uma forma popular de visualizar dados categdricos e podem

ser usados de vdrias maneiras. Aqui estao alguns tipos comuns de graficos de barras:

Um dos tipos mais comuns, onde as barras s3o desenhadas verticalmente. E Gtil para

comparar diferentes categorias.
Grafico de Barras Horizontal

As barras s3o desenhadas horizontalmente. Util quando os rétulos das categorias s3o

longos ou quando se tem muitas categorias.
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C6. Qual a dimensdo da empresa?

Microempresa 63.6

Nao sei I1.6

n= 687

Fonte: Elaboragéo propria

O mesmo processo para graficos de barras verticais, no entanto ndo utiliza o ultimo

passo gue inverte a ordem dos eixos.

## Grafico horizontal € titulo do slide

“{r, dpi=300, echo=FALSE, message=FALSE}< colocar o dpi=300 é muito importante

para o grafico ser exportado com boa qualidade
cat(as.character(Enunciado[EnunciadoSPergunta=="Concelho",2])) €& titulo da questdo

Concelho<-
freq[freqSlookup=="i|1|ii| 1| Concelho|",c("mod","PERCENT","label")] €&cria a var
Concelho para guardar os valores da var Concelho do lookup desejado, guarda os

valores das colunas mod, PERCENT e label

ggplot(Concelho, aes(x=reorder(mod, +PERCENT), y=PERCENT, fill=ifelse(mod=="99",

"Diferente","Normal")))+ < seleciona as variaveis do grafico, ordena de forma
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decrescente em relacdo ao valor de frequéncia e coloca neste caso o mod “99” de cor

diferente das restantes

geom_bar(stat = "identity", width =.6, show.legend = FALSE)+ < cria as barras do

grafico

scale_fill_manual(values = c("Normal"="#b4f959", "Diferente"="#515151"))+ < pinta a

barras com a cor desejada e aplica a condi¢do utilizada anteriormente

geom_text(aes(label=sprintf(PERCENT,fmt="%1.1f")), vjust=0.4, hjust=-0.2)+ &
adicionada as labels de valores ao grafico e formata, através do “fmt=%1.1f" o valor

para ser apresentado com uma casa decimal
theme_classic()+<tema do grafico, pode ser sempre este, é o basico

labs(caption = (paste("'n=",
freq[which(freqSvlookup=="i|1]ii| 1| Antiguidade_da_empresa|Naodisponivel"),c(11)])
), €< coloca uma pequena legenda a indicar a base, é necessario fazer referéncia do
valor pretendido nas questGes com filtros, as restantes pode fazer referéncia a mesma

guestdo que abranja todos os questionados
x=NULL, € remove a labels do eixo x
y=NULL)+ € remove a labels do eixo y
guides(x="none")+< remove o eixo x neste caso

ylim(0,80)+< alterar os limites de valores do grafico, podem ser outros valores, este

€ 0 mais adequado para este estudo

coord_flip()€<inverter a orienta¢do do grafico, utilizado para graficos horizontais

e Gréfico circular
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Os graficos circulares, ou gréficos de pizza, sdo uma maneira comum de visualizar a
proporc¢do de diferentes categorias em um conjunto de dados. Aqui estd um guia sobre

como criar graficos circulares em R, especialmente usando o pacote ggplot2.

“{r, dpi=300}< resolugdo do grafico
cat(as.character(Enunciado[EnunciadoSPergunta=="C5",2])) €< titulo da questdo

hsize <- 1.5¢ tamanho do buraco do grafico, vai também determinar a espessura da

seccao de valores

C5<-freq[freqSlookup=="i|1|ii| 1| C5]|",c("label","PERCENT")] & varidvel que guarda os

valores desejados
C5 <- C5 %>%

mutate(x = hsize) & adiciona novas varidveis que sdo fungdes de variaveis existentes,

neste caso o tamanho da parte central

ggplot(C5, aes(x = hsize, y = PERCENT, fill = label)) + < variaveis a serem utilizadas no

grafico
geom_col() +€<é necessario adicionar para formar o gréfico

geom_text(aes(label = sprintf(PERCENT, fmt = "%1.1f")), €<-adiciona as labels dos

valores e coloca a sua formatag¢ao com uma casa decimal

position = position_stack(vjust = 0.5))+ < ainda em relagdo a label coloca a

posicao dos valores centrada no eixo vertical, neste caso (0,5)

coord_polar(theta = "y") +&é utilizado para mudar de retangulos empilhados para

um anel

xlim(c(0.2, hsize + 0.5))+< limites, importante para colocar o buraco, consoante

maior seja o valor de hsize menor é a parte colorida do grafico
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scale_fill_manual(values = c("Nacional"="#b4f959","Estrangeira"="green4","Nao

sei"="#515151"),name=NULL)+ < escolhemos a cor para cada classe de resposta

labs(caption = (paste("'n =",
freq[which(freqSvliookup=="i|1]ii| 1| Antiguidade_da_empresa|Naodisponivel"),c(11)])

), € adiciona uma pequena legenda com o valor da base
x=NULL, < remove a labels do eixo x
y=NULL)+<remove a labels do eixo y

theme_void()€<importante que o tema do grafico seja este para remover qualquer

elemento grafico, como os eixos

e Grafico de barras empilhadas horizontal e vertical

As barras empilhadas mostram diferentes categorias dentro de uma Unica barra,

permitindo ver a composicao de cada grupo.

informacdo suficiente, relativa a cada um dos temas slencados, para.

Q46. Em que medida consid a i >
1.2 10, em que 1 significa “ndo tenho gualquer informacdo”

poder investir na regis
e 10 significa “tenho t

era ter
Oeste?

[ 277 1
23.3 |
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Terrenos e instalagdes =
Tecido Empresarial =
Seguranga -

75 .

=

)
|
N
!
i

sade- [12. 4172410 INNGHON I
Mobilidade e Transportes =
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Energia-

Conectividade -
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= Temtodaa
. No tem qualquer . Tem pouca D Tem bastante D informacio

n= 687

Fonte: Elaboragdo propria
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A Unica diferenca entre a orientacdo deste grafico é a funcao “coord_flip()”

## Grafico de barras empilhadas€<novo slide

“{r echo=FALSE, dpi=300}<resolugdo do grafico
cat(as.character(Enunciado[EnunciadoSPergunta=="Q42",2])) < titulo da questdo

Q42<-freq[freqSesc=="i|1]ii|1]|esc_Q42",c("label","mod","PERCENT","var")] &cria
varidvel para guardar os valores desejados, nestes casos de vars de escala é necessario

utilizar a coluna esc “freqSesc” para selecionar a var corretamente

ggplot(Q42, aes( fill = factor(mod, levels = ¢("1","2","3","4")), x=label, y=PERCENT))+ <

define as variaveis a utilizar no grafico

geom_bar(stat = "identity", position = "stack", width =.5, color="#058d02")+ < aqui
fica definido que as barras devem ficar empilhadas, a sua espessura e a cor da linha de

contorno

scale_fill_manual(values =
c("4"="white","3"="#63e660","2"="#05f500","1"="#058d02"), labels=c("Nao tem
qualquer\n informagdo","Tem pouca\n informagdo","Tem bastante\n

informagdo"”,"Tem toda a informagdo\n necessaria"))+< define a escala de cores
scale_y continuous(labels = scales::percent)+<-altera a escala do eixo y

geom_text(aes(label=sprintf(PERCENT,fmt="%1.1f")), &< coloca um label de valores no

grafico com apenas uma casa decimal

position = position_stack(vjust=0.5))+< formatacdo da label de valores e a sua

posicao
theme_classic()+< tema de grafico classico/normal
labs(x=NULL, € remove a labels do eixo x

y=NULL, € remove a labels do eixo y
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caption = (paste("n =", freq[which(freqSvlookup=="i|1]ii|1]Q1]1"),c(11)])))+ <

adiciona uma pequena legenda com a base
guides(x="none")+< remove o eixo x

theme(legend.title = element_blank(), legend.position = "bottom", legend.key.size =
unit(0.5,"cm"),axis.line = element_blank())+< altera o tema do gréfico, coloca a

legenda abaixo do gréfico e altera o seu tamanho

coord_flip()€troca a ordem dos eixos

e Colocar conteudo lado a lado

Parz os bens exportados pela esa, indigue por

Q19.

100.0 1
100.0 4
100.0 3
78.7 14
70.2 6
65.0 2
Qutro 62.2 33
Produtos horticolas 59.0 5
55.2 4
55.0 2
polpas)
Pera Rocha 50.0 1
403 Vinho 35.0 1
Metalomecanica (lfaias agricolas de grande porte) 15.0 3
"E pedra 10.0 2

Fonte: Elaboragdo propria

Para colocar conteudo lado a lado em um relatdério ou apresentacdo em R, vocé pode
usar algumas abordagens dependendo do contexto (por exemplo, R Markdown, Shiny

ou graficos). Aqui estdo algumas maneiras comuns de fazer isso:

"

Para colocar conteldos lado a lado basta utilizar as “fences”, é mesmo necessario

respeitar a quantidade de dois-pontos.
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:::{.column}

Colocar aqui o cédigo do grafico desejado

:::{.column}

Colocar aqui o cédigo do grafico desejado

Criar o PPT

Relatérios Semi-Automatizados

Criar uma apresentacdao em PowerPoint (PPT) usando RStudio é muito simples através

da ferramenta RMarkdown.

Para criar o ppt basta clicar no botao “knit”.
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