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Glossario
ACAP - Associagdo do Comércio Automovel de Portugal
AFIA - Associacdo de Fabricantes para a Industria Automavel

ANECRA - Associacdo Nacional das Empresas do Comércio e da Reparacdo

Automovel
ARAN - Associagdo Nacional do Ramo Automovel
AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira
B.l. - Business Intelligence
DAYV - Declaracdo Aduaneira de Veiculo
ETL - Extrat, Transform and Load
I&D - Investigacdo e Desenvolvimento
IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes
KPI's - Key Performance Indicator
PIB - Produto Interno Bruto

VBA - Visual Basic for Applications



Resumo

Este trabalho consiste numa analise ao setor automovel em Portugal nos anos de 2019
e 2020 e consequéncias do periodo da pandemia, através da construcdo de
um Dashboard que permite as empresas do setor, de uma forma rapida e eficaz,

conseguirem analisar os dados sem precisarem de os tratar.

Para além disso possibilita as empresas analisar a sua performance atraves de gréaficos
e tabelas. Este Dashboard € construido com dados da plataforma MotorData, pertencente
a Associacdo do Comércio Automovel de Portugal, ACAP, que representa, ha mais de
100 anos, a globalidade do setor automovel a nivel nacional. Esta anélise ultrapassa o
problema anterior de apenas estar disponivel para as empresas a informacdo do nimero
de matriculas mensais por marcas. Com este trabalho as empresas ndo sé conseguem ver
0 numero de matriculas por marca, modelos, tipo de energia e segmento, como também

saber qual a sua performance no mercado.

Procedeu-se também a uma anélise dos dados obtidos no MotorData para o periodo
de pandemia e concluiu-se que o confinamento foi responsavel, por exemplo, pela

diminuicdo da venda de ligeiros em 49%.

Palavras-chave: Dashboard, setor automével, Key Performance Indicator, Business

Intelligence



Abstract

This work consists of an analysis of the automotive sector in Portugal in the years
2019 and 2020 and the consequences of the pandemic, through the construction of a
Dashboard that allows companies in the sector to quickly and effectively analyse the data

without having to process them.

In addition, it enables companies to analyse their performance through graphs and
tables. This Dashboard is built with data from the MotorData platform, which belongs to
the Portuguese Automobile Trade Association, ACAP, which has represented for over
100 years the entire national automotive sector. This analysis overcomes the previous
problem of only being available to companies the information on the number of monthly
registrations by brands. With this work companies are not only able to see the number of
registrations by brand, models, type of energy and segment, but also to know their

performance in the market.

An analysis of the data obtained in MotorData for the pandemic period was also
carried out and it was concluded, for instance, that the lockdown was responsible for 49%

reduction on the sale of light vehicles.

Keywords: Dashboard, automotive sector, Key Performance Indicator, Business

Intelligence
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1 Introducédo

O setor automdvel é uma das indUstrias com maior relevancia na economia mundial.
E por essa razdo os gestores do setor necessitam de obter informacdes relevantes para as
suas analises de uma forma rapida e facil, algo que atualmente ndo acontece visto que as
Unicas estatisticas publicas existentes sdo 0 nimero de matricula por marca e tipo de
energia. Ficam assim a faltar informagfes relevantes as marcas do setor, como o
segmento, subsegmento e modelo, que ajudariam a analisar as suas performances

enguanto marca e principais concorrentes.

Deste modo, o presente trabalho tenta colmatar a falta de tratamento de informagéo,
tendo-se criado um protocolo com a Associacdo do Comércio Automovel de Portugal

(ACAP), para ter acesso as suas bases de dados, presentes na aplicacdo MotorData.

O objetivo deste trabalho consiste assim em propor uma solugdo que permita a
visualizacdo de dados fornecidos pela aplicacdo MotorData, bem como a sua analise,
permitindo as empresas do setor automovel tirar conclusdes para a tomada de decisdo.
Para este efeito o trabalho situa-se apenas no periodo de 2019 e 2020, que coincide com

0 periodo de pandemia de Covid-19 que assolou 0 mundo.

A solucdo corresponde ao desenvolvimento de um Dashboard, através do PowerBlI,
que reline as carateristicas mais indicadas para a informacgéo em estudo. Para facilitar o
tratamento dos dados, que sdo depois importados para o PowerBI, é criado um ficheiro

de transformacéo de dados em VBA no Excel.

O Dashboard permite que sejam visualizadas todas as informacGes necessarias para
as empresas do setor através de graficos e tabelas bem estruturadas sem ser necessario
trabalhar os dados. Com esta nova ferramenta, e de modo a exemplificar o que o
Dashboard oferece a quem o utiliza, é realizada uma analise econométrica, com os dados
que a aplicacdo MotorData fornece, com o intuito de quantificar o efeito causal do
confinamento em Portugal. O uso de regressdes lineares maltiplas permite fazer uma
andlise ceteris paribus incluindo varias dindmicas, como por exemplo produto interno
bruto (PIB), distinguindo-se assim este trabalho das analises feitas apenas através das

correlagBes observaveis entre o periodo pandémico e a venda de automaveis.



O presente relatorio é composto por seis capitulos. Um primeiro capitulo introdutorio
seguido por um segundo capitulo, onde é abordado o tema do setor automavel. No terceiro
capitulo é feita uma revisdo da literatura e contextualizacdo das metodologias. No quarto
capitulo é abordada a forma de extrair, transformar e importar os dados recolhidos. No
quinto capitulo demonstra-se a construcdo do Dashboard e realiza-se a interpretacdo dos
resultados. Por fim, o sexto capitulo contém a concluséo, principais obstaculos e trabalhos

futuros.

2 Contextualizagdo e Motivacao

O presente capitulo pretende oferecer uma visdo geral sobre a Inddstria Automovel,
respetivo enquadramento historico e econémico, mas também a representatividade do
setor na economia Portuguesa. Para além disso sdo apresentadas as motivacdes que
levaram a escolha do tema deste trabalho, que conta também com a colaboragdo da
Associacdo do Comércio Automovel de Portugal (ACAP). Esta colaboracdo ira trazer
vantagens as empresas do setor, uma vez que um dos problemas encontrados refere-se ao
facto de apenas existirem dados tratados do nimero de matriculas de ligeiros e pesados
por marca e energia, sem nunca se referirem a outros fatores importantes como o nimero

de matriculas por modelo, segmento e sub-segmento.
2.1 A Industria Automovel

O setor automovel € uma das indastrias com maior relevancia na economia mundial,
sendo o seu produto um elemento central da mobilidade dos cidad&os e bens. Deste modo,
é considerada uma das mais importantes inddstrias do mundo, sendo frequentemente
referida como “a industria das industrias” (Caetano, 2014)E. Existem varias designacoes
este setor, sendo as mais comuns: Indastria Automével, Comércio Automovel, Retalho

Automdvel, Venda e p6s Venda Automovel.

O setor automovel é uma parte fundamental na economia portuguesa, nomeadamente
na tributacio e nos indicadores macroeconémicos. E um dos setores que mais contribui
nas areas de 1&D, inovando e desenvolvendo novas tecnologias, processos e produtos.
De acordo com os dados da Associacdo Nacional do Ramo Automovel (ARAN), este
setor representou cerca de 19% do Produto Interno Bruto (PIB) portugués e 20% do total
de receitas fiscais em 2020, tornando-o no maior contribuidor para a coleta de impostos,



e contribui com mais de 200 mil empregos®. A industria de componentes é responsavel
por 16,1% do total das exportacOes, representando 5,6% do PIB, e emprega 61 mil
trabalhadores, o que representa cerca de 8,8% do emprego na industria transformadora
(AFIA, 2021)M. Em Portugal existem cinco fabricas de producdo de automéveis: a
“Volkswagen Autoeuropa” em Palmela, a do grupo PSA em Mangualde, a da Mitsubishi
no Tramagal, a da Toyota Caetano em Ovar e a Caetano Bus em Vila Nova de Gaia.
Porém, para efeitos do presente trabalho, apenas as vendas séo relevantes, sendo
importante referir que, embora os automdveis sejam produzidos em Portugal, 0s grupos

detentores das fabricas ndo sdo de origem portuguesaZ.
2.2 Estatisticas do Mercado Automdével em Portugal

O mercado de veiculos automoveis em Portugal encerrou 0 ano de 2020 com uma
diminuicdo global, (inclui os ligeiros de passageiros, ligeiros de mercadorias, pesados de
passageiros e pesados de mercadorias), relativamente ao ano anterior, na ordem dos 34%,
como se pode observar na Tabela 1. Relativamente ao mercado dos veiculos ligeiros, este
diminuiu 34%. Por sua vez, o0 mercado dos veiculos pesados teve uma diminuicdo de
28%.

Janeiro - Dezembro

2020 2019 | %Var
Lig Passageiros| 145 417|223 799 -35,00%
Lig Mercadorias| 27 578| 38 454|-28,30%
Total de Ligeiros| 172 995|262 253| -34,00%
Total Pesados| 3997 5575(-28,30%
Pes Mercadorias 3585 4974 -27,90%
Pes Passageiros 412 601| -31,40%
Total do Mercado | 176 992|267 828 -33,90%

Tabela 1 - Vendas de Veiculos Automdveis em 2019/2020 Portugal (Fonte: Associagdo do Comércio Automovel de Portugal
(ACAP))

2.3 Representacao do Setor Automadvel em Portugal
A industria automdvel em Portugal é representada por trés associacdes empresariais:

Associacdo do Comércio Automovel de Portugal (ACAP), Associacdo Nacional das

Empresas do Comércio e da Reparacdo Automovel (ANECRA) e a Associacdao Nacional

Ihttps://aran.pt/pt/publicacoes/noticias/aran-contesta-orcamento-de-estado-gque-esgquece-0-setor-
automovel-sem-uma-unica-medida-de-apoio-especifico
2 https://www.mobinov.pt/index.php/pt/investor
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do Ramo Automoével (ARAN), sendo que a ACAP é a mais estruturada e aquela que

produz informac&o estatistica mais revelante para o setor.

A ACAP é uma Associacdo Empresarial Privada que representa, ha mais de 100 anos,
a nivel nacional, a globalidade das empresas ligadas ao setor automovel, tendo como
missdo promover a competitividade e o crescimento econémico das empresas suas
associadas®. Esta representa os construtores de automdveis de veiculos ligeiros e pesados,
quer na vertente industrial quer na vertente comercial. Tem também um papel
fundamental no setor como um interlocutor privilegiado junto dos 6rgdos de decisao
nacionais e comunitarios, e como porta-voz junto dos media e parceiros estratégicos.

Todas as marcas do setor estéo representadas na ACAP.

O protocolo realizado com a ACAP para fins da realizacéo do presente TFM permitiu
a utilizacdo de todos os dados e todas as estatisticas calculadas e armazenadas pela
instituicdo ao longo dos ultimos anos, sendo apenas relevantes para este trabalho os dados
relativos aos anos 2019 e 2020. De um modo mais concreto, sdo analisadas as estatisticas
publicadas pela ACAP com base nos nimeros fornecidos pelo Instituto da Mobilidade e
dos Transportes (IMT) sobre vendas de novos carros. Excluem-se da analise as viaturas
importadas e usadas, uma vez que o objetivo em estudo apenas diz respeito as viaturas
novas. De modo a facilitar a visualizacdo das estatisticas do mercado, a ACAP criou uma
aplicacdo denominada MotorData onde constam o numero de veiculos e matriculas de
viaturas novas. Os dados desta aplicacdo tém origem na Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT) e na informagdo da Declaragdo Aduaneira de Veiculo (DAV)% A
informac&o disponivel nesta aplicacdo é diaria ou mensal contendo informagao detalhada
da viatura, como, por exemplo, a sua designacdo comercial, a marca, o modelo, o
segmento, o tipo de energia (gasoleo, elétrico, hibrido, entre outros), as emissdes de CO2,
a lotacdo, o peso bruto, o codigo CAE do adquirente, entre outros. E de realcar a precisio
dos dados cuja atualizacéo é feita diariamente com a informacéao do dia anterior até as 10

horas da manha.

Embora estes dados ja estejam disponiveis na plataforma MotorData, o presente

trabalho sintetiza-os através da constru¢do de um Dashboard que permite as empresas do

3 https://www.acap.pt/pt/quem_somos?cat=9
* Declaragdo que deve ser preenchida e entregue sempre que se pretende que um veiculo seja
introduzido em Portugal.
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setor realizar analises de modo mais célere e eficaz sem precisarem de tratar os dados.
Com esta ferramenta, supera-se o problema de a informag&o do nimero de matriculas por
marcas apenas estar disponivel para as empresas. Deste modo, as empresas ndo SO
conseguem ver todos os dados anteriormente referidos, como também saber qual a sua

performance no mercado, através de gréaficos e tabelas.

3 Revisdo da Literatura e Contextualizacdo das Metodologias

Neste capitulo faz-se uma breve analise do estado da arte das metodologias usadas

neste trabalho.
3.1 Andlise de Dados e Dashboard

O Dashboard é uma ferramenta utilizada para a analise de dados, isto €, para
visualizar e analisar grandes volumes de informacdo de uma forma rapida e eficaz.
Caracteriza-se por ser composta por graficos e informacgdes visuais e consolida de uma
forma muito simplificada toda a informacao de interesse para o utilizador, neste caso 0s

gestores do setor automovel, de forma a suporta-lo na tomada de deciséo.

O objetivo da construcdo deste Dashboard é facilitar a leitura dos dados para
empresas e intervenientes do setor automovel. A quantidade de informacédo disponivel
para as empresas atualmente, como é o caso da aplicacdo MotorData, é muito vasta, e a
velocidade com que a informagdo € inserida no sistema cresce diariamente (L"Heureux
et. al., 2017)*%. Para esta informacdo ser (til para as empresas do setor automoével é
necessario que seja tratada e analisada, uma vez que se trata de um grande volume de
dados, colecionados e guardados em bruto e que precisam ser organizados e analisados
para terem utilidade. A sistematizacdo grafica dos dados é também importante,
permitindo a visualizacao rapida da informacédo contida nos dados. Estas quantidades de
informagao sdo definidas como “Big Data” devido ao volume ¢ velocidade com que
chegam, bem como a sua diversidade de estrutura. Atualmente, as organizacgdes,
incluindo as do setor automdvel valorizam cada vez mais o potencial destes dados, o que
faz com que invistam em recursos, pessoas e processos capazes de capitalizar esta

oportunidade, transformando dados em informagéo valiosa (Watson, 2014)*31,



O conceito de Business Intelligence (B.1.), segundo Evelson et al. (2008)["], designa
um conjunto de metodologias, processos, arquiteturas e tecnologias, responsaveis pela
transformacéo de dados brutos em informacéo relevante para a tomada de decisdo. Com
a construcdo do Dashboard, neste trabalho, pretende-se precisamente transformar os

dados do MotorData em informacdo util, de rapida e facil interpretacao.

O Dashboard relaciona-se assim com os metodos de Business Intelligence
introduzidos por Evelson et al.,(2008)"), pois trata os dados de forma a facilitar a tomada
de decisdo do utilizador. Pauwels!*? afirma que, um Dashboard capaz de satisfazer as
necessidades do utilizador, este deve incorporar quatro ideias principais: a consisténcia
nas medidas e procedimentos de medicdo; na monitorizacdo; no planeamento; na

comunicacao.

Segundo Ikechukwu et al. (2012)P!(Ikechukwu et al., 2012), consideram-se trés tipos
de Dashboard: operacional, tatico e estratégico (ver Tabela 2). Cada um destes enfatiza
as camadas inferior, intermédia e superior de informac&o, respetivamente, bem como as
suas diferentes aplicacGes. A camada superior exibe condi¢cdes esperadas graficamente, a
intermédia permite que os utilizadores explorem ou conjuguem informacdo de diferentes
areas da organizacdo e a inferior permite que os utilizadores analisem transacoes

individuais, bem como relatérios operacionais.

Itens/Tipos Operacional Tatico Estratégico
Objetivo Monitorizar operacdes Otimizar processos  Estratégias

Enfase Monitorizar Analisar Gestéo

Utilizador | Supervisores Gestores Executivos
Setor/Area | Operacional Departamental Empreendedorismo
Informacdo | Detalhada Detalhada/Resumida Resumida
Atualizacdo |Diaria Diaria/Semanal Mensal/Trimestral

Tabela 2 - Caracteristicas dos trés diferentes tipos de Dashboard

De modo a descrever os dados utilizados € necessario primeiramente fazer uma
caracterizagdo dos mesmos. Os dados podem ser divididos em quantitativos ou
categoricos. Few (2004)[ definiu dados quantitativos como valores dos objetos em

estudo, e dados categdricos como aqueles que identificam caracteristicas a que se esta a



atribuir valor. Ou seja, os dados quantitativos estdo associados & pergunta “quanto?”,

enquanto os dados categoricos dizem respeito a pergunta “o qué?”.

Por outro lado, Few (2004)®l(Few, 2004) definiu sete mensagens quantitativas que os
Dashboards devem ou podem disponibilizar: comparacdo nominal, séries temporais,
ranking, parte por todo, desvio, distribuicdo de frequéncia e correlagéo. Para os dados
fornecidos pelo MotorData, pelas suas caracteristicas e por serem observados ao longo
do tempo, foi decidido apresenta-los em formato de séries temporais, uma vez que séo
feitas comparacdes diretas das vendas de veiculos de passageiros e mercadorias nos anos
de 2019 e 2020, e de ranking, porque s&o comparados quais os tipos de energia, segmento

e sub-segmento que sdo mais escolhidos em cada veiculo adquirido no periodo referido.

Igualmente importante para a analise de dados € a forma como estes séo apresentados,
sendo normalmente a visualizacdo através de graficos a forma de apresentacdo mais
relevante. Aqui, a construcdo do Dashboard deve ser especialmente cuidadosa tendo
particular importancia certos conjuntos de atributos visuais, tais como a localizagdo dos

dados no Dashboard, comprimento da linha, tamanho, forma, orientacéo e cor.

Existem formas estudadas de como cativar o utilizador e aumentar as mais-valias do
uso de um Dashboard. Bikakis (2018)[, através de um estudo social efetuado sobre as
diferentes apreciacOes de utilizadores aos Dashboards, conseguiu aferir que enquanto
alguns utilizadores elogiam a simplicidade e facilidade na apreensdo dos dados, outros
consideram os graficos e diagramas demasiado confusos e coloridos para a tomada de
decisdo. A visualizacdo de dados corresponde a representacdo grafica dos mesmos, bem
como da informagdo a extrair. A mesma é gerada por ferramentas informaticas,
designadas de “visualization tools” (Bikakis, 2018 e Aparicio et al., 2015)[4, Essas
ferramentas auxiliam os utilizadores na sua anélise através de meios intuitivos para a
exploragdo e analise de dados, permitindo-lhes identificar eficientemente padrdes
interessantes, assim como inferir causalidades e correlagfes. A visualizacdo de dados
pode também ser definida como sendo a representacdo visual de dados através de
diagramas e graficos, englobando desde gréaficos simples e estaticos até interagdes
complexas, mas sempre com a finalidade de visualizar dados (Aparicio et al., 2015)1. As
ferramentas de visualizacdo de dados séo particularmente exploradas na construcéo de

Dashboards, onde a visualizagdo rapida dos dados tratados é uma caracteristica.



Apesar da qualidade dos dados ndo ser um impeditivo na elaboracdo de um
Dashboard, € um pré-requisito para 0 seu sucesso e uma condicionante para a sua
utilizacdo (Ikechukwu et al., 2012)!. Assim sendo, o sucesso na apresentacdo da
informacdo baseia-se numa conjugacdo de trés principios: apresentacdo simples e
concisa, selecdo da informacgdo apresentada para evitar saturar o utilizador (Key
Performance Indicators — KPIs) e o destacamento da informag&o mais relevante (Costa
et al., 2019)B!. E também importante identificar os graficos mais adequados, sendo
essencial esclarecer o objetivo bem como identificar os destinatarios do Dashboard. O
objetivo que se pretende atingir ao mostrar os dados podera ser o de evidenciar alguma
comparacéo, relacionamento, composicdo ou distribuicdo, sendo sempre importante a

identificacdo do numero de variaveis e a representacio do tempo (Costa et al., 2019)[1,

Como foi dito, a informacdo transmitida no Dashboard deve ser simples, concisa e
clara, com medidas bem definidas para os objetivos identificados de forma a suportar a
tomada de decisdo. Assim, é essencial definirmos medidas e indicadores a usar da melhor

maneira, ou seja, 0s KPIs.

Os KPIs sao definidos como medidas quantificaveis e estratégicas que refletem os
fatores de sucesso das organizagbes (Parmenter, 2015)(*Y. Pauwels et al. (2009)*?
consideram que para se desenvolver um Dashboard é necessério utilizar os cinco passos
seguintes, sendo o primeiro 0 mais importante: (i) Selecdo de KPIs; (ii) Inserir os dados
no Dashboard; (iii) Estabelecer relaces entre os dados; (iv) Permitir fazer analises de

previsdo e financeiras; (v) Fazer a ligacdo com consequéncias financeiras.

De acordo com Eckerson (2010)[, os KPI para a construgio de um Dashboard devem

possuir as seguintes caracteristicas:

i.  Estarem alinhados com a estratégia e os objetivos da empresa;
ii.  Serem propriedade de um individuo ou grupo que é responsavel pelo seu
resultado;
iii.  Medirem indicadores que conduzem a empresa;
iv.  Serem fundamentais na performance pretendida pela organizacao;
v.  Serem acionaveis no sentido em que sdo baseados em informacdo util e os

seus utilizadores os podem utilizar para melhorar a performance da empresa;



vi.  Serem poucos, pois o objetivo é focar os utilizadores no que realmente
importa, ndo dispersando a sua atengcdo em muitas coisas;

vii.  Serem simples e de facil compreenséo, ndo devendo conter indices complexos
que os utilizadores ndo sabem como influenciar diretamente;

viii.  Equilibrar-se e reforgar-se mutuamente e ndo se prejudicarem entre si

iX.  Conduzir a mudancas positivas na organizacao;

X.  Serem fundamentado em regras e calculos de modo a serem integrados no
Dashboard;

xi.  Demonstrarem o seu desempenho em contexto, aplicando objetivos, metas e
limites para que os seus utilizadores possam avaliar a sua evolugdo. As
organizacfes podem aumentar o impacto de KPIs, aplicando compensacdes
ou incentivos aos mesmos, mas sempre aos que estdo bem compreendidos e
estaveis;

xii. ~ Serem revistos e atualizados ao longo do tempo de modo a ndo perderem

impacto.

Tendo em conta o setor automodvel e a finalidade deste trabalho, foram escolhidos
como KPIs o nimero de matriculas por marca, por segmento, por sub-segmento e
variacdo percentual (%) do numero de matriculas ao longo do tempo, visto serem os dados
mais relevantes para que as empresas do setor consigam perceber a sua performance no

mercado.
3.2 Anadlise Econométrica

De modo a inferir o efeito real da pandemia nas vendas de automoveis em Portugal é
necessario recorrer a ferramentas econométricas para a expurgar outros elementos que
influenciam as vendas de carros pelas empresas. Assim sendo, a nogdo de “ceteris
paribus” torna-se crucial para este objetivo. De acordo com Wooldridge (2010)(*41, o
exercicio de “manter tudo o resto constante” € essencial para estabelecer uma relacao de

causalidade entre duas variaveis.

Fazendo uso da riqueza dos dados da plataforma MotorData, este trabalho distingue-
-se pelo facto de associar um valor para o efeito causal da pandemia nas vendas de
automoveis nestes ultimos anos, pois 0 que muitas vezes é noticiado é apenas a correlagédo

entre as duas. Todavia, descobrir apenas que duas variaveis se correlacionam entre si



raramente é suficiente para concluir que uma alteracdo numa ira mudar a outra, devendo-
-se isto ao facto de ser raro conseguir isolar duas variaveis correlacionadas e dai
identificar uma causalidade (Wooldridge, 2010)41,

O passo seguinte é criar uma regressdo composta por variaveis de interesse e variaveis
de controlo. Estas variaveis de controlo tém como propdsito manterem-se fixas quando
se tenta estudar o efeito entre a varidvel de interesse e a varidvel que queremos estudar
quanto a causalidade (Wooldridge, 2010)4(Wooldridge, 2010). Neste sentido, e como
ndo € o objetivo deste trabalho ser enquadrado especificamente na area de econometria,
utilizou-se a mesma metodologia de Zeng et al., (2018)*5] que se foca nos determinantes
da venda de automdveis na Alemanha no periodo entre 2008 e 2016. Este trabalho
acrescenta a esta metodologia uma variavel artificial que ira representar o periodo de
Covid em Portugal. Através dessa variavel, tentar-se calcular o real efeito da pandemia

na venda de automoveis durante o periodo 2019 e 2020.

4 ETL - “Extract, Transform and Load”

Este capitulo pretende introduzir de uma forma sintetizada a maneira de extrair e tratar

o0s dados que serdo usados na aplicagdo do Dashboard.
4.1 Arquitetura da solugéo

Para a criacdo do Dashboard foi necessario extrair os dados diretamente da base de
dados do MotorData, selecionando os campos pretendidos para um ficheiro, neste caso
um ficheiro no formato csv. A transformacao dos dados foi feita através do Visual Basic
for Applications (VBA) do Excel. O processo de selecdo e extragdo de dados da
plataforma MotorData serd sempre repetido pelos utilizadores, tendo em conta a
informacao e os dados que pretendem. O Dashboard desenvolvido trata esses dados, usa
0s KPIs escolhidos pelo utilizador, entre os identificados neste trabalho, e apresenta-os

de uma forma concisa, eficaz e eficiente.
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Base de Dados

ﬂ Exportar

Ficheiro csv Guardar pasta Dashboard

c SV Transformar Desenvolver -L

Figura 1 - Esquema do processo ETL para desenvolvimento e Implementagéo do Dashboard

4.2 Preparacdo e Tratamento dos dados

A fase de preparacdo e tratamento dos dados passa por analisar os dados fornecidos
pela base de dados MotorData e identificar os mais relevantes para fazer uma analise do
periodo de 2019 e 2020. E neste ponto que se inicia a selecdo dos KPls, entre os definidos

no capitulo anterior.

Depois desta fase estar concluida, inicia-se a extra¢do dos ficheiros e a formatagédo
dos dados. Sempre que o utilizador necessitar de atualizar a base de dados, basta aceder
a plataforma MotorData e fazer a extracdo do ficheiro executando os passos descritos a
seguir. Este processo é feito manualmente, contudo apés a primeira selecdo dos dados ser
possivel guardar o ficheiro com os campos selecionados na aplicacdo MotorData
(expressos através da Figura 2 e Tabela 3):

1. Aceder a plataforma MotorData;

2. Selecionar — Matriculas Diarias;

3. Selecionar os campos.

E importante referir que se seleciona o motor “Matriculas Diarias™, pois o utilizador
pode atualizar a base de dados a qualquer dia do més, ndo necessitando de esperar pelo

final do més para o fazer.
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Assim, na primeira fase descrita foram extraidos dois ficheiros que contemplam os

dados de 2019 e 2020.

M?TOBDATA

Selecionar

— =

Selecionar
— el

Figura 2 - Processo de selecdo dos dados na base de dados do MotorData

Campos

Selecdo Obrigatoria

Data Matricula

Marcas

Estado Veiculo

Tipo de Operador
Categoria

Tipo

Beneficio fiscal

Energia

Adquirente

Escolha de Campos para o

relatorio (pela ordem
indicada)

Escolher o periodo pretendido

Né&o selecionar nada

Novo

ROM

Ligeiros

Especial; Ambuléancia; Mercadorias; Passageiros

Né&o selecionar nada

Né&o selecionar nada

Né&o selecionar nada

Adquirente; Marca; Modelo; Data Matricula; Segmento;

Sub-Segmento; Cod Segmento; Cod.Sub-Segmento;
Tipo; Emissdes de CO2; Energia.

Tabela 3 - Campos a selecionar no MotorData para inclusdo no Dashboard

4.3 Exportacdo dos dados do MotorData

Para facilitar o processo de transformacéo do ficheiro csv anteriormente extraido, foi

criada uma macro, com o auxilio do VBA, que executa o procedimento de uma forma

facil e rapida, facilitando a sua importacdo no PowerBl. Com esta macro € possivel

antecipar futuras alteracbes de nomes de determinadas categorias que o Dashboard né&o

iria conseguir identificar.

Esta macro permite ainda executar um tratamento inicial ao ficheiro extraido da base

de dados MotorData, ou seja, eliminar colunas redundantes e modificar nomes de

cabecalhos que, caso ndo fossem alterados, poderiam gerar um conflito quando se

inserissem no Dashboard, levando a ndo atualizacéo dos respetivos dados.
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Desta forma, o utilizador ndo necessita de estar ao corrente de qualquer atualizacdo
das categorias e pode, simplesmente, extrair os dados automaticamente e interpretar

diretamente o Dashboard.

A aplicacdo desenvolvida em VBA esta diretamente relacionada com o Dashboard
criado para a andlise do setor automdvel, uma vez que permite fazer um primeiro
tratamento dos dados extraidos da plataforma MotorData. A aplicacdo também evita que,
posteriormente, quando os dados sao inseridos no Dashboard, existam possiveis erros de
nomenclatura. A mesma inicia automaticamente no momento em que o utilizador acede
ao ficheiro em Excel, Transformacéo, onde surge uma mensagem de boas-vindas (Figura
3). Nesta, o objetivo é introduzir ao utilizador o propdsito da aplicagdo, assim como um

conjunto de regras que devem ser seguidas para o0 bom funcionamento do algoritmo.

Bern vindo an Transformador de Dados 4

' objetivo desta aplicdo € auxilar o utilizador na transformacdo dos
dadaos do MotorData

Para que a transformacdo aconteca & apenas necessario:
1, Selecionar o botdo que diz Transformar Dados
2. selecionar o ficheiro excel extraido do sistema MotorData

3. Guardar o ficheiro na pasta escolhida por si e darum name ao
ficheiro

MOTA: Quando aparecer uma caixa de mensagem a perguntar se
desejamos substituir os dados a resposta é OK

Figura 3 - MsgBox apresentada pela aplicacdo VBA criada para o processo de ETL dos dados assim que o utilizador acede ao
ficheiro Excel

A implementagdo desta mensagem de texto foi realizada dentro de uma Subrotina
com o nome Workbook_Open, e encontra-se guardada na pasta Microsoft Excel Objects,
para que surja assim que o utilizador abra o ficheiro de Excel, Transformagdo. O

fluxograma do cédigo desenvolvido para esta Subrotina é apresentado no Anexo 1 .

Este codigo define uma caixa de texto com apenas um botéo, OK, para que o utilizador

possa indicar que entendeu e esta de acordo com o funcionamento da “Transformagdo de
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Dados”, com um titulo que da as boas vindas ao utilizador: “Bem vindo ao Transformador

de Dados” (Figura 3).

O mddulo ModulePrinc da aplicacdo desenvolvida em VBA inclui duas Subrotinas
(GetDataFromFile e SaveDataToFile), sendo que o médulo Transformar inclui apenas
uma Subrotina (Transformar). Os modulos ModulePrinc e Transformar estdo ligados ao

botdo Transformar Dados da aplicacéo, apresentado na Figura 4.

MOTORDATA

Estatistica Automével

Transformar Dados

Figura 4 - Botdo incluido na aplicacdo desenvolvida em VVBA para o processo de ETL dos dados

O utilizador, premindo o botdo Transformar Dados, ird chamar a Sub Transformar
cuja funcionalidade €, através das Sub GetDataFromFile e Sub SaveDataToFile inseridas
no ModulePrinc, transformar os dados exportados da plataforma MotorData. O cédigo

explicado encontra-se representado no Anexo 1.
4.4  Importacéo dos dados para o Dashboard

Ap0s o processo de extracdo e tratamento de dados é necessario importar os dados
para o Dashboard, que neste caso vai ser construido em PowerBIl. A importagdo destes
dados é feita através de uma pasta criada no computador, que reserva os ficheiros ja
tratados pelo Excel na macro anterior. J& no PowerBI, na primeira importacdo dos dados
foi necessario efetuar os seguintes passos: (i) selecionar a opgao “Obter Dados”; (ii)
carregar em “Mais” e selecionar “Pasta”; (iii) selecionar a pasta do computador onde

foram guardados os dados; (iv) carregar em “Transformar Dados”; (v) eliminar a primeira
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coluna, visto que € meramente informativa; (vi) verificar se o formato atribuido as colunas
esta de acordo com o esperado, i.e., se o texto tem formato “texto”, entre outros. OS passos

anteriormente descritos podem ser observados na Figura 5.

Figura 5 - Processo de Importagdo dos dados apés extragdo e tratamento para o PowerBl

Depois de a informacéo estar importada pela primeira vez no Dashboard a atualizacéo
dos dados é feita apenas dentro da pasta que contém os dados, ndo sendo necessario
repetir todos os passos anteriormente descritos. Os futuros utilizadores néo irdo necessitar
de realizar este passo, apenas precisardo de utilizar o ficheiro Excel para a transformacéo
dos dados e a pasta que contém os dados presentes no Dashboard atualmente (ano 2019
e 2020). Isto significa que o ficheiro transformado, que ird conter os novos dados, apenas
precisa de ser transformado, guardado na pasta que contém os dados anteriormente
importados no Dashboard e por fim atualizar o mesmo.

Em seguida, foram criadas varias bases de dados secundarias que irdo ajudar a analisar
a base de dados extraida anteriormente, agora denominada “Dados”. Foram entdo criadas
mais trés bases de dados: (i) “Calendario”; (ii) “Segmento”; (iii) “Marca”. Estas bases de
dados estdo ligadas entre si através de relacdes de “1 para muitos” ou “muitos para

muitos” como se pode verificar na Figura 6.
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Dados o Marcas

Adquirente Marca

- coc Cod.Segmento Marca Atualizada
Calendirio g N - =

Cod.Sub - Segmento Tipo de Marca

Ana .
Data Matricula
Data _ L
Emissdes 002

Més

1 Energia
Més Abreviado M
Marca
MNome do Més Mod ~
viodelo
*

N® Matriculas

Segmento

Segmento

Mercado

r“J

SubSegmento
Segemento
Tipo

Tipo Operador

Matriculas Ano Anterior

Soma Matriculas

Variagdo e

Figura 6 - Base de dados relacional do Dashboard: exemplo

5 Construcéo do Dashboard

Neste capitulo desenvolve-se a construcdo do Dashboard, nomeadamente, o uso da

base de dados relacional para a construcdo dos KPIs, definicéo e visualizacdo dos dados.

Relativamente a base de dados intitulada “Dados”, é importante referir que foram
criadas trés estatisticas no PowerBI, utilizando o formulério de Data Analysis Expressions
(DAX): a soma matriculas; matriculas ano anterior; variacdo percentual. Através destas
estatisticas o utilizador consegue analisar e comparar as vendas por marca e modelo de

periodos homologos de anos anteriores, bem como a sua variacao percentual.

Assim, foram criadas trés medidas KP1s para facilitar a leitura de dados:

1. Soma Matriculas
Soma Matriculas = sum(Dados[N® Matriculas]) 1)
2. Matriculas Ano Anterior

Matriculas Ano Anterior =

)

Calculate([Soma Matriculas], Sameperiodlastyear('Calendario’[Datal))
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3. Variagéo %
Variacdo %
= Divide([Soma Matriculas] )

— Dados[Matriculas Ano Anterior], Dados[Matriculas Ano Anterior])

Antes de explicar em maior detalne o Dashboard, é relevante mencionar outra
caracteristica essencial no funcionamento do mesmo: a possibilidade de se atualizar com
a frequéncia desejada pelo utilizador. Ou seja, ndo existe uma obrigatoriedade de
atualizacdo, ficando esta a cargo do utilizador através da extracdo do MotorData e

consequente transformacao dos dados no Excel.
5.1 Concretiza¢éo do Dashboard

O objetivo procurado na construcdo deste Dashboard passa por dar ao utilizador uma
forma mais facil, intuitiva e consolidada de obter a informacéo desejada. Assim, pretende-
se que seja um espaco onde seja possivel dispor de todos os tipos de dados extraidos do
MotorData, com a particularidade de estes se encontrarem, através de um clique,
automaticamente transformados em informacao interpretavel. Neste caso especifico, estes
dados prendem-se com performance de marcas, atraves das vendas por modelo, canal,

segmento, subsegmento e tipo de energia.

O Dashboard tem diferentes separadores, tendo cada um o seu propoésito. Para
facilitar a navegacdo no Dashboard foi criada uma pagina inicial onde é possivel perceber
quais os contetdos que 0 mesmo apresenta, como se pode ver naFigura 7, que apresenta
tréshotoes:

¢ Imagem de uma casa — redireciona o utilizador para a pagina inicial,

e Imagem de um camido — redireciona o utilizador para a pagina Matriculas

Mercadorias Geral;
e Imagem de um carro — redireciona o utilizador para a pagina Matriculas

Passageiros Geral.
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MOTORDATA
Estat

VEICULOS DE VEICULOS DE
MERCADORIAS PASSAGEIROS

‘ Margarida Monteiro de Sousa

Figura 7 - Pagina Inicial Dashboard

As cores escolhidas para o Dashboard vao de encontro as cores de onde os dados sdo
exportados, ou seja, a aplicacdo do MotorData. Foram por isso escolhidos dois tons de
azul para representar os dados nos graficos. Contudo, para a variacdo percentual ja foram
escolhidas cores de destaque como o verde e o vermelho, para realgar uma performance

positiva e negativa, respetivamente.

5.1.1 Dashboard de Veiculos Ligeiros de Mercadorias

Ao carregar na imagem do camido, o Dashboard vai reencaminhar o utilizador para
0 separador denominado “Mercadorias” (Figura 8), onde é possivel ver, de uma forma
geral, o volume de viaturas de Mercadorias vendidas nos dois anos em estudo. Neste
separador consta 0 numero de matriculas:

i) Por més;

i) Por ano;

iii) Por energia;

iv) Por segmento;

V) Por subsegmento.

18



MOTORDATA

agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro

Marcas

Ano 2019

Mercado

Mercadaorias 38779

Matriculas  Matriculas

2020
Varizgio %

27362 W -28.14%

jul smn st ot onew

N Matriculas per Energia e Ano

Ano @2015 @2020

Elétrico (BEV)

Gasolina

Gasileo/HEY

Gasoling/GPL

N*® Matriculas per Segmento

Ano ®201%

AMEB

N® Matriculas por SubSegmento

Ano @201% @2020

Figura 8 - Dashboard: P4agina Mercadorias com gréafico

O separador seguinte tem a opgdo “Marcas” (Figura 9 e Figura 10), e mostra as

mesmas estatisticas, mas desta vez caracterizadas por marcas de mercadorias. Neste

separador é possivel observar ndo s6 as vendas anuais de cada marca, mas também as

vendas mensais, sendo ainda possivel fazer comparagdes diretas entre concorrentes,

selecionando as marcas através dos filtros.

MOTORDATA

Marca

] CITROEN
DACIA

FIAT

FORD
FUsO
HYUNDAI
ISUZU
IVECD

JEEP

MAN
MERCEDES
MITSUBISHI
NISSAN
OPEL
PEUGECT
PIAGGIC
RENAULT
TOYOTA
WOLKSWA..

Modelos

_)

e

Ang 2013

Marca Matriculas %
PEUGEOT 7386 19.05%
RENAULT g032  2071%
CITROEN 5050 12.02%
FIAT 3032 1014%
FORD 2484 641%
OPEL 2211 705
TOYOTA 1521 .92%
MERCEDES-BENZ 1802 465%
WOLKSWAGEN 1175 3.03%
IVECD 1338 3.45%
MITSUBISHI 1000 281%
FUSD 720 1,88%
ISUZU M 2,25%
MNISSAN = 1.51%
DACIA 302 073%
MAN 67 017%
JEER 110 0.28%
HYUNDAI az 0.243%
PIAGGIC 2 0013
Total 3877 100.00%

2020
Matriculas %
5650
4144
3002
2621
1037
1045
1714
1225
1131
a§2
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125
7
12
1 %
27868 100,00%

IERI R EEEEREERIEREERE R

Gasolina/GPL
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Figura 9 - Dashboard: Pagina Marcas Ligeiro de Mercadorias com tabela
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Figura 10 - Dashboard: Pagina Marcas Ligeiro de Mercadorias com gréafico

De seguida, carregando no botdo “Modelos” (Figura 11), é possivel observar
novamente as mesmas estatisticas, mas desta vez para cada modelo existente na base de
dados. Cada modelo esta diretamente ligado ao filtro das marcas no separador anterior,
permitindo ao utilizador observar apenas as marcas de uma Unica empresa, ou comparar

0s modelos que duas marcas tém em mercado.
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MOTORDATA

Ano 018 2020 B N* Matriculas por Energia
Medelo Matriculas % Matriculas % Variagic % Ano @201% @2020
DASTHER 180 15.84% 4330 1561% W 2861%
SERLINGD | 4281 % W17 1226% W -2018%
KANGOO A7T4 573 823 W - 3
DOBLO | 2138 1130 405% W 4715%
COME0 1777 1465 526% W
MASTER | 157 1086 390% W
HILUX 1188 306% 1080 3R W
L200 | 1000 zex% 608 250% W -
DUCATO 868 224% 823 295% ¥ -
BOXER | a0 178% 804 321% A 2975% N® Matriculas por Segmento
SERINTER B8 214% 670 244% W -13.00% Ano @2019 @2020
TRANSIT B4 207% 5500 197% W -
CONNEG} ors I 7T — 0
CANTER 720 615 221% W 15E4n F — 773 o
CLIO | 1254 56 020% W -9 - —— .
TRAFIC 630 423 151% W -32Eek -
TRANSIT | sS04 a2 159% W 2 P -
D-MAX 55 21T ¥ 49 ov [ 1
JUMPER, | 408 424 152% W -
TRANSIT =11 W/ 131% T2
CUSTOM N® Matriculas per SubSegmento
CRAFTER | 432 11% 41 158% A o
DAILY 3 00E% W6 278% A 300 fne @015 @020
CADDY | 430 1% 36 121% W . —
EXPERT 473 122% 72 003% W -4240% o ——u o
Marcas CITAN | 487 126% 2 000% W -4325% vt T, 495
. FIORING M9 108% 190 06E% W -5768% rvc [ -
DOKKER | 303 078% 261 094% W - | il
TRANSIT 4 035% 44 123% A GOTEE o s - s
Total 38779 100.00% 27868 100.00% -28.14%

Figura 11 - Dashboard: Pagina Modelos Ligeiro de Mercadorias

5.1.2 Dashboard de Veiculos Ligeiros de Passageiros

Voltando ao separador inicial, ha também a opcao de visualizar as estatisticas para as
vendas de viaturas novas de passageiros, da Figura 12 a Figura 15. A metodologia neste
separador ¢ a mesma utilizada no separador de ‘“Mercadorias”, sendo a interpretagdo
também a mesma, tal como a forma de utilizar os filtros para auxiliar a visualizacdo dos

dados.

E de destacar que a qualquer momento o utilizador pode alternar entre separadores
através das imagens no canto superior direito, levando-o aos menus iniciais de cada tipo.
Por exemplo, carregando no botdo com o desenho de um carro ira entrar no separador

geral de “Passageiros”.
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MOTORDATA
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Figura 12 - Dashboard: P4gina Ligeiro de Passageiros com gréafico
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Figura 13 - Dashboard: Pagina Marcas Ligeiro de Passageiros com tabela
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MOTORDATA
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Figura 15 - Dashboard: Pagina Modelo Ligeiro de Passageiros
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5.2 Analise e Discussdo dos Resultados

5.2.1 Andlise do Dashboard

Depois de concluir o Dashboard € possivel analisar a informacéo apresentada e usa-

la para tirar conclusfes. Nesta seccdo sdo apresentadas algumas conclusfes a partir da
informagdo evidenciada no Dashboard.

Mercadorias:

e Andlise Geral

De acordo com a Figura 16, é possivel verificar que o ano de 2019 foi, na sua
totalidade, superior ao ano de 2020 a nivel de vendas, sendo que a principal causa de tal
acontecimento foi a pandemia de Covid-19. Tendo em conta que o periodo de
confinamento em Portugal teve inicio em marco de 2020, a venda de carros diminuiu 51%
em relacdo ao mesmo més do ano anterior, e o efeito foi ainda mais acentuado em Abril,
com uma diminuicdo de 69%. Apos o periodo de confinamento o mercado automavel
reagiu positivamente, embora nunca tenha conseguido atingir os nimeros de vendas de
carros atingidos no ano anterior.

Anc @ B 20; j

Ang  jam 2y mar sbr  mal  jun ju age =t out  nowv  des
2019 | 2642 2670 3235 3173 3488 3677 3163 3332 2723 29338 2855 4583
2020 | 2611 2510 1581 ©96d 1719 2370 2567 1981 2528 2499 2318 3711

Figura 16 - Quantidade de Viaturas de Mercadorias vendidas no periodo de 2019 e 2020 em Portugal

Através da Figura 17 (a) € possivel verificar que o tipo de Energia mais vendido nos

Veiculos Ligeiros de Mercadorias ¢ o gasoleo, correspondendo a 38472 viaturas no
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periodo de 2019 e 27528 viaturas em 2020. O tipo de energia menos vendido é
gasolina/GPL, com apenas uma viatura no ano de 2019.

Na Figura 17 (b) € possivel verificar que o Segmento mais vendido nos Veiculos
Ligeiros de Mercadorias € 0 DTS — derivado tecto sobreelevado, correspondendo a 20882
viaturas no periodo de 2019 e 14416 viaturas no de 2020. O segmento menos vendido é
0 AMB - ambulancia, com 355 em 2019 e 300 em 2020. No Anexo 2 é possivel observar

a designacao de todos os tipos de segmento.

Por outro lado, na Figura 17 (c), observa-se 0 Sub-Segmento mais vendido nos
Veiculos Ligeiros de Mercadorias € o DTB — tecto sobreelevado segm.b , correspondendo
a 20882 viaturas no periodo de 2019 e 14416 viaturas no de 2020. O Sub-Segmento
menos vendido é o FPP — furgdo de passageiros pequeno, com 54 viaturas vendidas em
2019 e 44 viaturas em 2020. No Anexo 3 é possivel observar a designacdo de todos os

tipos de sub-segmento.

N® Matriculas poer Energia e Ano N® Matriculas por Segmento N® Matriculas per SubSegmento
Ano @201 @2020 Ano @2015% @2020 Ano 2075 @2020

—1-|'
1-||l|l

Figura 17 - Quantidade de Viaturas de Mercadorias vendidas no periodo de 2019 e 2020 em Portugal por Tipo de Energia,
Segmento e Sub-Segemento

e Anélise por Marca
Como referido anteriormente, é possivel verificar que o ano de 2019 foi, na sua
totalidade, superior ao ano de 2020 a nivel de vendas, sendo que a principal causa de tal
acontecimento foi a pandemia de Covid-19.
A Figura 18 mostra que a marca que mais se destacou nos dois anos foi a Peugeot
com 7386 viaturas vendidas em 2019 e 5650 viaturas vendidas em 2020. Ao fazer a
variacdo percentual dos anos é possivel ver que a marca Peugeot diminui em cerca de

24% o numero de viaturas vendidas, mas se verificarmos a quota de mercado em 2020
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conseguimos perceber que até aumentou, conseguindo alcancar um resultado de 20,28%,
ganhando cerca de 1,24 pontos percentuais relativamente a 2019. Isto acontece porque,
apesar de terem vendido menos viaturas do que em 2019, houve outras marcas que foram
mais impactadas, como, por exemplo, a Renault e a Fiat, resultando assim numa maior
quota de mercado em 2020 para as empresas mais resilientes.

Podemos também observar que as Gnicas marcas que ganharam em termos de variacdo

percentual foram aToyota e a Man, com 13% e 87%, respetivamente.

.

Ano 2019 2020

Marca Matriculas % Matriculas % Variagdo %
PEUGEOT 7386 19,04% 5650 20,28% W -23,50%
RENAULT 8032 20,71% 4144 1488% 'V -4841%
CITROEN 5050 13,02% 3993 14,33% V¥ -20,93%
FIAT 3914 10,09% 2607 936% W -33,39%
FORD 2484 6,40% 1937 6,95% W -22,02%
OPEL 2210 5,70% 1945 698% W -11,99%
TOYOTA 1521 3,92% 1714 6,15% & 12,69%
MERCEDES-BENZ 1802 4,65% 1225 440% W -32,02%
VOLKSWAGEN 1195 3,08% 1133 407% ¥ -519%
IVECO 1344 347% 964 346% W -28,27%
MITSUBISHI 1090 2,81% 698 251% ¥ -3596%
FUSO 729 1,88% 615 221% W -15,64%
ISUZU &71 2,25% 469 168% W -46,15%
NISSAN 584 1,51% 287 1,03% W -50,86%
DACIA 303 0,78% 261 094% W -13,86%
MAN 67 0,17% 125 045% A 86,57%
JEEP 110 0,28% 77 0,28% W -30,00%
HYUNDAI 92 0,24% 13 0,05% W -8587%
PIAGGIO 2 0,01% 1 0,00% W -50,00%
Total 38786 100,00% 27858 100,00% -28,18%

Figura 18 - Quantidade de Viaturas de Mercadorias vendidas no periodo de 2019 e 2020 em Portugal por Marca

Passageiros:
e Andlise Geral

De acordo com a Figura 19, o efeito da pandemia na venda dos veiculos de passageiros
foi semelhante ao verificado nas estatisticas dos veiculos de mercadorias, isto é, verificou-
se uma quebra abrupta nos nimeros de veiculos vendidos durante o confinamento e
repercussao deste mesmo efeito durante o resto do ano. Enquanto no més de marco a
variagdo homologa registada foi semelhante ao mercado de mercadorias, ou seja, uma
diminuicdo na ordem dos 57%, o efeito da pandemia no més de Abril foi ainda mais
severo no mercado de passageiros, tendo diminuido em 87% o nimero de veiculos

vendidos durante esse més em relagcdo ao periodo homologo. Relativamente ao conjunto
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dos meses de confinamento (marco, abril e maio) pode ver-se que o mercado automovel
vendeu menos 72% dos veiculos em relacdo ao ano anterior. A recuperacado teve inicio a
partir do més de julho, sendo que dai em diante as vendas foram semelhantes ao ano

anterior, apesar de nunca superiores.

D
Ano @ B 20;

no  jan fav mar  abr mai jun ju 2go Eet out mov  dez

15631 18792 24828 21086 22000 25253 18380 12388 14537 15805 16355 17580
14362 20245 10552 2733 5703 11037 15164 12300 13158 13640 11796 14204

Figura 19 - Quantidade de viaturas de passageiros vendidas no periodo de 2019 e 2020 em Portugal

Através da Figura 20 (a) é possivel verificar que o tipo de Energia mais vendido nos
Veiculos Ligeiros de Passageiros € a gasolina, correspondendo a 110303 viaturas no
periodo de 2019 e 64229 viaturas em 2020. O tipo de energia menos vendido é o
PHEV/Gasoleo, com 1145 viaturas em 2019 e 1907 mil viaturas em 2020.

Na Figura 20 (b), é possivel verificar que 0 Segmento mais vendido nos Veiculos
Ligeiros de Passageiros € o C — compacto/familiar médio, correspondendo a 92992
viaturas no periodo de 2019 e 58782 viaturas no de 2020. O Segmento menos vendido é

0 F - luxo, com 1467 viaturas em 2019 e 1054 viaturas em 2020.

Por outro lado, na Figura 20 (c), o Sub-Segmento mais vendido nos Veiculos Ligeiros
de Passageiros € o B5 — berlina 5 portas, correspondendo a 97548 viaturas no periodo de
2019 e 60155 viaturas no de 2020. O Sub-Segmento menos vendido é o RD - roadster,

com 528 viaturas vendidas em 2019 e 157 viaturas em 2020.
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N* Matriculas por Energia e Ano N*® Matriculas por Segmento N* Matriculas por SubSegmento
Ano @201% @2020 Ano @201 2020 Ano @201% @2020
- h ' "—"—3 g | 1485

Figura 20 - Quantidade de Viaturas de Passageiros vendidas no periodo de 2019 e 2020 em Portugal por Tipo de Energia, Segmento

e Sub-Segemento

e Anélise por Marca

Como referido anteriormente o efeito da pandemia foi semelhante ao verificado nas
estatisticas dos veiculos de mercadorias, isto é, verificou-se uma quebra abrupta nos
nameros de veiculos vendidos durante o confinamento e uma repercussao deste mesmo
efeito durante o resto do ano.

A Figura 21Figura 21 mostra que as marcas mais impactadas pelo efeito da Covid
foram Renault e Peugeot, uma vez que, apesar de estarem no topo da tabela, ambas
perderam quota de mercado relativamente ao ano de 2019, com -0.23 p.p. e -0.33 p.p.
respetivamente. Em relacdo a sua variacdo percentual é possivel verificar que ambas
perderam, com 36% e 33% respetivamente. Uma das marcas mais resiliente, nesta fase
menos positiva, foi a Mercedes-Benz uma vez que, apesar da sua variacdo percentual ter
diminuido em 17%, a mesma conseguiu, no ano de 2020, ganhar cota de mercado
alcangando o resultado de 9.43% do mercado, uma subida de 2.05 p.p.

E também possivel observar que a marca Porsche ganhou em termos de variacao
percentual com cerca de 11% em relacdo ao ano anterior. Uma das raz0es para este
resultado sera o facto de o nicho de mercado para o qual a Porsche vende néo ter sido téo

afetado pela pandemia®.

5 https://rr.sapo.pt/noticia/economia/2021/07/01/venda-de-carros-de-luxo-aumenta-em-portugal-
apesar-da-crise-pandemica/244667/
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Ano 2019 2020 A
Marca Matriculas % Matriculas % Variagdo %
RENAULT 28975 13,00% 18560 12,81% W -3594%
PEUGEQT 23657  10,61% 15844  1093% V¥ -3303%
MERCEDES-BENZ 16450 7,38% 13659 943% V¥V -1697%
BMW 13349 5,89% 10302 T1% W -22.83%
CITROEN 14003 6,28% 8241 569% V¥ -41,15%
FIAT 15027 6,74% 7038 486% WV -53,16%
SEAT 11302 507% 7056 487% W -3757%
NISSAN 10233 4,59% 7313 505% W -2854%
VOLKSWAGEN 10308 4,62% 6927 478% WV -32,80%
TOYQTA 9645 4,33% 6223 429% V¥ -3548%
FORD 8997 4,04% 6529 451% W -2743%
OPEL 10197 4,58% 4669 322% W -5421%
HYUNDAI 6137 2,75% 5096 352% V¥ -1696%
DACIA 6548 2,94% 4636 320% W -2920%
VOLVO 5320 2,39% 4074 281% WV -2342%
KIA 5266 2,36% 3296 227% W -3741%
AUDI 3696 1,66% 3020 2,08% W -1829%
SMART 4071 1,83% 518 036% V -87.28%
MINI 2573 1,15% 1794 124% WV -30.28%
MITSUBISHI 2310 1,26% 1403 097% W -50,07%
MAZDA 3072 1,38% 1100 076% V¥V -8419%
TESLA 1979 0,89% 1413 098% WV -28,60%
SKODA 1644 0,74% 1293 090% W -21,05%
JEEP 1801 0,81% 815 056% W -5475%
HONDA 1388 0,62% 1024 071% ¥ -2622%
PORSCHE 749 0,24% 831 057% & 1095%
Total 222878 100,00% 144919 100,00% -34,98%

Figura 21 - Quantidade de Viaturas de Passageiros vendidas no periodo de 2019 e 2020 em Portugal por Marca

5.2.2 Anaélise Econométrica

De modo a conseguir uma andlise da causalidade do efeito do periodo de
confinamento devido & pandemia de Covid-19 em Portugal na venda de veiculos de
mercadorias e ligeiros procedeu-se a uma analise econométrica dos dados. Para tal,
utilizou-se o Dashboard desenvolvido para extrair o nimero de veiculos vendidos em
Portugal entre 2018 e 2020, sendo que os restantes dados foram extraidos através do INE

e do Portal dos Precos de Combustiveis.

Para conseguir uma medida mais exata do efeito da pandemia, construi-se uma
variavel binaria COVID que tem valor 1 para 0s meses de marco até dezembro de 2020.
De modo a restringir apenas o efeito do periodo de confinamento foi criado uma variavel
CONFINAMENTO,igual a 1 para os meses entre margo e maio de 2020, e igual a zero
para o restante periodo. De seguida, seguindo a metodologia de (Zeng et al.,2018)[*°!, foi

estimada a seguinte regresséo:
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log(vendas),; = ay + a; X log(vendas),_; + a, X log(pib); + a;
X log(pregogasolina), + as X taxajuro; + 4

X confinamento; + u;

Todas as variaveis estdo discriminadas no Anexo 4. As variaveis incluidas nesta
regressdo, para além do periodo de confinamento, tm como propoésito o controlo das
mesmas de modo a obter um valor estimado dos coeficientes menos enviesado. O objetivo
desta inclusdo € minimizar o erro que seria originado por problemas de endogeneidade
devido a forte correlagdo entre estas variaveis macro e a procura de veiculos. As variaveis

de controlo s3o:

e PIB: Devido ao facto de apenas existirem, no minimo, observacdes
mensais, procedeu-se & média mensal do trimestre para cada més, isto &,
dividiu-se o valor trimestral do PIB pelos trés meses correspondentes. A
transformacdo para logaritmo faz-se para que a interpretacdo do
coeficiente B seja uma elasticidade;

e taxade Juro: Corresponde a Euribor 6 meses de modo a ser mais fidedigna
a sua comparagdo com os empréstimos associados ao setor automovel;

e preco da Gasolina: os precos dos combustiveis ndo sofreram qualquer tipo
de transformacéo para CPI, tal como no paper de Zeng et al. (2018)1*
indica, porque a diferenga nos resultados da regressédo eram quase nulos.
Para isto contribui o facto de as variacGes dos precos de combustivel ser a

centésima do céntimo, logo pouco significativas.

Apos fazer o tratamento das séries ndo se procedeu a qualquer alteracdo nas mesmas
tendo em conta possiveis erros de estacionariedade ou heterocedasticidade devido ao
reduzido nimero de observacdes (apenas 36 meses), e também pelo facto de as variacbes

das varigveis serem muito reduzidas.
e Passageiros

A Tabela 4 realga o forte impacto que o confinamento teve no mercado automdvel:

em média, a venda de veiculos ligeiros é 49%? inferior devido ao periodo de confinamento

6 Visto o coeficiente da dummy ser muito superior, em médulo, a 0.1, utiliza-se a expressdo exata
(exp(B)-1) x100
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em comparagao com os restantes periodos, mantendo tudo o resto constante. Isto revela
o forte impacto que o periodo de marco até maio de 2020 teve nas receitas das empresas
do setor. Esta regressdao demonstra também o grande impacto que a queda da atividade
econdémica no pais teve nas vendas de automoveis, sendo que, através destes resultados,
em média, uma queda de 1% do PIB leva a uma diminuicdo de 15% no ndmero de

automaveis ligeiros vendidos, mantendo tudo o resto constante.

Quando se analisa todo o periodo de pandemia, a significancia das variaveis nao € tdo
forte como no caso do periodo de confinamento. Isto pode dever-se ou ao facto de apenas
termos 3 anos de observagdes mensais, ou a problemas de sazonalidade que ndo foram
acautelados na regressdo (Zeng et al.,2018)!*%. Ainda assim, o sinal das variaveis é o
esperado, sendo que analisando a variavel “COVID” conclui-se que, em média, a venda

de veiculos ligeiros € 21% inferior devido a pandemia, mantendo tudo o resto constante.

Variavel Dependente: ALog(Passageiros)

o OLS
VARIAVEIS 1 | >
Confinamento -0.6662**

(0.2424)
Covid -0.2312
(0.2709)
ALog(PIB) 15.5286*** 18.8700***
(4.3088) (4.5731)
ALog(Passageiros) (t-1) -0.3185** -0.1701
(0.1519) (0.1611)
Log(Pre¢o Gasolina) -2.4258** -2.3824
(1.0131) (2.0148)
Taxa Juro 1.3720%* 0.5428
(0.5763) (0.6674)
R? 0.5307 0.4192
N° de Observacgdes 34 34
Erros padrdo em parentesis: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
A representa variaciio te mporal.

Tabela 4 - Anélise dos resultados da regressao dos passageiros

e Mercadorias

A Tabela 5 revela que, tendo em conta a venda de mercadorias, as conclusdes
anteriormente retiradas para a venda de veiculos de passageiros sdo semelhantes as

vendas de mercadorias, variando apenas a magnitude do impacto.

Para a analise do periodo de confinamento, conclui-se que, em média, a venda de

veiculos de mercadorias é 36% inferior devido ao periodo de confinamento em

31



comparagdo com os restantes periodos, mantendo tudo o resto constante. Para o caso do
periodo inteiro de pandemia, a venda de veiculos de mercadorias é, em média, 17%

inferior devido a pandemia, mantendo tudo o resto constante.

Variavel Dependente: ALog(Comerciais)

" OLS
VARIAVEIS 1 | >
Confinamento -0.4445**

(0.2073)
Covid -0.1894
(0.2167)
ALog(PIB) 5.2742 7.6467**
(3.5383) (3.5392)
Alog(Comerciais) (t-1) -0.3680* -0.2202
(0.1820) (0.1806)
Log(Pre¢o Gasolina) -2.1630** -2.3113
(0.8657) (1.6040)
Taxa Juro 0.7884 0.1740
(0.4865) (0.5363)
R? 0.3106 0.2186
N° de Observacdes 34 34
Erros padrdo em parentesis: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
A representa variacio temporal.

Tabela 5 - Analise dos resultados da regressdo das mercadorias

6 Conclusdes

Neste Gltimo capitulo sdo resumidos os principais resultados e contribuicGes
resultantes do projeto efetuado com a colaboracdo da ACAP. Sao discutidos os obstaculos
encontrados e a sua forma de resolugdo, bem com apresentadas sugestdes de

desenvolvimentos futuros.
6.1 Principais contribuicdes

O trabalho realizado em colaboracdo com a ACAP, através do desenvolvimento e
construcdo de um Dashboard, veio responder a uma necessidade real, uma vez que o
numero de dados disponiveis para as empresas tem vindo a crescer exponencialmente.
Como tal, é necessario que as empresas tenham ferramentas capazes de responder as suas

necessidades diarias com base em informacéo fiavel, simples e de facil visualizacao.

Neste contexto, este trabalho procurou, através da aplicacdo PowerBl, elaborar um

Dashboard tendo em conta as necessidades das empresas do setor automovel, ou seja,
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duas andlises diferentes que dizem respeito ao numero de viaturas vendidas de ligeiros de

mercadorias e de ligeiros de passageiros.

Contextualizando o problema, foi desenvolvida uma arquitetura para a solucdo do
mesmo: o0s dados sdo exportados da base de dados MotorData em formato csv (Excel).
ApoOs a organizacdo e formatacdo dos mesmos, atraveés da aplicacdo VBA, sao
posteriormente importados para o PowerBl, onde foi possivel criar um Dashboard com

as especificidades necessarias para as empresas do setor.

O Dashboard desenvolvido conseguiu atingir os objetivos a que se propunha pois
permite s empresas do setor automavel, de uma forma facil e rapida, tirarem conclusdes
da sua performance através de graficos e tabelas geradas automaticamente. Um exemplo
da facilidade com que os dados séo tratados € o facto de através do Dashboard sido
possivel extrair as vendas anuais para as viaturas ligeiras de passageiros e mercadorias e
concluido que o confinamento foi responsavel por uma diminui¢do nestas vendas de 49%

e 36% respetivamente.
6.2 Principais desafios

Um dos primeiros desafios a enfrentar no projeto foi tentar identificar quais os campos
corretos para fazer a extracdo da plataforma MotorData. Outro desafio a ultrapassar foi o
facto de nem sempre estarem disponiveis 0s mesmos nomes dos campos quando se extraia
o ficheiro cvs. Para solucionar este problema foi criado um ficheiro de transformacéao dos
dados em VBA. De notar que este problema apenas foi detetado quando se tentou
atualizar o PowerBI com um novo ficheiro de dados e deu erro quando se importou

diretamente da aplicagédo MotorData.
6.3 Desenvolvimentos futuros

Em relacdo a desenvolvimentos que possam ser feitos no futuro, em primeiro lugar,
sugere-se uma analise aos canais de vendas das viaturas, ou seja, tentar perceber se uma
viatura é uma venda a privado, frotas, rent a car ou outro canal. Essa informagéo pode
estar representada no MotorData através de dois campos, o canal e o subcanal, uma vez
que por cada carro matriculado o IMT necessita de saber para quem é vendido. Apesar da
atividade econdmica ja se encontrar representada na aplicacdo MotorData, e através dela
se poder tentar realizar uma andlise por canais, tirar conclusdes desta informacao € muito

complicado. Numa nota mais abrangente seria interessante sugerir ao MotorData alterar
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o tipo de documento que é extraido da sua aplicacdo, ou seja, que passasse a consistir de
um ficheiro xIsx em que a parametrizacdo dos nomes dos campos para que seja sempre a

mesma, apesar dos diferentes anos a que os dados correspondam.
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Anexos

Anexo 1 - Fluxograma do cddigo implementado no VBA

Carregar "Transformar Dados”

i

Mostrar folha transformacdo

Ficheiro ja
seleccionado?

Copiar dados do ficheiro
seleccionado para a folha
transformacéo

Y

Separar os dados por
colunas

|

Remover colunas e
linhas ndo necessarias

l

Alterar titulos de colunas

l

Guardar documentos numa
pasta escolhida pelo utilizador

Ficheiro
guardado

Ocultar folha
transformacéo
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Anexo 2 - Designacao do cddigo de segmento

Segmento Cdd. Segmento
Citadino A
Ambulancia AMB
Utilitario B
Compacto / Familiar Médio C
Chassis-Cabina CcC
Executivo / Familiar Grande |D
Derivado Tecto Sobreelevado |DTS
Derivado Van DV
Superior

Luxo

Furgdo Mercadorias FM
Pick-Up 4x2 P4x2
Pick-Up 4x4 Pax4

Anexo 3 - Designacao do codigo de subsegmento

SubSegmento

Cod SubSegmento

Berlina 3 Portas

Berlina 5 Portas

Cabrio

Chassis Cabina Dupla

Chassis Cabina Simples
Derivado de Comercial
Coupé

Tecto Sobreelevado Segm. B
Vans Segm. B

Vans Segm. C

Furgdo Mercadorias Grande
Furgdo Mercadorias Médio
Furgdo de Passageiros Grande
Furgdo de Passageiros Médio
Furgdo de Passageiros Pequeno
Monovolume

Pick-up Cabine Dupla 4X2
Pick-up Cabine Dupla 4X4
Pick-up Cabine Simples 4X2
Pick-up Cabine Simples 4X4
Roadster

Sedan

SUV 4x2

SUV 4x4

Carrinha

B3
B5

CB

ccb
ccs

cMm

cP

DTB
DVB
DVC
FMG
FMM
FPG
FPM
FPP

MV
PCD4x2
PCD4X4
PCS4x2
PCSAX4
RD

SD
SUV4x2
SUV4x4
SW
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Anexo 4 - Dados usados na analise econométrica

Variavel

Descricéo

Fonte

Vendas

Passageiros

NuUmero de viaturas vendidas de

passageiros

ACAP - MotorData

Vendar
Mercadorias

NUmero de viaturas vendidas de

mercadorias

ACAP - MotorData

Produto interno bruto portugués. A

PIB variadvel mensal corresponde a média INE
trimestral
Taxa de Juro Euribor 6 meses Eurostat

Preco Gasolina

Preco médio mensal da gasolina

Direcdo Geral de

Energia e Geologia

Covid

Variavel dummy, com valor 1 de Mar¢o
2020 a Dezembro 2020

Confinamento

Variavel dummy, com valor 1 de Marc¢o
2020 a Maio 2020
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