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RESUMO
Os desafios enfrentados como o crescimento da economia digital e o recente impacto

mundial causado pelo COVID 19, fizeram com que mercados como os de transporte
tenham que se atualizar e até reinventar-se para se adaptarem e superarem estes novos
desafios.

O presente trabalho tem como principal objetivo perceber a aplicacdo das solugdes de
logistica compartilhada pelas empresas e se esta aplicagdo tras vantagens como melhoria
nos custos, rapidez nas entregas, se ¢ possivel identificar preocupagdes com
sustentabilidade e se ha evolucdo nos desafios logisticos, como o crescimento do E-
Commerce.

Para cumprir o objetivo proposto, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas a
gestores de duas transportadoras que ja adotam este tipo de solugdes e de uma empresa
cliente do ramo de retalhos.

Os resultados das entrevistas semi-estruturadas realizadas permitiram perceber que as
questdes geograficas e culturais influenciaram a adogao das solugdes de TCH (Transporte
colaborativo horizontal) em algumas das empresas estudadas. Por exemplo, no caso das
empresas brasileiras estudadas, pelo facto de o Brasil ter um extenso territério e
diversificacdo da concentragdo populacional, as solugdes de agrupamento de cargas ja
foram implantadas a bastante tempo e cada vez mais se procura o desenvolvimento e
evolucdo neste sentido. Ja no cliente portugués, em Portugal, talvez por sua extensdo
territorial menor, ainda faz-se opcdo pelas cargas FTL e ainda ndo apresenta um alto
indice de aplicacdo das solugdes de TCH, inclusive as empresas interessadas na
contratacdo destes servigos encontram dificuldades em conseguir quem os forneca.

Para as solugdes mais novas e mais complexas de THC como por exemplo Polling
Logistico e Internet Fisica, mesmo para a empresa situada no Brasil que ja utiliza outras

solucdes de TCH, a evolugdo e aplicagdo € vista apenas no longo prazo.

Palavras-chave: Transporte colaborativo horizontal, colaboracdo horizontal,

compartilhamento logistico, consolidacdo de frete.
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ABSTRACT
This master's final work had as main objective to evaluate whether the logistic sharing of
land transportation is used by companies and brings advantages such as cost
improvement, speed of deliveries, improvement in sustainability indexes and evolution
in logistical challenges with the growth of e- commerce. Challenges faced with the growth
of the digital economy and the recent global impact caused by COVID 19 make markets
such as transport to update and even reinvent themselves to adapt and face these new
challenges.
The main objective of this work is to understand the application of shared logistics
solutions by companies and whether this application brings advantages such as cost
improvements, speed of delivery, whether it is possible to identify concerns about
sustainability and whether there is an evolution in logistical challenges, such as growth
of E-Commerce.
recording to the surveys applied, it can be seen that geographic and cultural issues
influenced the adoption of HCT solutions. It can be observed that in Brazil, due to its
extensive territory and diversification of population concentration, cargo grouping
solutions have already been implemented for a long time and development and evolution
are increasingly sought in this direction. Portugal, for its smaller territory, still opts for
FTL cargo and still does not present a high rate of application of HCT solutions. Even
tough companies are interested, it's still hard to find someone to contract.
For newer and more complex HCT solutions, even for Brazil that already uses HCT

solutions, the evolution and application is seen in the long term.

Keywords: Collaborative horizontal transport, horizontal collaboration, logistic sharing,

freight consolidation.
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1. INTRODUCAO
O mundo globalizado, trouxe uma mudanga significativa para as questdes da oferta e da
procura, requerendo mecanismos cada vez mais ageis. Algo novo chega a cada dia, porém
em contrapartida a isto, deparamo-nos com a necessidade de reduzir custos e ter em conta
um problema crescente, tdo rapido quanto a tecnologia, que sdo os desafios da
sustentabilidade, além dos desafios de equilibrio econdmico. Seguindo as tendéncias, a
literatura mostra, por exemplo, que 93% dos compradores consideram as opg¢des de
entrega, um fator importante na experiéncia de compra geral. He, Wen, Ye e Li (2020)
referem que o servigo de logistica ¢ intrinsecamente facil de ser compartilhado por varios
usuarios, devido ao seu papel facilitador na redug@o do consumo de energia, protegendo
o ambiente e gerando maiores lucros.
Seguindo esta linha de pensamento, o sector logistico ¢ um dos que mais pode contribuir
com as necessidades impostas por estes novos tempos, dependendo do funcionamento de
uma engrenagem bem ajustada para que a cadeia de abastecimento cumpra o seu fluxo de
uma maneira cada vez mais eficiente.
O conceito de economia compartilhada - uma extensao do conceito da internet das coisas
- tem contribuido para o aparecimento de um novo paradigma de transporte de carga,
onde os principais atores sdo os fantoches no controlo de dados e ndo apenas de ativos
fisicos.
A capacidade de compartilhamento de logistica, pressupde o acesso e compartilhamento
de capacidades operacionais, seja por compartilhamento de veiculos, por
compartilhamento de capacidade de veiculos, compartilhamento de armazenamento ou
de infraestruturas. O termo 'economia compartilhada' surgiu durante o periodo financeiro
global, uma crise que comegou em 2008, que representa um processo através do qual um
individuo ou organizagdo aproveita o excesso de capacidade para um uso mais eficiente.
A literatura afirma que a economia compartilhada, apoiada por novas tecnologias, ird
trazer beneficios utopicos de sustentabilidade (Melo, Macedo & Batista, 2019).
A colaboragdo horizontal tem sido considerada uma pratica eficaz para a logistica
sustentavel e transporte de carga e tem ganho maior aten¢do nos ultimos anos (Pan,
Trentesaux, Ballot & Huang, 2019).
Devido as ineficiéncias evidentes no transporte, os mecanismos para compartilhar

espacos vazios em camides estdo em ascensdo. Atuando de uma forma econdmica e



ecologicamente sustentavel, as empresas tém que aprender a jogar sob o paradigma do
compartilhamento da economia (Gansterer & Hatl, 2020).

O objetivo deste estudo ¢é perceber os beneficios percecionados pelos gestores a cerca das
solugdes de TCH (Transporte Colaborativo Horizontal). Pelo motivo de serem solugdes
ainda em desenvolvimento, hé pouca literatura disponivel onde mostram a aplicagdo e os
resultados desta dindmica. O estudo pretende assim avangar a literatura em TCH através
de um Caso de Estudo realizado com duas transportadoras brasileiras e um cliente de
sector de retalhos atuante em Portugal, que ja utiliza-se das solucdes. Pretende-se entdo
compreender , os beneficios percebidos, as dificuldades de implementagao, as adaptagdes
necessarias para viabilizar as solugdes e o que ¢ expectavel para o futuro.

A abordagem metodoldgica utilizada sera qualitativa, aplicando-se como técnica de
recolha de dados primaria as entrevistas semi-estruturadas.

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo
referente a Introducdo, onde se procede a identificagcdo e justificagdo, assim como a
apresentacdo da relevancia do tema de investigacdo, identificacdo do problema de
investigacdo e indicacdo da metodologia adotada. O segundo capitulo diz respeito a
Revisdo de Literatura, onde o Estado da Arte aborda as soluc¢des existentes do TCH e as
necessidades estruturais para que uma empresa adote estas solugdes. O terceiro capitulo
refere-se & Metodologia utilizada, onde se procede a identificacdo e justificacdo da
abordagem metodologica para posteriormente se realizar a Apresentacdo, Andlise e
Discussdo dos Resultados obtidos no quarto capitulo. O quinto, e Gltimo capitulo diz
respeito as Conclusdes, Limitagdes e Sugestdes de Investigacao Futura.

Segundo Creswell (2014), sdo definidas perguntas de investigagdo ¢ ndo objetivos ou
hipoteses num estudo qualitativo. Considerando a abordagem metodologica qualitativa
adotada neste estudo, foram criadas duas questdes de investigagao.

Dada a necessidade do desenvolvimento logistico no compartilhamento de cargas no
transporte terrestre, apresentando-se como um fendmeno recente e pouco desenvolvido e
uma vez que se pretende compreendé-lo através da percepcdo e comportamento das
transportadoras, considera-se pertinente colocar as seguintes questdes de investigacao:

- Questdo de investigagdo: “Como ¢ que as solucdes de TCH tém sido adotadas pelas
empresas em analise?

A partir da questdo de investigagcdo, o objetivo sera perceber:



a) Quais as principais dificuldades sentidas pelas empresas durante a adogao das
solucdes?
b) Quais os beneficios percecionados pelos gestores das empresas estudadas da

TCH?



2. REVISAO DA LITERATURA
Desde que o mundo se deparou com a Globalizacdo, as mudangas nos cendrios
econdmicos sdo cada vez mais rapidas e mais abruptas. O mundo tem passado por
transformagdes e mudangas profundas cada vez mais rapidas que exigem uma grande
capacidade de compreensdo, adaptabilidade e decisdes tempestivas (Aveni, 2019). O
crescimento da realidade digital que facilita as transagdes e comunicagdes, aceleram ainda
mais estas mudancas de cenario. Todo este crescimento, aumento de consumo, forga-nos
a dar maior atencdo a sustentabilidade, visto que os recursos sdo limitados e cada vez
mais precisam de utilizacdo, recuperacgdo e acordos conscientes. Estes desenvolvimentos
comecaram a desafiar os tradicionais, refletindo como os recursos podem e devem ser
oferecidos e consumidos, os argumentos de apoio a melhorias incrementais nos nossos
sistemas de producdo e consumo sdo insuficientes para transformar a economia global
em direcdo a sustentabilidade (Melo, Macedo & Baptista, 2018). Para alcancar a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental, a utilizagdo das capacidades e ativos
existentes tornou-se um ponto desafiante para o sector de transporte. Estima-se que a
participag@o da carga no total de gases de efeito estufa do transporte aumente de 42% em
2010 para 60% em 2050, o que representara um grande desafio para descarbonizar o
sector de transporte de carga (OCDE 2015), (Ambra, Caris, & Macharis , 2018). Quando
entao nos vimos num cenario onde a Pandemia invadiu as nossas condi¢des de vida € vem
forcando-nos a reinventarmo-nos, o balangco econdmico mundial, as incertezas, as novas
maneiras de viver sdo um desafio atual e urgente. Por todos os lugares por onde quer que o
Covid-19 passe acaba por deixar marcas sanitarias, sociais, econdmicas, culturais e politicas
profundas. Estas marcas parecem coexistir também com a crenca generalizada de que o
mundo nunca mais serd como era antes. Isso acontece porque as pessoas tém muita
dificuldade de lidar com situacdes de incerteza. Afinal, ndo temos os guias praticos
necessarios para consultar de forma a saber como poderemos viver apés a passagem do
Covid-19 (Mattedi, Ribeiro, Spiess & Ludwig, 2020). Dados todos estes cendrios acima
relatados, um dos desafios mais importantes identificados foram a garantia do abastecimento
da populacdo, onde os transportes assumiram um papel fundamental na cadeia de
abastecimento. Para otimizar, agilizar os processos logisticos e garantir o abastecimento, sao
fundamentais duas frentes que se encontram inseridas na cadeia de abastecimento, a

Colaboragdo Vertical (VC) e a Colaboracao Horizontal (HC). A Colaboracao Vertical diz



respeito a cooperacdo entre elos da mesma cadeia (como industria e os seus fornecedores ou
industria e retalho), bem como nas diversas camadas da mesma cadeia e abastecimento como
producao, armazenagem, marketing, entre outros. Ja a Colaboragdo Horizontal (HC) refere-
se a cooperacao ativa entre duas ou mais empresas que operam no mesmo nivel da cadeia de
abastecimentos. Pan et al. (2019), MA,Pal e Gustafsson (2019) e Basso, D’Amours,
Ronngvist ¢ Weintraub (2019) definem colaboragdo horizontal como cooperagdo entre
empresas no mesmo nivel de uma cadeia de abastecimento, por exemplo, empresas

transportadoras.

2.1. Beneficios do Transporte Colaborativo Horizontal

O conceito de TCH (transporte colaborativo horizontal) ¢ relativamente novo, tendo em
que conta que o mesmo surgiu no ano 2000. Uma defini¢do genérica do mesmo afirma
que a TCH se refere a todos os tipos de cooperagdo ou colaboragdo horizontal no
transporte de mercadorias entre jogadores que operam no mesmo nivel, cadeia de
abastecimentos (transportadoras, prestadores de servigos de logistica, remetentes ou
receptores), entre cadeias de abastecimentos independentes e entre redes de transporte,
da cooperagdo ocasional a colaboragdo duradoura e do nivel operacional ao nivel
estratégico (Basso ef al., 2019; Pan et al., 2019). A defini¢do também sugere que o TCH
pode ser alcangado de varias perspectivas, desde o transporte até ao nivel da cadeia de
abastecimento, do operacional ao estratégico, ou do transportador ao nivel do controlador
de fluxo.

A economia do compartilhamento esta em ascensao. Isso ¢ especialmente verdadeiro para
areas urbanas densas, onde a utilizacdo compartilhada de recursos ¢ essencial. O sucesso
das empresas como o Airbnb e o Uber tornaram-se possiveis devido a evolugdo das
tecnologias, permitindo que os consumidores compartilhem informagdes de forma rapida
e segura.

Isso também acontece para o transporte de cargas, este compartilhamento promove a
reducdo de custos e a otimizagdo de recursos, como elimina¢do no espago interno vazio
de camides, ja que estudos mostram que nos EUA, os reboques de caminhdes tém uma
utilizagdo média da sua capacidade de 43% e 25% do total de milhas percorridas sdo com
reboques quase ou completamente vazios. As milhas percorridas por camido vazio dentro
da UE estao estimadas entre os 15 ¢ os 20% (Gansterer & Hartl, 2020), a reducdo do

transito de veiculos vazios, contribui com a reducdo da emissdo de CO; que representa



resultados significativos para as questdes de sustentabilidade, apesar dos estudos que
medem a relacdo entre esta otimizagao e os resultados ndo possuirem medidas claras que
representem a sua eficiéncia (Melo, Macedo & Batista, 2019). Esta ineficiéncia na
utilizagdo total dos camides ndo aumenta apenas o custo de movimentacao de cargas, mas
também tem outros impactos negativos. Um deles ¢ o seu impacto no meio ambiente, pela
contribuicdo que a movimentacdo de cargas tem no crescimento das emissdes de CO»
devido aos combustiveis fosseis. Mesmo se aceitarmos que a combustdo de combustivel
fossil sera o mecanismo de propulsdo predominante para mover carga num futuro
proximo, a quantidade de CO> associada a milhas vazias para reposicionar ativos ¢é
problematica na melhor das hipoteses e esta a aproximar do inaceitavel para alguns. A
simples reducdo de viagens improdutivas faria a diferenga. Impactos negativos adicionais
estdo associados ao congestionamento cada vez maior nas estradas e rodovias. O
congestionamento afeta negativamente a qualidade de vida de quem usa as mesmas
estradas (Ferrell, Kaminsky & Rainwater, 2020).

O TCH conta com diversas solugdes, parte delas ja tem vindo a ser amplamente utilizadas,
outras estdo ainda em fase de desenvolvimento, a alianca entre transportadoras e
colaboragdo de controlador de fluxo foram as mais estudadas. Mas as solu¢des inovadoras
recentes, como pooling e internet fisica também estdo a ganhar mais atencdo (Pan et al.,
2019), mas ainda sdo pouco conhecidas e aplicadas. As dificuldades operacionais,
problemas na escolha de um lider, abertura de informagdes entre as empresas, sdo
exemplos de dificuldades na implementacdo das solugdes de TCH. Para Ferrel, Kaminsky
e Rainwater (2020) os impedimentos e ameacas para a cooperagdo horizontal sdo
descritos em termos de dificuldade em estabelecer parceiros, determinar e dividir os
ganhos, negociar os termos e coordenagdo das tecnologias de informagao e comunicagao.
Na secgdo seguinte serdo analisadas as solucdes existentes e as em desenvolvimento,
nomeadamente: Colaboracdo de operadora unica; Alianga e colisdo de operadoras;
Mercado de transporte; colaboragdo de entidades de controle de fluxo; Pooling de
logistica; Internet fisica. No que diz respeito a implementagdo das solugdes de TCH,
foram identificadas sete necessidades de desenvolvimento e adaptagdo na literatura,
sendo elas: Projeto de rede colaborativa; Otimizacdo do planeamento de transporte;
Mecanismo para troca de pedidos; Compartilhamento de ganho; Tecnologia de

comunicac¢do; Organiza¢do; Gerenciamento e governanga.



2.2 Classificagdo de Solug¢oes de TCH
2.2.1 Colaboragdo de operadora unica (S1)

A colaboragdo de operadora inica ¢ um termo usado para descrever uma solu¢do de TCH
para uma operadora autdbnoma e independente que colabora com uma ou mais operadoras
(Pan et al., 2019). Nesta solucdo, as operadoras sdo motivadas por pelo menos trés
objetivos, sendo estes a redugdo dos custos de transporte, adquirir capacidade externa
para atender a pedidos em excesso ou melhorar o servigo ao cliente. Para cada cadeia de
abastecimento, os remetentes (0 mesmo para os destinatarios) irdo adquirir servigos de
transporte de uma transportadora para enviar a carga a um destinatario. As duas
operadoras que atendem a cadeia de abastecimento diferentes podem trocar pedidos a fim
de melhorar a eficiéncia do transporte e, portanto, a lucratividade. Além disso, uma
operadora recebe um pedido de outra com as restricdes de transporte fornecidas pelo
remetente e / ou pelo destinatario. As restricdes podem ser via, volume, prazo de entrega,
janelas de tempo, etc. (Pan ef al., 2019). Com o aumento exponencial do e-Commerce,
estas trocas facilitam a centralizacdo de entregas, reduzindo deslocagdes, com isto
melhoram-se os custos e prazos de entrega, como € o caso das transportadoras expresso,
por exemplo, Fedex (nos EUA) e Chronopost (na Franga) que colaboram para melhorar
os servigos de entrega local e eficiéncia em ambos os paises (Pan et al., 2019). He, Wen,
Ye e Li (2020) referem que na visdo de 93% dos compradores, alguns pontos sdo de
extrema importancia no servico de e-commerce, como o tempo de entrega, que afeta a
procura dos consumidores em grande medida, portanto entende-se que no comércio
eletronico estes preferem uma entrega rapida e confidvel. Verifica-se em He, Wen, Ye e
Li, (2020) que muitos retalhistas de e-commerce gigantes reconheceram a importancia do
servigo de logistica para os seus negocios, €, assim, construiram os seus proprios sistemas
de logistica para fornecer aos consumidores um servico de logistica superior
caracterizado por um tempo de entrega muito curto. A Amazon nos EUA e a JD na China
sdo dois exemplos tipicos de tais gigantes do comércio eletronico. Ambos fizeram
grandes investimentos nos seus sistemas logisticos. No caso da JD, o servico de logistica
¢ intrinsecamente facil de ser compartilhado por vérios usudrios. Devido ao seu papel
facilitador na redu¢do do consumo de energia, protegendo ambiente, e gerando maiores

lucros, o compartilhamento de servigos de logistica (LSS) no mercado de e-commerce



tornou-se cada vez mais popular em ltimos anos. Por exemplo, JD (www.jd.com), uma
das maiores plataformas de e-commerce e retalhistas em China tem compartilhado o seu
servico de logistica superior com os comerciantes registrando-se nele (por exemplo,
livrarias online) desde 2016. Sem o LSS da JD, os comerciantes ndo tém escolha a ndo
ser usar a logistica de terceiros (3PL). Com o LSS, os comerciantes tem a opcdo de
comprar e usar o servico de logistica superior da JD. Os consumidores chineses

reconhecem que o servigo de logistica da JD € superior a quase todos os servigos 3PL.

2.2.2  Alianga ou Coligagdo de operadoras (S2)

A cooperacdo entre duas ou mais empresas que atuam ao mesmo nivel da cadeia de
abastecimento e desempenham uma funcdo logistica comparavel (Ferrell, Kaminsky &
Rainwater, 2020), ¢ o que se pode encontrar nesta proposta de solugdo, onde a alianca ¢
vista como um planeamento descentralizado e as coligacdes como o planeamento
centralizado. Para aumentar a eficiéncia, essas empresas podem estabelecer colaboragdes,
onde partes das suas operacdes logisticas sdo planeadas em conjunto. No caso do
planeamento ser centralizado, uma autoridade ¢ responsavel por alocar encomendas de
modo a que as exigéncias de todos os colaboradores sdo atendidas. Numa coligacdo, uma
autoridade central com informagdes completas ¢ a tomadora de decisdes, porém esta pode
ndo ter todo o poder para encontrar uma solugdo ideal simplesmente trocando pedidos,
em vez disso, tem que decidir sobre o grau de colaboragdo, tanto para a terceirizacao
como para solicitar a troca em consideracdo (Gansterer & Hartl, 2020). O planeamento
colaborativo centralizado tem o potencial de melhorar o lucro total em cerca de 20-30%
a mais que a solugdo ndo cooperativa, porém em casos de pequenas remessas, Gansterer
e Hartl, (2020), identificam que os custos de centralizag¢do para posterior distribui¢do nao
compensam ¢ neste caso a solugdo de coligacdo atinge melhores resultados. Muitos
estudos apuraram que mais de 70% dos provedores de logistica estdo dispostos a entrar
em coligacdes contando que uma autoridade central neutra esteja envolvida para controlar
os processos de colaboragdo.

Para o planeamento descentralizado, as possibilidades sdo descentralizar com base em
auctions ou descentralizar sem auctions (Gansterer & Hartl, 2018). Quando os players
ndo estiverem dispostos a fornecer informagdes completas a um planeador central, deve-

se recorrer ao planeamento descentralizado. No planeamento descentralizado sem



auctions os colaboradores podem cooperar individualmente ou ser apoiados por uma
autoridade central, que ndo tem informagdes completas. O beneficio das colaboragdes, ¢
claro, dependente dos parceiros que formam a coliga¢do e das caracteristicas das suas
operagdes. Este indicador ¢ baseado nas necessidades de transporte das empresas
participantes. No entanto, o tamanho médio do pedido e o numero de pedidos parecem
ser a caracteristica mais influente no lucro das coligacdes. Selecdes de parceiros, onde as
sinergias podem colaborar para o sucesso da coligagdo, modelos matematicos sdo
utilizados para a busca de sinergias. Para a sele¢do de pedidos, normalmente, as
operadoras ndo querem oferecer todas a seus pedidos, para que algumas delas sejam
servidas com sua frota particular. E pedidos de trocas, onde se procuram trocas de cargas
sinérgicas, quando estas trocas sdao muito complexas, procura-se o planeamento
descentralizado com auctions. Os sistemas descentralizados ndo baseados em auctions
tém vantagens e desvantagens. Eles sdo geralmente considerados menos complexos do
que os baseados em auction, uma vez que nao ha, por exemplo, a necessidade de
procedimento de licitagdo. Isso pode ser visto como uma vantagem, mas tem um prego,
nenhum dos players tem informagdes estruturadas sobre as preferéncias das empresas
colaboradoras, isso leva a lucros de colaboracdo relativamente baixos (Gansterer & Hartl,
2018).

No planeamento descentralizado com auctions, os auctions sdo usados para trocar
pedidos. Por isso, os colaboradores normalmente desempenham tanto as func¢des de
compradores como de vendedores. Uma autoridade central responsavel pela coordenagao
do processo de licitagdo ¢ denominado de leiloeiro. As trocas sdo organizadas em pacotes,
um sistema complexo que € descrito em 5 fases:

1. As operadoras decidem quais a pedidos a colocar no pool of auctions.

2. O leiloeiro gera pacotes de pedidos e oferece-os as operadoras.

3. As operadoras fazem os seus lances para os pacotes oferecidos.

4. Determinacdo do vencedor: o leiloeiro aloca pacotes para as operadoras

com base nos seus lances.

5. Participacdo nos lucros: os lucros arrecadados sdo distribuidos entre as transportadoras.

Os auctions podem ser mecanismos poderosos para aumentar os lucros da colaboragdo,

porém existem ainda recolha de dados entre as cinco fases.



Sdo vérios os exemplos de coligacdo, como na Europa, Timocoml ¢ um provedor
estabelecido de um sistema eletronico marketplace para a bolsa de mercadorias. As
autoridades publicas estdo a oferecer incentivos para aumentar as colaboragdes entre
provedores logisticos. A cidade de Zurique, por exemplo, financiou um projeto para
desenvolver uma plataforma online que facilita a colaboracio entre diferentes empresas
de transporte. Gansterer e Hartl (2020) descrevem que mais de 70% dos provedores de
logistica estdo dispostos a entrar em coligagdes, contando que uma autoridade central
neutra esteja envolvida para controlar os processos de colaboracao.

Basso F, D’Amours S, Ronnqvist M e Weintraub (2019) entrevistaram empresas que
participam em coligacdes na Suécia e estas relataram que os impedimentos mais graves
para a cooperacao sao os problemas de encontrar uma parte confiavel que possa coordenar
a cooperagao de forma a que todos os participantes estejam satisfeitos. O numero certo
de parceiros depende do contexto industrial, mas este raramente ¢ superior a dois ou trés,
embora algumas excegdes se apliquem. Simmer et al, (2017) mostra como exemplo, o
estudo de um caso real na Austria de oito empresas florestais que inicialmente
concordaram com um esquema de colaboracgao, obtendo economias de até 14,2%. Apesar
do grande potencial de economia, tal colaborag¢do nunca foi implementada. Contudo, trés
destas empresas concordaram em testar a colaboracdo e esta foi implementada com
sucesso por um curto periodo de tempo. Esta experiéncia funcionou porque uma terceira
parte estava envolvida, sem interesse em qualquer uma das empresas. Este parceiro
representou  uma organizacdo de pesquisa e desenvolvimento; quando os
experimentadores estavam a procura de um novo parceiro independente, nenhum foi
encontrado, colocando, assim, um fim para a colaboragdo de trés empresas. Algumas
empresas trabalharam juntas seguindo a experiéncia, embora as economias fossem
menores. Mas essa colaboracdo continuou porque uma colabora¢do em pares foi mais
facil de coordenar.

Como exemplo de aliangas, em Dos Santos, (2019) vé-se que em Itdlia, as empresas
Carrefour, Nestlé Waters, Coca-Cola, Procter & Gamble (P & G) e CHEP participam
num programa piloto para compartilhar transportes através da cadeia de abastecimento.
O programa de transporte colaborativo tem como objetivo, procurar e encontrar

oportunidades para compartilhamento do transporte com os parceiros (fabricantes e
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retalhistas) da cadeia de abastecimento que possuem fluxos de distribuicdo sinérgicos
para eliminar a viagem de caminhdes vazios.
A colaboragdo gira a volta da recolha de paletes, entregas e viagens de retorno, que
resultam numa maior eficiéncia no transporte para todas as partes. O Carrefour conta com
a participacdo de trés programas, em que foram criados circuitos fechados. Os trés
programas pilotos envolvem os seguintes participantes:

= P & G, CHEP e Carrefour;

= Nestlé Waters e Carrefour;

= Coca-Cola e Carrefour.
A iniciativa do Carrefour com a P & G ¢ CHEP resultou numa redugdo de 18% em
quilometros vazios. O projeto com a Nestlé¢ Waters reduziu 45% km vazios. O projeto
Coca-Cola, resultou numa reducao de 25%. No total, o projeto piloto inicial salvou 65
toneladas de emissdes de CO2 por ano, com o potencial de poupanca 3.000 toneladas nos

proximos 3 anos.

2.2.3 Mercado de Transporte (S3)
O TCH também pode ser alcancado por meio de mercados de transporte, mais
precisamente, ¢ uma solugdo para cooperacdo ao nivel operacional (Pan et al., 2019).
Também chamado de mercado de carga, ¢ um lugar onde os remetentes adquirem servicos
dos transportadores, aquisicdo comumente feita através de plataformas online. Este
esquema de colaboragdo difere das aliancas e coligagdes e da colaboracdo de uma
operadora unica devido a sua flexibilidade. Uma operadora pode simplesmente inserir a
seu pedido no sistema sem procurar parceiros a longo prazo. Entdo, qualquer operadora
que esteja a oferecer um prego atraente pode responder ao pedido através do sistema (Pan
et al., 2019). Neste caso, nenhum contrato a longo prazo ¢ exigido, diferente das demais
solugdes ja aqui apresentadas, aumentando a flexibilidade e a agilidade do TCH. Porém
a otimizacao dos custos ¢ oportunista, dependendo do valor proposto pela transportadora,
o mecanismo do auction, assim como no planeamento descentralizado e portais online
sdo bastante utilizados para esta solu¢do. Muito investimento sdo feitos afim de melhorar
solugcdes como esta, a cidade de Zurique, por exemplo, financiou um projeto para
desenvolver uma plataforma que facilita a colaboragdo entre diferentes empresas de

transporte. O objetivo era reduzir o nimero de veiculos a operar em entregas de ultima
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milha dentro da area urbana. Outros projetos relacionados com a minimizagdo da pegada
de carbono sdo financiados pelo programa Horizonte 2020 da Unido Europeia (Gansterer
& Hartl, 2020). Empresas brasileiras oferecem uma plataforma para ligar armadores e
transportadores a camionistas, valendo-se de um algoritmo préprio para encontrar os
melhores fornecedores para cada carga. Além disso, orienta o planeamento de rotas
inteligentes, informa as etapas concluidas no processo de entregas e tem uma tecnologia
de rastreamento de transporte que permite analisar o desempenho de motoristas e veiculos

(CARGO, 2020).

2.2.4  Colaboragdo de entidades de controlo de fluxo (S4)
Além da colaboragdo entre as operadoras, o TCH pode, também, surgir entre atores
horizontais que tém o controlo direto sobre o fluxo de mercadorias a nivel da Cadeia de
Abastecimentos. Os atores, incluindo expedidores (fornecedores), LSP (gerenciador de
tarefas de logistica do remetente) e destinatérios (retalhistas) sdo chamados de entidades
de controle de fluxo (Pan et al., 2019). Este tipo de solu¢do ¢ fundamentalmente diferente
das solugdes TCH anteriores, uma vez que nesta as transportadoras nao tém permissao
para modificar as restrigdes de transporte impostas pelo remetente, limitando assim a
sinergia de transporte, situacdes como transporte de medicamentos, por exemplo. Esta
atribui¢do do LSP que deve ser capaz de controlar a logistica do remetente e restricdes de
transporte para estabelecer a colabora¢do do remetente, que pode ser requisitado como
um colaborador de todo o processo ou apenas utilizado como um LSP comum, que aloca
a carga cumprindo as suas exigéncias e restri¢gdes, com o objetivo de minimizar a taxa de
desocupacdo dos veiculos, melhorar custos e reduzir o impacto ambiental do transito de

camides com baixa ocupagao.

2.2.5 Pooling de logistica (S5)
As proximas solugdes que serdo apresentadas, envolvem uma complexidade bem maior,
onde ndo visam apenas o TCH, mas a conjuncdo de toda a cadeia de abastecimento.
Logistics pooling, ou supply chain pooling, pode ser descrito como uma solucdo para
explorar sinergias entre cadeias de abastecimento por uma combinacdo entre colaboragao
vertical e horizontal. Pan ef al., 2019, definem como solucdo para projetar e compartilhar

uma rede logistica comum por parceiros (fornecedores, retalhistas, transportadoras, LSP,
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etc.) com um objetivo comum, onde os recursos (armazéns, plataformas, recursos de
transporte, etc.) sdo agrupados e compartilhados pelos parceiros. A diferenga entre esta
solucdo e a anterior esta exatamente na inclusdo da colaboragdo vertical, neste caso, o
objetivo de otimizagdo ¢ analisado em todas as etapas da cadeia, o que torna esta solucao
muito mais complexa.

Um exemplo pratico do pooling ¢ o liderado pela FM Logistic em Franca, que
compreende 7 fabricantes, 6 retalhistas e 10 LSP. O sector de bens de consumo de
movimento rapido e o sector de alimentos, sdo muito otimizados com a aplicagdo desta
solugdo. Outro exemplo ¢ de uma famosa cadeia de Fast Food’s, com o objetivo de
reduzir custos operacionais, melhorar o nivel de servigo e satisfacao dos clientes, descrito
no estudo Andrade e Fortes, (2018), visa no planeamento colaborativo da procura, uma
gestdo mais moderna onde ¢ possivel alcangar melhorias de performance, agregando
valor aos seus produtos e servigos oferecidos. Segundo Andrade e Fortes (2018) a rede
utiliza um Prestador de Servigos Logisticos (PSL), onde este controla as variagdes na
procura nas lojas, recebe as informagdes de acdes promocionais, consolida todas as
necessidades e repassa as mesmas para os fornecedores e ainda administra todo o ciclo
de pedido dos pontos de vendas, separacdo, transporte e entrega dentro das datas e
horérios estabelecidos por um contrato. Providéncia a transferéncia de stock entre os
centros de distribuicdo, gestdo fiscal, financeira e demais coordenacdo de operacdes.
Aloui, Hamani, Derrouche e Delahoche, (2021) descrevem também que o pooling, € o
método mais eficaz para reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e dos custos de

logistica.

2.2.6 Internet Fisica (PI) (S6)
Esta solugdo ¢ prevista como uma tendéncia para o futuro, a Plataforma Tecnoldgica
Europeia denominada Alliance for Logistics Innovation através da colabora¢do na Europa
(ETP-ALICE), serve para definir uma pesquisa estratégica abrangente, bem como a
inovacao e a implantagdo do mercado de gestdo da cadeia de abastecimento e logistica na
Europa, e para aconselhar a Comissdo Europeia sobre a implementacdo do programa EU
Horizon2020 (ALICE 2017). De acordo com o percurso definido pela plataforma, o P/

deve ser totalmente implementado até 2030 ap6s atingir o nivel intermediario especifico.
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A Internet Fisica, geralmente referida como P/ ou 7, deve oferecer uma nova solugdo
fundamental para as operagdes insustentaveis de produgdo e transporte de carga para
reduzir a sustentabilidade social, ambiental e economica. O P/ ¢ inspirado na metafora da
internet digital que usa comutacdo de pacotes; a mensagem ¢ dividida em diferentes partes
(pacotes) que viajam pela internet através de varias rotas e, em seguida, sdo reunidos no
lado do recetor. Esta abordagem de desmontagem estd, portanto, a ser adaptada pelo P,
onde os bens fisicos ou, em geral, os objetos fisicos podem ser encaminhados através de
diferentes /inks das suas origens para destinos em recipientes padronizados usando
procedimentos de manuseamento padronizados. A solugdo assemelha-se a distribuicao de
dados na rede de internet e também na busca de informacgdes na rede. Esta solucao foi
apresentada como uma solu¢do para melhorar a maneira como os objetos fisicos sdo
movidos, armazenados, realizados, usados e fornecidos em todo o mundo para alcancar
mais eficiéncia econOmica, ambiental e social, sendo a inter-conectividade universal,
encapsulamento, padrdo de interfaces inteligentes, protocolos de coordenacdo padrio,
uma facilidade (Ambra, Caris & Macharis, 2019). Dentro da rede PI, as operadoras
podem trocar pedidos através de um PI-hub aberto para otimizar as taxas de ocupagdo de
camides ou reduzir espagos vazios. E semelhante & maneira como os pacotes de dados
sdo roteados por meio de roteadores na Internet digital (pacotes e roteadores sdo
respetivamente carga e PI-hubs em PI). Desta forma, um pedido pode ser realocada para
a operadora mais competitiva sempre que chega a um hub, e cada relocagdo ¢ considerada
uma otimizacao local. A particularidade do PI ¢ que o transporte € organizado e otimizado
de forma descentralizada. Noutras palavras, para um determinado pedido, a rota ideal da
origem ao destino final sera atualizada de todas as vezes que chegar a um Pl hub de
acordo com o tempo realocado da web de logistica e um sistema de logistica aberto (Pan
etal.,2019)

A internet fisica tem vindo a ser vista como a solu¢do ideal para aplicacdo em toda a
cadeia de abastecimento, ja que se verifica também uma reducao dos niveis e stock e uma
melhoria na eficiéncia logistica das cidades.

O desafio desta e de outras solugdes ¢ a resisténcia a implementa-la, a possibilidade de
compartilhamento de informacgdes, a partilha de clientes e de dados, sdo barreiras que
causam um posicionamento negativo por parte dos atores que devem envolver-se nestas

solugdes. As secgdes seguintes descrevem as dificuldades de implementagdo destas
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solugdes. Esta ¢ uma proposta de uma solugdo futura que ainda nao possui exemplos de
aplicacdes. Embora seja uma visdo convincente para o futuro, hd uma série de razdes
pelas quais a Internet Fisica ndo pode ser implantada hoje. Para Simmer, Pfoser, Grabner,
Schauer e Putz, (2017), muitos itens ainda precisam ser investigados e desenvolvidos,

para viabilizar a implementacdo desta solucao.

23 Fatores importantes para a implementagdo de solugoes de TCH
De seguida serdo descritas sete questdes relativas a implementacdo (seven

implementation issue) de solugdes de TCH.

2.3.1 Projeto de Rede Colaborativa (11)
No contexto do TCH, o projeto de rede colaborativa visa reorganizar ou desenhar um
projeto colaborativo comum e compartilhado entre a logistica e a rede de transporte para
os stakeholders da cadeia de abastecimento. O objetivo de uma rede colaborativa ¢
consolidar os fluxos logisticos de diferentes cadeias de abastecimento (Pan et al., 2019).
Um exemplo ¢ o compartilhamento de armazéns por multi-expedidores, apresenta-se
muito semelhante a uma rede tradicional. Para as solugdes de TCH, as redes colaborativas
geralmente diminuem o numero de viagens realizadas pelas transportadoras, o que
implica menos emissdes. Desta forma, a colaboracdo incentiva a sustentabilidade
logistica e reduz os impactos ambientais negativos, metas atuais e com grande impacto
nas pesquisas futuras por questdes de sustentabilidade. O desafio ¢ construir colaboracdes
eficientes, estaveis, sustentaveis e justas (Basso et al., 2019). Para Pan et al., (2019),
atualmente, existem poucos estudos que comprovem os resultados da implementagdo da

rede colaborativa no sector dos transportes.

2.3.2 Otimizagdo do planeamento de Transporte (12)
Na literatura, muita aten¢do ¢ dedicada a questdo da otimizacdo do planeamento de
transporte colaborativo. Uma determinada rede de transporte, consiste em todos os atores
colaboradores - operadoras ou transportadoras - estabelecerem planos de transporte
6timos, coletiva e mutuamente. Estes efeitos sdo chamados, respetivamente, de

economias de escala e economies of scope no transporte (Pan, 2017).
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Duas abordagens de modelacdo que sdo frequentemente utilizadas para o planeamento de
transporte colaborativo sdo o problema de roteamento de veiculos colaborativos (CVRP-
collaborative vehicle routing problem) e o problema de cobertura da via colaborativa
(CLCP- collaborative lane covering problem). A principal diferenga entre CVRP e CLCP
¢ que o primeiro concentra-se na otimizag¢ao do percurso, enquanto o tltimo se concentra
mais em otimizacao da troca de tipos de cargas, sem considerar o percurso dos veiculos,
este ultimo € o mais utilizado em colaboragdes de entidades de controle de fluxo (Pan et

al., 2019).

2.3.3 Mecanismo de Troca de Pedidos (13)
O mecanismo de troca de pedidos (Mechanism for exchanging requests) ¢ muito
importante dado que pode estar envolvido em todas as solu¢des TCH. Esta questdo trata
de incentivos e métodos para a troca de pedidos, € o design do mecanismo ¢ uma
abordagem popular. Dois mecanismos principais foram estudados na literatura: side
payment ¢ auction (Pan, 2017). O side payment refere-se a transferéncia monetéria entre
duas operadoras quando os pedidos (ou capacidade) sdo trocados. Basicamente, pode ser
visto como o preco fixo por uma transportadora pela capacidade extra que ela quer
vender. A decisdo crucial ¢ fixar o prego certo com um objetivo duplo: eficacia para
encorajar as operadoras a trocar pedidos e eficiéncia para alcangar uma troca de uma
solucdo ideal. Noutras palavras, o prego ¢ uma alavanca para otimizar o transporte (Pan,
2017). O mecanismo de auction também € proposto para a troca de pedidos. Nesse
contexto, o auction pode ser visto como um meio de transporte do processo de aquisicao
em que as transportadoras submetem (ao leiloeiro) um prego para um pedido de transporte
feita por um remetente ou outra transportadora. Em seguida, o leiloeiro decidira o
vencedor de cada pedido de acordo com os pregos apresentados. O processo apresenta
dois problemas principais: o problema da defini¢ao do prego de licitacdo e o problema da
determinagdo do vencedor (WDP — Winner Determination Problem ). Em comparacao
com o mecanismo de pagamento lateral, o mecanismo de auction ¢ mais adequado para
solucdes TCH descentralizadas devido a sua capacidade de otimizacdo local em tempo
real. No entanto, a desvantagem ¢ que o mecanismo de auction pode ndo garantir a
otimizagdo global para todas as transportadoras como um todo, uma vez que ndo depende

de sistemas centralizados (Pan et al., 2019).
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2.3.4 Compartilhamento de ganho (14)

O gain sharing ¢ procura de uma forma justa para o ganho comum entre 0os empresas
participantes ¢ um desafio e uma barreira para a ado¢do do TCH pelas empresas. A
participag@o nos ganhos ndo ¢ nova na teoria econdmica, mas a sua aplicagdo em TCH ¢
particularmente promissora. A teoria do jogo cooperativo ¢ a abordagem dominante. Com
o mesmo objetivo desenvolvem regras ou modelos justos para alocar ganhos. As
caracteristicas de fluxo do jogador ou flexibilidade no transporte ou ainda o custo de
clientes sdo registados em roteamento colaborativo.

Estes problemas estdo mais implicados em solugdes que geralmente sdo empregadas
dentro de uma organizagao de coligacdo / alianca, como por exemplo as solugdes S1, S2,
S4 e S5 anteriormente descritas. Outras solugdes, como S3 e S6 s3o menos preocupantes,

pois ndo dependem necessariamente desse tipo de organizacao (Pan et al., 2019).

2.3.5 Tecnologia de comunicagao (15)

Pan et al., (2019) diz que a tecnologia de comunicagdo (Communications technology) é
crucial para melhorar a eficiéncia da colaboragdo, o quanto os parceiros comunicam de
forma eficaz e eficiente com outros para compartilhar informagdes, torna-se um problema
e um impedimento para o TCH. Existem solu¢des de TIC (Tecnologia de Comunicagao)
a nivel do transporte e da cadeia de abastecimento, mas ha uma falta de oferta e uso de
TIC na rede nivel. Como a partilha de informagdes em tempo real desempenha um papel
vital no TCH, ¢ previsivel que esta atraia mais atengdo. Este ¢ particularmente importante
para solugdes na cadeia de abastecimento e nivel de rede, por exemplo, S4, S5 e S6,
porque a monitorizacdo, rastreamento e rastreamento de carga de ponta a ponta serd mais
complicado em tais sistemas abertos e compartilhados com multi-SC ou rede (Pan, 2017).
Poucos estudos sdo encontrados onde tratam este tema, porém, conforme Dos Santos
(2019) tem sido criada diversas plataformas online com o intuito de gerar solugdes
colaborativas para reduzir os custos e aumentar a produtividade para ambas as partes
envolvidas, gerando uma relagdo ganha-ganha. Abaixo seguem os exemplos descritos em
Dos Santos, 2020:

Freight Quote - http://www.freightquote.com/
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Fundada em 1998, a Freight Quote ¢ uma das maiores plataformas de transportes online.
Com atuagdo direta nos Estados Unidos, a empresa faturou mais de U$ 600 milhdes em
2014. Trata-se de uma plataforma B2B e B2C que permite aos clientes comparar as taxas
de carga instantaneas a partir de centenas de transportadoras de carga dos EUA e reservar
os seus embarques online, de forma gratuita.

Pontos fortes: Maior empresa do ramo, possui anos de experiéncia no mercado, possui
uma das plataformas mais completas, os valores das cargas sdo pagos através do site e
uma equipa de campo eficiente.

Pontos Fracos: so trabalha com grandes transportadoras, atua apenas no mercado
americano.

Roadie - http://www roadie.com/

Ainda no mercado americano, a empresa Roadie (www.roadie.com) opera com uma
plataforma C2C, que liga pessoas que querem enviar alguma carga com pessoas dispostas
a leva-la. A empresa ajuda a utilizar a capacidade ndo utilizada em veiculos de
passageiros, ligando as pessoas com carga para enviar, com pessoas que ja estdo a viajar.
Pontos Fortes: segmentacdo diferenciada de ramo, custos mais acessiveis, interface
amigavel, seguro de carga.

Pontos Fracos: atua numa superficie muito especifica (C2C), precisa de confianga entre
as partes envolvidas e ¢, também, focado no mercado americano.

Orangutrans - http://www.orangutrans.com/es/

Centralizada no Chile, a Orangutrans é uma plataforma online B2C que liga pessoas que
desejam transportar um determinado objeto com empresas de transporte que vao pelo
mesmo caminho, ajudando a comercializar os espacos dos veiculos, quando conduzido a
meia carga ou quando este fizer uma viagem de retorno vazia ou meio vazia.

Pontos Fortes: precos acessiveis para consumidores, reducdo da ociosidade para os
transportadores.

Pontos Fracos: necessidade de veiculos ociosos na mesma rota, funciona como um
auction de cargas online e restrita ao mercado chileno.

CargoBr, Fretebras, Sontra Cargo e Querofrete:

Centralizadas no mercado brasileiro, estas empresas trabalham com intermediagdo de
cargas. Porém sdo plataformas mistas, que atendem tanto ao mercado B2B, quanto ao

mercado B2C.
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Pontos fortes: plataforma movel simples e interativa, grande base de armadores e
transportadores, servico de localizacao.

Pontos fracos: sdo somente um catdlogo online, as transacdes tém que ser fechadas
verbalmente. Nao possui servigo de pagamento, ndo interage com a procura de forma
colaborativa. Possuem foco em pequenas cargas (Spof) e em caminhoneiros autonomos.

TruckPad - http://www.truckpad.com.br/

Trata-se de uma plataforma marketplace B2B, que liga transportadores e cargas no Brasil.
A empresa atua na intermediagdo de compra e venda de cargas. Os armadores anunciam
as suas cargas e recebem cotagdes das transportadoras registadas no sistema, que efetuam
lances e ofertas, e o cliente seleciona a que melhor atende as suas necessidades.

Pontos fortes: Mesmos das empresas citadas acima, porém com uma base de armadores
e transportadores maior (maior empresa do ramo no Brasil) e com maior interatividade
social (ferramentas de chat e informagdes da estrada em tempo real).

Pontos fracos: Como as outras concorrentes, também ¢ um catalogo online. Foco maior

em agéncias de carga e caminhoneiros autdbnomos. Nao possui servigo de pagamento.

2.3.6  Organizacdo (16)

As questdes da organizagdo (Organisation issues) examinam como construir € organizar
a TCH. Estas relacionam-se com a organizacdo, motivos € conceitos organizacionais
(facilitadores) do TCH (Pan et al., 2019). Estas questdes estdo diretamente ligadas ao tipo
de solugdes, cada uma delas j& apresentadas anteriormente.

Para a colaboragdo da operadora (S2 por exemplo), uma empresa de responsabilidade
limitada geralmente ¢ formada para organizar e gerenciar uma alianga (ou coligacdo).
Esta empresa pode ser economicamente independente (pertencente a alguém fora da
alianga) ou dependente (pertencente aos parceiros da alianca). O primeiro ¢ mais
autocratico - os membros podem aceitar a decisdo do conselho ou deixar a alianga -
enquanto o ultimo ¢ mais democratico - os membros tomam decisdes estratégicas juntos.
Para uma colaboracdo cruzada da cadeia de abastecimento (S4 e S5 por exemplo), o
orquestrador ¢ um conceito a ser destacado. Um cross lider da cadeia de abastecimento
pode ser considerado um coordenador imparcial que faz a gestdo e coordena o
fornecimento multiplo das cadeias para criar uma colabora¢ao horizontal e valor. Pode

ser um unico gerente, gerindo multiplas cadeias de abastecimento. Pode também ser um
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"curador", adicionando o dever de alocar o ganho aos padrdes, e os conceitos de

colaborac¢do do projeto para modalidade CO (CO3) (Pan, 2017).

2.3.7 Gestdo e Governanga (17)
As questdes de Management and governance lidam com a forma de como gerir e manter
uma solucdo TCH. O desenvolvimento da estrutura de gestdo e os modos de governanca
operacional sdo os dois principais problemas referidos na investigacao (Pan, 2017). Estas
incluem questdes entre empresas colaboradoras, por exemplo, cultura organizacional,
comportamento de gerentes e funcionarios, conflito de interesse (Pan et al., 2019), sendo
consideradas como os principais desafios para a implementagdo do TCH pelas empresas.
Conforme descrito por Dos Santos (2019) devido a complexidade de um projeto de TCH,
os problemas e conflitos sdo inerentes ao processo, como os descritos abaixo:
Barreiras Culturais: devido a necessidade de envolver varias empresas de diferentes
culturas organizacionais, formas de operagao e sistemas de dados distintos, ¢ necessaria
uma integra¢do muito complexa para que todas as informagdes sigam o mesmo padrao.
Além do facto que tradicionalmente as relagdes entre as empresas e seus fornecedores
tendem sempre a uma relag@o perde-ganha, onde o embargador tende a maximizar os seus
lucros reduzindo ao méximo o valor pago as transportadoras.
Partilha de informacdo: talvez esse seja um dos principais paradigmas a ser quebrado na
implementagdo de um projeto de TCH, pois hd uma grande resisténcia por parte das
empresas em partilhar as informagdes. Como o transporte serd compartilhado com
empresas concorrentes, clientes e fornecedores, ha sempre o receio sobre as informagdes
que serdo recebidas pelos demais players envolvidos no TCH. Informagdes como carteira
de clientes, volume de vendas/abastecimentos, entre outras informagdes que sdo sigilosas.
Fortalecimento da concorréncia: o fato de saber que sua colaboragdo ird ajudar o sector
como um todo, gera certa resisténcia. A carga compartilhada vai reduzir os custos de
todas as empresas que participarem no modelo, porém essas empresas podem ser
concorrentes de mercado.
Falta de envolvimento da gestdo: a colaboracdo ndo ¢ uma decisdo tatica, mas sim
estratégica. Assim sendo, ¢ de suma importdncia o comprometimento da alta geréncia

com a implementacdo de projetos desse porte. Pode ser necessario adequar acordos
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comercias e/ou de fornecimento, além da necessidade de implantacao de uma politica de
planeamento colaborativo.

Uma estrutura de governanga pode conter 3 estagios, sendo a primeira a escolha dos
parceiros. Os estudos indicaram que a posi¢ao de mercado, objetivos € motivos comuns,
estrutura e similaridade de fluxos influenciam a sele¢do de parceiros. A segunda ¢
dedicada a implementacdo, incluindo a defini¢do das responsabilidades do parceiro,
lideranca e beneficios e a terceira ¢ a evolugdo e o crescimento a longo prazo da
colaboragdo (Pan et al., 2019).

Dois modelos principais de governanga apresentam-se como, O corporativo € o
cooperativo, o primeiro atua como uma unica empresa e o segundo como colaboradores

independentes, este segundo ¢ um exemplo do que acontece na solugao alianga.
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3 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
O presente capitulo tem como objetivo descrever detalhadamente os procedimentos
metodolédgicos deste estudo. Este estudo segue uma abordagem qualitativa, dedutiva.
A presente dissertacdo consiste num Caso de Estudo em duas transportadoras brasileiras
e em um cliente que utiliza este tipo de solucdo em Portugal. Serd mantido o anonimato

e confidencialidade das empresas, sendo relatado apenas a que mercado pertencem.

3.1  Recolha de dados

Os dados foram recolhidos através de entrevistas semi-estruturadas, baseadas num guido
(ANEXO A e B), feitas a gestores de duas transportadoras e de um cliente utilizador de
uma solugdo de transporte terrestre compartilhado. As entrevistas foram feitas online, via

software de video chamadas.

3.2 Populagdo alvo e selecdo da amostra

A populacdo alvo deste estudo eram empresas que utilizassem as solugdes de TCH e
empresas clientes das mesmas. Foram selecionadas duas transportadoras brasileiras e uma
empresa cliente que utiliza este tipo de solucdo em Portugal. Os respondentes chave em
cada empresa foram os seguintes:

Na transportadora A, foi entrevistado o Diretor de Operagdes e Infra Estrutura; na
Transportadora B a entrevistada foi a Gestora Comercial da Regido Nordeste; na empresa
cliente, foi entrevistado o Lider Logistico Cais e Transporte através de Entrevistas semi-
estruturadas.

Em relagdo a estrutura do guido, em primeiro lugar contamos com uma pequena
introducdo onde ¢ explicado o objetivo do estudo e onde ¢ assegurada a confidencialidade
e anonimato das respostas.

O guido das entrevistas semi-estruturadas envolve questdes relacionadas com a
implementagdo das solugdes, os beneficios percebidos, as dificuldades de
implementagdo, as adaptagdes necessarias para viabilidade da solugdo e a expectativa de

futuro.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2007), o uso de entrevistas pode ajudar a reunir
dados validos e confidveis relevantes para as questdes e objetivos de investigacao.

A recolha de dados para os casos de estudo foi feita, como mencionado anteriormente,
através de entrevistas semi-estruturadas dirigidas a duas Transportadoras Brasileiras, e
um Cliente do mercado Portugués, utilizador de uma solu¢do de TCH. O objetivo, tal
como descrito no capitulo da introdugao, foi perceber quais as solugdes que cada uma das
empresas entrevistadas utiliza, quais as necessidades de desenvolvimento e adaptacdo
para a implantacdo e os beneficios percebidos com a implementagdo das solugdes de
TCH, foram elaborados dois guides com questdes abertas, um para as transportadoras e
outro para o cliente, encontrados nos Anexos A e B para perceber se as solucdes e

necessidades foram aplicadas e percebidas pelas empresas.

4.1 A visao Cliente — quem utiliza a solu¢do

A entrevista realizada ao Lider Logistico de Cais e Transporte do sector de Retalho,
atuante em todo territorio Portugués, mostra a visdo de um utilizador de uma solucdo de
TCH.

A empresa conta com um armazém centralizado que distribui para Portugal inteiro tanto
para vendas online, como para vendas B2B e B2C. Utiliza solugdes de TCH a trés anos,
envia cargas por agrupamentos apenas para as lojas menores, normalmente enviando para
5 ou 6 lojas simultaneamente, que por se tratarem de lojas menores, ndo justificam o envio
de carga num camido completo. Segundo o entrevistado, a transportadora recolhe as
paletes e completa o camido com outras cargas, de outros clientes antes de iniciar a
distribuicdo. Entre o retalhista e as transportadoras que oferecem este servigo, o
entrevistado informa que existem contratos anuais e por procura, ou seja, ndo ha um
volume obrigatdrio a ser enviado, nem uma quantidade obrigatoria de pedidos, o envio é
feito consoante os pedidos que t€ém. Estes contratos assemelham-se a solugdo S1, porém
o entrevistado ndo se pode afirmar que as transportadoras troquem cargas para otimizar
rotas ou taxa de ocupag@o dos camides, pois a empresa cliente ndo tem esta informagao.
O entrevistado da empresa cliente percebe que uma das vantagens ¢ a do “pagamento ser
apenas pelo espago ocupado e ndo por uma carga num camido completo, porém percebe

que ¢ mais facil controlar camides que vao do ponto A ao B, pois hd mais qualidade e

23



maior disponibilidade, ja que ¢ possivel saber exatamente a hora em que a carga chega a
loja”, conforme as palavras do entrevistado.

A empresa conta com um software que apresenta uma média de vendas do ano anterior e
dos ultimos dez dias, porém, isto ndo ¢ suficiente para que tenha-se uma previsao fiel das
vendas e portanto ndo consegue garantir apenas a saida de cargas completas, o clima ¢
um dos fatores que interfere na sazonalidade das vendas. O entrevistado refere ainda que,
caso as previsdes fossem mais precisas, a empresa optaria apenas por FTL, ja que possui
contratos com precos muito mais competitivos a camido completo. Por questdes de
praticas diarias, a distribui¢do consegue chegar a uma ocupacao de 80% do camido, na
maioria das vezes, conforme informagao do entrevistado. A empresa ndo consegue medir
a ocupagdo por volume, s6 por quantidade. Um estudo feito pela empresa em Franca,
mostra que o volume médio por camido ¢ de 5000 unidades, a movimentacao de Portugal
¢ de 8000 unidades por semana, conforme informacao do entrevistado. Mesmo que os
camides ndo saiam completos, as lojas preferem assumir o prejuizo do transporte,
garantindo assim o prazo de entrega. Conforme verificamos na teoria isto prejudica a taxa
de eficiéncia, a optimizacdo de rotas e a redugdo de CO>, o potencial das solugdes de
compartilhamento logistico e respetivas capacidades de transporte para reduzir as
emissdes e mitigar os impactos do sector de transporte nas mudangas climaticas vem
juntamente com beneficios para as empresas com a redu¢do das despesas operacionais
globais, reduzindo os custos de transporte por quilo e cortando a manutengdo e os custos
de pessoal, pois sdo necessarios menos ativos (Melo, Macedo & Batista, 2019). Questdes
como atrasos nas entregas, tratados como uma ineficiéncia nas solugdes de
compartilhamento, que sdo verificadas na literatura (He, Win & Lin, 2020), aparecem
quando o entrevistado pontua que onde as lojas precisam que a carga chegue de manha
para que seja colocada nos lineares e de qualidade, com isto faz-se a op¢ao de entrega
ponto a ponto, mesmo com o camido a meia carga, evitando danos e atrasos.

Pelo facto de Portugal ter poucos players que oferecem estas solugdes no mercado, o
entrevistado da empresa retalhista relata ter muitas dificuldades para encontrar parceiros
para estabelecer servigcos. Com o interesse em colocar mais cargas nas solucdes de
grupamento de cargas, o entrevistado refere que ndo conhece no mercado Portugués uma
empresa especializada e com o desenvolvimento necessario as suas necessidade. Refere

ainda que solicitou a uma das maiores empresas portuguesas do sector de transporte uma
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proposta para prestacdo de servigos por grupagem de cargas € a empresa nao quis passar
0 or¢amento para prestar servigos nestes moldes.

Quando questionado quanto as solugdes mais amplas de compartilhamento, que incluam
também VC’s (Vertical Collaboration), o entrevistado informou ndo ter conhecimento
sobre o conceito de P/ (S6) — Internet Fisica, cuja implementa¢do da Internet Fisica leva
a necessidade de repensar alguns conceitos basicos de logistica como a mudanga de redes
privadas de fornecimento para redes de fornecimento abertas, conforme verifica-se na
literatura (Simmer et al., 2017) e que caminhando para uma solucdo S5 (Pooling
Logistico), procurou um servigo de armazenagem partilhada e o custo apresentado era
cerca de 4 vezes o custo de armazenamento que pratica hoje.

O entrevistado refere ainda que a empresa estd a procura de melhorias em varios dos seus
processos logisticos, por falta de op¢des de grupagem, estuda a distribuicdo das vendas
online, onde a procura ¢ determinada por precos e prazos de entrega, conforme diz a
literatura (He, Win & Li, 2020) A inten¢do do entrevistado ¢ inserir estas vendas online
em seus camides, € com isto reduzir os custos em transporte, um dos mais caros dentro
da cadeia logistica, estando focado na ultima milha, afim de reduzir os custos e agilizar
as entregas, € com isso conseguir a reducao de viagens improdutivas. Impactos negativos
adicionais estdo associados ao congestionamento cada vez maior em estradas e rodovias,

conforme verifica-se na literatura (Ferrell, Kaminski & Rainwater, 2020).

4.2 A aplicagdo das solugoes pelas Transportadoras

4.2.1 Transportadora A — Presente em todo o territorio brasileiro

Esta entrevista foi realizada com o Diretor de Operacdes e Infra-Estrutura da
Transportadora A, trata-se de uma empresa brasileira fundada em 1977, onde os
fundadores ainda s3o o Presidente e Vice- Presidente da empresa. O conceito de
encomenda fracionada existe desde a fundacdo, conforme informa o entrevistado,
portanto o fracionamento ¢ o negdcio da empresa, t€ém como principais clientes o setor
Téxtil, mas conta também com empresas do setor eletronico e industrias Farmacéuticas.
A empresa procura realizar transporte de maior valor agregado e portanto, com menor
peso, a proporcionar economias de escala e com isso a possibilidade de oferecer precos
menores € torna-se mais competitiva. O entrevistado explica que a carga ¢ consolidada

em seu centro de distribuicdo, a partir da recolha efetuada por varios veiculos, roteirizados
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por geo posicionamento, a partir do codigo postal do cliente. Nesta fase, a carga ¢
personalizada através de uma etiqueta com codigo de barras, para que seja agrupada e
encaminhada ao destino. A empresa conta com 112 filiais espalhadas pelo pais e faz cerca
de 12000 viagens por més. O entrevistado relata que cada filial, atende um raio de 25km
€ as rotas maiores, que ocorrem para entregas especiais com rotas pré-estabelecidas,
produzem 1,5 milhdes de servigos em 20 dias uteis de cada més. Conta com uma frota de
2800 veiculos e mais 2000 veiculos através de parcerias, que recebem elevada procura,
trabalhando quase que exclusivamente para a empresa, sendo que 60% da distribuicdo ¢é
feita pela propria empresa e 40 % pelos parceiros, o que pode variar de acordo com a
época do ano. As parcerias sdo feitas através de contrato direto, as solu¢des que se
assemelham a estas parcerias sdo a S1 (Colaboracdo de operadora tinica), onde o contrato
;e feito diretamente com outra transportadora e S2, na modalidade Alianca de Operadoras,
descentralizado, sem leildes, onde faz-se distribuicdo de cargas, a partir de contrato com
outras transportadoras, diretamente, sem um negociador central de volumes ou
quantidades de transportes. A empresa procura aumentar o nivel de servigo, reduzir os
custos logisticos e aumentar a produtividade de toda a cadeia para aumento dos lucros,
como diz a literatura (Dos Santos, 2019).

Segundo o entrevistado, a empresa também contrata camides autonomos, fazendo uma
triagem onde identifica o cumprimento das regras de transporte impostas pela empresa e
firma contratos de prestagdo de servicos por carga. A remuneracdo ¢ feita por
produtividade, o motorista recebe a procura, a rota de entrega, através de um aplicativo
utilizado pela empresa e nele regista a baixa das entregas. Toda a contratag¢do de parceiros
e camides autonomos ¢ feita pela propria empresa que conta com um departamento que
atua exclusivamente para gestdo das parcerias, ndo fazendo uso de agentes ou operadores
para a procura de contratagdo de parceiros distribuidores, caracterizando a utilizagao da
solucao S2.

O entrevistado refere ainda que, a empresa trabalha com equilibrio de fluxo, porém 13%
do total de viagens efetuadas no més, tem o retorno do camido sem carga, por conta da
necessidade de se ter novamente o veiculo na origem, o retorno do veiculo vazio ¢é
remunerado através de um calculo proprio, onde se estima a taxa de espaco vazio, o
consumo do gasoleo e o desgaste do veiculo. Segundo Dos Santos (2019) cerca de 30%

da quilometragem percorrida por veiculos de carga no Brasil ¢ feita por veiculos vazios.
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Indicando um potencial ganho financeiro e ambiental mediante a um melhor
planejamento das viagens.

O entrevistado refere que a empresa estd empenhada nas questdes de sustentabilidade e
por isso conta com uma frota de idade média de 3,6 anos, nos ultimos 10 meses, comprou
850 camides novos, faz controle de telemetria, formagdo dos motoristas em simuladores
para assegurar uma conducao mais adequada, evitando a emissdo de excesso de poluentes
e desgastes. A empresa ja conta com 6 veiculos elétricos, apesar do alto custo e baixa
autonomia, que circula dentro da Cidade de Sdo Paulo, por conta do perfil do transito
local e procura frequentemente novos métodos de contribui¢do para um transporte mais
sustentavel. A empresa ndo tem interesse em desenvolver outras solugdes de TCH, pois
conta com uma estrutura muito verticalizada, tendo 70% de seus escritorio em poder
proprio, o sistema de gestdo ¢ proprietario, contando com uma estratégia de negdcio bem
conservadora, conforme informou o entrevistado.

Na questao da comunicagdo com armadores e clientes, o entrevistado salienta que recebe
as informagdes através de um SAC — Servigo de atendimento a clientes, onde clientes e
armadores registam também as suas reclamagdes. Estd em desenvolvimento um
aplicativo para medir a satisfagdo da entrega e este contara com todas as informagdes da
carga, do armador até o cliente e deve ser implantado até junho de 2022 . Para Speranza
(2018) a internet, os desenvolvimentos tecnologicos, o uso individual de dispositivos de
informagdo e a disponibilidade generalizada de grandes quantidades de dados criaram
novos desafios e oportunidades para os sistemas de transporte e logistica.

Segundo o entrevistado, cada perfil de cliente tem um indice de satisfacdo previsto em
contrato que varia entre 92 e 99,7 %, este ultimo exigido pelos laboratorios farmacéuticos
e pela industria de eletrdnicos. O registo do nivel de servico ao cliente da empresa em
2020 foi de 99,7%.

O entrevistado afirma ainda que a combinacdo das cargas em um camido, além da
disposi¢do de pesos e volumes, conta também com a medi¢ao do perfil de riscos, onde a
empresa ndo concentra um alto valor de um determinado produto em uma tUnica carga,
para nao ter problemas com os seguros estabelecidos em caso de sinistro, cada cliente tem
um limite financeiro de transporte por veiculo.

Quando questionado acerca dos novos conceitos de solu¢des de compartilhamento

logistico, o entrevistado refere ter conhecimento do conceito de Internet Fisica (PI) (S6).

27



Refere ainda que a empresa ja efetua testes e estudos tecnologicos para a logistica 4.0 e
diz que no momento a implantagdo ¢ inviavel pela questdo do alto custo de aplicagdo. A
empresa ja esta redesenhando o seus sistemas de gestdo e controle no conceito 4.0. A
ideia subjacente € trazer o cliente para a preocupacdo com rastreabilidade de cargas,
envolvendo todos os participantes da cadeia de abastecimento, procurando reducdo nos
custos de transporte. O entrevistado salienta que o medo da exposi¢do das informagdes
da empresa e de informagdes de seus clientes ¢ uma das limitacdes para a implementacao
desta solucao.

O entrevistado salienta mesmo que a empresa participa dos teste do projeto LoRa,
considerado uma das tecnologias que mais chamam aten¢do dentro das tecnologias
associadas ao conceito de internet das coisas. A intengdo da tecnologia € para o tracking
de veiculos. O LoRa ¢ uma tecnologia de radio que permite comunicagdo entre
dispositivos muito distantes entre si (distdncia na ordem de quilometros) utilizando para
isso pouca energia elétrica. Isso significa que dispositivos portateis e/ou alimentados a
bateria possam se comunicar com uma central ou outros dispositivos distantes alguns
quilometros entre si, sem comprometer drasticamente a vida 1til da bateria (Filipeflop,
2020).

O entrevistado acredita que solu¢des completas de P/, que inclui também as camadas
verticais da cadeia de abastecimento, ndo sdo viaveis a curto prazo, apesar de ja participar
de projetos rumo a estas solugdes, por questdes como a lei da protecao de dados, com a
experiéncia no mercado, acredita que “a solugdo ainda serda maturada nos proximos 5
anos, mas que em um Pais como o Brasil, questdes politicas podem atrasar ainda mais

esta implementacao”.

4.2.2 Transportadora B — Presente nas regioes Norte e Nordeste do territorio
brasileiro.
Tal como mencionado anteriormente, o entevistado da transportadora B foi a Gestora

Comercial da Regido Nordeste. A Transportadora B surgiu em 1995 a partir de uma
empresa de Transporte de passageiros, cresceu, consolidou-se no mercado em 2010 foi
vendida para o seu atual proprietario. Tendo seu centro de distribuicdo no Nordeste do
Brasil e atendendo as regides Nordeste e Norte do pais, a empresa atende a sete estados,
alguns com filiais e outros com atendimento a partir da matriz. Segundo o entrevistado,
o compartilhamento de cargas ja existe desde o inicio das operagdes da empresa, estas

regides contam uma diversificagdo muito grande de volumes de negdcios, o que na
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maioria das vezes ndo justifica uma carga FTL. O entrevistado refere ainda que a empresa
conta com uma frota propria, em média com 5 anos de vida, contratacdo de camides
auténomos e parcerias com outras transportadoras, fazendo uso da solugdo S2 (Alianga
ou Coligacdo de operadoras) , descentralizado, sem leildes, onde as transportadoras
tratam entre si, sem a presenga de um gestor que faca as negociacdes por elas.
Pontualmente, a empresa também utiliza a solugdo Mercado de Transportes (S3), onde
empresa informam qual a carga a transportar, através de um sife e as transportadoras
verificam sua disponibilidade e negociam valores, prazos e tratam o transporte da carga,

a partir do site www.fretebras.com.br. O site oferece uma plataforma onde a empresa

publica a carga, os camionistas procuram os fretes compativeis com o seu veiculo e a
empresa e 0 camionista negociam diretamente o valor do frete, sem nenhum intermediario
(FRETEBRAS, 2021).

De acordo com o entrevistado, a empresa conta com uma carteira de clientes de diversos
setores, sendo essa a sua estratégia de negocio, acredita que tendo uma quantidade grande
de clientes, consegue um melhor resultado na composi¢do da carga, melhorando o
preenchimento do veiculo por viagem. Refere ainda que a mao de obra ¢ capacitada,
treinada para agrupar a carga por peso, fragilidade, risco de avaria no trajeto e outros,
reduzindo os riscos de derramamento de liquidos ou quebras ao longo do trajeto. Esta
regido conta com estradas de baixa qualidade e acessos dificeis, por tanto os riscos de
sinistro sdo grandes. Segundo o entrevistado, a rentabilidade da empresa ¢ medida a partir
de receita por quilo, os custos operacionais variam por regido e com isto variam a receita.
Salienta ainda que a parceria com distribuidores locais ¢ de mais valia, dado a
especializacdo e conhecimento dos locais de distribuicdo da mercadoria. A busca pelo
melhor valor agregado da mercadoria transportada na carga, ¢ semelhante ao ja visto na
Transportadora A.

O enrevistado refere também que as empresas de outras regides também enviam cargas
para que o seu centro de distribui¢ao consolide e encaminhe para os locais de distribuig¢do
abrangidos por suas filiais, nestas transagdes observamos a solu¢do S1 (Colaboragdo de
operadora unica ), onde as tratativas sdo diretas entre duas transportadoras. Assim como
a transportadora A, a empresa também nao utiliza agentes ou operadoras, para negociagao

com outras transportadoras.
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No que diz respeito a questdo de retorno de veiculo vazio esta ¢ melhor tratada por esta
empresa. Segundo o entrevistado, apenas em dois estados, onde ndo tem presenca de
filiais, ¢ que pode acontecer de um veiculo retornar de uma entrega sem carga, nos locais
onde ha presenca de filiais, todos retornam carregados. Nesta empresa, as parcerias de
Alianga apresentam melhor resultado em se tratando de logistica reversa. Segundo o
entrevistado, a transportadora B identificou um aumento significativo de rentabilidade a
partir da pandemia, os resultados variaram de um valor anterior de entre 10 a 15% para
entre 22 ¢ 25% ¢ mesmo com o retorno das atividades as condi¢gdes normais: Os
resultados positivos de rentabilidade se mantém, o setor foi considerado como atividade
essencial, a fim de transportar produtos também considerados essenciais, como fairmacos
e alimentos (Pintoni, 2020).

De acordo com o entrevistado, a empresa ja conta com um sistema de gestdo da carga,
onde investiu na comunicagdo e informagao do cliente, o sistema gera um arquivo com
todas as informacdes do armador e encaminha para o cliente final, incluindo a
possibilidade de alimentar os sistemas do cliente com informagdes sobre a carga, através
de troca de arquivo, as baixas das entregas sao feitas através de Telemovel pelo proprio
motorista. O prazo praticado pela empresa, em contrato, ¢ de 3 a 4 dias, porém na pratica
as entregas giram em torno de 2 dias. Os de atrasos sdo medidos pelo o niimero de
remessas de pedidos entregues aos clientes fora do prazo ou incompletas. Segundo
Lafkihi, Pan Ballot (2020) isto ajuda a determinar a eficacia com que uma transportadora
estd a cumprir os prazos acordados com o remetente.

Dos Santos, 2020 refere que as exigéncias crescentes por prazos melhores ¢ o maior
desafio que a empresa enfrenta, as condigdes de trafego e muitas vezes a necessidade de
troca de veiculos, dificulta a redugdo nos prazos, e ainda a deficiéncia da infraestrutura
nas estradas brasileiras aumenta os custos com transportes (Dos Santos, 2020) . De acrodo
com o entrevistado, o maior numero de clientes da empresa estd em localidades mais
distantes, com bons prazos de entrega, pois nestes locais, consegue praticar pregos mais
competitivos, nas regides proximas da sede, existem muitas pequenas transportadoras que
aumentam a concorréncia e a competitividade.

A empresa ndo trata o tema sustentabilidade em suas operagdes até o momento, a empresa
considera um investimento muito alto, dado o momento atual em que se encontra, além

de que as condigdes locais de sua operacao dificultarem ainda mais a implementagdo das
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praticas de sustentabilidade, segundo Ferrell, Kaminsky e Rainwater, (2020),
infelizmente a adocdo generalizada de medidas sustentaveis ¢ desafiadora e complexa,
conforme indicado pelo pequeno nimero de estudos de caso documentados envolvendo
colaboragao horizontal.

Segundo o entrevistado, a empresa ndo pretende adotar outras solugdes de TCH a curto
prazo, o foco desta esta no fortalecimento das aliangas com os parceiros atuais, exigindo
mais qualidade, desenvolvimento de tecnologia e melhores prazos, crescendo a procura
nos territorios em que ja atua. As exigéncias de performance com prazos de entregas sao
bem préximas das da transportadora A, variando entre 90 e 95%, chegando a 97% em
alguns setores.

Quando questionada sobre as novas solugdes de TCH, como por exemplo PI, a
entrevistada disse ndo ter familiaridade com o conceito. Em uma estudo realizado na
Austria, seis entre 16 gestores estavam familiarizadas com o termo Internet Fisica e
estavam também capazes de defini-lo (Simmer ef al, 2017) .

A entrevistada também refere como dificuldade a composi¢do de cargas de setores muito
distintos em um mesmo camido. Refere ainda que as vezes que liberar camides a meia
carga, por modo a ndo interferir na qualidade e na composi¢cdo de cada produto. A
empresa concentra 50 % do seu faturamento em seus 20 maiores clientes, a rentabilidade
minima por camido tem meta de 12 %. Por questdes geograficas, o desenvolvimento das
solucdes mais tecnoldgicas em logistica compartilhada, ainda ¢ mais remoto do que o ja

descrito na Transportadora A.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho final de mestrado tinha como objetivo perceber quais as solugdes que
as empresas estudadas utilizam, o que foi necessario desenvolver e implantar para que as
solugdes funcionassem e quais os beneficios percebidos com a implementagdo de
solugdes de TCH e se as solugdes de TCH sdo uma realidade nos mercados Portugués e
Brasileiro e se tera continuidade no futuro destas organizagdes.

Apos a realizacdo das entrevistas semi-estruturadas foi possivel concluir que a empresa
cliente teve algumas dificuldades para encontrar parceiros nestas solucdes, o que pode de
certo modo revelar que em Portugal a aplicacdo das solugdes de TCH ainda estdo
presentes de forma modesta. Nas duas empresas Brasileiras verificou-se que, por questdes
de necessidade, o TCH ja esta a ser aplicado, porém adaptado as necessidades e
condi¢des locais. No entanto, apenas as solu¢des mais simples sdo utilizadas, ndo se

verifica ainda a expansdo de solugdes que englobem toda a cadeia de abastecimento.

5.1 Limitagoes e estudos futuros

Uma das limitagdes deste estudo ¢ o numero de empresas entrevistadas em cada um dos
paises ser demasiado reduzido. O facto de ndo haver entrevistas com empresas
transportadora Portuguesas e empresas clientes Brasileiras ¢ também uma limita¢do que
ndo permite comparar os resultados .

Outra limitagdo pode ter sido o facto de como apenas empresas de dois paises foram
abordadas, nao foi possivel identificara aplicagdo de solugdes em dmbito mundial, como
visto na revisdo da literatura, que mostra exemplos de varios paises.

Em estudos futuros seria interessante aplicar um questionario a empresas de ambos os
paises para permitir uma melhor generaliza¢do dos resultados. Seria ainda interessante
aplicar este estudo a outras empresas situadas noutros s paises da Europa e também dos

EUA.

5.2 Contribui¢do para a gestdo
Este estudo pode ser uma ferramenta importante para que outras empresas conhegam as
solugdes e busquem implementa-las em seu negdcio, observando a partir dos Casos de
Estudos, os resultados atingidos pelas empresas entrevistadas e as oportunidades de
negocio, particularmente no caso de Portugal que ainda apresenta poucas opgdes deste

tipo de servigo.
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Com este estudo e com o conhecimento adquirido, se assim o desejar, as empresas
podem passar a utilizar-se destas solugdes e alcancar maior rentabilidade, redugdo de

custos e boas contribuigdes as metas de sustentabilidade.
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ANEXOS

Anexo A — Guido de Entrevista - Transportadora

Caso de Estudo — Questiondrio — Logistica Compartilhada : Solucdes e aplicagdes.

Guido de entrevista

Bom dia(Boa tarde)

O meu nome ¢ Teresa Chainga Paulo, sou aluna do Mestrado de Gestdo e Estratégia
Industrial no ISEG — Lisbon School of Economics & Management. Neste momento, estou
um projeto de investigacdo no ambito do meu trabalho final de mestrado cujo tema é a
Logistica Compartilhada — TCH particularmente o compartilhamento de cargas em
transportes terrestres. O objetivo do trabalho € perceber quais as solugdes adoptadas
presentemente pelas empresas, as razdes para a sua adopgdo, os beneficios
percepcionados pelas empresas, os desafios sentidos durante a implementacdo das
mesmas e as perspectivas futuras.

Gostaria de agradecer desde ja a sua disponibilidade para participar nesta entrevista. Esta
entrevista envolve varias questdes de resposta aberta, as quais peco que responda de
acordo com a sua opinido. Nao existem respostas certas ou erradas, apenas nos interessa
a sua opinido baseada na sua experiéncia.

Gostaria de lhe pedir se ¢ possivel gravar a entrevista. A grava¢do tem como Unico
proposito mais tarde poder ouvir a mesma e assim ndo perder informagao. Asseguro desde

jé4 a confidencialidade das respostas dadas por si.

Questoes:

1. Quais as solucdes de logistica partilhada adoptadas pela sua empresa?

Colaboracao de operadora unica (S1)

Colaboragao de portadora tnica ¢ um termo usado para descrever uma solucdo de TCH
para uma operadora autdnoma e independente que colabora com uma ou mais outras
operadoras. (Pan ef al., 2019) Nesta solugdo as operadoras sdo motivadas por pelo menos
trés objetivos, sendo reducdo os custos de transporte, adquirir capacidade externa para

atender a pedidos em excesso ou melhorar os servigos para o cliente.
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Alianca ou Coalizao de operadoras (S2)

A cooperagdo entre duas ou mais empresas que atuam no mesmo nivel da cadeia de
abastecimento e desempenham uma fungdo logistica comparavel (Ferrell, Kaminsky &
Rainwater, 2020), ¢ o que se pode encontrar nesta proposta de solu¢do, onde a alianga ¢é
vista como um planeamento descentralizado e as coalizdes como planeamento

centralizado.
Mercado de Transporte (S3)

Também chamado de mercado de frete, ¢ um lugar onde os remetentes adquirem servigos
dos transportadores, aquisi¢do comumente feita através de plataformas on line. Este
esquema de colaboracdo difere das aliangas e coalizdes e da colaboragdo de operadora
unica devido a sua flexibilidade. Uma operadora pode simplesmente inserir seu pedido

no sistema sem procurar parceiros de longo prazo.

Colaboracio de entidades de controle de fluxo (S4)

Os atores, incluindo expedidores (fornecedores), LSP (gerenciador de tarefas de logistica
do remetente) e destinatarios (retalhistas) sdo chamadas de Entidades de controle de fluxo
(FCE). (Pan et al., 2019) Este tipo de solucdo ¢ fundamentalmente diferente das solugdes
TCH anteriores, uma vez que neste ultimo, as transportadoras ndo tém permissao para
modificar as restri¢des de transporte impostas pelo remetente, limitando assim a sinergia

de transporte, situagdes como transporte de medicamentos, por exemplo.

Pooling de logistica (S5)

Logistics pooling, ou supply chain pooling, pode ser descrito como uma solu¢do para
explorar sinergias entre cadeias de abastecimento por combinagdo entre colaboragdo
vertical e horizontal. Definido também por alguns autores como solugdo para co-projetar
e compartilhar uma rede logistica comum por parceiros (fornecedores, retalhistas,
transportadoras, LSP, etc.) com um objetivo comum. E os recursos (armazéns,
plataformas, recursos de transporte, etc.) sdo agrupados e compartilhados por os

parceiros.

Internet Fisica (PI) (S6)

i. Estas solucdes sdo adoptadas para todos os clientes ou a solugdo ¢
diferente mediante o tipo de cliente?
ii. Como ¢ que a sua empresa oferece este servico ao mercado?

Trabalha com algum segmento em particular?
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iii. Como ¢ que a sua empresa oferece o servigo logistica partilhada?

(leilao, contrato direto, parceria, cooperativa, software, etc).

(geral)

2. Ha quanto tempo a sua empresa utiliza solugdes de logistica partilhada?

3. Quais as razdes que levaram a sua empresa a adotar estas solu¢des?

a
b.

e

o

Prazo de entrega
Lucro

Exigéncias do cliente
Sustentabilidade

Etc

4. Quais as dificuldades enfrentadas pela empresa na implementagdo das solugdes

mencionadas anteriormente? (estes dependem da solucdo implantada)

Insercdo da empresa na Rede colaboradora de servigo de
compartilhamento;

Otimizacao das rotas dos veiculos frente as cargas carregadas;

Troca de pedidos ou pagamento de leildes;

Compartilhamento dos ganhos;

Tecnologia de comunicagao;

Organizacao (S2)

Governanga (barreiras culturais, partilha de informacdes).

5. Face arealidade da sua empresa, quais os principais beneficios da adopg¢ao destas

solucdes?

6. Um dos beneficios da logistica partilhada identificados na literatura ¢ redugao do

impacto ambiental. A sua empresa mede este impacto? Trata este tema como

vantagem para a sua empresa?

7. Que outros beneficios a empresa identificou com a implementacao desta solugao?

8. Na sua opinido, como ¢ que a logistica partilhada afeta o tempo que o produto

demora a chegar ao cliente? Reduz? Aumenta? Porqué?
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9. A sua empresa utiliza as solugdes de logistica partilhada para qualquer distancia
ou apenas para last mile? Porqué?
10. O conceito de Internet Fisica ¢ familiar para a empresa?
a. Na sua opinido, considera que ¢ possivel a implementac¢ao desta no curto

prazo?

11. Na sua opinido, acha que as empresas devem implementar as solucdes de logistica
partilhada no futuro caso ainda ndo o tenham feito? Porqué?

12. Quais os ganhos que a empresa encontra com a prestagao deste tipo de servigo?

13. Qual a perspectiva de futuro para esta solugdo em sua empresa? O que entende
que precisa melhorar?

14. Antes/ ou apds de adoptar estas solugdes a sua empresa analisou o impacto das
mesmas nos lucros (comparando transporte de carga completa versus carga
fracionada)?

15. Qual o segmento de mercado da sua empresa?

a. Principais clientes (clientes)

Anexo B — Guido de Entrevista - Cliente

Caso de Estudo — Questiondrio — Logistica Compartilhada : Solucdes e aplicagdes.

Guido de entrevista

Bom dia(Boa tarde)

O meu nome ¢ Teresa Chainga Paulo, sou aluna do Mestrado de Gestdo e Estratégia
Industrial no ISEG — Lisbon School of Economics & Management. Neste momento, estou
um projeto de investigacdo no dmbito do meu trabalho final de mestrado cujo tema ¢ a
Logistica Compartilhada - TCH, particularmente o compartilhamento de cargas em
transportes terrestres. O objetivo do trabalho € perceber quais as solugdes adoptadas
presentemente pelas empresas, as razdes para a sua adopgdo, os beneficios
percepcionados pelas empresas, os desafios sentidos durante a implementacdo das

mesmas e as perspectivas futuras.
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Gostaria de agradecer desde ja a sua disponibilidade para participar nesta entrevista. Esta

entrevista envolve varias questdes de resposta aberta, as quais peco que responda de

acordo com a sua opinido. Nao existem respostas certas ou erradas, apenas nos interessa

a sua opinido baseada na sua experiéncia.

Gostaria de lhe pedir se ¢ possivel gravar a entrevista. A grava¢do tem como Unico

proposito mais tarde poder ouvir a mesma e assim ndo perder informagao. Asseguro desde

jé4 a confidencialidade das respostas dadas por si.

Questoes:

1.

Ha quanto tempo a sua empresa utiliza solu¢des de logistica partilhada?

2. Quais as razdes que levaram a sua empresa a adotar estas solugdes?

a. Prazo de entrega

b. Lucro

c. Exigéncias do cliente

d. Sustentabilidade

e. Etc
Como vocé solicita o servigo a transportadora? ( leildo, contrato, sistemas
tecnologicos, provedor)
Face a realidade da sua empresa, quais os principais beneficios da adopc¢ao destas
solucdes?
Na sua opinido, como ¢ que a logistica partilhada afeta o tempo que o produto
demora a chegar ao cliente? Reduz? Aumenta? Porqué?
Quais as principais barreiras/dificuldades sentidas durante a adopcao da logistica
partilhada na sua empresa?
A sua empresa utiliza as solucdes de logistica partilhada para qualquer distancia
ou apenas para last mile? Porqué?
O conceito de Internet Fisica ¢ familiar para a empresa?

a. Na sua opinido, considera que ¢ possivel a implementagao desta no curto

prazo?

No seu entendimento, o que precisa ser melhorado na solugdo implementada para

que continue utilizando no futuro?
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

A empresa considera continuar a utilizar este tipo de solugao?

O que levou a sua empresa a procurar pelo TCH?

Voce ja utiliza o TCH a tempo suficiente para medir a redu¢do dos custos com
transporte?

Foi facil encontrar empresas que prestem esse tipo de servico?

Sua empresa tem contrato fixo com a empresa que efetua o TCH ou com o
provedor deste servigo? Ja trabalhou com caminhoneiro autdbnomo?

Sua empresa trabalha apenas com um provedor deste tipo de servigo?

Qual a sua percepc¢do quanto a qualidade deste servigo?

Além da qualidade, que outros requisitos considera muito importante neste tipo
de servigo?

Antes/ ou apds de adoptar estas solugdes a sua empresa analisou o impacto das
mesmas nos lucros (comparando transporte de carga completa versus carga
fracionada)?

Identifica quais beneficios imediatos gostaria de ter com este tipo de servigo?
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