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“Por vezes sentimos que aquilo que
fazemos néo é sendo uma gota de
agua no mar. Mas o mar seria

’

menor se lhe faltasse uma gota.’

-Madre Teresa de Calcuta.
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RESUMO

A grande evolucdo tecnoldgica que se tem sentido nos ultimos anos, tem vindo a
alterar a nossa forma de viver, 0 mercado de trabalho e a forma como os individuos se
relacionam com as tecnologias. Os Enterprise Resource Planning (ERP) tém
acompanhado esta evolugédo e sdo hoje, pecas chave na gestdo de uma empresa e no
controlo dos seus dados e informagdes. Sendo os ERP sistemas tdo importantes e
abrangentes numa empresa é necessario haver ferramentas que garantam as empresas
capacidade de fornecer uma formacdo de qualidade, adaptada a todos aqueles que
interagem com estes sistemas. O cuidado com a gestéo da aprendizagem nas organizacoes
e empresas é cada vez mais uma realidade a ter em conta, sendo para isso importante ter
ferramentas tecnoldgicas suficientemente flexiveis para criar ambientes de ensino e

aprendizagem adaptados as necessidades de qualquer tipo de organizacdo ou utilizador.

O Trabalho Final de Mestrado, aqui reportado, visa propor um modelo conceptual
para cursos online no &mbito do ensino de ERP, que permita facilitar o desenvolvimento
deste tipo de cursos. Posteriormente criou-se um curso que foi desenvolvido e
implementado em parceria com a empresa Acton IT, para dar resposta a necessidade de
formagéo que a que a empresa quer proporcionar aos seus colaboradores. Inicialmente
apresenta-se uma introducéo onde se faz o enquadramento do problema e, se identificam
a questdo de investigacdo e objetivos e a abordagem metodoldgica seguida (Design
Science Research). Segue-se a revisdo de literatura elaborada onde se abordam os
sistemas ERP, os sistemas de gestao de aprendizagens (LMS), em particular o Moodle, e
alguns conceitos teodricos considerados pertinentes para desenvolvimento do modelo
conceptual proposto. Seguidamente apresenta-se o trabalho empirico efetuado onde se
descreve o curso desenvolvido. Por fim, com base numa avaliacdo retiram-se algumas

conclusdes e fazem-se algumas sugestdes para trabalho futuro.

PALAVRAS-CHAVE: ERP; E-learning; LMS; Modelo Conceptual



ABSTRACT

In recent years, the extraordinary technological evolution changed our way of living,
the labour market, and how individuals relate to technologies. Enterprise Resource
Planning systems (ERP) have accompanied this evolution and are increasingly becoming
central pieces in the management of a company and in the control of its data and
information. ERP systems are critical and comprehensive in a company, so it is necessary
to have tools that enable companies to provide quality training adapted to all those who
interact with these systems. Attention to learning management in organizations and
companies is increasingly a reality to be considered. In this way, it is essential to have
technological tools flexible enough to create teaching and learning environments adapted

to the needs of all kinds of organizations or users.

The Master's Final Work, reported here, aims to propose a conceptual model for
online courses in the context of ERP teaching, which will facilitate the development of
this type of courses. Subsequently, a course was created and developed in partnership
with the company Acton IT to adress the need for training that the company wants to
provide its employees. Initially, an introduction is presented where the problem is framed,
and the research question and objectives and the methodological approach followed are
identified. This is followed by a literature review that addresses ERP systems, learning
management systems (LMS), in particular Moodle, and some theoretical concepts
deemed relevant to develop the proposed conceptual model. The empirical work carried
out is presented below, describing the course developed. Finally, some conclusions are

drawn, and some suggestions are made for future work.

Keywords: ERP, E-learning, LMS, Conceptual Model
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1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento

A grande evolucéo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacédo que se tem vindo
a sentir nas Ultimas deécadas veio alterar a forma como a sociedade se organiza

modificando a forma como as pessoas vivem, trabalham ou estudam (Lau et al., 2018).

A utilizacdo e integragéo de novas tecnologias nos processos de formacéo, apresenta-
se como um grande desafio ndo sO para as instituicdes de ensino, mas também para
empresas e organizacdes, levando a transformacdo dos modelos de formacao usados até
agora (Arachabaleta, 2005). Este aspeto leva a que o cuidado com a gestdo da
aprendizagem seja cada vez mais tido em conta nas organizagdes e empresas sendo para
isso essencial ter ferramentas tecnoldgicas suficientemente flexiveis para criar ambientes
de ensino e aprendizagem adaptados as necessidades de qualquer tipo de organizacdo ou
utilizador. E, pois, importante, ter a tecnologia adequada e a capacidade de desenvolver
contetdos e de projetar metodologias de aprendizagem equipadas com 0s recursos
necessarios para tirar o maximo proveito das novas tecnologias, garantindo
simultaneamente formacbes de elevada qualidade (Arachabaleta, 2005). Como refere
Bidarra (2011) ndo basta fornecer aos estudantes modelos de aprendizagem sustentados
em tecnologias digitais ou na comunicacdo multimédia interativa; € preciso recorrer a
modelos pedagdgicos que facilitem a melhor compreensao das matérias e proporcionem

uma grande satisfacdo aos aprendentes.

Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) foram definidos por Davenport
(1998) como pacotes de software compostos por varios mdédulos, como recursos
humanos, vendas, financas e producdo, fornecendo integracdo de dados dentro das
organizacbes por meio de negdcios incorporados e, considerados como o
desenvolvimento mais importante no uso corporativo de tecnologia da informacdo na
década de 1990. Bento et al. (2019b) referem varios estudos que apontam os ERP como
elemento essencial de um sistema de informacéo ao servi¢co das organizagdes pois as
novas estratégias de negoOcios geraram mais desafios para as empresas e
consequentemente, surgiram novas exigéncias para os sistemas de informag&o. Devido a
disponibilidade tecnologica, os ERP tém melhorado e aumentado substancialmente as

condigdes de interoperabilidade com outros sistemas de informacdo e com novos
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conceitos organizacionais, o que levou a melhores processos e desempenho
organizacionais (Bento et al., 2019b, 2019a). Para Costa et al. (2016) em termos praticos,
todos os componentes do sistema devem ser cuidadosamente definidos numa abordagem
holistica, para atingir o equilibrio perfeito e, consequentemente, influenciar positivamente
a satisfacdo do utilizador e a sua adocdo. Estes autores defendem que, ao desenvolver
uma participacdo ativa da gestdo empresarial, e dando particular aten¢do a qualidade do

sistema ERP, a adoc&o e a satisfacdo do utilizador séo alcancadas.

1.2. Motivacao

Os ERP sdo sistemas extremamente abrangentes, na medida em que podem ser
utilizados em diversos contextos numa empresa e por diversos tipos de utilizadores
(Rodrigues & Costa, 2003). E importante compreender que, em termos de intervenientes,
para além dos diversos utilizadores que a empresa onde o sistema é implementado possa
ter, muitas vezes estes sistemas sdo implementados através de uma equipa de consultores
0 que faz crescer o numero de intervenientes. Varios autores defendem que um dos
Fatores Criticos de Sucesso a Implementacdo (FCSI) de ERP é a formacdo dos seus
utilizadores (Bento & Costa, 2013). Torna-se, por isso, bastante importante garantir que
os diversos intervenientes no processo de implementacdo de um ERP tém formacéo de
qualidade, estruturada de forma mais eficaz possivel.

Neste contexto, a investigacdo ndo sé sobre os proprios sistemas ERP, como também,
como também sobre os processos de formacdo para os diferentes intervenientes adquire
uma particular relevancia pois s6 assim sera possivel continuar a fazer evoluir os sistemas

e a tornar cada vez mais eficazes os métodos de aprendizagem.

1.3. Questdo de Investigacéo e Objetivos

Neste contexto, o trabalho de investigacdo aqui apresentado parte de uma questéo
relevante: Como desenvolver uma formagdo em ERP que seja apelativa e eficaz em
diferentes contextos considerando as caracteristicas destes sistemas? Assim, é objetivo
geral deste trabalho o desenvolvimento do modelo conceptual que permita facilitar o

desenvolvimento destas formagdes.



RITAR. ViLIA MODELO CONCEPTUAL FORMAGAO EM ERP

1.4. Abordagem Metodoldgica

Para dar resposta a questdo de investigacdo e ao objetivo proposto utilizou-se a
metodologia Design Science Research. Segundo Hevner et al. (2004) esta metodologia
visa criar e avaliar artefactos de Tecnologias de Informacéo (T1) para resolver problemas
nas empresas. A criagéo e avaliacdo de artefactos deve ser um processo bastante rigoroso
de modo a que estes e a sua avaliacdo permitam resolver os problemas identificados nas
empresas, contribuir para o desenvolvimento de questdes de investigacédo, avaliar projetos

e comunicar os resultados ao publico apropriado (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007)

Peffers et al. (2007) sintetizam o processo que deve ser seguido para a aplicagéo desta
metodologia através de um modelo que contem seis atividades idealmente realizadas de
forma sequencial, embora dependendo do contexto de aplicacdo, esta ordem possa ser

modificada. Em seguida apresentam-se as seis etapas a aplicar neste processo.

1. ldentificacdo do problema e motivagdo: Deve definir-se o problema de
pesquisa especifico e justificar o valor da solugdo que se vai apresentar pois
estes irdo motivar tanto o investigador no desenvolvimento da sua pesquisa
como os interessados na pesquisa, que assim irdo compreender e aceitar o
raciocinio do investigador. Esta foi a primeira atividade a ser desenvolvida
neste TFM através da pesquisa, bibliografica e da discussdo com os
orientadores do trabalho. Estas questdes foram descritas em detalhe nos
topicos 1.2 e 1.3 deste capitulo.

2. Definicao dos objetivos para uma solugdo: Nesta atividade, com base nas
questdes estabelecidas anteriormente, devem definir-se objetivos de forma
racional e de acordo com o que € possivel e viavel. Tendo em conta a questdo
de investigacdo e a motivacdo descritas anteriormente, neste trabalho propde-
se a criacdo de um modelo conceptual que permita facilitar o desenvolvimento
de processo de formacdo online na area dos ERP.

3. Design e Desenvolvimento: Esta atividade visa determinar as
funcionalidades desejadas para o artefacto e a sua arquitetura, bem como a sua
propria criacdo. Para desenvolver este modelo elaborou-se uma reviséo de

literatura que se subdivide em dois grandes topicos: ERP e E-learning, uma
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vez que sdo as duas grandes areas que dao suporte a criacdo do modelo em
questdo. O modelo conceptual criado, visa servir de base para a criacdo de
formacdes no ambito do ensino de ERP em regime de e-learning, no sentido
de dar resposta as questdes de investigacdo e objetivos definidos.

4. Demonstragao: Depois de desenvolvido o artefacto, este deve ser utilizado
através da experimentagdo, simulacdo ou outra atividade apropriada. Neste
contexto, considerando a necessidade de formacdo nesta area na empresa
Acton IT, o modelo conceptual foi utilizado para a criacdo de um curso online
sobre a Instalagdo de um servidor SAP Business One e criagdo de uma
empresa neste ERP.

5. Avaliacdo: Nesta fase do processo, deve-se observar e quantificar em que
medida o artefacto criado sustenta a solucdo do problema. Para a realizar esta
etapa, elaborou-se uma avaliacdo preliminar do curso através de um
questionario, pedindo a alguns funcionarios da empresa onde o curso foi
desenvolvido que dessem o seu feedback. A opinides recolhidas serviram para
avaliar a adequacdo do modelo conceptual como solucdo para este tipo de
questdes.

6. Comunicagdo: A concluséo do processo envolve a comunicagdo do conjunto
das etapas anteriores a outros investigadores ou quaisquer outros interessados
(por exemplo funcionarios da empresa). Neste trabalho, esta etapa traduziu-se
fundamentalmente na elaboracdo deste Relatério de Estadgio e na sua
apresentacdo publica. A apresentacdo deste modelo no contexto de uma
conferéncia cientifica podera também ser relevante, embora ndo tenha sido

ainda possivel.
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Figura 1 - Abordagem Metodologica aplicada (Modificado de: Peffers et al., 2007)
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1.5. Estrutura do Trabalho

O presente Trabalho Final de Mestrado (TFM) apresenta-se estruturado de forma
semelhante a metodologia de trabalho. O presente capitulo € a introducao, aqui faz-se o
enquadramento do problema, identifica-se a questdo de investigacdo, objetivos e a
abordagem metodoldgica seguida. De seguida, apresenta-se a revisdo de literatura
elaborada, a proposta do modelo conceptual e depois o trabalho empirico, onde se
descreve o curso desenvolvido e a sua avaliacdo. Por fim faz-se uma concluséo e algumas

sugestdes de trabalhos a desenvolver.



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Enterprise Resource Planning
2.1.1. Conceito

Considerando uma organizacdo como uma combinacdo intencional de pessoas e
tecnologias com a finalidade de alcancar objetivos especificos (Bento et al., 2019b), é
facil entender que o conhecimento da organizagdo é fundamental para a concecdo dos
sistemas de informacdo que podem contribuir para a consecucdo dos seus objetivos
(Varajdo & Amaral, 2008). Grande parte das atividades da organizacdo dependem assim

dos sistemas de informagé&o para garantir o seu bom funcionamento (Bento et al., 2019b).

Segundo Davenport (1998), um ERP pode ser definido como um pacote de software
utilizado para coordenar de forma integrada as diferentes areas funcionais da empresa.
Estes pacotes de software tém no seu cerne uma base de dados que engloba e agrega todas
as informagdes fundamentais para a gestdo e operagdes das empresas - informagdes
financeiras, contabilisticas, de recursos humanos, cadeias de oferta e informacdes de
clientes (Wu & Wang, 2006). A existéncia desta base de dados permite que, qualquer
nova informacao inserida no sistema seja integrada automaticamente gerando também de
forma automatica atualizagdes em todos os outros dados com ela relacionados
(Davenport, 1998; Wu & Wang, 2006).

Gestorese
stakeholders

Aplicagdes
de relatorio

Vendase Aplicagdesfinanceiras
aplicagdesde {} pheas
entregas {}
oy Equipa d2 A s =
Clientes | . angas = / L ée back-ofiice = | FOrnecedores
representantes Base de dados @ .-\phca;ois de focionitiog
de atendimento central produgido
20 cliente \
<\‘: :> Aplicagdesde 4}
i Aplicagdesde
servigos prcag
{} inventario e ¢:>
Aplicagdesde fomecimento

gestiode
recursos I
humanos

Funciondrios

Figura 2 - Estrutura de um sistema ERP (Fonte: Wu & Wang, 2006)
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Este elevado nivel de integracdo traduz-se, face aos sistemas ndo integrados, em duas
principais vantagens para as empresas: (1) permitir uma visdo geral e unificada do
negocio da empresa como um todo, englobando todas as funcdes e todos os
departamentos e (2) fornecer uma base de dados da empresa, onde todas as transagdes sdo
inseridas, registadas, processadas, monitorizadas e relatadas (Umble et al., 2003). Batista
et al. (2013) também referem, com base numa vasta revisao de literatura, varias vantagens
no uso dos ERP face a outros sistemas de informacéo ndo integrados nomeadamente: a)
maior adaptabilidade, b) diminuicdo da dependéncia de um unico fornecedor, c¢) reducao
de custos, d) seguranga, confiabilidade/estabilidade e e) maior liberdade para mudar de

pacote de software.

Os sistemas de ERP surgiram como a promessa de ser a “solu¢do perfeita” para as
empresas (Davenport, 1998; Umble et al., 2003). Porém, implementar um sistema de ERP
ndo é barato nem um investimento sem riscos, o que fez com que inicialmente os ERP
fossem usados apenas por grandes organizagdes (Costa et al., 2020). No entanto, o
desenvolvimento e maturacdo dos ERP e o numero crescente de fornecedores, permitiu
que pequenas e médias empresas pudessem comprar pacotes ERP acessiveis (Shehab et
al., 2004).

Os sistemas ERP, tal como séo hoje conhecidos, sofreram uma longa evolugdo desde
o Material Requirements Planning (MRP) usado nas décadas de 60 e 70 do século
passado e passando depois pelo Manufacturing Resource Planning (MRPII) na década de
80 (Costa et al., 2020). A sua evolucdo e a importancia que ganharam nas organizacdes,
fez com que fossem considerados um dos mais importantes desenvolvimentos ocorridos
no que diz respeito a area das tecnologias da informacéao na década de 90 (Bento & Costa,
2013).

As empresas adotam e implementam sistemas ERP para obter alguns beneficios,
como reducéo de custos, melhorar o tempo de resposta aos clientes, fornecer informagéo
integrada para a tomada de decisdo e melhorar o desempenho geral (Costa et al., 2020;
Wu & Wang, 2006). Implementar um sistema de ERP ndo €, todavia, um investimento
sem riscos, existindo dados que indicam que 65% dos executivos das empresas acreditam
que a implementacdo destes sistemas pode prejudicar os seus negocios tendo em conta as

possiveis falhas nas suas implementagfes (Umble et al., 2003). Dados mais recentes
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indicados por Costa et al. (2020) mostram que as taxas de sucesso de implementacao
estdo entre 20% a 40% e que, em 2016, 37% das organiza¢des com os sistemas ERP ja
implantados, obteve menos de 50% dos beneficios esperados. Muitas empresas podem
ndo conseguir alcancar os beneficios esperados devido a complexidade do sistema ou a
falta de experiéncia e resisténcia dos utilizadores (Costa et al., 2020). No entanto, apesar
dos recursos financeiros necessarios, 0 numero de pessoas envolvidas no processo de
adocdo e a escala de implementacéo exigida, os ERP séo os sistemas com que a maioria
das organizacdes trabalha (Matende & Ogao, 2013). Assim, é necessario, considerar as
vantagens e desvantagens destes sistemas, assim como todos 0s passos necessarios a sua
implementacéo e os fatores que influenciam o seu sucesso (Umble et al., 2003). Por tudo
isto, a investigacdo sobre ERP tem aumentado sendo o tema mais investigado o do

sucesso da sua implementacdo (Costa et al., 2020).

Um estudo recente desenvolvido por Bento et al. (2019b) mostra que os ERP tém
acompanhado os novos paradigmas tecnoldgicos e os desafios organizacionais. Os
autores referem que a capacidade de integracdo que os ERP tém vindo a desenvolver ao
longo dos anos, com outros sistemas de informacdo, os torna uma das solucGes mais
versateis e populares no mercado e ainda com grande potencial de crescimento. Como
uma solucdo de negdcio integradora, os ERP partilham dados comuns, gerem processos
interdepartamentais de fluxos de trabalho, aplicam regras de negdcios confidveis e
ajudam a implementar procedimentos standart através dos departamentos funcionais da

empresa (Costa et al., 2020).

2.1.2. Intervenientes na implementacéo e utilizacao

A adocdo de um ERP por parte de uma empresa implica um elevado grau de
customizacdo para 0 adequar as caracteristicas proprias do negocio da empresa. Nesse
sentido, estes sistemas que atualmente sdo desenvolvidos numa forma genérica por
grandes empresas de software (SAP, Oracle, ERPNext, ODOO), podendo necessitar
depois de intervencdo de consultores externos especializados na customizacgdo destes

sistemas.

Wu & Wang (2006) especificam que a implementagéo e utilizagdo de um sistema
ERP implica a existéncia de trés niveis de stakeholders:
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e ERP package developers: S&o os produtores e/ou vendedores dos pacotes de
software (SAP, Oracle, ERPNext, ODOO), que desenvolveram o sistema ERP
e fardo as manutencgdes e atualizagdes no sistema ao longo do seu ciclo de
vida. Por vezes, este tipo de intervenientes tem grupos especializados que
desempenham func¢des geralmente atribuidas aos developers.

e Developers using an ERP system: Sdo quem configura e implementa o
sistema, adequando-o aos requisitos especificos de cada empresa. Sao
geralmente empresas especializadas, embora esta funcdo possa também ser
desempenhada por recursos internos da empresa onde sera implementado o
ERP.

e ERP system users: Sdo os utilizadores finais do ERP. Face a abrangéncia
deste tipo de sistema, envolvem diferentes areas e departamentos da empresa,

tanto a niveis operacionais como de administracao.

2.1.3. Ciclo de vida

Definindo implementacdo como o processo de adogdo do sistema ERP pela empresa,
Bento & Costa (2013) identificam trés grandes fases que definem o ciclo de vida dos ERP
em funcdo da sua implementacdo numa organizacdo: a) Pré-implementacdo, b)

Implementacdo e ¢) P6s-implementacdo, que caracterizam do seguinte modo:
e Pré-implementacdo - corresponde ao plano estratégico para sele¢do do ERP;

o Implementacdo - corresponde ao processo de instalacdo, parametrizacao,

integracdo, testes e estabilizacdo do ERP;

o Pos-implementacdo - corresponde ao processo de manutencdo, atualizaces,

novas versoes e gestdo da evolucdo do ERP ou a sua desinstalacgéo.

Sem querer distanciar-se do que consideram ser a base de enquadramento do ciclo de
vida dos ERP, Bento & Costa (2013) propdem um ciclo de vida de 4 fases que se apresenta
na figura 1. Os autores, apresentam para cada fase a seguinte correspondéncia com o

modelo de trés fases:
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Pré- Implementacio Implementacio Pos - Implementacio

Selecio/
Aquisigio

Implementacio/

Estabilizaca
Utilizacio stabilizacao

Figura 3- Ciclo de vida de 4 fases dos ERP (Fonte: Bento & Costa, 2013)

o« Fase 1 - Selecdo/Aquisicdo: fase de andlise de requisitos do ERP face as
necessidades da organizacao interessada na sua aquisi¢do. Determina-se se 0 ERP
é ou ndo uma boa solu¢do para a organizagdo, analisam-se varios assuntos como

sejam o preco, a formacéo dos utilizadores ou os servigos de manutencdo do ERP.

o Fase 2 - Implementacdo/utilizacéo: fase em que a equipa de consultores, através
de diversas metodologias, adapta e parametriza 0 ERP as necessidades da
organizacdo, sendo por isso uma fase particularmente sensivel a problematica da

usabilidade.

o Fase 3 - Estabilizacao: fase em que os seus utilizadores, ja totalmente autdbnomos
no processo de utilizacdo do ERP, garantem a organizacao a resposta necessaria
as necessidades da empresa. Os utilizadores encontram-se assim, mais confiantes

na utilizacdo do sistema e na sua capacidade resolucdo de problemas.

o Fase 4 - Declinio: fase em que o ERP deixa de ter condi¢Ges para responder as
necessidades da organizacgéo e dos seus utilizadores. A falta de resposta do ERP
apos a fase da estabilizagio deve-se, normalmente, as tecnologias emergentes. E
preciso decidir se o ERP tem condi¢bes para evoluir no sentido das novas
exigéncias sentidas pelas organiza¢Ges/mercado e, nesse caso recorre-se a uma
atualizacdo do ERP ou se, em Gltima analise, se opta simplesmente pelo abandono
do ERP e inicia-se um novo ciclo de vida quando a relacdo custo-beneficio das

atualizacOes do sistema anterior ndo se justificam.
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2.1.4. Fatores Criticos de Sucesso a Implementacéo

Os ERP tém vindo a ser objeto de estudo ao longo dos anos em numerosas
investigacOes ligadas a problematica da sua adocdo e avaliagdo (Bento et al., 2019a; Nah
et al., 2009; Rodrigues & Costa, 2003; Umble et al., 2003). Para Bento & Costa (2013,
p.134), “do ponto de vista da gestdo, um sistema de informagdo bem-sucedido pode ser
aquele que reduz a incerteza dos resultados, reduz os riscos e aproveita a0 maximo os

recursos disponiveis”.

A implementacdo de um sistema de ERP, é um processo complexo e dificil, por vezes
com custos elevados e a sua implementacao pode gerar erros em varias fases uma vez que
€ necessaria a participacdo de um vasto nimero de recursos com um elevado grau de
empenhamento (Rodrigues & Costa, 2003). No entanto, quando se chega ao ponto em
que o sistema € facil de usar e compativel com funcionalidade, confiabilidade,
flexibilidade, qualidade de dados e necessidades de integracdo para realizar alguma(s)
tarefa(s), leva ao aumento da intengdo de uso e a satisfagdo do utilizador (Costa et al.,
2016).

Estando os sistemas ERP no centro de todas as empresas que os utilizam e sendo o
investimento uma das questfes mais importantes a ter em conta, encontrar os principais
determinantes imprescindiveis para a satisfacdo e adocdo pelo utilizador, é muito
importante (Costa et al., 2016). A avaliacdo do sucesso pode ser vista nas diferentes
perspetivas dos varios tipos de stakeholders; para o programador, o gestor da empresa, 0
utilizador do sistema ou o consultor, sucesso tem necessariamente significados diferentes.
Do ponto de vista de uma empresa, deve ainda referir-se que esta avaliagdo deve ocorrer
ao longo de todo o ciclo de vida dos Sl e considerar sempre 0s objetivos estratégicos da

empresa e as metas a atingir (Bento & Costa, 2013,).

Costa et al. (2016) referem que os fatores que mais influenciam a adocao e a satisfacao
dos ERP sdo os seguintes: a) Qualidade do Sistema, b) Suporte de Gestéo e ¢) Formacéo.
Para além destes, 0s mesmos autores encontraram e validaram ainda com base na pesquisa
bibliografica realizada d) Utilidade Percebida, €) Facilidade de uso percebida, f) Intencdo

Comportamental e g) Satisfacdo do utilizador.

Ao longo dos anos, com o desenvolvimento do estudo dos ERP, tem sido possivel

identificar varios fatores que podem ser considerados essenciais para 0 sucesso na sua

11
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implementacdo e assim evitar possiveis falhas (Ngai et al., 2008; Rodrigues & Costa,
2003; Umble et al., 2003). A estes fatores, que Rockart (1979, cit in (Rodrigues & Costa,
2003, p.266)), define como “algumas areas criticas onde determinados acontecimentos
devem ocorrer corretamente de modo a que o negocio possa florescer” chamam-se
Fatores Criticos de Sucesso (FCS). Na implementagdo dos ERP, a identificacdo dos FCS
é feita recorrendo a modelos através dos quais se pode aferir a natureza desses fatores
(Rodrigues & Costa, 2003).

Vaérios autores (ex. Bento & Costa, 2013; Umble et al., 2003) tém desenvolvido
estudos nesta area, no entanto, por diversos motivos como as caracteristicas culturais ou
economicas do local onde estd a ser estudada a implementagdo, chegaram a diferentes
conclusdes sobre quais os Fatores Criticos de Sucesso a Implementacdo (FCSI) dos ERPs
sdo mais relevantes (Nah et al., 2009; Umble et al., 2003).

Rodrigues & Costa (2003) fazem uma compilacdo de 39 FCS referenciados na
literatura e apresentam os 13 mais defendidos por diferentes autores (Tabela 1). Estes
autores destacam como os mais frequentemente referidos a) suporte da gestédo de topo, b)

equipa de projeto balanceada e c¢) gestdo do projeto.

Tabela 1- Principais FCS mais citados na literatura (Fonte: Rodrigues & Costa, 2003)

1 Equipa equilibrada

2 | Suporte da gestdo de copo

3 Gestdo de projeto

4 Mudancas de gestao

5 Reengenharia de processos de negécio

6 Objetivos, enfoque e ambito claros

7 Comunicacdo eficaz

8 Presenca de lider

9 Formacéo e treino

10 | Plano de negécio e visao

11 | Desenvolvimento, teste e solucionar problemas do software

12 | Experiéncia externa de consultoria

13 | Monitorizac8o e avaliacdo de desempenho

12
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2.1.5. Como medir a eficicia da implementacdo?

A implementacdo de sistemas ERP torna as organizac6es mais eficazes (Davenport,
1998) sendo portanto a medicdo da eficacia dos ERP, um processo que pode ser indicativo
para ajudar a encontrar os pontos fracos e fortes, que traduzem o quanto o sistema esta
alinhado com os objetivos organizacionais (Amid et al., 2010). Porém, medir a eficacia
da implementagdo pode ser uma tarefa muito dificil (Wu & Wang, 2006), pois tratando-
se de um multiconceito (Amid et al., 2010), a sua complexidade e o facto dos seus

beneficios serem intangiveis, tornam dificil a sua avaliacdo (Wu & Wang, 2006).

Segundo Bento & Costa (2013), a avaliagdo do sucesso de um ERP numa empresa
deve ser feita fase a fase e ndo avaliando o sistema como se todas as suas fases fossem
iguais e exigissem o mesmo nivel de comprometimento para o alcance do sucesso global.
Os mesmos autores, partindo do modelo de DeLone & McLean (2003), sugerem um
modelo com diferentes critérios de avaliacdo para cada uma das fases do ciclo de vida
dos ERP, de modo que, no seu todo, seja possivel realizar uma avaliagdo global do seu
sucesso, mais detalhada e com um elevado grau de confianca. Consideram quatro niveis
de avaliacdo, correspondentes as quatro fases do ciclo de vida definidas anteriormente,
sendo que em cada uma, se deve olhar para aspetos diferentes como se sistematiza na
tabela 2:
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Tabela 2- Avaliacdo do sucesso de um ERP de acordo com o ciclo de vida com base na

proposta de Bento e Costa (2013)

Nivel de
avaliacao/ Caracteristicas/ Aspetos
Fase do a ter em conta
ciclo de vida
Discussdo do alinhamento entre | - CoOmplexidade dos processos de
processos de  negécio da | Negdcio: possibilidades funcionais dos
organizacio e o ERP ERP (fatores internos) e fatores externos

(ex.: resposta as necessidades dos
parceiros de negdcio);

Nivel 1 — A oferta deve ir ao encontro das
Selecio necessidades da empresa - Equipa de trabalho
/Aquisicéo - Vendedores - apresentacdo e enquadra-

N . . mento do ERP
Concorréncia — oferta disponivel )
no mercado - Metodologia correta;

- Qualidade e competéncia do CEO;

Fase sujeita a grandes processos
de configuracdo, carregamentos
de dados, adaptacdo operativa e
utilizag&o. - Qualidade dos key-users: Grau de
confianca e de aceitacdo por parte dos
] Dois tipos de stakeholders | utilizadores finais:

Nivel 2— | envolvidos:

. - Aspetos organizacionais: apoio da dire¢éo
Implementacdo | a) Os fornecedores que através | ou quadros superiores, a existéncia de um

I Utilizagao de um grupo de consultores, | “expert” em ERP, a propria cultura
transmitem o seu conhecimento | organizacional e politicas
a empresa organizacionais;

b) os key-users, que recebem a
formagdo e ensinam  0s
utilizadores

Quando o ERP se encontra a

responder  aos  principais | - Qualidade dos dados;
processos de negécio previstos

nas fases anteriores - f:apacidzal_de de resposta por parte do ERP
i as necessidades da empresa;
Nivel 3 — N -
Séo eliminados EIros | A capacidade de adaptagio dos sistemas

Estabilizacdo identificados pelo uso normal do de informagdo as necessidades da
ERP e consequentemente tende- Empresa;

se a chegar a normalidade da 3
capacidade de resposta do ERP & |- Custo de adaptacéo;
organizacao

Fatores que permanecem como
pilares que  sustentam a
Nivel 4 — continuidade dos ERP numa | - Gestdo da mudanca;
organizagao: assisténcia técnica, | . Eyolucdo Tecnoldgica;
as manutencdes, atualizacbes e
treino

Declinio

14
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2.2. E-learning

As préticas de ensino a distancia ndo sdo recentes. Alves de Sa (2016) refere a sua
evolucdo desde 0s cursos por correspondéncia via correio postal, passando depois a
cursos via radio e, pouco depois, atraves da televisdo. Hoje, o ensino a distancia
representa uma forma especifica de formac&o e, suportada pela evolugéo tecnoldgica, deu
lugar ao e-learning. A generalizacdo das novas tecnologias conduziu os profissionais do
ensino a aquisicdo de formac&o que, por sua vez, tornou possivel o crescimento do ensino
online e possibilitou a criacdo de novas abordagens (Alves de Sa, 2016). Talvez por isto,
as necessidades de formacdo sdo também cada vez maiores e mais diversificadas (Silva
Dias & Gomes, 2004), tendo a recente pandemia Covid 19 mostrado que a pratica imposta
de ensino a distancia, ainda tem um longo caminho a percorrer para evoluir (Bastos et al.,
2021).

2.2.1 Conceito

Sabe-se hoje que a procura de iniciativas de formacdo em regime de e-learning tem
vindo a aumentar devido a varios fatores tais como a) as alteracdes econdmicas e sociais
e a necessidade de disponibilizar oportunidades de formacdo ao longo da vida; b) as
mudangas demograficas que interferem no mercado de trabalho e nas necessidades de
formagdo; c) o potencial da comunicagdo a distancia - rapida e econdémica (Silva Dias &
Gomes, 2004).

O conceito de e-learning tem sido desenvolvido em diferentes areas e diferentes
contextos. Enquanto Magano et al. (2009, p.19) definem e-learning como “qualquer
metodologia de ensino/aprendizagem integrando atividades, suportadas por Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, essenciais para atingir os objetivos de aprendizagem
tragados”, na Carta da Qualidade para o e-learning em Portugal (Silva Dias et al., 2014)
0 conceito de e-learning refere-se a “uma forma flexivel de educagao online, estruturada
por uma organizacdo educativa, que usa tecnologias e pedagogias diversificadas,
destinado a estudantes geograficamente dispersos, e que usa mecanismos online para a
comunicagdo educativa e interagdo pedagdgica, emocional e social” (Silva Dias et al.,
2014). E-learning, corresponde a contragdo da expressédo electronic learning e, segundo
Trindade (2004), tende a aparecer como uma inovacdo pedagogica mas, na verdade,
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continua uma préatica ja bastante antiga de ensino a distancia, no qual existe uma
separacdo fisica entre o aluno e o professor e que, portanto, pressupde uma certo grau de
autonomia do aluno face ao professor. Segundo 0 mesmo autor, 0s requisitos obrigatérios
para a eficacia da aprendizagem a ser assim assegurada, sdo a prévia disponibilidade de
materiais educativos e a previsdo de mecanismos capazes de assegurar a interatividade
entre docentes e discentes, sempre que estes apresentem quaisquer dificuldades. Amante
et al. (2008), definem e-learning como o ensino a distancia, que tem lugar através da
comunicacdo mediada por computador, podendo ser sincrono - quando ocorre em tempo
real- e/ou assincrono - quando professor e aluno ndo estdo em simultaneo na situacao de
ensino -aprendizagem. Neste sentido Aparicio et al. (2016) acrescentam que o e-learning

ndo considera nem tempo nem espaco.

Ao longo dos tempos tem-se vindo a alterar 0 modo como se ensina e se aprende,
devido a evolucdo tecnoldgica (Alves de S&, 2016; Cavus, 2015; Piteira, 2017). Atraves
da Web, podemos atualmente aceder a conteldos pedagdgicos online, interagir e
colaborar com colegas e com os educadores, realizar atividades pedagogicas, submeter
trabalhos online, realizar testes online com a possibilidade de obter retorno imediato
dessas avaliagOes. Assim, cada estudante deixou de estar confinado a um espaco e
limitado a um periodo temporal, podendo efetuar a aprendizagem ao seu ritmo.

Apesar das plataformas de e-learning disponibilizarem um conjunto diversificado de
ferramentas tecnoldgicas educacionais, os estudantes nem sempre estdo motivados para
interagir com a ferramenta e consequentemente, com os conteddos e com as atividades
(Bidarra, 2011; Fryer et al., 2014). Torna-se assim necessario estudar e investigar
mecanismos que contribuam para envolver o estudante com a aprendizagem, de modo a
aumentar a sua motivacdao para este tipo de processo de aprendizagem (Bennett & Monds,
2008; Cavus, 2015; Keller, 2010). Nesta 6tica, € importante também considerar o conceito
de Fluxo desenvolvido por Csikszentmihalyi (1985), que pode caracterizar-se como
sendo 0 momento de total imersdo numa atividade que € compativel com as competéncias
do individuo. Esta compatibilidade, gera uma sensacéo de bem-estar podendo até fazer
perder a percecdo de tempo (Aradjo, 2008). Com efeito, quando se presta aten¢do a uma
determinada tarefa que tem por base uma meta predefinida, gera-se um processo
motivacional que faz com que cada estudante se foque com total empenho (Agarwal &
Karahanna, 2000).
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2.2.2 E-Learning e Aprendizagem

E frequente discutir o e-learning com base nas tecnologias que lhe servem de suporte,
sem considerar outras vertentes de analise que sdo fundamentais, se pensarmos que o e-
learning deve estar centrado nos processos de aprendizagem do aluno (Silva Dias &
Gomes, 2004). Para estas autoras, 0 e-learning surge também como mais uma alternativa
a criacdo de cenarios, contextos e oportunidades de formacdo/aprendizagem
diversificadas. Bidarra (2004) discute também o potencial do e-learning afirmando que
uma das suas principais potencialidades é a interatividade que permite retornar
informacdo em funcdo dos dados introduzidos, mudar o raciocinio do utilizador e
surpreendé-lo pela criagdo de situacdes inesperadas. No entanto, segundo este autor

muitos sistemas atuais ainda s6 oferecem ambientes que se podem designar por reativos.

Mais do que instrumentos de aprendizagem ou bases de dados, a Web com todo o seu
potencial de interagdo e comunicagéo, promove o desenvolvimento de novos e diferentes
espacos de aprendizagem “onde surgem novas dinamicas sociais (...) um novo conceito

de sala de aula e, porventura, a um novo conceito de Escola” (Amante et al., 2008, p.103).

O conceito de aprendizagem refere-se ao processo de mudanca e construcdo de novas
ideias, baseadas em conhecimento que, mediado por fatores como as emogoes, a cultura,
a cognicdo e as relagcdes no ambiente, provoca estimulos diversos, podendo aprimorar o
que o individuo ja realizava ou levar a criagdo de novas competéncias, mas em ambos 0s
casos, traduz-se numa mudanca de comportamento (Raffaelli & Manthey, 2017). A
aprendizagem compreende a assimilacdo e aquisi¢do do conhecimento (Padua, 2009), que
pode ser transmitido de maneira formal ou informal (Piaget, 1977); é baseada na
experiéncia e requer mudancas no comportamento dos individuos (Smolarczyk & Hauer,
2014). Cada individuo, j& possui uma organizacdo mental prévia que condiciona e limita
aforma como se verifica essa assimilacéo (Padua, 2009). E também um processo continuo
e de longo prazo, ou seja, que decorre ao longo da vida (Raffaelli & Manthey, 2017;
Smolarczyk & Hauer, 2014). Assim, quando se projeta um curso, é fundamental desenhar
toda a estrutura e planear a interagdo aluno-curso que se estabelecera através dos diversos
contetdos (Dicheva et al., 2015), mesmo que esta estrutura seja olhada como guia de

apoio e ndo como uma regra fixa ou inalteravel (Herrington & Reeves, 2011).
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Smolarczyk & Hauer (2014) discutem conceitos histéricos e teorias de aprendizagem
individual e destacam a relacdo entre a aprendizagem e a possibilidade de mudanga
organizacional, bem como as principais barreiras e aspetos facilitadores em relacédo a

aprendizagem (Figura 4).

Aprendizagem Aprendizagem Aprendizagem
Individual —- — organizacional

Facilitadores “ Barreiras

Aspetos
positivos/
negativos

Mudanca organizacional

Figura 4 -Mudanca Organizacional (adaptado de Smolarczyk & Hauer, 2014)

Segundo Tynjala (2013) os fatores facilitadores e/ou bloqueadores da aprendizagem
a ser tidos em conta, séo de dois tipos: por um lado os relativos ao préprio aprendente (o
seu conhecimento pessoal, experiéncia, habilidade e motivacéo) e, por outro, os relativos
aos contextos da aprendizagem, onde se incluem o contexto que envolve o aprendente
durante o processo de aprendizagem, os outros funcionarios, a estrutura da empresa, as

regras e as condicOes de trabalho.

2.2.3 Sistemas de Gestao de Aprendizagem (LMS)

Nio ¢ dificil entender que “o e-learning ndo é refém de uma Unica tecnologia”
(Andrade & Lagarto, 2009, p.2). O desenvolvimento de ferramentas e de materiais
utilizados nos cursos online deve-se a mudanca de perspetivas em relagcdo ao uso da
informagdo disponivel na internet (Alves de Sa, 2016). Com efeito, a internet
disponibiliza hoje um vasto conjunto de ferramentas e pacotes de aplicacbes para
ensino/formacdo que, podendo ser utilizadas durante todo o ciclo de aprendizagem,
aumentam a eficéacia e eficiéncia do processo de aprendizagem e permitem alcancar um

publico-alvo diversificado (Cavus, 2015; Costa et al., 2012). Assim, a caracteriza¢cdo do
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publico-alvo deve ser uma preocupacgdo presente pois € ela que vai ditar os objetivos
gerais do curso (Piteira et al., 2018).

Um sistema de gestdo da aprendizagem (Learning Management System - LMS) é um
software que gere utilizadores e atividades de aprendizagem (Pecheanu et al., 2011)
possibilitando o planeamento, implementacéo e avaliacdo de processos de aprendizagem
especificos (Alias & Zainuddin, 2005). Este tipo de sistemas serve também para fornecer
servicos de suporte a aprendizagem online (Simdes et al., 2013), disponibilizando
recursos interativos, como discussdes encadeadas, video-conferéncias e foruns de
discussdo (Alias & Zainuddin, 2005). Apesar de nem todos os LMS terem todas as
funcionalidades disponiveis, sdo muitas as que se podem enumerar tais como a) alojar
diferentes cursos, b) registar estudantes inscritos, c) disponibilizar e gerir contetdos, d)
permitir a comunicacdo entre estudantes e entre estes e 0s seus e tutores de forma
assincrona e sincrona, e) registar os passos do estudante no seu interior, com a indicacdo
do tempo utilizado, f) registar dados de utilizacdo geral e produzir mapas estatisticos, g)
permitir a construcdo de questionarios para avaliagdo formativa ou sumativa, h) registar

classificacbes de forma automatica, entre outras (Andrade & Lagarto, 2009).

Mas que especificidades devem possuir os ambientes virtuais de aprendizagem que
os tornam adequados a aprendizagem? E como conseguir caminhar de uma aprendizagem

individual até uma mudanca organizacional?

O principio da comunicacdo em rede, sem restricbes de espaco ou tempo, facilita o
estabelecimento da dindmica de interacdes entre grupos, bem como o desencadear de
processos de comunicagdo de natureza colaborativa (Amante et al., 2008). Para Dias
(2004) os cursos online, e 0s processos de interacdo que se criam, sd0 um contexto
especialmente favoravel ao desenvolvimento de comunidades de aprendizagem. Diz o
autor que as comunidades online apresentam sociabilidades e rela¢bes préprias e séo o
suporte que permite partilhar a informacéo, a construcao colaborativa das aprendizagens
e assim, a construcdo de novo conhecimento (Dias, 2004).

Meirinhos & Osoério (2014) também estudam as comunidades virtuais de
aprendizagem e segundo eles, apesar das varias expressdes utilizadas e conceitos
atribuidos, “o que esta em causa € a possibilidade das redes eletronicas criarem espacos

de interagao e trabalho entre as pessoas” (Meirinhos & Osorio, 2014, p.95). Identificando
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diferentes tipos de comunidades, de acordo com aquilo que os individuos partilham entre
si, estes autores, defendem que sdo 0s grupos que alimentam uma aprendizagem num
dominio de saber especifico, mas que também podem servir para alimentar a
aprendizagem colaborativa e iniciar o desenvolvimento de uma comunidade. Neste
sentido, o papel do e-formador é fundamental para assegurar que as atividades séo
planeadas/propostas/desenvolvidas de acordo com o nivel de desenvolvimento dos

membros e as condi¢des do contexto institucional.

Meirinhos & Osorio (2014) vém dar resposta as questdes acima colocadas,
relacionando o tipo de comunidade com as especificidades que sdo necesséarias para que
a mudanca ocorra nas organizagoes (Figura 4).

Comunidade
de Pritica
- — — - -

Compromisso mituo
Empreendimento conjunto
Reportorio partilhado

N

Comunidade
de
Aprendizagem \

———
- -

- - - —

f
Grupo de
Aprendizagem
/ ’
e

L Aprendizagem

[ Mudanc¢a Organizacional ]

Figura 5 - Tipo de comunidade e especificidades necessarias para que a mudanca

Individual

organizacional ocorra.

O trabalho desenvolvido por Smolarczyk & Hauer (2014) apresenta ainda uma lista
de cuidados a ter para maximizar a eficiéncia dos processos de aprendizagem nas
organizacOes: a) os individuos e grupos envolvidos em processos de aprendizagem para
a mudanga precisam ser ‘apoiados e orientados por orientadores’ e gestores, para
garantir uma mudanca bem-sucedida; b) o ‘acesso a recursos de aprendizagem e
informacao’ deve ser fornecido aos individuos durante o processo de aprendizagem a fim
de facilitar a aprendizagem autorregulada, o que também pode contribuir positivamente

para a aprendizagem em grupo; c) a ‘alta complexidade, variedade e quantidade de
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tarefas’ precisam ser equilibradas ao longo do tempo e entre certos individuos e grupos
de forma a ndo os sobrecarregar, e também a fornecer uma atmosfera e base ideal para a
aprendizagem com vista & mudanca e d) o ‘tempo limitado para aprender’ nos
processos de mudanca deve ser evitado, proporcionando tempo suficiente para aprender,
dando experiéncia pratica suficiente e reunindo o know-how necessario para permitir a

mudancga.

De entre os varios LMS existentes o Moodle é um dos que apresenta maior
disseminaco. E um sistema Open Source, isto é, distribuido com possibilidade de acesso
ao codigo fonte e segundo uma forma alternativa de protecdo de direitos de autor
(Kavanagh, 2004).

O termo Moodle é um acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment , o que descreve a forma como o Moodle foi desenvolvido e como se aborda
0 estudo ou ensino de um curso online (Rice, 2015). Com efeito, este software foi
desenvolvido tendo por base a teoria socio-construtivista, que coloca a ténica na ideia de
interacdo com outras pessoas através de comunidades de aprendizagem que favorecem o
trabalho colaborativo (Rodriguez et al., 2014). Pode, por isso, ser visto como uma
ferramenta tecnoldgica que favorece a transmissdo e geracdo de informacdo e
conhecimento, permitindo processar e gerir toda a informacao, resolver problemas, tomar
decisdes, trabalhar em ambientes colaborativos e gerar aprendizagem responsaveis e
criativas (Al-Ajlan & Zedan, 2008; Chourishi et al., 2011; Rodriguez et al., 2014) ou,
como refere Rice (2015) permite criar fortes, flexiveis e envolventes experiéncias de

aprendizagem.

A plataforma Moodle € uma das plataformas de ensino/aprendizagem mais utilizadas
(Alexander, 2006; Rodriguez et al., 2014) sendo que, para os alunos, a plataforma é tanto
mais satisfatoria quanto mais frequentemente for usada (Horvat et al., 2015). Esta
ferramenta foi criada por Martin Dougiamas, e pode ser usada tanto para ensino presencial
como a distancia ou misto, na formacéo inicial ou continua (Oproiu, 2015) e de forma

sincrona ou assincrona (Rodriguez et al., 2014).
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2.3 Sintese

Neste capitulo, apresentou-se a revisdo bibliografica sobre alguns conceitos
relacionados com ERP e e-learning, fundamentais para a criagdo de um modelo

consistente e com rigor cientifico de um curso online sobre este tipo de sistemas.

Relativamente aos ERP define-se o conceito, os intervenientes nesse tipo de sistemas
e revéem-se ainda temas relacionados com FCSI e avaliacdo da eficacia da
implementacdo. Toda a componente tedrica sobre este tema é fundamental neste trabalho
pois permite entender como este tipo de sistemas funcionam e qual o seu papel na vida
das empresas, o0 que é requerido quando se desenvolvem conteldos para cursos sobre este
tema. A avaliacdo do sucesso de um ERP e os FCSI, permitem compreender a importancia
da formacao neste tipo de sistemas e a sua relevancia na implementacdo dos mesmos. Os
ERP sdo sistemas extremamente abrangentes, com Varios intervenientes tanto por parte
da empresa onde o sistema serd implementado como por parte das empresas de
desenvolvimento do software. Assim, na criagdo de um curso neste &mbito, é essencial
ter essa nogcdo bem presente para que, aquando da defini¢do do publico-alvo do curso se
identifique corretamente o interveniente destinatario da informacdo que se quer

transmitir.

Quanto ao e-learning, elaborou-se uma reviséo, sobre o seu conceito, qual sua posi¢do
e importancia na aprendizagem. Aborda-se ainda o tema LMSs, especificando-se 0
Moodle e algumas das suas caracteristicas. A evolugédo deste tipo de ensino e as diversas
funcionalidades e vantagens que apresentam, foram um fator determinante para a sua

utilizacdo no curso criado.

O estudo dos varios componentes ao longo da revisdo de literatura, serviram de base
a elaboracdo do modelo conceptual apresentado no capitulo seguinte, no qual se

desenvolve um modelo conceptual para a formacdo online sobre ERP.

3.MoDELO CONCEPTUAL

Neste capitulo é apresentado o modelo conceptual desenvolvido com o intuito de
facilitar o desenvolvimento de formagdes online no ambito do ensino dos ERP e dar

resposta a necessidade deste tipo de formagéo nas empresas.
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Um modelo conceptual é uma generalizacdo tedrica (Carroll & Swatman, 2000) e visa
servir de guia para outros cursos online que incidam em temas semelhantes e sejam

aplicados em semelhantes condigdes.

Neste modelo foram consideradas varias dimensdes que definiram a estrutura e
construcdo do curso nomeadamente: a) Publico-alvo; b) Objetivos gerais do curso; c)
Resultados de aprendizagem; d) Topicos; e) Conteddo; f) Design dos principios de
aprendizagem; g) Motivacao e h) Assimilacdo cognitiva e Fluxos (Bennett & Monds,
2008; Padua, 2009; Piteira et al., 2018). A figura 6 representa uma estrutura genérica do

modelo e mostra a relagdo entre as diferentes dimensoes.

Learning Management System (Moodle)

Curso
| PUblico Alvo Objetivos Gerais
do Curso

Resultados de
aprendizagem

Principios de
Design de
Aprendizagem

1 Topicos

\ Conteudos

Figura 6 - Estrutura genérica do modelo conceptual

Sendo o e-learning um meio de formacdo (Magano et al., 2009; Silva Dias et al.,
2014), torna-se essencial, na construcdo de um curso, conhecer o contexto no qual o curso
vai ser aplicado. Assim, uma das primeiras varidveis a identificar é o Pablico-Alvo, a

guem o curso se destina. A caracterizacao do publico-alvo é fundamental neste processo,
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pois é ela que vai ditar os objetivos gerais do curso e consequentemente os resultados de
aprendizagem esperados e 0s topicos que o constituirdo (Piteira et al., 2018).

Depois de caracterizado o publico-alvo e ainda na fase inicial da criacdo do curso, é
necessario definir os Objetivos Gerais do Curso, isto &, definir o conjunto de metas a
alcancar com o curso. Posteriormente a identificacdo e estruturacdo dos objetivos gerais
é possivel e necessario identificar os Resultados esperados do Curso, ou seja, com base
nas variaveis ja referidas, faz-se uma previsdo e definem-se quais as metas a alcancar e
as competéncias que se pretende que o formando adquira. Por fim, depois dos resultados
esperados devidamente identificados é possivel estabelecer quais os Tdpicos a incluir no
curso, isto €, os elementos a abordar e explorar. Varias teorias educacionais defendem
que se devem identificar estas trés dimensdes no processo de criacdo de um curso, pois

servirdo de suporte aos objetivos e metas que se pretendem alcancar (Piteira et al., 2018).

Os LMS disponibilizam vérios recursos (Alves de Sa, 2016; Andrade & Lagarto,
2009) que permitem dar suporte as varias estratégias educacionais. Os Conteudos do
curso - meio atraves do qual se faz chegar o conhecimento aos formandos - podem ser de
varios tipos: texto, multimédia, audio, testes, entre outros, sendo que, geralmente, séo
desenvolvidos em diferentes ferramentas de software e integrados na plataforma mais
tarde (Alves de S4, 2016). Cada formando tem diferentes preferéncias sobre o método de
aprendizagem (Truong, 2016; Tynjala, 2013) e nesse sentido, depois de definidos o
publico-alvo, objetivos gerais, resultados esperados e topicos é necessario planear a forma

como os formandos véo interagir com o curso através dos varios contetdos.

Outra das dimensBes a considerar relaciona-se com os Principios de design de
aprendizagem, pois € fundamental desenhar toda a estrutura do curso e projetar a
interacdo aluno-curso que se estabelecera através dos diversos conteddos (Dicheva et al.,
2015). Estes principios de design sdo aplicados aos varios topicos, definidos previamente,
e 0 método através do qual se aplicam aos diferentes contetdos ird determinar a maneira
como o aluno interage com os diversos componentes do curso, de acordo os resultados
que se pretende alcancar (Piteira et al., 2018). Herrington & Reeves (2011) afirmam que
0s principios de design devem ser vistos como guias de apoio e ndo como regras fixas ou

inalteraveis.
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Os cursos online oferecem, face a sua estrutura e caracteristicas, mais oportunidades
e flexibilidade aos alunos, no entanto tém surgido algumas preocupagdes sobre qual a
chave para o sucesso neste tipo de ensino (Bennett & Monds, 2008). Varios autores
afirmam que a Motivacdo pode ser um dos fatores mais importantes no sucesso da
aprendizagem dos alunos (Bennett & Monds, 2008; Choi & Johnson, 2005) e por essa
razdo € muito importante conhecer alguns conceitos neste dmbito, tomando-os em
consideracdo no momento de conjugar os conteudos do curso. Keller (2010) introduziu o
Modelo de motivagdo ARCS (Atencdo, Relevancia, Confianca, Satisfacdo), com o
objetivo de tentar encontrar solugOes mais eficazes para compreender quais as principais
influéncias na motivagdo para aprender, e identificar formas sistematicas de resolver
problemas com motivacdo da aprendizagem (Keller, 2010). Este modelo define quatro

grandes categorias que, segundo o autor se podem definir do seguinte modo:

1. Atencdo - estimulo da curiosidade na aprendizagem e captura de interesse na
aprendizagem;

2. Relevancia - encontro entre as necessidades pessoais dos alunos e 0s objetivos
de aprendizagem;

3. Confianga - ajuda na compreenséo de que os alunos serdo bem-sucedidos e
poderdo controlar 0 seu sucesso;

4. Satisfacdo - reforco e reconhecimento com recompensas.

Para criar condicdes para que os formandos estejam motivados e mantenham essa
motivacdo ao longo do processo, estas quatro condi¢fes devem ser consideradas e
verificadas (Dick et al., 2015). Neste sentido, Choi & Johnson (2005), afirmam que, uma
vez que a educacdo com base em videos pode fornecer atencdo, relevancia, confianca e

satisfacdo, devera ser capaz de promover a motivacédo nos alunos.

Outras duas dimensfes a considerar neste modelo sdo a Assimilacdo Cognitiva e
Fluxos. A Assimilacdo Cognitiva é uma das componentes fundamentais da teoria de
desenvolvimento cognitivo de Jean Piaget (Padua, 2009). O conceito refere-se ao
conjunto de informacgdes retidas por um sujeito ao entrar em contacto com o objeto de
conhecimento. Estas, sdo apenas uma fracdo do total das informacdes disponiveis, uma
Vez que o0 sujeito ja possui uma organizacdao mental prévia que condiciona e limita a forma

como se verifica essa assimilacdo (Padua, 2009). Simultaneamente, € importante também,
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considerar o conceito de Fluxo desenvolvido por Csikszentmihalyi (1985), que pode
caracterizar-se como sendo 0 momento de total imersdo numa atividade que é compativel
com as competéncias do individuo e conduz a uma sensacdo de grande bem-estar,
podendo fazer perder a percecdo de tempo (Aradjo, 2008). Segundo Piteira (2017), o

estado de fluxo pode ser caracterizado por quatro componentes:

1. Equilibrio entre a percecdo de dificuldade da atividade e a percecdo das
competéncias do individuo;

2. Coeréncia e auséncia de aspetos contraditorios na atividade;

3. Existéncia de um seguimento logico na atividade;

4. Alto nivel de concentracdo resultante do foco da atencdo num estimulo

especifico.

A teoria do fluxo estd muito relacionada com a motivacdo, pois um individuo, ao
prestar atencdo a uma determinada tarefa que tem por base uma meta predefinida, mantem
a sua atencdo com elevado empenho, devido ao processo motivacional gerado (Agarwal
& Karahanna, 2000).

Depois de compreendidas e estabelecidas as relacbes entre as varias dimensdes a
considerar no modelo foi possivel enquadra-lo de forma mais concreta no ensino de ERP
em contexto empresarial. Sendo os ERP sistemas de informacéo aplicaveis aos varios
departamentos de uma empresa (Davenport, 1998; Umble et al., 2003) e sendo a sua
utilizacdo diferente consoante o utilizador, é necessario, ao construir o curso, considerar
as diferencas dos varios publicos-alvo e estabelecer, topicos e contelidos que sejam

adequados aos diferentes individuos.

Considerando todas as componentes discutidas até aqui, propde-se 0 seguinte modelo
(Figura 7) que devera ser preenchido com a devida informacdo durante a criacdo e

desenvolvimento de um curso online no &mbito de ERP.
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Objetivos Resultados de
Gerais aprendizagem

Tapicos Conteudos

Piblico-Alvo

Figura 7- Proposta de Modelo Conceptual.

4 TRABALHO EMPIRICO

Neste capitulo pretende-se fazer uma descricdo do trabalho desenvolvido no estagio
realizado na empresa Acton IT, iniciado a dezoito de janeiro de dois mil e vinte e um e
decorreu até vinte e trés de abril do mesmo ano, no qual se criou, de acordo com o modelo
conceptual proposto, um curso online sobre Instalagcdo do Servidor SOB (Sap Business

One) e Criacdo de uma empresa - MSSQL.

O curso foi desenvolvido na plataforma Moodle devido a facilidade da sua
implementacdo e todas as funcionalidades que disponibiliza. Sendo o publico-alvo do
curso os funcionarios da propria empresa, 0 Moodle foi instalado nos seus servidores
criando-se uma plataforma — Learning Acton IT — que foi desenvolvida com o propésito
de alojar este, mas também outros cursos ou formacdes que poderdo vir a ser

desenvolvidas nestes moldes.

O facto de o Moodle ser baseado num modelo no qual o conteido deve ser adicionado,
torna a interface do Moodle muito intuitiva e de facil utilizacdo. Enquanto plataforma de
e-learning, o Moodle possui funcionalidades diversificadas como sejam as atividades e a

gestdo de contetidos (recursos) que se apresentam nas figuras 8 e 9.
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Figura 9 - Recursos disponiveis no Moodle

Numa perspetiva de funcionalidade, o Moodle é facilmente configuravel podendo

cada atividade ou recurso, das varias seccOes, ser ocultado dos alunos quando pretendido

ou mesmo removido.
Em funcéo, quer da reviséo de literatura e do modelo conceptual proposto, quer dos

proprios objetivos gerais definidos, o curso foi estruturado em dois grandes temas, 0
primeiro relativo a Instalacdo do servidor SOB e o segundo relacionado com a Criacao

da empresa.

4.1 Estrutura do Curso

Ao aceder a plataforma Learning Acton It, o formando devera fazer o login com as
credenciais criadas para si pelo administrador e surgira uma pagina com a lista de cursos
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aos quais tem acesso. Atualmente, apenas o curso desenvolvido no ambito deste TFM
esta disponivel e por isso nesta pagina inicial em que surgem os cursos disponiveis a visao

do utilizador é que se pode ver na figura 10.

Learning ActonlIT

Available courses

Instalacdo de servidor SBO e criagdo de empresa - MSSQL

Figura 10 - Pagina Inicial Learning Acton IT

Ao selecionar o curso, o formando sera direcionado para uma pagina onde iniciara o
curso. O curso € iniciado com um video introdutdrio onde se explica como funcionara e
como se deve proceder para que seja realizado com sucesso. Esta introducdo é
acompanhada por um pequeno texto onde se descreve também qual a estrutura, os

objetivos a atingir com a realizacdo do mesmo e método de avaliagdo (Figura 11).

Introducdo o

Este curso serd estruturado em dois grande modulos que se subdividem em varios topicos. No final de cada topico havers um quiz que
permitira cada participante afenr os conhecimentos adquindos.

O curso tem a seguinte estrutura

- Instalagio do servidor SAP Business One - MSSQL

- Download e Instalacdo (1+2)

- Atividades Pos-Instalacdo (1+2)

- Criagao de uma empresa - MSSQL
Cniacdo de uma empresa
Atvidades Pos-Cnacdo da empresa

Tarefa final

No final deste curso pretende-se que capacitar os técnicos funcionais a fazer uma instalagao e criagdo de empresa bem sucedida e sem

falhas.

Figura 11 - Introdugdo do Curso
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O curso é constituido por dois grandes modulos, que coincidem com 0s objetivos
gerais do curso: o primeiro referente a Instalacdo do servidor SBO e o segundo relativo a
Criacdo da empresa. Cada um dos moddulos € posteriormente dividido em varios sub-
modulos onde, se desenvolve de forma mais aprofundada e estruturada as tematicas do
moédulo em questdo. Em cada um desses sub-modulos séo definidos varios topicos de

acordo com os resultados de aprendizagem pré-estabelecidos.

Por baixo de cada titulo do sub-mddulo encontra-se uma breve descricdo do tema a
abordar, que corresponde aos topicos que se pretendem lecionar (definidos para atingir
os resultados de aprendizagem) e alguns materiais auxiliares para esse topico. E ainda na
zona relativa a cada sub-mddulo que se encontra um quiz que servird de autoavaliacdo
para os formandos sobre dos varios tdpicos que se espera que aprendam nessa fase do
curso. Esse quiz dara aos formandos um feedback imediato e uma melhor percecdo da sua

aprendizagem.
O modulo Instalacéo do servidor SOB é constituido por cinco sub-médulos:

e Recolha e Verificacdo de dados
e Download e Instalacédo 1

e Download e Instalacéo 2

e Atividades Pds-instalacdo 1

e Atividades Pds-instalacdo 2

Na figura 12 é possivel ver a estrutura referida. O titulo principal identifica 0 modulo
em questdo, estando os sub-modulos identificados por um icone especifico e pelo
respetivo titulo. Cada um inclui depois uma breve descricdo e os seus materiais auxiliares

respetivos.
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Instalacgo de servidor SBO
Recolha e Verificagdo de dados =

Neste topico serdo demonstrados os primeiras passos necessarios para a instalagdo de um servidar: A recolha e verificagia de dados.
s contedidos abordados, sdo:

-Acesso ao servidor do dliente;

~verificagdo de pré-requisitos

-Criagdo de um ficheiro de credenciais

~

B Check Lists - Recolha e Verificagio de dados =

/ Quiz Recolha e verificagio de dados ]
Download e Instalgio 1 =

Esta é a primeira unidade do topido Download e Instalgdo e ¢ referente  criagdo da pasta Acton IT e download dos pacotes de implementagdo.

Download e Instalagiio 2 =]
Este & o sequndo tema do topico Download e Instalagdo serdo demenstradas as instalagdes dos componentes:

~Crystal Report for SAP Business One

-SQL Sever
-SAP Business One

& Quiz Download e instalagdo =]

Atividades P6s-Instalgdo 1 =

Este ¢ o primeiro de dlois 16picos sobre as atividades pés- instalgdo do servidor SBO - MSSQL. Neste topico serde abordadas as configuragdo de Servigos € outras configuragdes.

Atividades P6s Instalagio 2 ]

Este € o Ultimo topico do tema Instalagdo do servidor SBO -MSSQL. E referente as configuragdo do RSP, necessrias fazer apos a instalagdo.

o auiz A

vidades Pés-Instagdo =]

Figura 12 - Instalacdo do Servidor SOB

O modulo Criagao da empresa, por sua vez, é constituido por apenas dois sub-modulos
(Figura 13):

e Criacao de uma empresa - MSSQL

e Atividades P6s-Criacdo da empresa

Criacdo de empresa
Criagio de uma empresa -MSSQL &

O objetivo deste tépico é explicar os primeiros passos para a criagio sem problemas de uma nova base de dados SAP Business One a partir de um pacote de solugio.

Note-se que o procedimento descrito ¢ apenas valido para bases de dados baseadas na plataforma Microsoft QL Server. SAP HANA néo € suportado.

/! Quiz Criagao de uma empresa ]
Atividades P6s-Criagio da empresa =
Neste topico sero descritos alguns procedimentos a efectuar apos a criagio da empresa de modo a que fique pronta a utilizar.

o/ Quiz tividades Pés-Criagao da empresa =

Figura 13- Criacdo de uma empresa - MSSQL

O curso é concluido com uma tarefa final, em que os participantes tém de apresentar

0 comprovativo de uma fatura emitida em SAP Business One, garantindo que
compreenderam os contetdos abordados no curso e que sdo capazes de instalar o servidor

SOB e criar uma empresa.
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4.2 Contelidos do Curso

Relativamente aos conteldos do curso, para alcancar os varios objetivos e topicos
propostos, foram desenvolvidos contetdos multimédia (videos), disponibilizadas notas

SAP, checklists e quizzes de auto-avaliacao.

A selecdo dos varios contetdos a incluir no curso teve como principal objetivo

proporcionar aos formandos ferramentas dindmicas e com caracteristicas motivadoras.

Os videos que sdo a principal fonte de chegada de informacédo aos alunos, tém no
maximo sete minutos de duracdo (de modo a ndo se tornarem demasiado cansativos e
com excesso de informacdo por video) e abordam os tdpicos definidos anteriormente.
Cada video comega com um pequeno sumario que explica a sua propria estrutura, seguida
da descricdo do tema propriamente dito e termina indicando qual o préximo tema a

abordar no curso.

A notas SAP e checklist, sdo considerados materiais auxiliares e servem de apoio aos
videos para a realizagdo das tarefas neles descritas. As notas SAP sdo disponibilizadas
pela propria SAP e as checklists foram desenvolvidas pela Acton IT, para facilitacdo dos

processos descritos neste curso.

Por fim, os quizzes foram desenvolvidos com o principal objetivo de dar feedback aos
alunos, dando-lhes uma mais fécil percecdo do seu aproveitamento ao longo do curso.
Sao compostos por questdes de escolha multipla, com uma opcdo correta a identificar de

entre quatro disponiveis ou varias opcoes corretas que devem ser todas identificadas.

Os varios contetdos foram selecionados com o objetivo que se atinja o estado de fluxo

de modo a maximizar a assimilagéo cognitiva.

4.3.Resultado da Aplicacdo do modelo

Face as caracteristicas descritas ao longo deste capitulo e identificando no curso
desenvolvido todas as dimensdes consideradas no modelo conceptual, foi possivel aplicar

a estrutura concebida anteriormente os varios elementos do curso (Figura 14).

32



RITAR. ViLIA MODELO CONCEPTUAL FORMAGAO EM ERP

—
Objetiv
‘_|e vos Topicos Conteidos
Gerais
+ Acesso ao servidor do
cliente; ac]
e, Assimilacio
* Verificagdo de pré- Cognitiva:
. : - b requisitos X * Feedback
Capacitar 0s instalagio i 1+ Criagio de um ficheiro + Utilizagao de imediato;
- técnicos M ] de credenciais videos curtos - Pstrotura
el funcionais da ]degmﬁcar a 3 1 (maximo 7 min). sequencial
£ || ACTONIT para localizagio do E_..E + Crystal Report for SAP realizados
- lwealhza:éo de software a descarregar E ™ Business One considerando o
2 dois processos: e ser capaz de fazer a - I+ SQL Sever + Videos, ambiente da
H . instalagio i EZ: - SAPBusinessOne s . Nofas SAP, = cmpresa mmp Fluxos:
E a) Instalagio do B o & ?E ' + Checklists, * Quizzes que ° Obj"j""(’s__
;.: Semdor SAP Conhecer e executar 1 -: i |+ Configuragio de « Quizzesde facilitam 2 . ;xdpllcnos: 4
H Business One cmmmt_nente 0s -3 .-’ Servigos auto-avaliagio percegio de equaf;aq las
| pmce'dmentus 'g 2. . onfiguragio do RSP acompanhamento competéncias
& pos- instalagao P8+ Outras configucagies e pessoais &
b) Criagio de M iE * Certificado no dificuldade das
uma empresa Ser capaz de criar uma & . final do curso atividades
em SAP ¢ 8¢ < Criagio de umanova ropostas;
empresa em SAP if prop!
Business One ) = & =P Dbase de dados SAP * Sentimento de
Business One b ] 5 a
b ] Business One a partir controlo sobre
] de um pacote de atividade;
Conhecer e executar ' : solugo.
corretamente os  : -
, procedimentos -! r’- Descrigio dos
pos-criagio da o procedi )5 pos-
L criagio da empres:
S

Figura 14 -Aplicacdo do Modelo Conceptual

4.4 Avaliagéo Preliminar

O curso foi desenvolvido, porém ndo foi ainda aplicado. Por essa razdo, pediu-se a
quatro funcionarios técnicos da Acton IT que acedessem ao curso e explorassem as
ferramentas disponibilizadas e que, em seguida, respondessem a um questionario no

sentido de fazerem uma avaliagdo geral do curso.

Foi pedido aos utilizadores que avaliassem o curso de modo geral, numa escala de um
a cinco e depois que enumerassem 0s pontos positivos e negativos do curso. No final foi

ainda pedido que deixassem alguns comentarios ou sugestdes.

Quanto aos resultados da avaliacdo, trés dos quatro inquiridos atribuiram a pontuacéao
maxima (cinco) e o outro participante atribuiu ao curso quatro pontos, obtendo-se uma

avaliacdo média de 4,40 pontos, resultado que se considera bastante positivo.

1L 8. 0.0 8

Classificagdo Média de 4.40

Figura 15-Classificacdo media do curso

Relativamente aos pontos positivos, foram recolhidas das seguintes opinides:
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e Enumera todos o0s pontos necessarios a instalacdo de SAP e criagdo de uma
nova empresa e as configuracdes necessarias a utilizacdo da base de dados (a);

e Bastante explicito (b);

e Material sucinto e com explicagOes simples e diretas (c);

e Videos com tempos adequados (d);

e Uma boa organizacao de conteudos (f);

e Referencia a materiais auxiliares (g).

Das opinides recolhidas foi possivel identificar que os utilizadores valorizam os
conteddos utilizados (respostas b, ¢, d, g) uma vez que referem pontos relacionados com

o0s videos e materiais auxiliares como positivos.

Na recolha de pontos positivos foi também referenciada a estrutura do curso (f) e
destacados os topicos do curso face aos objetivos gerais do curso.

Quanto aos pontos negativos, dois dos respondentes indicaram que ndo tinha
encontrado aspectos negativos, dizendo “N&o encontro nada a registar” e “Nada

relevante”. Os restantes identificaram:

e Algumas questdes nos quizzes finais ndo estdo elaboradas da melhor forma
levando a interpretacdes diferentes do que € questionado.
e Algumas questdes do quiz ndo estdo corretamente formuladas ou a resposta

indicada como correta ndo € a correta

Apenas dois dos quatro participantes indicaram a existéncia de pontos negativos no
curso. Ambos referem que a componente do curso menos positiva sao 0s quizzes, sendo
que a critica que elaboram mostra que o seu descontentamento se prende, ndo com a sua
inclusdo no curso, mas com a formulacdo das prdprias questdes e as diferentes
interpretacdes que dai possam derivar. As questdes deverdo, portanto, ser revistas e
testadas antes da implementacdo dos cursos, de modo a garantir uma interpretacéo

consensual e permitir retirar um feedback fidedigno para os participantes.

Por fim, no campo relativo a comentarios e/ou sugestdes, obtiveram-se 0s resultados

apresentados na lista abaixo:

e Nada a apontar
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e Corrigir algumas questdes e aproveitar este tipo de material para expandir a
outros topicos/assuntos do SAP B1
e Curso bem organizado, pode eventualmente ser adicionado mais material de

suporte.

Os comentarios feitos, na perspetiva da proposta conceptual, podem ser considerados
positivos na medida em que, para além de correcBes nas questdes de autoavaliacdo e da
adicdo de mais materiais auxiliares (problemas relacionados com 0s materiais
propriamente ditos), foi sugerido expandir a plataforma para novos assuntos dentro da
mesma area, 0 que leva a crer que, em termos de modelo conceptual, se obteve um bom

resultado, podendo aplicéa-lo a outros temas.

Apds analisadas as respostas dos participantes, elaborou-se uma analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) que sintetiza as varias conclusdes sobre

0 curso desenvolvido e que se apresenta na tabela 3.

Tabela 3 -Analise SWOT ao curso desenvolvido

Forcas Oportunidades

« Estrutura do curso;
* Introducéo de novos temas
»  Topicos bem definidos e
* Introducdo de novas
estruturados;
ferramentas e mais dindmicas
» Conteldos adequados.

Fraquezas Ameacas

) _ * Desatualizagéo da matéria
* Formulagéo dos quizzes
abordada no curso

As forgas e fraguezas foram definidas essencialmente tendo em conta as opinides

recolhidas da avaliagéo dos participantes.

As oportunidades identificadas surgem das opinides recolhidas e de algumas ideias

adquiridas ao longo do desenvolvimento do TFM, que ndo foram possiveis implementar
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face a duracdo do estagio. A introdugdo de novos temas na plataforma Learning Acton IT
foi algo discutido ao longo do estagio e foi também uma sugestdo de um utilizador
indicando que sera de facto algo a desenvolver futuramente. A introducao de novas e mais
dindmicas ferramentas surge com o objetivo de adicionar mais componentes motivadoras

No Curso.

A desatualizacdo da matéria abordada no curso, que foi identificada como a principal
ameaca, foi uma preocupacéo constante ao desenvolvimento do curso, na medida em que,

por se tratar de temas em constante evolucao, rapidamente se tornam desatualizados.

Da analise dos resultados da avaliacdo realizada conclui-se que, no geral, a avaliagdo
do curso e do modelo conceptual foram bastante positivas, principalmente porque, a

estrutura e organizacao do curso foram valorizadas pelos formandos.

4.5 Discussao

O presente trabalho d& resposta a necessidade de formacdo online em ERP,
proporcionando uma formacdo eficaz e o mais proveitosa possivel. Sabendo das
vantagens que os LMS apresentam, desenvolveu-se um modelo conceptual para o ensino
a distancia na area dos ERP. Tendo em conta por um lado, o grande volume de trabalho
efetuado na realizagdo dos conteidos e por outro lado, a limitada duracdo do periodo de
estagio, ndo foi possivel langar o curso. Tal facto, limita os resultados, ndo sé em termos
de avaliacdo ao proprio curso como também de reflexdo e construcdo de pistas para
melhor(es) versdo(Ges) do mesmo. Sabendo que um modelo conceptual deve procurar
servir de guia para outros cursos online que incidam em temas semelhantes e sejam
aplicados em semelhantes condi¢fes (Carroll & Swatman, 2000), o modelo conceptual
proposto, considerou varias dimensdes que ajudaram a definir a estrutura e a construcao

do curso.

O modelo, desenvolvido neste TFM que tem como principal propdsito responder a
necessidade de formacdo online em ERP, baseado no proposto por Piteira et al. (2018)
focado na aplicacdo da gamificacdo em cursos online para o ensino de programacao,
obrigando por isso a diversas adaptacfes. No que se refere as dimensdes, optou-se por
utilizar um conjunto de oito dimensdes, adaptadas das do modelo base, que se considera

estarem diretamente relacionadas com o sucesso do curso. Como se ilustra na figura 6
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todas estas dimensdes se relacionam entre si e concorrem para o0 sucesso da formacéo e

da aprendizagem esperada.

Como ja referido, 0 modelo base tem grande foco na componente “gamificacdo” ¢ o
modelo desenvolvido neste trabalho ndo a considera. O modelo agora proposto considera

sim, uma componente mais abrangente “motivagdo” onde a anterior pode ser incluida.

A importancia da motivagdo no sucesso da aprendizagem é amplamente reconhecida
(Bennett & Monds, 2008; Choi & Johnson, 2005) e por isso, este aspeto ndo pode deixar
de ser considerado no momento de conceptualizar o modelo. Apesar do framework
proposto ter tido uma avaliagdo positiva, a importancia e a abrangéncia da motivacdo num
contexto como este leva a crer que a inclusdo de elementos tipicos de gamificacdo pode
ser uma mais-valia Piteira et al. (2018), sugerindo-se a sua possivel inclusdo na dimenséo

motivacao.

A avaliacéo preliminar que resulta da recolha de algumas opinides daqueles que seréo
os seus futuros destinatérios, dé& a entender que o modelo proposto parece responder a

criagdo de um curso bem-sucedido.
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5. CONCLUSOES

A crescente evolugdo tecnoldgica e a forma como o mundo empresarial opera
atualmente, leva a que seja necessario um grande empenho por parte das empresas no
desenvolvimento dos S, incluindo a garantia de que a empresa esta atualizada ao nivel

dos Sl e que os seus funcionarios tém todas as ferramentas necessarias para os utilizar.

Os ERP sdo, hoje em dia, pecas fundamentais para gestdo e controlo da informacao
das empresas, sendo por isso, o seu dominio fundamental por parte dos seus
intervenientes. Esta constante necessidade de evolucdo e acompanhamento do

desenvolvimento destes sistemas, torna imprescindivel a formacdo nesta area.

Tentando dar resposta a esta necessidade e querendo proporcionar uma formagéo
eficaz e 0 mais proveitosa possivel, consideraram-se as vantagens dos LMS e as suas
funcionalidades e desenvolveu-se um modelo conceptual para o ensino na area dos ERP.
Com base no modelo proposto desenvolveu-se um curso sobre a Instalagdo do servidor
SOB e Criagdo da empresa no sistema. Apesar do curso néo ter sido implementado depois
de concluido, pediu-se a alguns daqueles que seriam 0s seus participantes que o
avaliassem. As opinides foram bastante positivas o que, leva a querer que o modelo é

eficaz e bem conseguido.

No futuro, algo que enriqueceria este estudo seria a implementacdo do curso na
empresa e 0 desenvolvimento de novos temas e cursos para outros tipos de funcionarios
ou mesmo para intervenientes fora da empresa. O aumento a abrangéncia dos temas
tratados podera também alargar a utilizacdo deste tipo de cursos a estudantes de cursos
relacionados com sistemas de informagdo e gestdo de dados. A inclusdo de mais
componentes promotoras da motivacdo, como por exemplo ferramentas de gamificacéo,

poderdo tornar o curso mais apelativo e envolvente.

Este trabalho e o desenvolvimento deste curso correspondem apenas aos passos

iniciais deste processo e indicam um amplo espaco de evolugéo futura.
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