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 RESUMO 

 
O presente trabalho final de mestrado (TFM) tem por objetivo contribuir para o 

conhecimento na área do compromisso organizacional (CO) ao estudar, mais 

concretamente, a utilização uniforme da escala de Meyer & Allen. Para tal, recorre a 

uma revisão sistemática da literatura de 2017 a 2021, identificando padrões e 

dissonâncias ao longo destes anos. 

As conclusões revelam que a produção de estudos, para o período em análise, se tem 

mantido estável. A maioria de cada um dos estudos é, quase sempre, da autoria de dois 

autores, que escrevem em conjunto, e as revistas que mais se dedicam à sua publicação 

são o Journal of Business Ethics e Sustainability, privilegiando-se o contexto asiático. 

Embora se registe um aumento de participantes abrangidos, a verdade é que o número 

de organizações tem oscilado. O setor mais requisitado foi o da Educação, Formação e 

Desenvolvimento, ainda que, na larga maioria das situações, não se tenha feito 

referência à dimensão das organizações.  

A utilização da escala tem, em traços gerais, sido feita recorrendo às três dimensões. 

Quando tal não sucede tem-se optado pela utilização isolada da dimensão afetiva. O CO 

é maioritariamente referido como variável dependente (VD) e o compromisso afetivo 

(CA) como variável mediadora, destacando-se ambos como variáveis moderadoras. A 

abordagem metodológica mais seguida tem sido a quantitativa, com recurso a 

questionários com questões fechadas. 

Verificou-se um efeito positivo do CO nos comportamentos de cidadania organizacional 

(CCO) e na performance organizacional, e o oposto nas intenções de saída (IS). 

Por fim, apontam-se como limitações dos estudos o facto de estes serem transversais e 

de os dados serem autorrelatados, além da reduzida dimensão da amostra e da sua não 

representatividade. Como tal, recomenda-se a realização de estudos longitudinais e de 

estudos que permitam a generalização de resultados, bem como de abordagens 

complementares à quantitativa.  

 

Palavras-chave: Compromisso Organizacional; Meyer & Allen; Revisão Sistemática de 

Literatura; Questionário. 
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ABSTRACT 

 
The final master`s thesis (FMT) aims to contribute to knowledge in the area of 

organisational commitment (OC), more specifically by studying the uniform use of 

Meyer & Allen`s scale. To this end, it resorts to a systematic literature review from 

2017 to 2021, identifying patterns and disonances throughout these years. 

The findings show that the production of studies for the period under review has 

remained stable. Most of each of the studies is almost always authored by two authors, 

who write together, and the journals that publish them most are the Journal of Business 

Ethics and Sustainability, focusing on the Asian context. Although there is an increase 

in the number of participants covered, the truth is that the number of organisations has 

fluctuated. The most requested sector was Education, Training and Development, 

although in the vast majority of situations no reference was made to the size of the 

companies. 

The scale has generally been used using the three dimensions. When this is not the case, 

the affective dimension has been used alone. The OC is mostly referred to as the 

dependent variable (DV) and the affective commitment (AC) as the mediating variable, 

both being highlighted as moderating variables. The most commonly used methological 

approach has been the quantitative one, using questionnaires with closed-ended 

questions. 

There was a positive effect of OC on organisational citizenship behaviours (OCB) and 

organisational performance, and the opposite on intentions to leave (IL). 

Finally, the limitations of the studies are the fact that they are cross-sectional and the 

data are self-reported, in addition to the small sample size and its non 

representativeness. As such, longitudinal studies and studies allowing for the 

generalisation of results, as well as approaches complementary to quantitative ones, are 

recommended. 

 

Keywords: Organizational Commitment; Meyer & Allen; Systematic Literature Review; 

Questionnaire. 
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1. INTRODUÇÃO  
 

Na era da globalização, as organizações necessitam de assegurar a qualidade dos seus 

recursos humanos para poderem aumentar a produtividade e atingirem as suas metas 

(Widyaningrum, Widiana & Sutarso, 2022). Às contingências da globalização, juntam - 

-se, desde fevereiro de 2022, as incertezas criadas pelas da Guerra na Ucrânia, 

acentuando o caráter “Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity” - VUCA 

(Dima, Schmitz & Simon, 2021) do mundo atual. Assim, o mundo é caracterizado pela 

VUCA e as relações laborais têm, também elas, sido expostas a essa mesma tendência. 

Nesse sentido, importa perceber quais os fatores que influenciam a relação do 

colaborador com a organização, destacando-se entre eles o CO.  

Na literatura encontram-se duas abordagens para o CO, isto é, a atitude e o 

comportamento (Mowday, Steers & Porter, 1979). Enquanto atitude, o CO consiste no 

relacionamento dos indivíduos com a organização e na avaliação da consistência entre 

os valores e objetivos individuais e os da organização. O CO expressa a internalização 

dos objetivos e valores da organização pelos indivíduos assim como o seu desejo de 

nela permanecer. Ao nível do CO, o comportamento corresponde ao processo de 

envolvimento do colaborador na organização (Bingöl, 2020; Ismail & Sheriff, 2017).  

O estudo do CO tem atraído considerável atenção por parte de académicos e de 

profissionais de administração, uma vez que leva a atitudes e comportamentos positivos 

ou negativos, em relação ao trabalho (Meyer & Allen, 1997; Yancey & Krome, 2021).  

Num mundo em mutação, a transformação organizacional é crucial para a sobrevivência 

das instituições; os colaboradores são o fiel da balança dessa mudança o que torna o CO 

fundamental para as organizações. Efetivamente, são aqueles colaboradores mais 

comprometidos com a organização os que apresentam maior disponibilidade para 

contribuir para o desenvolvimento organizacional (Bingöl, 2020). 

Tem havido a preocupação de não só definir o CO, mas também de o medir, pelo que 

têm sido desenvolvidas diversas escalas. No Anexo 1, apresentam-se exemplos de 

algumas escalas surgidas na literatura desde os anos 70 do século XX e respeitantes a 

uma ou mais dimensões do CO. Porém, e de entre diversos modelos, o de Meyer & 

Allen (1991, 1997) salienta-se em resultado do seu poder preditivo, evidenciado em 

numerosos estudos empíricos (Agegnehu, Abdissa & Alemayehu, 2022; Ayari & 

AlHamaqi, 2021; Dominguez, Chambel & Carvalho, 2020; Gabay-Mariani & Boissin, 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Agegnehu%20W%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Abdissa%20D%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Alemayehu%20D%5BAuthor%5D
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2021; Gajic, Petrovic, Radovanovic, Vukovic, Dimitrovski & Yakovenko, 2021; 

Krajcsák, 2019; Somers, Birnbaum & Casal, 2019). 

Apesar de o modelo de Meyer & Allen e respetiva escala serem frequentemente usados 

em estudos, não foram encontradas, na literatura, referências às formas como é feita a 

utilização da escala, em termos do CO, em geral, ou por dimensões, países abrangidos, 

tipologia de organização, dimensão e variação temporal na aplicação do modelo.  

Em meados do século XX, com a revolução industrial 3.0, e consequente incremento da 

tecnologia utilizada na produção, ocorreu a abertura das economias nacionais (Braga, 

2017). A esta situação acresce a globalização dos negócios, com fluxos constantes de 

mercadorias, serviços, capital, pessoas, tecnologia e ideias (Altman & Bastian, 2022).  

As organizações podem adaptar-se de forma passiva ou ativa à globalização, 

considerando-a uma oportunidade de crescimento e expansão, apostando na 

internacionalização. O nível de desenvolvimento do país e as práticas de gestão são 

fundamentais para o sucesso empresarial num mundo globalizado (Braga, 2017; 

Widyaningrum et al., 2022). Nestas circunstâncias, o CO dos colaboradores é 

determinante para que as políticas e estratégias das organizações sejam bem sucedidas 

em qualquer região/país (Wziątek-Staśko, Lenart-Gansiniec & Michalik, 2022). Como 

tal, importa perceber se a globalização das organizações se reflete nas práticas de gestão. 

No âmbito deste TFM, procurar-se-á compreender como tem a investigação em CO, 

segundo o modelo de Meyer & Allen, com origem nos EUA, ido além-fronteiras, 

alargando-se à Europa, África e países asiáticos (Wong & Tong, 2014). 

Partindo dos pressupostos enunciados, as questões que norteiam este trabalho são:  

QP1 - Qual o padrão e evolução dos estudos sobre CO que adotam a escala de Meyer & 

Allen no período de 2017 a 2021? 

 

QP2 - Qual o padrão de utilização das dimensões na escala de Meyer & Allen no 

período de 2017 a 2021? 

 

QP3 - Quais as opções metodológicas encontradas nos estudos sobre CO que adotam 

a escala de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021? 

 

QP4 - Quais os principais resultados dos estudos que adotam a escala de Meyer & 

Allen no período de 2017 a 2021? 

 

QP5 - Quais as principais limitações e sugestões de investigações futuras dos estudos 

que adotam a escala de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021?  
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O presente trabalho propõe-se responder a estas questões, recorrendo à análise 

bibliométrica e revisão sistemática da literatura científica produzida no período 2017-

2021, disponível nas plataformas Scopus e Web of Science (WoS). 

Em termos de estrutura do TFM, começa por se aprofundar o conceito de CO e as 

evidências da utilização da escala em estudo. Segue-se a apresentação das opções 

metodológicas, o mapeamento do processo de recolha bem como a organização dos 

dados e apresentação dos resultados. Por fim, conclui-se com uma súmula daqueles que 

são os principais contributos do estudo para a identificação das limitações atuais, 

estratégias para as superar e sugestões para futuras investigações.  

 
 

 

 

 

2. REVISÃO DE LITERATURA 
 

2.1 Compromisso organizacional segundo o modelo de Meyer & Allen (1991, 1997) 

O CO tem sido amplamente estudado (Curado & Vieira, 2019) e, desde os anos 50 do 

século XX, é considerado fundamental na proximidade psicológica entre o colaborador 

e a organização (Dindar & Özen, 2020). O CO é fulcral na gestão de recursos humanos 

(GRH), nomeadamente pela correlação negativa com comportamentos de retirada 

organizacional (Durrani, Yang, Dilawar & Khurshid, 2017; Pratama, Suwarni & 

Handayani, 2022; Shafqat & Mushtaq, 2020). O CO também revela correlações 

positivas com resultados desejáveis nos colaboradores, tais como satisfação no trabalho 

(ST), eficiência, partilha de conhecimento (PC) (Wziątek-Staśko et al., 2022) e 

envolvimento dos colaboradores (EC) (Nagpal, 2022). 

O CO avalia a identificação e o EC com a organização, refletindo a sua lealdade, 

dedicação e empenho na concretização das metas e objetivos da mesma (Pratama et al., 

2022; Sumarsi & Rizal, 2022). Deste modo, o sucesso das organizações depende do CO 

dos colaboradores (Bibi, Khalid & Hussain, 2019). Organizações que pretendam 

alcançar elevada performance devem assegurar o elevado CO dos seus colaboradores 

(Curado, Jerónimo, Henriques & Tavares, 2022). O CO é fundamental para o setor de 

serviços, dado que os colaboradores têm contacto direto com os clientes, influenciando 

a sua perceção da imagem e reputação da organização (Veronika & Indradevi, 2017). 

As primeiras investigações abordavam o CO unidimensionalmente, em estudos como o 

de Becker (1960), que adotou a perspetiva calculista, focado nos investimentos dos 
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colaboradores para permanecerem na organização, em troca de benefícios. No final dos 

anos 70, Mowday et al. (1979) definiram CO como a crença e a aceitação dos objetivos 

e valores organizacionais, a vontade de os alcançar e de permanecer na organização. Na 

década seguinte, Wiener (1982) considerou que o compromisso normativo (CN) 

corresponde à obrigação moral de continuar na organização. 

Posteriormente, com Meyer & Allen (1991), o CO assumiu uma natureza 

multidimensional, consistindo num estado psicológico que caracteriza a ligação do 

colaborador com a organização e que diminui a IS. Nesse sentido, explicitaram duas 

vertentes: atitudes e comportamentos. As suas relações de complementaridade 

conduziram ao modelo tridimensional do CO, o qual pressupõe a independência das 

dimensões (Meyer & Allen, 1997). Porém, diversos estudos têm evidenciado relações 

entre elas, registando-se uma correlação muito fraca entre compromisso calculista (CC) 

e CA por um lado e, por outro, entre CC e CN (Gulluce, Kaygin, Kafadar & Atay, 2016) 

sobressaindo no estudo de Meyer & Allen (1991) correlações negativas. CA e CN 

podem também apresentar uma correlação positiva segundo Meyer & Allen (1991). 

Cada dimensão inclui condições antecedentes de diferentes padrões de consequências. 

Este modelo resultou da conjugação de três abordagens: Afetiva, de Mowday et al. 

(1979), Normativa, de Wiener (1982) e Calculista, de Becker (1960). A investigação 

respeitante às atitudes tem identificado as condições que contribuem para o 

desenvolvimento do CO. Já a investigação dos comportamentos tem pretendido 

estabelecer as condições em que se tornam repetitivos e seus efeitos nas mudanças de 

atitude dos colaboradores (Meyer & Allen, 1991).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Modelo de compromisso organizacional de Meyer & Allen (1991) 

 Adaptado de Li, Wong & Tong (2013) 

Compromisso Organizacional 

Compromisso 

Afetivo 
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Compromisso 
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Cumprimento ou 
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resultado de recompensas 

e punições 
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Segundo este modelo, os colaboradores estão vinculados à organização, quer através de 

relações de caráter emocional, de sentimentos de obrigação e de dever moral, quer 

através de relações transacionais baseadas num investimento para obtenção de retorno. 

Como as dimensões são consideradas estados psicológicos, devem ser analisadas em 

conjunto, uma vez que cada colaborador as pode experienciar em simultâneo e em 

diferentes graus, em função da situação (Stazyk & Davis, 2021). 

As escalas desenvolvidas por Meyer & Allen (1991, 1997) são de dois tipos: a versão 

alargada com 24 itens e a reduzida com 18 itens, com distribuição equitativa dos itens 

por 3 subescalas, uma para cada dimensão. As escalas apresentam itens de resposta 

fechada, pontuados com escala tipo Likert, geralmente de 1 a 5 (1 = discordo 

totalmente, 5 = concordo totalmente). Estes autores relataram índices de consistência 

interna de 0,75 a 0,79 para as subescalas. As subescalas são integradas num 

questionário, impresso ou online, usualmente preenchido pelo participante no estudo. 

A utilização da escala permite a operacionalização do conceito de CO e a sua 

quantificação, possibilitando, assim, uma avaliação mais objetiva do que aquela que 

recorre a abordagens qualitativas (Rocha, Ceretta, Canterle & Festinalli, 2012). Pode, do 

mesmo modo, proporcionar a definição de perfis de CO para classificar os 

colaboradores (Gabay-Mariani & Boissin, 2021; Ramaprasad, Rao & Prabhu, 2020; 

Song & Lee, 2020). Segundo Fragoso (2021), a maioria das investigações reporta cinco 

a sete perfis, que correspondem a combinações de valores médios, altos e baixos, nas 

três dimensões do CO. Os perfis de CO podem ser relacionados com fatores como: o 

desenvolvimento na carreira de empreendedor (Gabay-Mariani & Boissin, 2021), as 

características culturais do país (Song & Lee, 2020) e a IS (Ramaprasad et al., 2020). O 

estabelecimento destes perfis pode ser útil para delinear políticas de GRH, de modo a 

conseguir potencializar os resultados dos colaboradores e a diminuir a IS. 

 

2.1.1 Compromisso Afetivo 

Anteriormente aos estudos de Meyer & Allen, Mowday et al. (1979) consideraram que 

o compromisso com a organização abrangia não só a crença nos valores da mesma e sua 

aceitação, como também a decisão de agir em prol da organização e o desejo de 

pertença. O CA, também designado compromisso atitudinal (Shao, Fu, Ge, Jia, Li & 

Wang, 2022), reflete o grau em que o colaborador se sente emocionalmente ligado, 

identificado e envolvido na organização (Allen & Meyer, 1990; Meyer & Allen, 1991, 
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1997). Esta dimensão pressupõe a crença nos objetivos e valores da organização, o 

desejo de se esforçar em seu nome e de nela se manter. Deste modo, o CA implica a 

internalização dos objetivos e valores organizacionais, o mapeamento de metas de 

carreira e a disposição para as atingir (Allen & Meyer, 1990; Asawo & George, 2018). 

O CA dos colaboradores baseia-se na relação social que os liga às organizações e 

descreve a sua motivação para manterem essa relação.  Essa ligação fortalece-se pela 

proximidade entre os valores pessoais e os da organização, motivando os colaboradores 

a quererem aí continuar (Shao et al., 2022). 

Os colaboradores com CA forte empenham-se na concretização dos objetivos da 

organização (Curado & Vieira, 2019), pois encontram-se alinhados com os mesmos 

(Shafqat & Mushtaq, 2020).  

Na viragem do século, Meyer & Herscovitch (2001) constataram que o CA se orienta 

para a ação envolvendo, provavelmente, um apego mais forte do que o CN ou o CC. O 

CA detém uma forte correlação com comportamentos organizacionais positivos (COP): 

desempenho no trabalho; EC; altruísmo relativamente aos colegas; CCO e desempenho 

organizacional (Rameshkumar, 2020; Schraggeová & Stupková, 2021). O CA permite, 

ainda, prever o comportamento do colaborador a partir do do líder (Jaros, 2007). 

Inseridos no período em análise, Veronika & Indradevi (2017), concluíram que o CA é a 

dimensão mais benéfica para a organização, pois influencia diretamente os resultados 

dos colaboradores. Esta dimensão assume uma importância crescente na GRH, sendo a 

mais avaliada nas organizações. Colaboradores com CA mais elevado tendem a ter 

maior produtividade e satisfação e menor IS (Asawo & George, 2018). 

Algumas investigações sugerem que o CO é uma variável unidimensional onde apenas o 

CA pode ser interpretado (Mercurio, 2015). Esta é a dimensão com maior impacto sobre 

colaboradores e organizações (Mustafa, Buntat, Omar, Razzaq & Ahad, 2019) e a mais 

estudada (Schraggeová & Stupkova, 2021). O CA excede os valores utilitários, havendo 

preponderância da orientação afetiva (Khan, Jianguo, Mann, Saleem, Boamah, Javed & 

Usman, 2019) sendo, por isso, os seus efeitos mais duradouros do que os das outras 

dimensões do CO, focadas em transações materiais (Haider, Heredero & Ahmed, 2019).  

Na literatura encontram-se exemplos de escalas para avaliar apenas o CA, 

nomeadamente de Porter & Smith (1970), nove itens; Herscovitch & Meyer (2002), seis 

itens; Kelly (2004), cinco itens e Kaptijn (2009), quatro itens. 
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2.1.2 Compromisso Normativo 

Na década anterior aos estudos de Meyer & Allen, Wiener (1982) assumiu que o CO 

decorria de pressões normativas para atuar conforme o estabelecido pela organização.  

O EC tem um impacto significativo no CO, em especial no CN (Nagpal, 2022). O CN é 

baseado num sentimento de obrigação do colaborador em permanecer na organização, 

devido à pressão dos outros, sendo entendido como um dever moral (Allen & Meyer, 

1990; Meyer & Allen, 1991, 1997). O CN baseia-se nas normas do colaborador, na sua 

responsabilidade e sentimento de lealdade face à organização. A antiguidade dos 

colaboradores contribui para o desenvolvimento do CN; todavia, elevado CN leva os 

colaboradores a trabalharem de forma competente, mas sem entusiasmo e empenho, 

permanecendo na organização enquanto o sentimento de obrigação moral assim o exigir 

(Meyer & Allen, 1997). Mais recentemente, Krajcsák (2019) realçou que o colaborador 

se sente pressionado e internamente inclinado a retribuir o que recebeu da organização, 

situação que torna mais improvável a sua saída. 

O CN é baseado em modelos éticos, considerações morais e vários incentivos para as 

ações diárias dos colaboradores, as quais estão enraizadas em valores, contribuindo para 

o sucesso das organizações (Syahrani, Hernawaty & Winarno, 2022). Recompensas 

como o financiamento de formação profissional conduzem à melhoria do CN (Liu, Loi 

& Ngo, 2020; Meyer & Allen, 1991). 

 

2.1.3 Compromisso Calculista 

Antecipando-se às investigações sobre o CA e o CN, Becker (1960) aferiu que o 

compromisso está diretamente ligado aos custos e benefícios associados à saída da 

organização: o colaborador faz o balanço entre o que perderia se saísse da organização - 

pensão de reforma e diuturnidades - e o que poderia vir a usufruir, noutra organização - 

vencimento mais elevado, horário mais adequado e maior proximidade da residência. O 

autor designou este CO por “side bet” (aposta lateral). 

Na década de 90, Meyer & Allen assumiram o CC com base nos conceitos de 

lucro/perda. Assim, a obrigação de permanecer na organização surge baseada em 

aspetos financeiros (Allen & Meyer, 1990; Meyer & Allen, 1991, 1997). Supõe-se que o 

CC se desenvolve com base em dois fatores ou apostas paralelas (Allen & Meyer, 

1990): a magnitude e/ou número de investimentos que os indivíduos fazem e uma falta 

percebida de alternativas. Tratando-se do CO, uma aposta paralela é feita quando algo 
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de importância para um indivíduo (e.g. segurança no emprego, pensão e tempo de 

serviço) se torna dependente da continuidade na organização (Meyer & Allen, 1991). 

Já no século XXI, realçou-se a ideia de que o CC reflete o grau em que o colaborador se 

mantém ligado à organização devido ao reconhecimento dos custos associados à sua 

saída. Este pode resultar da ausência de alternativas de emprego, perda de privilégios 

inerentes à antiguidade e de benefícios esperados aquando da aposentação (Mustafa et 

al., 2019). Verifica-se, ainda, que os colaboradores com elevado CC têm pouco 

incentivo para ir além do que o seu descritivo funcional exige (Meyer & Allen, 2004). 

A organização pode promover o CC mediante atividades ou procedimentos que elevem 

o custo de saída da organização e não envolvam os aspetos psicológicos ligados a tais 

decisões (Haque, Fernando & Caputi, 2020). 

Segundo Ribeiro, Antão, Lebres & Fernandes (2022), a natureza do contrato de trabalho 

influencia o CC (e o CN). Os colaboradores com uma situação profissional mais incerta, 

em termos de contrato, são os que apresentam maior CC. 

 

2.2. O compromisso organizacional e outras variáveis 

Estudos empíricos e meta-análises focam-se, principalmente, nos fatores que afetam o 

CO, quer considerado em geral, quer a nível de uma ou mais dimensões, ou seja, dizem 

respeito às variáveis preditoras do CO ou variáveis independentes (VI). Como exemplo, 

refiram-se os efeitos do suporte organizacional percebido (SOP) (Alshaabani, Naz, 

Magda & Rudnák, 2021), da qualidade de vida no trabalho (QVT) (Magharei, Mohebbi 

& Jafari, 2021) e da competência (Sumarsi & Rizal, 2022) no CO. Este pode, ainda, ser 

influenciado por fatores como: gestão do clima organizacional; sistemas de 

reconhecimento; programas de formação; gestão de carreira e avaliação de desempenho 

(Frizon & Binsfeld, 2021).  

Noutros estudos, variáveis que correspondem a comportamentos importantes 

relacionados com o trabalho, são consideradas consequentes do CO em geral, ou por 

dimensão (Limpanitgul, Boonchoo, Kulviseachana & Photiyarach, 2017; Meyer & 

Allen, 1997), assumindo-se que o CO é importante para obter resultados 

organizacionais positivos (Mugizi, Nuwatuhaire & Turyamureeba, 2019). Deste modo, 

diversos estudos evidenciam que o CO está associado com o desempenho no trabalho, 

CCO, IS e absentismo (Riketta 2002).  
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A dimensão afetiva, isoladamente, relaciona-se também com resultados organizacionais 

positivos, como desempenho no trabalho, CCO e EC (Muhammad, 2014; 

Rameshkumar, 2020). O CA e o CN apresentam o maior impacto nas IS e a relação 

entre os construtos é negativa (Meyer & Allen, 1991). 

O CO ou as suas dimensões pode assumir-se como variável influenciadora das relações 

entre outras variáveis, através da mediação ou da moderação dessas relações, como 

ilustra o estudo de Saleem, Yusaf, Sarwar, Raziq & Malik (2021), em que o CC modera 

entre os efeitos da supervisão abusiva e sofrimento psicológico na IS dos colaboradores. 

Cada dimensão pode responder de modo diverso a diferentes fatores, como evidencia o 

estudo realizado por Frizon & Binsfeld (2021), em que se constatou que a inclusão dos 

colaboradores num Programa de Participação nos Resultados aumenta o CC, mas não 

tem efeito significativo nas outras dimensões.  

 

3. METODOLOGIA 
 
A abordagem metodológica compreende duas etapas: análise bibliométrica para 

divulgar padrões estatísticos e fornecer uma visão geral informativa das principais 

perspetivas, seguida da revisão de literatura que permite compreender e fundamentar os 

padrões previamente identificados (Vallaster, Kraus, Lindahl & Nielsen, 2019). 

Segundo os mesmos autores, a análise bibliométrica permite comparar as investigações 

realizadas ao longo de determinado intervalo temporal, evidenciando a evolução numa 

área de estudo. A análise bibliométrica concentrou-se na literatura produzida entre os 

anos de 2017 e 2021. As bases de dados usadas foram a SCOPUS e a WoS, pela sua 

qualidade, completude e prestígio (Alves & Mariano, 2018; Cobo, López-Herrera, 

Herrera-Viedma & Herrera, 2011; Dangelico, 2016). 

Nos anos mais recentes, a análise bibliométrica tem vindo a destacar-se na exploração e 

análise de dados científicos de grande volume (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey & 

Lim, 2021; Donthu, Kumar & Pattnaik, 2020; Khan, Pattnaik, Ashraf, Ali, Kumar & 

Donthu, 2021) devido à emergência e à maior facilidade de acesso a bases de dados 

científicos, como as utilizadas neste trabalho. 

A análise bibliométrica visa estruturar grandes volumes de dados de uma forma 

rigorosa, focando-se nas relações sociais e estruturais entre os diferentes elementos da 

investigação, nomeadamente, autores, revistas onde ocorrem as publicações, tipologia 

https://www.mdpi.com/2076-0760/11/3/125/htm#B41-socsci-11-00125
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das instituições, países e tópicos dos estudos, tais como variáveis, metodologia, 

resultados e conclusões (Donthu et al., 2021). A utilização desta metodologia permite 

identificar lacunas na literatura e relevar novos tópicos de interesse e de contribuições 

para um campo em particular. Na Figura 2 apresenta-se uma descrição resumida da 

análise bibliométrica. 

 

Tipo de avaliação: análise bibliométrica. 

Meta: resumir grandes quantidades de dados bibliométricos para apresentar o estado da arte e as 

tendências emergentes de um tópico ou de um campo de pesquisa. 

Quando usar: o campo de estudo é amplo e o conjunto de dados não permite a revisão manual. 

Quando não usar: o campo de estudo é específico e o conjunto de dados é limitado, podendo o 

seu conteúdo ser revisto manualmente. 

Alcance: abrangente. 

Conjunto de dados: volumosos. 

Análise: quantitativa (avaliação e interpretação) e qualitativa (apenas interpretação). 

 

Figura 2 - Descrição resumida da análise bibliométrica 

Adaptado de Donthu et al. (2021) 
 

Apesar das vantagens que a análise bibliométrica oferece, persistem limitações quando 

o campo em análise depende de poucos dados e técnicas bibliométricas, o que se traduz 

num conhecimento limitado do campo de pesquisa (Brown, Park & Pitt, 2020; Donthu 

et al., 2021). A esta limitação acresce a escassez de informação acerca da aplicabilidade 

da análise bibliométrica ao campo científico, de uma forma holística e compreensível 

(Palmatier, Houston & Hulland, 2018; Snyder, 2019). A análise bibliométrica depende 

de análises quantitativas, pelo que o enviesamento tende a ser menor do que na revisão 

sistemática da literatura, que privilegia abordagens qualitativas (MacCoun, 1998). 

O ritmo da produção de conhecimento no campo da investigação empresarial é muito 

elevado (Snyder, 2019) o que, associado ao seu caráter fragmentado e interdisciplinar, 

reforça a importância da revisão de literatura como metodologia mais relevante (Xiao & 

Watson, 2017). Uma revisão de literatura consiste num procedimento sistemático que 

permite recolher e sintetizar estudos realizados num determinado período, criando uma 

base sólida para o avanço do conhecimento (Snyder, 2019), uma vez que o novo 

conhecimento deve basear-se no anterior (Xiao & Watson, 2017). Este TFM inspira-se 
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numa revisão de literatura publicada durante cinco anos, apresentando uma análise 

bibliométrica das publicações, objeto de discussão nas QP1 e QP2. 

A revisão de literatura integra descobertas e perspetivas, contribuindo para uma visão 

geral de áreas em que a pesquisa é díspar e interdisciplinar. Constitui, ainda, uma 

excelente forma de sintetizar os resultados da investigação para mostrar evidências e 

sugerir áreas a investigar (Snyder, 2019), bem como revelar fraquezas, inconsistências e 

contradições (Xiao & Watson, 2017). Existem diferentes categorias de revisão de 

literatura: sistemática (iniciada na investigação médica), semi-sistemática e integrativa, 

dependendo a sua eficácia da adequação ao propósito e da qualidade de execução 

(Snyder, 2019). Este método permite não só identificar e avaliar criticamente 

investigações relevantes, como recolher e analisar dados desses estudos (Centobelli, 

Cerchione & Esposito, 2017). A sua finalidade consiste em identificar as evidências 

empíricas definidas segundo critérios de inclusão pré-especificados para responder a 

uma ou mais questões de investigação ou validar uma ou mais hipóteses (Snyder, 2019). 

Neste TFM realiza-se uma análise de conteúdo dos estudos, para responder às QP3, 

QP4 e QP5 efetuando-se, assim, uma revisão sistemática de literatura  

As primeiras descrições da análise de conteúdo remontam aos trabalhos de Berelson 

(1952), que realizou um tratamento quantitativo de mensagens difundidas nos media. A 

análise de conteúdo pode ser abordada numa ótica quantitativa ou qualitativa, consoante 

a finalidade do estudo. No primeiro caso, procura-se chegar a conclusões através de 

contagem de frequências e, no segundo, aceder aos pontos de vista do sujeito que 

produziu o objeto de análise, por exemplo, as convicções de um entrevistado acerca de 

determinado assunto (Brandão, Ribeiro & Costa, 2021). 

A análise de conteúdo é um procedimento de redução da informação de forma 

sistemática, permitindo resumir e arrumar em categorias a informação recolhida a partir 

de fontes diversificadas, como entrevistas, discursos, vídeos e documentos Esta 

abordagem possibilita realçar a informação pertinente na fonte, de acordo com as 

questões de investigação (Gonçalves, Gonçalves & Marques, 2021; Silva, 2021). 

Quando o volume de dados é muito grande, como acontece com a totalidade dos artigos 

em que é utilizada a escala de Meyer & Allen, torna-se necessário restringir o âmbito do 

estudo, em termos geográficos ou temporais. Neste TFM, a restrição foi temporal, pois 

interessava conhecer a dispersão geográfica na utilização da escala (Silva, 2021).  
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4. PROCEDIMENTOS, RECOLHA E ANÁLISE DE DADOS 
 

A pesquisa nas bases de dados foi efetuada mediante a busca avançada de nove 

combinações de palavras-chave que refletem o caráter empírico dos estudos 

considerados, e foram colocadas no campo keyword, tendo sido o nome dos autores 

(Meyer & Allen e Meyer and Allen) inserido no campo all fields. 

Para tal, consideraram-se as seguintes combinações de palavras-chave (ordem de 

pesquisa): 1. Commitment; 2. Regression; 3. Structural equation modelling; 4. 

Structural equation model; 5. Quantitative study; 6. Correlation analysis; 7. SEM; 8. 

Hypotheses testing; 9. Hypothesis testing. 

Da combinação destes 18 critérios de pesquisa, resultaram 244 artigos (Anexo 2) dos 

quais 219 foram obtidos na SCOPUS e 25 na WoS (Anexo 3), o que evitou a 

necessidade de considerar plataformas online adicionais. 

A decisão acerca dos critérios de inclusão e exclusão é uma das etapas fundamentais 

para a qualidade da revisão sistemática de literatura, devendo as escolhas ser 

fundamentadas em motivos lógicos e válidos (Tranfield, Denyer & Smart, 2003; Wong, 

Greenhalgh, Westhorp, Buckingham & Pawson, 2013). Após a obtenção deste conjunto 

de artigos, procedeu-se à sua redução mediante a aplicação de critérios de exclusão 

(Dorn, Schweiger & Albers, 2016), eliminando os artigos que não contribuem para as 

questões de investigação (Siddaway, Wood & Hedges, 2019).  

No total, 125 artigos foram elegíveis para o estudo (e numerados de acordo com a 

aplicação dos critérios de pesquisa, isto é, de acordo com as palavras-chave 

pesquisadas) e 119 foram excluídos - 58 por não se enquadrarem no tema; 41 por serem 

repetidos (ou seja, surgiram mais do que uma vez na pesquisa, aplicando diferentes 

critérios); 18 por não estarem em inglês (Seuring & Müller, 2008) e 2 por não serem 

empíricos (Anexo 4). 

A esquematização deste processo apresenta-se na Figura 3, a qual foi elaborada tendo 

por base o modelo PRISMA. Este auxilia os autores a melhorar o reporte de revisões 

sistemáticas de literatura e meta-análises (Moher, Liberati, Tetzlaff & Altman, 2009). 
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Figura 3 - Modelo PRISMA (Moher, et al., 2009) de seleção dos artigos para análise 

(Elaboração própria) 
 

 
 

5. ANÁLISE E DISCUSSÃO DE RESULTADOS 

 
Nesta secção irão analisar-se os resultados, atendendo às questões de investigação. 

Relativamente à QP1, na Figura 4, verifica-se que a publicação de artigos nos cinco 

anos em análise (de 2017 a 2021) para a temática do CO, de acordo com a escala de 

Meyer & Allen, cresceu moderadamente, sendo 2017 o ano com menos publicações 

(20) e 2020 e 2021 os que têm mais publicações (28). 

 

Figura 4 - Ano de publicação dos artigos considerados para análise 
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O número de autores variou de um a seis, existindo um artigo com 13 autores. Cerca de 

2/3 dos artigos foram escritos por dois e três autores: 43 e 39 artigos (Figura 5). 
 

 

Figura 5 - Número de autores por artigo 
 

Dos 349 autores, apenas 14 escreveram mais do que um - nove com dois artigos e cinco 

com três. Quanto ao número de citações, verificou-se que 12 artigos ultrapassaram as 20 

citações. Desses 12, 11 deles foram escritos por mais do que um autor. O artigo que foi 

escrito por um autor registou 21 citações e três dos artigos registaram mais de 50 

citações (Anexo 5).  

Existe uma grande diversidade de revistas que publicaram artigos, daí constatar-se um 

reduzido número em cada uma delas (Anexo 6). O Journal of Business Ethics e 

Sustainability destacam-se com quatro artigos publicados; seguem-se três revistas com 

três artigos; sete com dois artigos publicados e as restantes com apenas um (Tabela I). 

 
 

Tabela I - Revistas com mais do que uma publicação (elaboração própria) 
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Revistas Nº de artigos 

Journal of Business Ethics 4 

Sustainability 4 

European Journal of Training and Development 3 

Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism 3 

Personnel Review 3 

International Journal of Healthcare Management 2 

International Journal of Organizational Analysis 2 

Journal of Management Development 2 

Leadership & Organization Development Journal 2 

Library Philosophy and Practice (e-journal) 2 

The Psychologist-Manager Journal 2 

Total Quality Management & Business Excellence 2 
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O Anexo 7 respeita aos países e localização geográfica a que os artigos reportam, sendo 

o asiático o dominante com 60% dos casos. No caso da Turquia, em situação de 

fronteira entre dois continentes, considerou-se o continente que ocupa uma maior 

superfície do país (Ásia). Os três países com mais estudos realizados foram a Índia (13 

artigos), Turquia (10 artigos) e Coreia do Sul (8 artigos), conforme a Tabela II. 

 

Tabela II - Top 10 de países mais estudados (elaboração própria) 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

Dos artigos considerados para análise, 20 dizem respeito ao ano de 2017 (15, 27, 33, 40, 

56, 72, 209, 211, 212, 213, 215, 216, 223, 226, 230, 232, 233, 234, 236 e 243), referido-

-se, em 18 deles, o número de participantes, com uma média de 368 por artigo. O valor 

mínimo é de 63 participantes (72) e o máximo de 2081 participantes (56). Para o mesmo 

ano, num dos artigos (226) é apenas referido o número de organizações abrangidas no 

estudo e, no outro artigo (243), não é dada qualquer informação. O número de 

organizações é apenas referido em seis artigos (15, 27, 56, 226, 232 e 236), verificando-

-se uma média de 106 organizações por artigo. O valor mínimo é de uma organização 

(27 e 56) e o máximo de 610 organizações (226). 

Em 2018, totalizam-se 26 artigos (11, 12, 13, 14, 25, 31, 42, 69, 180, 181, 182, 184, 

186, 189, 191, 192, 194, 195, 197, 199, 200, 201, 204, 205, 207 e 208) e todos eles 

referem o número de participantes considerados para a amostra. O artigo 186, com 40 

participantes, destaca-se com o valor mais baixo, enquanto o artigo 195 apresenta a 

maior amostra, com 3899 participantes, sendo a média de 518 participantes. No que toca 

ao número de organizações, estas são referidas em sete artigos (12, 42, 186, 194, 195, 

197 e 200), evidenciando-se a maior amostra novamente no artigo 195 com 159 

Países Nº de artigos 
Índia 13 

Turquia 10 

Coreia do Sul 8 

EUA 7 

Paquistão 7 

China 6 

Indonésia 6 

Irão 6 

Malásia 5 

Portugal 5 
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organizações, e a menor, no artigo 200, com somente uma organização. A média é de 36 

organizações por artigo. 

Para 2019, obtiveram-se 23 artigos (8, 43, 44, 52, 54, 55, 67, 68, 149, 150, 153, 154, 

156, 160, 161, 163, 165, 167, 168, 169, 176, 177 e 178) e, em todos eles, está presente o 

número de participantes da amostra. O artigo 150, com 949 participantes, tem o maior 

valor e o artigo 43, com 85 participantes, detém o menor valor. A média de participantes 

foi de 352. Apenas três artigos referenciam o número de organizações (154, 167 e 168). 

O valor máximo de amostra foi no artigo 168, de 62 organizações, e o mais baixo foi de 

duas organizações (167). O valor médio foi de 22 organizações por artigo. 

No ano de 2020, registaram-se 28 artigos (3, 4, 6, 35, 45, 48, 60, 109, 110, 111, 112, 

115, 117, 118, 119, 120, 123, 124, 125, 126, 128, 129, 130, 131, 133, 136, 139 e 145), e 

apenas o último não reportou o número de participantes. A maior amostra é referenciada 

no artigo 123, com 11709 participantes, a menor no artigo 136, com 14 participantes e a 

média é de 876 participantes por artigo. Em oito artigos indicou-se o número de 

organizações (4, 60, 115, 118, 126, 129, 139 e 145), sendo o maior número de 77 

organizações, no artigo quatro, e o menor de duas organizações, nos artigos 126 e 129. 

O número médio de organizações por artigo foi de 19. 

Por fim, em 2021, também se registaram 28 artigos (1, 29, 30, 32, 36, 37, 39, 46, 47, 64, 

65, 74, 79, 86, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 100, 102, 104, 105 e 107) e, com 

exceção do primeiro artigo, todos indicaram o número de participantes. A maior 

amostra foi de 83943 participantes (97) e a menor de 119 (94). A média dos 

participantes foi de 3515 por artigo. Também neste ano oito artigos indicaram o número 

de organizações a considerar para a amostra (1, 46, 47, 64, 86, 89, 90 e 102). O maior 

número registou-se no artigo 86, com 545 organizações, e o menor no artigo 64, com 

uma organização. A média foi de 85 organizações por artigo. 

O número de artigos analisados segue uma tendência crescente, com exceção do ano de 

2019, o que pode ser explicado pela tendência de crescimento da produção científica 

(Naujokaityè, 2021), a par de uma certa oscilação registada na produção científica sobre 

CO para os anos de 2008 a 2018, referida por Schlindwein, Eckert & Olea (2019). O 

aumento do número médio de participantes nos estudos pode relacionar-se com uma 

tendência para produzir estudos de maior dimensão, eventualmente em resultado da 

aplicação de questionários online, em que a obtenção dos dados tem menos custos em 
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termos de recursos humanos e tempo. Quanto ao número médio de organizações 

referidas nos artigos, após 2017, seguem-se três anos de tendência decrescente, vindo a 

aumentar de novo em 2021. É possível que o aumento registado em 2021 resulte do 

alargamento do espetro de análise dos estudos, decorrente de financiamento e/ou maior 

facilidade de recolha de dados. 

 

 

  

  
 

 

 

 

  

 
 

 

 

Relativamente ao setor da organização estudado, os mais abordados são os da Educação, 

Formação e Desenvolvimento com 27 artigos, o que corresponde a cerca de 20% dos 

casos analisados. Destacam-se, igualmente, os artigos que não especificam o setor da 

organização objeto de análise (20) e aqueles que abordam o setor da Saúde (19) - Tabela 

VIII. Os restantes setores, cuja listagem completa se encontra no Anexo 8, são 

mencionados entre um a oito artigos. 

Tabela VIII - Top 3 setores mais abordados nos artigos (elaboração própria) 

 

 

 

 

2017 (20 art.) Participantes Organizações 

Valor máximo 2081 610 

Valor mínimo 63 1 

2018 (26 art.) Participantes Organizações 

Valor máximo 3899 159 

Valor mínimo 40 1 

2019 (23 art.) Participantes Organizações 

Valor máximo 949 62 

Valor mínimo 85 2 

2020 (28 art.) Participantes Organizações 

Valor máximo 11709 77 

Valor mínimo 14 2 

2021(28 art.) Participantes Organizações 

Valor máximo 83943 545 

Valor mínimo 119 1 

Setor da organização Nº de artigos 
Educação, Formação e Desenvolvimento 27 

Não especificado 20 

Saúde 19 

Tabela III - Dimensão da amostra para 2017 

(elaboração própria) 

Tabela IV - Dimensão da amostra para 2018 

(elaboração própria) 

Tabela V - Dimensão da amostra para 2019 

(elaboração própria) 
Tabela VI - Dimensão da amostra para 2020 

(elaboração própria) 

Tabela VII - Dimensão da amostra para 2021 

(elaboração própria) 
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Quanto à dimensão das organizações, em 88 dos artigos, essa informação está omissa. 

Em 16, refere-se que se trata de organizações de grande dimensão; em 11 com diversas 

dimensões e, em 10, são de pequena e média dimensão (PME) - Figura 6. 
 

 

Figura 6 - Dimensão das organizações estudadas 

 

No que toca à QP2, na qual se aborda as dimensões da escala presentes nos artigos, 

verifica-se que, em mais de metade, são estudadas as três dimensões do CO (afetiva, 

normativa e calculista). Se se considerarem as dimensões a um nível individual, 

evidencia-se a afetiva como alvo preferencial de estudo. As razões para a preferência 

desta dimensão prendem-se, frequentemente, com o facto de esta ser a única que parece 

interessar ao estudo, de ser a que melhor permite predizer determinado comportamento 

ou de ser a que mais impacto tem no desempenho dos colaboradores. O terceiro caso 

mais registado é a utilização do CO, em geral (abordado como se fosse uma única 

variável) visto que o estudo, em si, não atribui relevância às dimensões de uma forma 

separada e porque se pretende analisar o CO como variável mediadora. A utilização 

combinada das dimensões afetiva/calculista e afetiva/normativa ou, individualmente da 

calculista, tem uma utilização residual nos artigos. Inclusive as dimensões 

afetiva/calculista conjuntamente só foram utilizadas num artigo em que se pretendeu 

avaliar o impacto da liderança transformacional (LTf) no maquiavelismo. A dimensão 

calculista foi, do mesmo modo, considerada somente num artigo, quando se centrou a 

análise em perceber se a dimensão calculista moderava os efeitos da supervisão abusiva 

e do sofrimento psicológico nas IS. A utilização conjunta das dimensões afetiva e 
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normativa registou-se em sete artigos, nos quais se privilegiava um tipo de 

compromisso mais “informacional”, baseado em comportamentos de PC, quando a 

dimensão calculista não era um fator determinante da IS ou para análise da 

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) interna. 

No que respeita aos países que só utilizam o CA (30 casos), metade são asiáticos e 

quanto aos que usam CA e CN (sete casos), a tendência mantém-se (três em sete). Dado 

que, nos 125 artigos analisados, 75 reportam estudos em países asiáticos (60%), não 

parecem existir diferenças significativas entre estas distribuições. Quanto aos casos 

“países que só utilizam o CC”, “países que não distinguem as dimensões” e “países que 

não usam as dimensões”, o número de estudos é muito pequeno para que se possa 

considerar qualquer padrão. 

Verifica-se uma tendência crescente na produção de estudos com as dimensões da 

escala em análise, destacando-se o maior número de estudos em 2021, com exceção 

daqueles que abordam as três dimensões, que regista uma redução de 2020 para 2021 

(Tabela IX). 

 

Tabela IX - Número de artigos por dimensão da escala e evolução ao longo dos 5 anos 

(elaboração própria) 

 

No Anexo 9, encontram-se as dimensões da escala identificadas por artigo. 

No que se refere à QP3, a qual procura identificar quais as opções metodológicas 

encontradas nos estudos sobre CO no período 2017-2021 e, como se observa na Figura 

7, na maioria dos estudos, 82 casos, o CO (geral/três ou menos dimensões) assume-se 

como VD, ou seja, investigam-se quais os fatores que podem contribuir para a melhoria 

do CO dos colaboradores. Nos estudos em que o CO (geral/três ou menos dimensões) 

Dimensões da escala Número de artigos 2017 2018 2019 2020 2021 

Afetiva 30 4 6 7 6 7 

Afetiva e calculista 1 0 0 0 0 1 

Afetiva e normativa 7 1 1 1 2 2 

As 3 dimensões 66 10 16 13 17 10 

Calculista 1 0 0 0 0 1 

CO em geral 20 5 3 2 3 7 

TOTAL 125 20 26 23 28 28 
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corresponde à VI, 33 casos, procura-se compreender como pode contribuir para os 

resultados dos colaboradores, dado que é crucial na sua melhoria (Pratama et al., 2022; 

Sumarsi & Rizal, 2022). Quando não são consideradas as três dimensões, releva o 

estudo do CA, como VD ou VI, pela sua importância acrescida nos resultados, face às 

outras dimensões (Mustafa, et al., 2019; Schraggeová & Stupkova, 2021). Note-se que, 

em dois artigos (36, 109), são relatados estudos em que o CO (geral/ três ou menos 

dimensões) é VI num estudo e VD noutro (Anexo 10). 
 

 

 
 

Figura 7 - Frequência com que o CO (geral /três dimensões) e nas modalidades uma ou 

duas dimensões são variáveis dependentes ou independentes 
 

A relação entre as VI e VD pode ser alvo de mediação ou de moderação (Figuras 8 e 9), 

sobressaindo, ainda variáveis de controlo (Figura 10), explicitadas no Anexo 11. A 

mediação é uma regressão múltipla em que se estimam, também, efeitos indiretos entre 

múltiplas variáveis (Hayes, 2022). A moderação associa-se à realização de uma análise 

de variância (por exemplo, ANOVA - Análise de Variância Unidirecional), que 

permite comparar variâncias entre as medianas (ou médias) de grupos diferentes. A 

moderação ocorre quando o efeito que a VI exerce sobre a VD depende de uma terceira 

variável, a moderadora, que pode aumentar ou diminuir a intensidade da relação (Hayes, 

2022). 
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Figura 8 - Frequência das variáveis mediadoras 

 
 

 
 

Figura 9 - Frequência das variáveis moderadoras 
 

 
 

 
 

 

Figura 10 - Frequência das variáveis de controlo 
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No que respeita à mediação, o CA é a variável mais utilizada (13 estudos), o que reflete 

a sua importância nas organizações; segue-se o CO, considerando as três dimensões ou 

CN e CO isolado (nove); em terceiro lugar encontra-se a ST (cinco). Em relação à 

moderação, CO e CA são as principais variáveis (seis). 

Na mediação e na moderação, encontram-se outras variáveis referidas, de um modo 

geral, duas vezes. O EC é comum à mediação e à moderação, tal como a ST, ambos 

atuando de forma positiva para a organização. No que respeita à mediação, o 

conhecimento profissional e a inclusão organizacional também contribuem 

positivamente para a organização, assumindo o conflito trabalho/família e as emoções 

negativas dos colaboradores uma orientação oposta. Quanto à moderação, são referidas 

as variáveis LTf e género. Em ambos os casos, são mencionadas outras variáveis, cada 

uma apenas num estudo, incluídas na categoria “Outros”, estando associadas ora a uma 

conotação positiva ora a uma conotação negativa para a organização.    

As variáveis são controladas para se assegurar que não têm interferência nos efeitos da 

VI na VD, incluindo os efeitos das variáveis mediadoras e moderadoras (Hayes, 2022). 

Neste âmbito, são referidas variáveis sociodemográficas e profissionais. Nas 

sociodemográficas destacam-se o género e a idade (24 estudos cada), seguidos do nível 

de escolaridade (12). Naquelas de natureza profissional, a antiguidade do colaborador 

na organização é a principal (22), seguida da posição hierárquica e do número de 

colaboradores/tamanho da organização (oito) e do salário (sete). Outras variáveis 

controladas, menos frequentes, relacionam-se diretamente com o colaborador: natureza 

das funções e do vínculo laboral ou características da organização. 

Conforme esperado, uma vez que se analisa a aplicação de uma escala para as três 

dimensões do CO a abordagem metodológica (Figura 11, Anexo 12) é quantitativa em 

todos os artigos. Em cinco deles, a metodologia é mista (1, 44, 100, 186 e 223), uma vez 

que se utilizam ambas as abordagens, quantitativa e qualitativa. Todos os estudos 

apresentam estatística descritiva básica, incluindo o cálculo de medidas de tendência 

central, de dispersão e frequências. No estudo relatado no artigo 1, os dados são 

recolhidos em documentos, ocorrendo análise de conteúdo e tratamento estatístico 

básico; trata-se do único caso em que não é referido o uso de questionário. 
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Figura 11 - Recolha e análise de dados 

 

Nos artigos 4, 100, 186 e 223, a recolha de dados é realizada mediante entrevista, sendo 

os dados tratados através de análise de conteúdo, seguindo-se a aplicação do 

questionário. Com exceção do artigo 1, em todos os estudos, existe recolha de dados 

mediante questionário e tratamento de dados com estatística descritiva básica, a que 

acrescem os procedimentos constantes no Anexo 12. Constitui exceção o artigo 40, em 

que apenas é referida a realização de estatística descritiva básica. 

Quanto aos procedimentos estatísticos, maioritariamente, referem-se correlações (82 

estudos), análises de regressão (40) e modelos de equações estruturais (39). Com menor 

frequência, estão os procedimentos “path analysis” e a análise fatorial. 

Relativamente à QP4 (Anexo 13), que visa identificar as principais conclusões dos 

estudos sobre CO no período 2017-2021, analisam-se 80 artigos, sendo que em 22 o CO 

(geral/ três dimensões) é VI e, em 58, é VD, o que significa que, na maioria dos estudos, 

se procura determinar quais os fatores que afetam o CO dos colaboradores. Considera-  

-se que as relações entre as variáveis são positivas quando ambas variam no mesmo 

sentido (ambas aumentam ou ambas diminuem) e negativas, quando a variação se dá em 

sentido inverso. 
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Quando o CO é VI (Anexo 14), ocorrem relações positivas entre: CO e CCO (artigos 

93, 96 e 109); CO e desempenho dos colaboradores (102); CA e desempenho do 

colaborador (15, 46 e 126); CA e CN/CO e satisfação com a comunicação 

organizacional (27 e 36); CO e empreendedorismo (39); CN e ST (94), CA e ST (209); 

CO e ST (149) e CO e performance organizacional (131 e 182). Focando a atenção no 

CO como VI, sobressaem relações negativas entre: CO e IS (32 e 124) e CA e IS (44 e 

47); CO e comportamento de denúncia (149); CN, CA e CPOAE (comportamentos pró-

organizacionais antiéticos) (163) e CN e ST (209). Não se verifica qualquer relação 

entre: CO e IS (176); CO e burnout (194) e CC e ST (209). 

Nos estudos em que o CO é VD (Anexo 14), são encontradas variáveis que apresentam 

uma relação positiva com o CO, tais como: natureza das práticas de GRH (artigos 105, 

109, 123, 133, 165, 184, 195, 215 e 223); comunicação organizacional aberta (213) e 

endomarketing, incluindo visão, recompensa e desenvolvimento profissional (69 e 234). 

Como variáveis antecedentes do CO, também são importantes as características da 

liderança: LTf (191); liderança servidora (LS) (199) e atuação profunda do líder (208).  

A variável QVT pode ser referida no geral (artigos 36, 74,161 e 192), ou, em particular, 

como: clima ético (13); remuneração, atitudes no local de trabalho, ética no trabalho 

senso de comunidade e colegialidade e a dualidade das visões privada e pública da 

segurança no emprego (42); COP (91); desigualdade percebida nas práticas de GRH e 

CC (95); recompensas (intrínsecas três vezes mais do que extrínsecas) (104); confiança 

na organização (119); consciência por parte dos colaboradores que têm a confiança dos 

gestores (111) e maior suporte para o equilíbrio entre a vida profissional e familiar 

(117). Outras variáveis determinantes do CO e relacionadas com características dos 

colaboradores são: o seu envolvimento no trabalho (4, 6, 91 e 205); empowerment (232 

e 236); ST (12 e 30 - especialmente para CA); envolvimento em programa de formação 

profissional (226) e espiritualidade no trabalho (154). Outras variáveis menos 

frequentes e/ou que se relacionam apenas com alguma(s) dimensão(ões) são: imagem da 

organização (91); posição hierárquica e CA (120) e trabalhar na sede/filial e CO (216).  

Existem casos em que apenas é referido que o aumento de uma variável implica o 

aumento da outra (CO), como: empowerment institucional (33); ajuste nas orientações 

pessoais-climas organizacionais (62) e empowerment psicológico consistindo em 

significado percebido, competência e autodeterminação (118). 
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Encontrada uma relação negativa entre determinadas variáveis, nomeadamente entre: 

atos negativos e CO (artigos 8 e 11); CA e IS (31); avaliação pessoal do nível de 

utilização do potencial de trabalho e CA (40); nível de escolaridade e CN (40); IS, 

autoconfiança das chefias e CO (60); desigualdade percebida nas práticas de GRH e CA 

e CN (95); silêncio organizacional e criatividade dos colaboradores (112); mudanças 

climáticas com e sem mediação da liderança responsável (LR) (156); acesso a 

incentivos monetários externos que anula o CA dos colaboradores, mas não o CC e o 

CN (207) e atuação superficial do líder e CO (208). 

Não foi detetada relação entre liderança transacional (LTs) e CO (37) e género e CO 

(40). A importância das diferenças culturais face ao CO é também referida (95 e 136). 

Em 23 artigos, são analisadas componentes do CO, sem que sejam, simultaneamente, 

utilizadas as três dimensões. O CA é utilizado em todos os estudos, havendo cinco casos 

em que também é analisado o CN e um em que é introduzido o CC. Em 17 artigos, as 

dimensões do compromisso assumem-se como VD e, em seis, como VI. Deste modo, 

mantém-se a tendência para a realização de investigação focada nos fatores 

antecedentes de dimensões do CO. 

Relativamente aos casos em que o CA e, por vezes, o CN são VI, constata-se que existe 

uma relação positiva entre: a presença de CA e CN, nos textos promocionais, e a parcela 

de leitores, que pagam assinatura do jornal (artigo 1); CA e o alinhamento entre os 

valores e objetivos pessoais e os da organização (72); CA e CN e a PC entre os 

administradores (139) e CA e desempenho individual (243). Ocorre relação negativa 

entre: CN e IS (64); CA e IS (64, 168 e 243) e CA e stress no trabalho (243). 

Considerando a(s) dimensão(ões) do CO como VD, verifica-se uma relação positiva 

entre a VI e o CA para as VI: liderança empreendedora (artigo 54); RSE (56); SOP (79 

e 129); congruência entre a compreensão dos gestores e seus subordinados imediatos 

sobre a clareza das metas da organização (86); liderança autêntica (autoconsciência, 

transparência relacional, processamento equilibrado e perspetiva moral internalizada) 

(100); ST (115); EC (129); CN (130); ST e antiguidade com CA (139); influência da 

confiança entre os colaboradores e a PC em CA e CN (153); liderança com abordagem 

de preservação com produção de maior CO do que uma abordagem de LTf (167); LR e 

a possível promoção do vínculo emocional dos colaboradores com o CA (169); 

autoeficácia (180); oportunidades contínuas de aprendizagem via liderança estratégica 



A UTILIZAÇÃO DA ESCALA DE COMPROMISSO ORGANIZACIONAL DE MEYER & ALLEN: UMA 

REVISÃO SISTEMÁTICA DE LITERATURA 

 

26 

 
ANDRÉ RIBEIRO MESTRADO: CIÊNCIAS EMPRESARIAIS  

(181); aspetos específicos ao nível da gestão para melhorar o CA (197); comunicação 

organizacional (230) e empowerment (233). Embora as VI assinaladas sejam bastante 

díspares, nota-se uma incidência maior de variáveis associadas a modelos específicos de 

liderança (100, 167, 169 e 181). Quanto às outras dimensões do CO, a RSE interna tem 

um impacto positivo e relativamente moderado no CN (56), existindo, ainda uma 

relação positiva entre maquievalismo e CC (107) e entre ST e o aumento do CN (139).  

Quanto à QP5, apresentam-se abaixo as principais limitações referidas e respetivas 

sugestões para investigações futuras (Figuras 12 e 13, Anexo 15). A limitação mais 

frequente diz respeito ao facto de o estudo ser transversal e os dados serem obtidos pelo 

autopreenchimento dos questionários (65 estudos). Como esperado, a sugestão de 

investigação mais comum relaciona-se com a realização de estudos longitudinais (37). 

Nos estudos transversais, os dados são recolhidos num determinado momento ou 

período curto de tempo. A natureza pontual do estudo transversal não permite 

estabelecer relações de causalidade, uma vez que este corresponde a uma medida única 

da alegada causa e efeito. Estes estudos não permitem analisar o comportamento ao 

longo de um período de tempo ou estabelecer tendências de longo prazo (Kehr & 

Kowatsch, 2015). 

 

 

Figura 12 - Limitações ao estudo 
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Figura 13 - Sugestões de pesquisas futuras 

 

Nos estudos longitudinais, os dados são recolhidos repetidamente no contexto do 

mesmo grupo de indivíduos, geralmente ligados por um aspeto em comum. Um estudo 

transversal é menos exigente, em termos de tempo, recursos humanos e financeiros, do 

que um longitudinal, tornando-se, por isso, mais frequente. Note-se que o estudo 

transversal permite recolher dados de amostras maiores e é adequado para a recolha de 

dados iniciais e identificação de correlações que podem ser, posteriormente, 

investigadas num estudo longitudinal (Kehr & Kowatsch, 2015).   

Os estudos transversais permitem estudar diversas variáveis em diferentes grupos, ao 

mesmo tempo, mas não permitem o estudo de qualquer variável ao longo do tempo. 

Num estudo longitudinal, estudam-se habitualmente menos variáveis, consistentes no 

tempo e a amostra é constante, o que permite aos investigadores compreender como 

determinados fatores afetam a amostra. Os investigadores registam os dados e o 

comportamento do grupo amostral em intervalos de tempo, o que pode levar a 

conclusões de causa e efeito a partir dos dados. Um estudo longitudinal mostra como os 

dados evoluem (Gonçalves et al., 2021; Kehr & Kowatsch, 2015). 
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Na circunstância do autopreenchimento do mesmo questionário pelos participantes de 

um dado estudo, a variância resultante do uso de um mesmo método pode influenciar as 

relações estimadas entre as variáveis, sendo esta limitação frequentemente referida a 

propósito do uso do questionário (65 estudos). Os possíveis efeitos do viés do método 

comum (VMC) podem ser reduzidos de diversas formas, tais como: através do 

anonimato dos respondentes; através da inexistência de respostas certas ou erradas no 

questionário ou pela garantia de inexistência de qualquer risco de prejuízo profissional 

ou pessoal para os participantes. As questões devem ser claras, para que se evitem 

respostas ambiguas (o que pode ser minimizado com a realização de pré-testes). Podem, 

ainda, usar-se testes estatísticos específicos, como o do fator único de Harmam para 

controlar o VMC. Caso este exista, o recurso à análise fatorial exploratória produziria 

um único fator a partir dos dados, o que explicaria a maioria da variância (Jordan & 

Troth, 2020). 

Outra limitação apontada é o pequeno tamanho da amostra, 17 estudos, e a sua não 

representatividade, seis estudos, situação concordante com a transversalidade dos 

mesmos. Outras limitações referem-se à escolha de uma ou poucas organizações, 14 e 

dois, respetivamente; com a análise de apenas um setor, 13, e com a limitação 

geográfica a uma cidade/região ou país, 12 e 10, respetivamente. Referem-se aspetos 

culturais como a cultura mais individualista no ocidente e coletivista no oriente, seis. 

São, ainda, referidas limitações, englobadas na categoria “Outros”, surgindo cada uma 

apenas num ou dois estudos. Assim, no que respeita às variáveis, refere-se o facto de: o 

CO ser apenas variável moderadora (artigo 65); não se considerar o efeito das variáveis 

sociodemográficas e profissionais (79, 111) e em especial a posição hierárquica (209); o 

estudo ser limitado ao CA (128, 189) e faltar controlo de variáveis (95). São 

apresentadas limitações respeitantes ao questionário e sua aplicação, tais como: 

problemas com a tradução do questionário (125, 191); o uso de e-mail para recolha de 

dados e a baixa taxa de resposta (161). No que concerne à amostra, as limitações 

referidas incluem o facto de o estudo envolver colaboradores de diferentes organizações 

de serviços (79, 111) e os participantes serem todos séniores (86) e de PME (153). Em 

relação à natureza da investigação, aponta-se a falta de suporte teórico (161, 192); a 

reduzida análise de fatores que afetam o CO (69, 115); o recurso a dados secundários 

(195) e a abrangência de apenas três países num estudo internacional (216). 
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Como referido, a realização de estudos longitudinais é a sugestão de investigação mais 

frequente. Nas sugestões de investigação, referem-se aspetos que podem contribuir para 

a generalização dos resultados, nomeadamente o alargamento dos estudos em termos de 

organizações (35 estudos); abrangência geográfica (30) e cultural (11); a utilização de 

amostras maiores (nove) e o aumento da diversidade das amostras (quatro). 

No que se refere à seleção da abordagem metodológica, aponta-se a pertinência dos 

estudos qualitativos (artigo nove), estudos de caso (102) e estudos experimentais (211). 

A investigação qualitativa procura construir uma compreensão global e aprofundada 

sobre os fenómenos sociais e recolhe, frequentemente, os dados mediante o uso de 

entrevistas, observações e análise de documentos (Gonçalves et al., 2021). Quanto à 

recolha de dados, sugere-se o recurso a outros instrumentos para essa recolha (artigos 

52, 107, 115), tais como entrevistas (74, 86, 100, 102, 215, 233) e observação, 

participante e direta (95 e 233) e, ainda, adaptação mais rigorosa da escala ao país (67). 

 

6. CONCLUSÃO  

No que respeita à QP1 - Qual o padrão e evolução dos estudos sobre CO que adotam 

a escala de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021? -, observa-se que, no período em 

análise, o número de publicações anuais não ultrapassa as 28, sendo a variação pouco 

significativa. A maioria dos estudos é realizada por dois autores, o que pode 

corresponder a investigações realizadas no âmbito de mestrados e doutoramentos.  

A diversidade de revistas é deveras significativa, o que parece evidenciar o interesse 

transversal pelo tema, entre profissionais e académicos. Considerando as revistas com 

duas ou mais publicações, 12 no total, verifica-se que sete se inserem na área da gestão, 

assim distribuídas: duas referem-se a áreas específicas de gestão, como saúde e hotelaria 

e turismo; três revistas respeitam a área da psicologia e filosofia; uma debruça-se na 

área da formação profissional e uma outra contempla a área da sustentabilidade. Esta 

constatação parece evidenciar que, apesar de dispersão, o tema do CO é mais focado na 

gestão, conforme esperado.  

Os países onde decorrem mais estudos, a este nível, são: a Índia (13 artigos), a Turquia 

(10) e a Coreia do Sul (oito). Tal pode dever-se a um desenvolvimento organizacional 

mais recente se se fizer a comparação com os EUA e a Europa ocidental, conforme é 
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relatado para a Coreia do Sul no que toca ao efeito da gestão da diversidade no CO 

(Magoshi & Chang, 2009). 

A maioria das teorias acerca do CO tem origem nos EUA, pelo que é razoável supor que 

estes estudos eram mais frequentes, neste contexto, na segunda metade do século XX. 

Posteriormente, devem ter sido alargados a países asiáticos, cujos valores culturais face 

ao trabalho diferem significativamente dos ocidentais (Magoshi & Chang, 2009). 

Nos estudos analisados, o número médio de participantes revela tendência crescente, 

que poderá ser justificada pela melhoria das versões de software utilizadas para o 

tratamento dos dados. Quanto ao número médio de organizações por artigo, verifica-se 

uma redução de 2017 até 2020 e um aumento em 2021. Não parece existir relação entre 

o número médio de participantes no estudo e o número de organizações abrangidas. 

No que concerne à dimensão das amostras, nos cinco anos em análise, o número médio 

de participantes foi, sequencialmente, de 368, 518, 352, 876 e 3515, sendo notória uma 

tendência para o crescimento, que poderá ser atribuída à melhoria das versões de 

software utilizadas para o tratamento dos dados; não estão disponíveis dados que 

permitam compreender os valores de 2019. A diminuição do número médio de 

participantes em 2019 pode ser consequência de circunstâncias tais como o facto de o 

estudo decorrer só numa ou duas organizações - escola e hospital ou duas agências 

bancárias, respetivamente - ou de procurar abranger uma grande diversidade de 

organizações. No último caso, o envio de grande número de questionários por e-mail, 

sem desenvolver ações que motivassem os colaboradores para responderem, conduziu a 

uma taxa de resposta muito reduzida.  

Já no que toca aos setores abrangidos, existe grande diversidade, destacando-se o da 

Educação, Formação e Desenvolvimento (27 estudos) e o da Saúde (19), posto que são 

setores em relação aos quais se refere a frequência dos comportamentos de retirada 

organizacional e a consequente dificuldade em fixar profissionais, situação comum a 

diferentes países, culturas e níveis de desenvolvimento (Matveev, 2021). Acresce que o 

setor da Educação, Formação e Desenvolvimento é fulcral para o crecimento económico 

e para uma economia baseada no conhecimento (Wziątek-Staśko et al., 2022). 

Analisando a distribuição dos estudos pelos países, em 2019, verifica-se que: três deles 

(Malásia, China e Indonésia) apresentam três estudos cada; outros três países (Egito, 

Turquia e Austrália) exibem dois estudos e os restantes países, maioritariamente 
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asiáticos e africanos, apresenta cada um deles um estudo. O número de participantes, 

nos estudos da Malásia, China e Indonésia (os países em que mais estudos foram 

produzidos em 2019), ao longo dos cinco anos, apenas num caso, chega a 1000, o que 

parece indicar que podem não ser habituais estudos com elevado número de 

participantes nestes países. 

Quanto ao número médio de organizações por artigo, foi, sequencialmente, de: 106, 36, 

22, 19 e 85. Não parece existir relação entre o número de organizações abrangidas e o 

número médio de participantes, uma vez que a tendência decrescente no número de 

organizações, de 2017 a 2020, é acompanhada de oscilação no número de participantes, 

iniciando-se com uma subida de 2017 para 2018, seguida de descida e nova subida. 

Adicionalmente constata-se que, ao exponencial número de participantes em 2021, não 

corresponde um maior número de organizações.  

Os dois aspetos mencionados (número médio de participantes e número de organizações 

envolvidas no estudo) não parecem estar a evoluir num sentido em particular 

(organizações pequenas ou grandes, amostras maiores ou menores, entre outros), 

podendo esta situação resultar da duração do intervalo de análise. A evolução destes 

dois fatores está a ser estudada numa ótica transversal e seria necessário ganhar 

abrangência, tornando-a longitudinal, para que outras considerações pudessem emergir. 

A análise dos artigos parece indicar que a dimensão das organizações não é um fator 

explicativo da disponibilidade das organizações para participarem em investigações 

académicas. Tem-se observado que a existência de elementos nas organizações que 

lecionem e/ou orientem estudantes do ensino superior (mestrado ou doutoramento), 

pode facilitar a realização de estudos envolvendo as organizações. A existência de 

parcerias entre as instituições de ensino superior e as organizações, facilitadas por 

práticas de gestão dinâmicas e competitivas, também pode contribuir para efetuar esses 

mesmos estudos (Bürger & Fiates, 2021).   

A escala de Meyer & Allen pode ser considerada universal, dada a variedade de países e 

organizações em que é aplicada, sendo transversal a várias culturas, tipologias e 

tamanhos de organizações. Este é também um tópico trabalhado em várias áreas do 

saber e divulgado em diferentes revistas, destacando-se, especialmente, a área da gestão 

e respetivas revistas. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Rafaela%20B&#xFC;rger
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Relativamente à QP2 - Qual o padrão de utilização das dimensões na escala de Meyer & 

Allen no período de 2017 a 2021? -, constata-se que em 86 casos, são utilizadas as três 

dimensões, separadas ou na generalidade, o que seria de esperar, já que a escala tem três 

dimensões. Quando se usa apenas uma dimensão, a primazia cabe ao CA, referido na 

literatura como a dimensão mais relevante. Analisando-se os estudos em que se tem em 

conta apenas o CA, verifica-se que nos 30 estudos, predominam os setores da Educação 

e Tecnologias da Informação, encontrados, cada um deles, em cinco artigos, seguindo - 

-se o da Saúde com quatro artigos. Sabendo que a maioria dos estudos se concentra nos 

setores da Educação, Formação e Desenvolvimento (27) e Saúde (19), a distribuição 

segue o padrão assinalado. Relativamente ao setor das Tecnologias da Informação, nota- 

-se que o número de artigos que privilegia o CO geral/três dimensões é equivalente 

aquele que trata o CA.  

Analisando apenas o  uso do CA, segundo a distribuição geográfica, observa-se que 17 

dos 30 artigos dizem respeito a países asiáticos, o que está de acordo com a maior 

incidência de estudos nestes países, conforme já relatado. 

As abordagens metodológicas são distintas, no que respeita à utilização total ou parcial 

da escala. Quanto aos setores em que decorre a maioria dos estudos, em primeiro lugar 

surge o da Educação, Formação e Desenvolvimento, possivelmente, graças a um melhor 

acesso dos investigadores, maioritariamente professores, a esta área. 

A propósito da QP3 - Quais as opções metodológicas encontradas nos estudos sobre 

CO que adotam a escala de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021? -, aponta-se a 

tendência para assumir o CO (geral/três ou menos dimensões) como VD em 82 estudos 

e como VI em 33, o que significa que existe maior interesse em averiguar como é que as 

organizações podem melhorar o CO dos colaboradores do que em conhecer os seus 

efeitos nos resultados dos colaboradores. 

Em linha com a sua grande importância, o CA é a variável mediadora mais frequente, 

ultrapassando mesmo o CO, tendo em conta as três dimensões ou o CN e CC. Também 

na moderação se destacam o CO e o CA. Observa-se a referência ao controlo de 

variáveis, o que é importante em termos da qualidade da investigação, dado que as 

variáveis não controladas podem interferir nos resultados (Hayes, 2022). 

A abordagem metodológica é quantitativa em todos os estudos, raramente acrescida da 

componente qualitativa, o que é concordante com a recolha de dados mediante 
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questionários com questões fechadas e com o tratamento estatístico dos dados, condição 

de partida para que seja possível a generalização dos resultados (Batista, Rodrigues, 

Moreira & Silva, 2021; Hill & Hill, 2002). 

Quanto aos procedimentos estatísticos, predominam os testes estatísticos paramétricos, 

como os testes ANOVA e o teste do Coeficiente de Correlação de Pearson, os quais, 

usualmente, são mais adequados para identificar efeitos significativos. Já os testes não 

paramétricos, como o Qui-Quadrado, utilizado em alguns estudos, não permitem uma 

análise tão rica de dados quantitativos (Nascimento, Venturine, Demba & Alves, 2021). 

Na sua totalidade, ou apenas em parte, a escala é usada preferencialmente em estudos 

apenas quantitativos, transversais, com recolha de dados mediante questionário e 

tratamento quantitativo dos dados. A opção por métodos mistos poderia permitir obter 

um conhecimento mais profundo e contextualizado da utilização da escala.  

Relativamente à QP4 - Quais os principais resultados dos estudos que adotam a escala 

de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021? -, realça-se o impacto positivo do CO no 

CCO e na performance organizacional, assim como do CO e CA no desempenho dos 

colaboradores. É, ainda, evidente o impacto negativo do CO e do CA nas IS conforme 

explicitado na literatura (Durrani et al., 2017; Pratama et al., 2022; Shafqat & Mushtaq, 

2020). Assim sendo, os efeitos do CO e do CA parecem manifestar-se quer nos 

colaboradores quer na totalidade da organização, o que evidencia a pertinência das 

ações de GRH conducentes ao seu incremento. 

De modo a potenciar os resultados dos colaboradores e das organizações, interessa 

averiguar os fatores que revelam impacto positivo no CO, salientando-se as práticas de 

GRH, a QVT e o EC. Interessa, também, esbater os efeitos das variáveis com impacto 

negativo no CO, tarefa que se revela difícil devido à diversidade das variáveis, 

envolvendo aspetos de GRH e de liderança.  

A utilização da escala permite identificar um conjunto de fatores que influenciam o CO, 

bem como numerosas variáveis que são moldadas pelo CO, o que fornece informações 

úteis para o desenvolvimento da GRH, em contextos muito diversos, em termos de país, 

regiões, setores, dimensão das organizações e número de colaboradores. 

Quanto à QP5 - Quais as principais limitações e sugestões de investigações futuras dos 

estudos que adotam a escala de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021? -, a 

limitação mais frequente é o facto de os estudos serem transversais e os dados serem 
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autorrelatados, o que, provavelmente, decorre do menor investimento necessário para os 

efetuar, em termos de recursos humanos, financeiros e de tempo (Kehr & Kowatsch, 

2015). Nesta perspetiva, a sugestão de investigação mais comum é a realização de 

estudos longitudinais, de modo a poderem ser estabelecidas relações de causalidade 

entre as variáveis. Não se encontra a sugestão de o preenchimento dos questionários ser 

feito pelo investigador, em vez do participante, uma vez que estes são frequentemente 

enviados por e-mail. 

Outras limitações referidas são o pequeno tamanho da amostra e a sua não 

representatividade; o pequeno número e escassa diversidade das organizações e setores 

abrangidos e a reduzida dispersão geográfica. Como tal, sugere-se a realização de 

estudos que possibilitem a generalização dos resultados, nomeadamente o alargamento 

dos estudos em termos de tipologia das organizações, abrangência geográfica e cultural. 

São, ainda, recomendadas abordagens complementares da quantitativa, com recurso a 

instrumentos alternativos/complementares dos questionários. 

Apesar das limitações referidas, a escala de Meyer & Allen não só tem permitido 

desenvolver estudos muito relevantes e rigorosos como tem dado origem a poderosos 

insights para investigações futuras. Apesar de ser uma escala do século XX, continua a 

mostrar-se útil no mundo académico e profissional do século XXI, sendo de esperar que 

a sua utilização seja cada vez mais frequente e diversificada. 

 

7. LIMITAÇÕES E INVESTIGAÇÃO FUTURA 

 
Para além das limitações e pistas de investigação encontradas nos 125 artigos, também 

reconhecemos limitações a este estudo e propomos pistas de investigação futura.  

Nas limitações deste trabalho, podem considerar-se: as palavras-chave selecionadas para 

fazer a pesquisa dos artigos; a utilização de, apenas, duas bases de dados; a duração de 

cinco anos do período de análise e os próprios critérios de inclusão dos artigos, 

nomeadamente as condições de serem empíricos e estarem escritos em inglês.  

Os dados recolhidos foram alvo de um tratamento estatístico descritivo básico com o 

cálculo de frequências absolutas. Foi necessário extrair informação dos artigos e tratá -  

-la, reduzindo o volume dos dados para que estes pudessem ser agrupados e 

interpretados. Este processo implica fazer escolhas relativamente à informação 

considerada relevante, sendo um processo subjetivo. Apesar da discussão frequente 
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deste processo com a professora orientadora, o facto de ser um trabalho individual 

impossibilitou a existência de triangulação dos investigadores (Gonçalves et al., 2021).  

Em contraponto às limitações referidas, seria oportuno considerar alargar as palavras -   

-chave como, por exemplo, “estudo longitudinal” e “qualitativo”, dado que a abordagem 

qualitativa é rara e a longitudinal é inexistente nos estudos analisados. 

Com um prazo mais alargado para a realização da investigação, poderia considerar-se a 

pesquisa em mais bases de dados e/ou nas mesmas bases de dados, mas com um 

intervalo de tempo mais alargado. Outra medida que poderia ser implementada seria a 

inclusão de artigos escritos em mais línguas, como castelhano, francês e português. A 

possibilidade de incluir artigos teóricos não parece relevante, a menos que se trate de 

revisões sistemáticas de literatura e se pretenda abranger um período dilatado de tempo, 

por exemplo, desde a data de publicação do modelo até à atualidade. 

Poderiam, ainda, ter sido formuladas outras questões de investigação, nomeadamente a 

existência de relação entre a localização geográfica dos estudos e o padrão de utilização 

da escala. Finalmente, mas não menos importante, poderia ter interesse relacionar o CO 

com variáveis de relevância emergente, nomeadamente: a inclusão de colaboradores 

provenientes de diferentes culturas e variando demograficamente - género, idade, 

experiência - (Saha & Bhattacharya, 2022); a felicidade no local de trabalho; a 

sustentabilidade das carreiras; o empowerment psicológico e a positividade das 

organizações (Macário, Ribeiro & Pereira, 2020).  

Como já referido, existem diversas escalas para medir o CO, pelo que se sugere a 

realização de estudos comparativos, com recurso a diferentes escalas e transposição dos 

procedimentos utilizados neste TFM, nomeadamente de análises bibliométricas e/ou 

revisões sistemáticas de literatura. 
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9. ANEXOS 
 

 

Anexo 1 - Exemplos de outros modelos/escalas de compromisso organizacional utilizados ao longo dos anos 

 

 

Referência Perspetiva dos autores 

Mowday, R. T., Steers, R. M., Porter, L. W. (1979). The measurement of 

organizational commitment. Journal of Vocational Behavior 14 (2), 224-247.  

 

Abrange três domínios do CO: (1) uma forte crença e aceitação dos 

objetivos e valores da organização; (2) a vontade de exercer um esforço 

considerável em nome da organização e (3) um forte desejo de manter a 

filiação na organização. Num total de 15 itens. 

Jaworski, B. J. & Kohli, A. K. (1993). Market orientation: Antecedents and 

consequences. Journal of Marketing 57 (3), 53-70.  

A escala é constituída por seis itens e avalia o CO geral como 

unidimensional. 

Quijano, S., Aparício, M., Bonavia, T., Masip, R., Navarro, J. & Ruiz, M. 

(1999). Auditoria del sistema humano (ASH-II): Hacia una gestión estratégica 

de los recursos humanos. Barcelona: Universidad de Barcelona. 

Três domínios: CO, identificação com a organização e implicação com o 

trabalho, num total de 25 itens, sendo 11 para o CO. 

Herscovitch, L. & Meyer, J. P. (2002). Commitment to organizational change: 

Extension of a three-component model. Journal of Applied Psychology 87 (3), 

474-487.  

Escala com três itens para CA, seis itens para CC e quarto itens para CN. 

Jaros, S. (2007). Meyer and Allen Model of Organizational Commitment: 

Measurement Issue. Journal of Organizational Behaviour 6 (4), 7-25 

A medida é baseada em quatro itens que provocam respostas dos 

participantes. 

Rutherford, B., Boles, J., Hamwi, A., Madupalli, R. & Rutherford, L. (2009). 

The role of the seven dimensions of job satisfaction in salesperson's attitudes and 

behaviors. Journal of Business Research 62 (11), 1146-1151. 

Três dimensões do CO, com três itens correspondentes. 

Husin, W.N.W. & Kernain, N.F.Z. (2020). The Influence of Individual 

Behaviour and Organizational Commitment Towards the Enhancement of 

Islamic Work Ethics at Royal Malaysian Air Force. Journal of Business Ethics 

166 (4), 523-533. 

Elaborada escala de quatro itens baseada no trabalho de Abbasi e Rana 

(2012) e Alanazi (2013).  

https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v62y2009i11p1146-1151.html
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Anexo 2 - Listagem de artigos 

Código Autores Ano Título Análise Causa 

1 Nechushtai, E. & Zalmanson, L. 2021 
‘Stay informed’, ‘become an insider’ or ‘drive change’: Repackaging newspaper 

subscriptions in the digital age 
Sim 

 

2 Çoban, Ö., Bozkurt, S. 2020 
Relationship Between Work Chracteristics Approach and Organizational Commitment of 

X, And Y Generation Teachers 
Não  Idioma 

3 Shafqat, T. & Mushtaq, R. 2020 
Impact of Psychological Contract Fulfillment on Employee Outcomes Mediating Role of 

Affective Commitment 
Sim 

 

4 Shah, M.A., Idrees, H., Naveed, M.A. 2020 
Investigating Organizational Commitment of Information Professionals working at 

University Libraries in Pakistan 
Sim 

 

5 Deminskaya, V. 2020 
The link between transformational leadership and positive work attitudes among 

employees in Russian IT-companies: the mediator role of job autonomy 
Não  Idioma 

6 Dindar, M.D., Özen, G. 2020 
An experimental investigation of the contribution of regular physical activity to 

organizational commitment of employees in a food company 

Sim 
 

7 Yesiltas, A. 2019 
A field study for determining the effect of cynicism regarding organizational change on 

commitment to the organization 
Não Idioma 

8 
Mustafa, M.Z., Buntat, Y., Omar, 

M.A., Razzaq, A.R.A., Ahad, R. 
2019 

Organizational commitment survey: A confirmatory factorial analysis based on vocational 

colleges teachers sample 
Sim 

 

9 Mushtaq, R., Ellahi, A., Khan, M.B. 2019 
Influence of Organizational Justice, Supervisor Support, and Group Cohesiveness on 

Organizational Commitment: Mediated Role of Ethical Behavior 
Não 

Não se enquadra 

no tema 

10 Abbas, Q., Khanam, S.J., Ahmad, R. 2019 
Reliability and validity estimation of Urdu version of Organizational Commitment 

Questionnaire-Revised 

Não 
Não se enquadra 

no tema 

11 Vural, M., Peker, A.T. 2018 
Effect of the mobbing perceptions of physical education and sports teachers on the 

organizational commitment levels 

Sim 
 

12 Kalfa, M. 2018 
The effect of Europe Union common assessment framework on organisational 

commitment with role of job satisfaction 

Sim 
 

13 Mitonga-Monga, J. 2018 
Ethical climate influences on employee commitment through job satisfaction in a transport 

sector industry 

Sim 
 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57219174899&zone=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85088923167&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+%26+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=8e0e045204837f3ba1841ce038836eec&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=42&s=%28KEY%28Commitment%29+AND+ALL%28%22Meyer+%26+Allen%22%29%29&relpos=5&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85088923167&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+%26+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=8e0e045204837f3ba1841ce038836eec&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=42&s=%28KEY%28Commitment%29+AND+ALL%28%22Meyer+%26+Allen%22%29%29&relpos=5&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57213158253&zone=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85070725060&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+%26+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=8e0e045204837f3ba1841ce038836eec&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=42&s=%28KEY%28Commitment%29+AND+ALL%28%22Meyer+%26+Allen%22%29%29&relpos=9&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85070725060&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+%26+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=8e0e045204837f3ba1841ce038836eec&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=42&s=%28KEY%28Commitment%29+AND+ALL%28%22Meyer+%26+Allen%22%29%29&relpos=9&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85061663520&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+%26+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=8e0e045204837f3ba1841ce038836eec&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct&sl=42&s=%28KEY%28Commitment%29+AND+ALL%28%22Meyer+%26+Allen%22%29%29&relpos=10&citeCnt=0&searchTerm=
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191516886&zone=
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https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85021975879&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=162&citeCnt=2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85021441238&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=163&citeCnt=7
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85021441238&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=163&citeCnt=7
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85020941671&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=164&citeCnt=1
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6603226992&zone=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85020733382&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=165&citeCnt=12
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85020676625&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=166&citeCnt=8
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85019902543&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=167&citeCnt=11
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85019902543&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=167&citeCnt=11
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85019655137&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=168&citeCnt=15
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85019655137&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=168&citeCnt=15
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85019402613&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=169&citeCnt=0
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85018377476&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=170&citeCnt=0
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85014786839&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=171&citeCnt=13
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85014786839&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Commitment&st2=%22Meyer+and+Allen%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct&sessionSearchId=27f5ff355178ff31fd4537c2ed8f4e1a&relpos=171&citeCnt=13
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Anexo 3 - Artigos encontrados na SCOPUS e na WEB OF SCIENCE    

                                      

COMBINAÇÕES SCOPUS - Nº de artigos WEB OF SCIENCE- Nº de artigos 

C10 - Commitment (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 172 18 

C1 - Commitment (Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 16 7 

C12 - Structural equation modeling (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 11 0 

C11 - Regression (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 9 0 

C15 - Correlation Analysis (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 4 0 

C16 - SEM (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 3 0 

C2 - Regression (Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 1 0 

C5 - Quantitative study (Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 1 0 

C13 - Structural equation model (Keyword) + Meyer and Allen (all fields)  1 0 

C14 - Quantitative study (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 1 0 

C3 - Structural equation modeling (Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 0 0 

C4 - Structural equation model (Keyword) + Meyer & Allen (all fields)  0 0 

C6 - Correlation Analysis (Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 0 0 

C7 - SEM(Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 0 0 

C8 - Hypotheses testing (Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 0 0 

C9 - Hypothesis testing (Keyword) + Meyer & Allen (all fields) 0 0 

C17 - Hypotheses testing (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 0 0 

C18 - Hypothesis testing (Keyword) + Meyer and Allen (all fields) 0 0 

TOTAL 219 25 
 

 

Anexo 4 - Artigos excluídos e motivo da exclusão 
 

Motivo de exclusão Nº dos artigos Total 

Não se enquadrar no tema 9,10,16,49,51,53,57,59,62,66,70,73,75,76,78,81,83,85,87,88,98,113,114,116,132,135,137,138,140,143,144,146,147,148,151,155, 

162,170,172,173,187,193,198,202,206,210,217,218,219,220,222,225,228,231,238,239,241,242 
 

58 

Repetido 18,19,20,22,23,24,41,50,63,71,77,80,84,99,101,103,106,108,121,122,127,134,141,142,157,159,164,166,174,175,179,183,185,188, 

196,214,221,224,235,240,244 
 

41 

Não estar em inglês 2,5,7,17,21,26,28,34,38,61,152,158,171,190,203,227,229,237 
 

18 

Não ser empírico 58,82 2 

119 
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Anexo 5 - Autores com maior número de artigos escritos e artigos com maior número de citações 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autores Nº de artigos 

Caputi, P. 3 

Fernando, M. 3 

Guan, Z. 3 

Haque, A. 3 

Pu, B. 3 

Baek, H. 2 

Lakshminarayanan, S. 2 

Lee, J.Y. 2 

Mousa, M. 2 

Pai, Y.P. 2 

Puhakka, V. 2 

Ramaprasad, B.S. 2 

Yancey, G.B. 2 

Yang, J. 2 

Artigo - Código Nº de autores Nº de citações Data de reporte das citações 
199 2 69 10/07/2022 às 18:43 

153 2 54 26/06/2022 às 16:02 

52 3 53 12/05/2022 às 22:55 

150 3 34 26/06/2022 às 16:01 

165 2 26 02/07/2022 às 18:28 

169 3 25 02/07/2022 às 18:31 

194 5 25 10/07/2022 às 18:41 

212 2 25 10/07/2022 às 18:50 

160 3 22 02/07/2022 às 18:26 

195 3 22 10/07/2022às 18:42 

145 3 21 26/06/2022 às 15:59 

201 1 21 10/07/2022 às 18:45 
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Anexo 6 - Número de publicações por revista 
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Anexo 7 - Países e localização geográfica 
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Anexo 8 - Setor da organização 
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Anexo 9 - Tabela-Padrão de utilização das dimensões na escala de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021 

  

Código 
 

N 
Dimensões da escala 

usadas 
Motivos para não usar as que não aplicadas 

4,6,8,11,12,13,15,25,27,30,31,32,33,36,40,42,43,44,45,46,47,48,52,55,60, 

68,74,93,94,95,102,110,111,112,117,118,119,120,123,124,125,126,136, 

149,156, 161,163,165,176,177,182,184,186,191,192,194, 

199,201,207,208,209,215,223,226,232,236 

 

 

66 

 

 

Três dimensões 

 

 

N.A. 

37,39,69,89,91,96,104,105,109,131,133,154,178,195,205,211,212,213,216,

234 

 

20 
CO como um todo CO como um todo que é usado na relação entre as 

variáveis 
3,14,29,35, 54, 67,72,79, 

86,90,92,97,100,115,129,145,150,160,167,168,169,180,181,189,197,204, 

230,233,243 

 

29 
Afetiva Assumem que só o CA tem interesse para o 

estudo, em função da literatura 

128 
 

1 
Afetiva Decisão considerada uma limitação do estudo 

1,56,64,130,139, 200 
 

6 
Afetiva e normativa Apenas estas dimensões interessam para o estudo, 

em função da literatura 

153 
 

1 
Afetiva e normativa Falta de consistência interna da subescala CC 

107 1 Afetiva e Calculista Indicação dada por estudos anteriores 

65 1 Calculista Só esta componente foi referida 
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Anexo 10 - Frequência com que o CO (geral /3 dimensões) e nas modalidades uma ou duas dimensões são variáveis dependentes ou 

independentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CO (geral/ 3 dimensões) - VI CO (geral/3 dimensões) - VD CA-VI CA - VD CN-VI CN-VD CC-VD 

15,27,32,36,39,44,46,47,93,94, 

96,102,109,124,126,131,149,163, 

176,178,182, 194,209 

 

4,6,8,11,12,13,25,30,31,33,36,37,40,42,43, 

45,52,55,60,68,69,74,91,95,104,105,109,110,

111,112,117,118,119,120,123,133,136,154, 

156,161,165,176,177,178,184,186,191,192, 

195,199,201,205,207,208,213,215,216,223, 

226,232, 234,236 

1,64,72,139,

168,243 

54,56,79, 

86,100, 

107,115, 

129,130, 

153,167, 

169,180, 

181,197, 

230, 233 

1,56,64

,139 

130,153 107 

N=23 N= 62 N=6 N=17 N=4 N=2 N=1 
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Anexo 11 - Frequência das variáveis mediadoras, moderadoras e de controlo 

 

V. Mediadora 
 

Códigos 
 

N 
V. Moderadora  

Códigos 
 

N 
 

V. Controlo 
 

Códigos 
 

N 

CA  3,54,56,67,79,92, 

100,139,160,168,169,189, 

200 

13 CA 35, 199, 204 3 Género 35,45,48,72,74,86,89,92,95,97, 

123,133,150,153,160,161,169, 

189,192,195,197,199,204,209 

24 

ST  67,97,115, 168,195 5 CO 89,211,212 3 Idade 45,54,65,67,72,74,89,92,107, 

115,123,133,150,153,160,161, 

168,169,189,192,195,197,199,204 

24 

CA,CC,CN  48, 110,115,125 4 LTf 107,133 2 Escolaridade 45,48,65,74,86,97,150,153, 

161,169,204,209 

12 

CO  109, 154,178 3 ST 13, 145 2 Antiguidade 6,35,45,54,67,74,86,89,92,97,107,

123,133,153,161,169,167,184,197,

199,204,209 

22 

CN  139,200 2 Género 178, 215 2 Posição hierárquica 68,97,123,150,160,184,189, 195 8 

Conhecimento 

profissional  

131,153 2 EC 89, 211 2 Nº de 

colaboradores/tamanho 

organização 

54,67,95,97,110,150,153,168 8 

Conflito 

trabalho/família  

48,54 2 Outros 31,95,150,207,

212,233,236 

7 Salário 45,48,54,67,168,169,204 7 

Emoções 

negativas 

29,92 2    Vínculo(inteiro/parcial) 115,133,197,204 4 

EC  79,93 2    Tipo de organização  45,95,97,169 4 

Inclusão 

organizacional 

165,168 2    Natureza das funções 92,115,197 3 

Outros 14,46,86,91,92,95,115,125, 

156,178,180,181,195,233 

14    Local de trabalho 11,12,97 3 

      Outros 1,12,45,72,74,86,89,95,110, 

150,161,184,204,209 

14 
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Anexo 12 - Recolha e análise de dados 

 

Metodologia usada Códigos 
 

N 

 

Correlações 

15,25,27,29,32,33,35,36,37,39,42,43,48,52,54,55,56,60,65,68,69,72,74,79,86,89,90,92,93,94,95,96,97.100,102,104,105, 

109,111,112,117,118,119,124,125,126,128,129,133,136,139,145,149,150,154,161,165,167,168,169,176,177,178,181,186

,192,194,195,199,200,204,207,211,212,213,215,223,226,230,232,233,236 

 

 

82 

Análise de regressão 11, 13, 15, 27, 29, 30, 31, 32, 35, 37, 44, 47, 60, 64, 68, 69, 72, 89, 93, 105, 109, 111, 115, 149, 153, 156, 163, 165, 178, 

182, 184, 189, 194, 200, 211, 212, 213, 230, 232, 243 

 

40 

Modelo de Equações Estruturais 37,39,45,46,47,48,52,54,55,56,79,92,94,97,100,104,109,110,111, 

112,123,126,130,131,145,150,153,160,180,191,205,208,211,215,216,233,234,236,243 

 

39 

“Path analysis” 3,37,48,54,55,56,65,79,89,92,94,100,111,112,117,123,129,149,153,154,181,186,189,195,200,201,204,205,208,209,213, 

216,233,234 

 

34 

Análise fatorial 
8,12,15,37,39,46,47,52,56,64,65,67,79,95,107,109,119,123,125,130,131, 150,168,189,199,207,209,216,233,234 

 

30 

Análise de variância (ANOVA, 

múltipla) 12,14,33,42,44,74,86,95,117,177,209,226 
 

12 

 

Outros  
1,86,102,136,197,201 

 

6 

Análise de conteúdo 
1,44,100,186,223 

 

5 

Entrevista 
44,100,186,223 

 

4 

Entrevista e questionário 
4,100,186,223 

 

4 
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Anexo 13 - Principais conclusões dos estudos que adotam a escala de Meyer & Allen no período de 2017 a 2021 
 

Código CO - VI CO - VD Conclusões 

4    CO dos profissionais de bibliotecas universitárias é fraco e devem ser tidas em conta as sugestões dos colaboradores e a 

dependência do CO em relação às variáveis sociodemográficas e profissionais para que o desempenho no trabalho melhore. 
 

6    Participar em desportos coletivos na empresa, contribui mais para o CA, CN e CC do que em exercícios individuais. 
 

8    Existe uma relação negativa de baixo nível entre a escala de atos negativos (mobbing) e as subdimensões do CO e CO geral.   
 

11    As perceções de mobbing afetaram significativamente os níveis de CO. 
 

12    ST interage com Common Assessment Framework e CO. O fator básico potencializador do CO foi a ST, e não o Common 

Assessment Framework. A ST não difere à medida que o mandato se estende, mas o CO aumenta. Não foi encontrada diferença 

significativa entre STs e COs em gestores e não gestores. 
 

13    Os colaboradores que perceberam um clima ético positivo têm forte CO.  
 

15    Elevado CA nas PME familiares (CN e CC pouco significativos) associado ao desempenho contextual. 
 

25    Uma organização moderadamente aprendente associa-se a CO moderado; envolver na tomada de decisões para melhorar o CO. 
 

27    Relação direta e positiva (moderada) entre CA/CN e satisfação com a comunicação. CC sem relação. 

 

30 

   ST intrínseca e extrínseca. CO abaixo da média. ST contribui para o apego afetivo. CC permite concluir que os colaboradores são 

movidos por fatores intrínsecos. Apenas 7% do CN foi explicado por fatores de ST. Estudos apontam relação entre ST e CO.   

31    Existe efeito moderador da congruência entre estilos de liderança percebidos e preferidos sobre o CA, sugerindo que quanto mais 

os colaboradores percebem altos níveis de congruência entre o estilo de liderança preferido e o percebido maior o CA e menor a 

IS. 

32    

 

Existe uma relação significativa direta e negativa entre CO e a IS. A GRH deve desenvolver uma marca de colaborador positiva e 

um ambiente favorável, para aumentar CO e reduzir IS.  

33    Geralmente, o empowerment estrutural e o CO dos enfermeiros estão fortemente correlacionados: baixo empowerment estrutural 

não leva necessariamente a um menor CO, mas alto empowerment aumenta o CO.  

36 

 

  

(vsd, vp) 
1 

  

(QVT,VI) 
QVT tem impacto positivo no CO. A qualidade e o nível dos serviços nos sistemas pré-hospitalares dependem mais da QVT, do 

CO e da ST do que dos equipamentos do sistema; maior CO e a QVT, maior desempenho e melhores serviços.  
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37    O estilo de LTs não tem relação positiva com a ST e o CO. 

39    

 

Três níveis de CO podem seguir-se num processo empreendedor. Se o projeto for a tempo parcial mantém-se o nível do CO 

inicial. Relação direta e positiva entre CO e a tendência para se manter como empreendedor. 

40    Género não influencia as dimensões do CO; antiguidade e escolaridade associam-se a CN e CC, avaliação pessoal do nível de 

utilização do potencial de trabalho foram vinculados apenas para CA.  

42 
 

   O modelo de CO é generalizável em países e culturas diferentes, não afetado pela cultura pessoal. CO afetado por remuneração, 

atitudes no trabalho, ética no trabalho, senso de comunidade e colegialidade e a dualidade das visões privada e pública da 

segurança no emprego. 

43    SOP e ST estão direta e positivamente associados ao CA e CN; sem relação com CC. 

44   
 

Relação direta e inversa ao nível do CA com IS. Gestores devem implementar formas de retenção dos colaboradores. 

45    

Relação entre LR e modelo de CO. A LR afeta significativamente as três componentes do CO, em especial o CA, seguido do CN 

e por fim do CC. Traz uma contribuição significativa para a literatura sobre o valor das relações em contexto de liderança e a 

motivação de colaboradores ao examinar um novo modelo teórico de liderança -Teoria da Identidade Social da Liderança.  

46   
 

 
Maior CA melhora o desempenho. 

47   
 

Relação direta e negativa entre CA e IS; sem relação com CN e CC. 

52    
Relação entre LR e CO e o papel mediador das IS. A LR percebida influencia significativamente as IS dos colaboradores e o CO. 

A relação direta entre LR e CO foi parcialmente mediada pelas IS. 

 

55 
   

A orientação para a identidade, o comportamento imediato e a autoeficácia dos professores correlacionam-se positivamente com o 

CO. CC e CA são os que mais se relacionam com os comportamentos de imediatismo não-verbal e verbal. 

60    

Correlação significativa entre a confiança no enfermeiro chefe e o CO dos enfermeiros. Ambientes de trabalho positivos, apoio 

aos subordinados e variáveis sociodemográficas e profissionais são preditores do CO. A IS e a autoconfiança dos enfermeiros 

chefes afetaram negativamente o CO. 

68    Elevado ajuste nas orientações pessoais-climas organizacionais levam a prever elevado CO em médicos. 

69 

 

   CO dos médicos e enfermeiros é elevado. Visão, recompensa e desenvolvimento profissional têm uma relação positiva e 

significativa com o CO. Integrados no endomarketing, estão positiva e significativamente associados ao CO de médicos e 

enfermeiros. 

74    Correlações positivas e significativas entre QVT e CO. Os gestores devem adotar políticas e medidas de forma a que os seus 

colaboradores considerem o seu local de trabalho mais favorável e o seu CO com a organização fortalecido. 
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91  
 
  

RSE bem gerida e forte afeta positivamente o CO. Os colaboradores com desempenho eficaz, dispostos a atingir os seus objetivos, 

focam-se nas expetativas positivas e conseguem adaptar-se apesar das dificuldades, têm alto CO. COP afeta positiva e 

significativamente o CO. COP fortalece positivamente a relação entre a forte RSE e o CO. COP é uma variável importante na 

avaliação da relação entre RSE e CO, pelo seu papel mediador parcial e pelo seu papel moderador. 

93             
 

CA e as dimensões de alinhamento e orientação de ação do EC afetam positivamente o CCO. A relação entre CO e CCO é 

totalmente mediada pelo EC. O EC é fundamental para promover efetivamente o CCO. 

94   
 

Forte correlação positiva entre CN e ST. Sem relação entre CA/CC e ST. 
 

 

 

95 

 

 

   

A desigualdade no país tem uma relação clara com o grau de práticas de GRH desiguais relatadas pelos participantes. Maior 

desigualdade relatada nas organizações da África do Sul do que nas alemãs. Relação subsequente com o CO, dependente dos níveis 

de corrupção do país. Os colaboradores relataram práticas de GRH mais desiguais com maior CC se os níveis gerais de corrupção do 

país forem altos, mas não se forem baixos. Colaboradores com menor CA com desigualdade alta, mas, neste caso, níveis crescentes 

de corrupção no país reduziram essa relação negativa. Mulheres percebem sempre um tratamento mais desigual. 

96   
 

Relação positiva entre CO e CCO. 
 

102    Relação direta e positiva entre as três dimensões do CO e o desempenho (neste caso, a entrega de uma obra de construção civil). 
 

 

 

104 

   

Forte vínculo entre recompensas extrínsecas ou intrínsecas e CO. A nova geração de colaboradores está mais preocupada com as 

recompensas financeiras indiretas. As recompensas intrínsecas são três vezes mais poderosas do que as extrínsecas. Isso revela o 

poder potencial da motivação intrínseca sobre a motivação extrínseca na formação das atitudes dos colaboradores no local de 

trabalho. 

105    

A diversidade nas práticas de GRH tem demonstrado uma relação moderada e positiva com o CO. A diversidade no clima tem 

demonstrado uma relação moderada e positiva com o CO. A diversidade na liderança mostrou uma relação moderada e positiva com 

o CO, sendo importante no EC. 

109     CO - VI: tem relação positiva e significativa com o CCO. CO - VD: práticas de RH elevam CO.  

111    
A consciência da confiança e do CO pode ser benéfica para líderes e gestores, para capacitarem melhor os colaboradores. Devem 

promover o aumento do CO e confiança dos colaboradores, para que possam desempenhar além das exigências formais do trabalho. 

112    

Relação significativa e inversa entre silêncio organizacional e CO e criatividade organizacional. Devem ser enfatizados a 

criatividade organizacional e CO dos gestores para prestar atenção ao silêncio organizacional. Silêncio organizacional com efeitos 

negativos na criatividade dos colaboradores direta e indiretamente por meio do seu impacto na CO. A criatividade organizacional e 

CC poderiam explicar 0,84 da variância das variáveis dependentes. 

  

  

  

  
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117 

 

 

   

Maior semelhança entre Peru e Espanha do que com a Índia. A dimensão da gestão da cultura trabalho-família previu o CA nos 

três países. Foram encontradas diferenças em relação aos preditores de CN. O apoio da gestão previu o CN para Espanha. 

Menores consequências negativas na carreira resultaram em menor CN entre os gestores no Peru e Espanha. O apoio da gestão 

na relação trabalho-família está positivamente associado ao CA em diferentes países com diferentes culturas e níveis 

económicos. Também sugere que a forma como a cultura da vida profissional é vivenciada pelos colaboradores é ligeiramente 

diferente na Índia. Uma vez que os profissionais de liderança procuram descobrir maneiras de vincular os colaboradores, os 

presentes resultados sugerem que o CO pode ser aprimorado melhorando a cultura trabalho-família em direção a um maior 

apoio, comunicando confiança entre os colaboradores de que a utilização de práticas de GRH amigas da família não atrairão 

consequências negativas e também por não exigir “tempo presencial” no cargo, independentemente do país. 

118    
Determinado nível de empowerment psicológico dos colaboradores, em termos do seu significado percebido, competência, 

autodeterminação e impacto; avaliou-se o CO. Elevado empowerment  associado a CO elevado. 

 

119 
   

Das três dimensões da orientação de longo prazo, a calculista é mais importante que a tradição e o planeamento. Quando as três 

dimensões são combinadas, a calculista tem um impacto significativo na confiança e, depois, nas três dimensões do CO. 

 

120 
   

As características demográficas e profissionais de académicos da área de ciências do desporto têm pouco efeito no CO; apenas 

no caso de serem detentores do título de professor, CA é mais elevado. CA é maior do que CC e este supera o CN. 

123    As perceções dos agentes sobre as necessidades de apoio e de formação estavam altamente relacionadas com o CO.  

124   
 

Relação direta e negativa entre CO e IS.  

126 

 
  

 

CA maior nos professores de educação física do que de disciplinas gerais. Um professor com forte CA desempenha 

voluntariamente as suas funções, envolve-se em tarefas adicionais e auxilia os colegas.   

131    
Os comportamentos de internalização do conhecimento criativo devem fazer parte da cultura organizacional para que os 

programas de formação e o CO possam desempenhar o seu papel de promotores da performance organizacional. 

133    

Práticas de GRH como sistema abrangente de educação e formação, salário e bónus satisfatórios, benefícios flexíveis, 

oportunidades de desenvolvimento de carreira abertas e justas e comunicação eficaz, moderada e calorosa melhoram CO. A 

LTf não produziu nenhum efeito significativo no CO, mas modera positivamente a gestão de desempenho, salário e bónus, e 

benefícios no CO. O efeito moderador da LTf entre educação e formação e desenvolvimento de carreira no CO não foi 

significativo. 

136    
Os perfis latentes baseados nas três componentes do CO foram um pouco diferentes entre a Coreia do Sul e o Ocidente. Os 

coreanos podem estar comprometidos de maneira diferente ou perceber o CO de maneira diferente dos ocidentais. 
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149 

 

  
 

CC moderado e superior a CA e CN. CA mais homogéneo do que CC e CN. Correlação positiva significativa moderada entre 

CO e ST. Nível moderado de correlação significativa positiva entre CO e comportamento de denúncia. CO foi responsável por 

24% da ST e 9% das denúncias. CO e ST são responsáveis por 12% das denúncias. CO com efeito precursor mais forte na 

denúncia do que ST. ST aumentou e os comportamentos de denúncia diminuíram. Maior CO trouxe maior ST e mais 

comportamentos de denúncia.  

154    
Quanto maior a espiritualidade no trabalho, melhor o desempenho e CO. CO é uma variável mediadora parcial para a relação 

entre a espiritualidade do trabalho e o desempenho do administrador.  

 

 

156 

   

Associação positiva entre mudanças climáticas e CO com e sem mediação da LR. Efeito negativo das mudanças climáticas no 

CA, CN e CC, mesmo após a introdução da variável mediadora LR. Pretende-se determinar o efeito das mudanças climáticas 

no CO dos médicos, na tentativa de os manter no posto de trabalho face a qualquer mudança no clima do país. 

 

161 

 

   

Dada a relação positiva entre QVT e CO, recomenda-se que a QVT seja melhorada para aumentar o CO em enfermeiros. Para 

aumentar a QVT: ajustar ou melhorar as condições de trabalho, oferecer oportunidades de carreira e garantir um equilíbrio 

adequado entre família e trabalho.  

 

163 
  

 

Investigou-se a quebra de regras éticas e o papel da ética do trabalho e do CO na realização de CPOAE. CN, CA são preditores 

positivos do CPOAE. 

165    
Associação positiva entre LR e inclusão organizacional. Efeito positivo da LR e da inclusão organizacional no CA, CN e CC 

dos médicos.  

176   
 

Job Burnout e Segurança no Trabalho estão fortemente associados com a IS; não há relação entre CO e IS.   

177    

CO de professores de escolas primárias muito elevado, especialmente CC. CO nas escolas excelentes e de baixo rendimento de 

3,93 e 3,38. CO em escolas excelentes, urbanas e suburbanas de 4,11 e 3,29. CO em escolas urbanas e suburbanas de baixo 

aproveitamento -3,71 e 3,29. Diferentes CO entre escolas excelentes e sem aproveitamento, nas zonas urbanas e suburbanas. 

182 

 
   

As componentes do CO têm diferentes antecedentes e diferentes implicações para o comportamento relacionado com o 

trabalho. O modelo preditivo obtido nesta pesquisa explica 54,5% da variabilidade da variável resposta de efetividade 

organizacional. 

184    

O igualitarismo de género - quando mulheres e homens avaliam a sua carreira como igual à do parceiro - resulta em melhores 

resultados para académicos de dupla carreira femininos e masculinos e para as instituições empregadoras. As universidades 

devem criar, financiar, divulgar e implementar políticas formais de acomodação de parceiros, pois quando essas políticas se 

concretizam, os professores de dupla carreira têm melhores resultados e CO mais elevado do que quando essas políticas não 

existem.   
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186    
Fatores que afetam o CO no setor de educação: necessidade de realização, infraestrutura, formadores de opinião e qualidade 

dos alunos. 

191    Apoia a hipótese de que a LTf e a LTs em chefes de equipa aumenta o CO entre polícias sul coreanos.  

192 
 

 
  

Fornecer formação contínua, compreender, gerir relacionamentos adequados com os colegas de trabalho e oferecer 

oportunidades de desenvolvimento futuro elevam o CO.  

194   
 

Nenhuma dimensão do CO é preditora de qualquer dimensão do burnout. A maioria das pesquisas conclui que a correlação 

entre os aspetos do CO e as dimensões do burnout é negativa. 

 

195 
   

Esforços de GRH foram positivamente relacionados com a ST e o CO. O apoio da alta administração modera a relação entre os 

esforços de GRH e as atitudes dos colaboradores e a ST medeia o CO. 

199 

 
   

A LS prevê o CA, CN e CS de sacrifício percebido. O CA mediou positivamente a relação entre LS e comportamentos de voz. 

Embora o CN predissesse negativamente os comportamentos antissociais, ele não mediava a relação da LS com os 

comportamentos antissociais. 

205    
Fatores individuais influenciam o EC de forma positiva e significativa. EC influencia o CO de forma significativa e positiva. 

EC também medeia entre os fatores individuais e o CO. Mediação parcial, pois pode afetar direta e indiretamente. 

207    

CA é anulado com incentivo monetário externo, mas CC e CN não são. Colaboradores mais bem pagos e com mais 

habilitações com mais CC. Quem ocupa os melhores cargos de gestão teve menor CA e CN e os que têm cargos de supervisão 

tiveram o maior CA e CN. Um efeito significativo do tipo de indústria no CC foi observado, sendo maior para quem trabalha 

na indústria da aviação e o menor para quem trabalha na educação. No setor privado nível significativamente mais alto de CC 

do que no público. Um aumento no valor de incentivo monetário externo está ligado a um enfraquecimento do CA. Num 

contexto não ocidental, características dos colaboradores - nível salarial, nível educacional, tipo de indústria e emprego no 

setor privado versus público - estão associadas a diferentes CC. Colaboradores hierarquicamente diferenciados têm diferente 

predisposição para CA e CN. 

208    
A atuação profunda do líder tem um vínculo significativo e favorável com todas as três componentes do CO. Por outro lado, a 

atuação superficial do líder verifica um vínculo negativo significativo com o CA, CN e CC dos liderados. 

209    
CA apresenta relação significativa positiva com a ST; CN mostra relação negativa com ST; não houve relação do CC com a 

ST. 
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1 variáveis sociodemográficas e profissionais 

213    
A comunicação organizacional impacta o CO, a ST e a produtividade. A comunicação organizacional aberta está positivamente 

associada ao CO dos colaboradores e existe uma relação positiva entre a comunicação organizacional aberta e a ST.  

215    

Os líderes séniores do setor de Tecnologia da Informação da Índia devem tomar decisões melhores para a gestão do CO no 

local de trabalho. Dada a crescente percentagem de mulheres indianas no local de trabalho de Tecnologia de Informação na 

Índia, os efeitos moderadores do género no CO são muito grandes e significativos para serem ignorados. 

216    

Proposto e testado um modelo conceptual de CO em campus de filiais nacionais e estrangeiras, para procurar entender os 

antecedentes e consequências do CO dos colaboradores no ensino superior, numa perspetiva multicultural. Os colaboradores de 

campus de filiais internacionais são menos motivados e comprometidos do que os dos campus de origem. Devem utilizar-se 

estratégias de GRH diferentes e personalizadas nos diferentes campus, para melhorar o CO e o desempenho dos colaboradores 

nos campus estrangeiros. 

223    

Descrevem-se resultados no CO de uma mudança de gestão numa organização pública de ensino técnico e superior, em 2010 e 

2014. Em 2010 CA com as maiores médias, seguida de CC e CN. Em 2014 houve redução estatisticamente significativa do 

CA. A variação pode ter resultado da mudança na direção, percebida como negativa pelos respondentes. 

226    
O estudo tenta encontrar o nível de CO e medir CA, CN e CC dos colaboradores das faculdades, envolvidos no Programa de 

Desenvolvimento Docente. CO é alto e o suporte da gestão também, o que melhora o CO.  

232    Empowerment elevado. Há evidências mais fortes da relação entre CA e empowerment do que CN/CC e empowerment.  

234    

Estudo pioneiro da relação entre marketing interno e CO em bancos. O marketing interno pode melhorar o CO através da 

melhoria da comunicação dos colaboradores internos, da motivação e melhoria da comunicação entre os colaboradores e a 

gestão. Os gestores devem garantir que os colaboradores recebam benefícios, incentivos, formações e recompensas. 

236    

Relações entre o empowerment e as três componentes do CO, com a moderação da cultura organizacional. O empowerment 

tem um impacto significativo no CO, relação que pode variar com base no facto da cultura organizacional ser mais 

individualista ou coletivista. Diferentes culturas organizacionais são encontradas para levar a um certo tipo de CO, seja esse 

CA ou CN. 

Total        22 58  
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Anexo 14 - Natureza independente/dependente de algumas componentes do CO e conclusões dos estudos 
 

Código Var. VI VD Conclusões 

1 CA, 

CN 

   Existe uma relação direta e positiva entre as componentes CA e CN nos textos promocionais e a parcela de 

leitores que pagam assinatura do jornal.  

54  CA    Liderança empreendedora relaciona-se direta e positivamente com o CA. 

56 CA,CN    RSE interna tem uma influência positiva no CA e um impacto relativamente moderado no CN.  

64 CA,CN    ST, CN e CA são preditores da IS; ST e CO relacionam-se com IS; CA e CN relação inversa com IS.  

72 CA    Aumentar CA pode alinhar os valores e objetivos pessoais com os da organização.  

79 CA    SOP influenciou positivamente o envolvimento, o CA e o CCO. 

86 CA    A congruência entre a compreensão dos gestores e seus subordinados imediatos sobre a clareza das metas da 

organização relaciona-se direta e positivamente com o CA. 

100 CA    Existe uma relação significativa e positiva entre liderança autêntica (autoconsciência, transparência relacional, 

processamento equilibrado e perspetiva moral internalizada) e o CA.  

107 CA 

CC 

   Relações inversas entre maquievelismo e CA e CCO e relação direta entre maquievalismo e CC. LTf focada no 

indivíduo aumenta as relações inversas.  

115 CA    ST tem uma relação direta e positiva com o CA.  

129 CA    CA foi positiva e significativamente previsto pelo SOP e pelo EC. SOP teve um efeito direto e um efeito 

indireto, pelo vigor e absorção, no CA. 

130 CA, CN    RSE com impactos positivos sobre CA, CN e desempenho organizacional. 

139 CA, CN    CA e CN são fundamentais para garantir a PC entre os administradores. 

153 CA, CN    Influência da confiança e PC nas três dimensões do CO. A relação entre confiança e CA parcialmente mediada 

pela PC. PC relevante no desenvolvimento do CA. A confiança influencia positivamente o CN. 

167 CA    Em comparação com os colaboradores que passaram por uma abordagem de LTf, aqueles que passaram por uma 

abordagem de preservação perceberam menos mudança de cultura organizacional durante a fusão e tiveram 

maior CO e EC após a fusão. Uma maior mudança de cultura relaciona-se com menor CO. 

168 CA    CA tem forte relação direta negativa com IS. 

169 CA    LR influencia a intenção de desistir de fumar direta e indiretamente por meio do CA. LR pode promover o 

vínculo emocional dos colaboradores com o CA e, portanto, reduzir IS. 
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180 CA    A aprendizagem informal teve um efeito positivo na autoeficácia, e a autoeficácia, por sua vez, teve um efeito 

positivo no CA, mas não há relação direta entre aprendizagem informal e CO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

181 CA    A relação entre oportunidades de aprendizagem contínua e desempenho, bem como entre oportunidades e CA, é 

estatisticamente não significativa. Descobriram que proporcionar oportunidades contínuas de aprendizagem via 

liderança estratégica, aumenta o desempenho e o CA. 

197 CA    Os fatores significativamente associados ao CA de um indivíduo diferem entre médicos e enfermeiros. Ações de 

gestão mais específicas, correspondentes às diferentes necessidades de médicos e enfermeiros, podem ser 

realizadas para melhorar o CA dos colaboradores e, a longo prazo, reduzir as IS e melhorar a segurança do 

paciente.  

230 CA    A comunicação fez com que os professores gostassem mais de trabalhar na organização, sentissem 

tranquilidade, segurança e estivessem interessados no seu trabalho e organização, o que teve efeitos percetíveis 

no CA. 

233 CA    A inteligência emocional desempenha um papel vital nas relações gerais de empowerment, cinismo e CA. 

243 CA    Forte relação entre CA e o resultado do colaborador: negativo para IS e stress; positivo para o desempenho 

individual. 

Total  6 17  
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Anexo 15 - Limitações e sugestões de pesquisas futuras 
 

 
 

Limitações Códigos N 

Estudo transversal com autorrelato 2,11,13,14,15,27,29,32,39,43,44,46,48,52,54,56,60,65,67,72,86,89,92,93,97,100,105, 

107,109,115,117,118,120,124,125,128,129,133,139,145,150,153,160,163,167,168,169,180,

181,182,189,192,194,197,199,200,201,204,205,207,208,211,215,226,233 

 

65 

Pequeno tamanho da amostra 1,4,15,29,39,43,94,111,124,126,128,131,182,192,194,211,212 17 

Considerada apenas uma organização 12,13,31,56,72,93,94,96,102,104,112,181,205,223 14 

Estudo só num setor 118,119,120,124,156,165,182,192,199,201,208,212,213 13 

Considerada apenas uma cidade/região 14,15,60,65,94,96,104,105,156,165,186,208 12 

Apenas um país 56,109,118,125,163,167,204,208,213,233 10 

Amostra não representativa 46, 90,150,181,204,215 6 

Cultura organizacional específica 97, 125,136,191, 195,207 6 

Outros 29,32,65,79,111 5 

Consideradas poucas organizações 25, 194 2 

Sugestões de pesquisas futuras Códigos N 

Estudo longitudinal 2,12,39,42,46,48,52,54,60,67,72,86,89,92,93,95,100,102,120,124,129,133,150,160,168,169,

180,189,195,199,200,204,208,211,215,233,236 

37 

Procurar outros fatores que estabeleçam relação 

com o CO 

4, 12,111,117,118, 119, 123,129,133, 139,150,181,191,204,205,207,208,212,213,215,232 21 

Alargar a investigação a organizações de outro tipo 31,32,35,37,56,67,79,86,89,91,92,93,118,160,181,186,195,212,213 19 

Alargar a investigação a mais organizações 

semelhantes 

13,14,46,67,72,96,102,109,124,153,156,165,181,186,213,223 16 

Alargar a outros países 15,31,32,39,45,79,94,97,100,109,129,136,153,163,181,213 16 

Alargar a investigação a outras regiões 12,13,15,47,60,89,91,92,93,94,100,104,105,186 14 

Alargar a outros contextos culturais 39, 136, 145,163,195,199, 207,215,232,233,236 11 

Aumentar amostra 27,47,72,94,111,124,126,131,194 9 

Estudo qualitativo 12,74,97,105,111,126, 139,215,233 9 

Outros 1,8, 12,27,37,45,46,52,64 9 

Alargar a investigação a outros grupos /subgrupos 

profissionais 

11,64,86,100,120 5 


