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RESUMO

A presente investigacdo teve como principal objetivo analisar as condi¢des laborais dos
trabalhadores imigrantes no setor dos cuidados institucionais prestados a idosos em
Portugal, realizando uma analise comparativa com os trabalhadores de nacionalidade
portuguesa.

Em primeiro lugar foram apresentadas as perspetivas e estudos académicos sobre
o tema a nivel global, para retratar o setor dos cuidados. Foram mencionados a Cadeia
Global de Cuidados ¢ o setor, tanto doméstico como institucional, formal e¢ informal, a
nivel internacional. Foi descrito ainda o setor dos cuidados em Portugal, com especial
enfoque no setor institucional de cuidados a idosos.

A segunda parte da analise baseou-se nos dados dos Quadros de Pessoal do ano
de 2019, disponibilizados pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
e, de forma complementar, em algumas entrevistas sobre o tema. O objetivo foi
compreender as condicdes laborais onde os trabalhadores do setor se inserem,
mencionando as principais carateristicas sociodemograficas dos trabalhadores e as
principais diferencas ou semelhancgas entre trabalhadores nacionais e estrangeiros, em
particular das quatro principais nacionalidades estrangeiras.

A presente investigagdo demonstrou a precariedade presente a nivel global no
setor, procurando responder a questdo: estardo as condi¢cdes laborais mais precarias
associadas ao facto de se ser estrangeiro ou sera um problema de todos os profissionais
do setor independentemente da nacionalidade? Os principais resultados indicam que as
condi¢des laborais desfavoraveis existem para todos os trabalhadores do setor. Ainda
assim, os profissionais estrangeiros parecem ser ainda mais afetados pela precariedade do

que os restantes.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidados; Idosos; Condigdes laborais; Setor Institucional;

Imigrantes.
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ABSTRACT

This research had as its primary goal to analyze the working conditions of immigrants in
the institutional care sector provided to the elderly in Portugal, comparing and analyzing
with Portuguese nationality workers.

Firstly, the perspectives and academic studies on the topic at a global level were
presented to portray the care sector. The Global Care Chain and the sector, both domestic
and institutional, formal and informal, at an international level were mentioned. The care
sector in Portugal was also described, with a special focus on the institutional sector of
care for the elderly.

The second part of the analysis was based on data from the 2019 Quadros de
Pessoal, provided by the Ministry of Labour, Solidarity and Social Security, and, in a
complementary way, some interviews on the topic. The objective was to understand the
working conditions in which the workers of the sector are inserted, mentioning the main
socio-demographic characteristics of the workers and the main differences or similarities
between national and foreign workers, mainly approaching the four main foreign
nationalities in Portugal.

This research demonstrated the precariousness at a global level in the sector,
seeking to answer the question: are the most precarious working conditions associated
with being foreign or is it a problem for all professionals in the sector regardless of their
nationality? The main results indicate that unfavourable working conditions are a reality
for all workers in the sector. Nevertheless, foreign workers seem to be even more affected

by precariousness than the other workers (national workers).

KEY WORDS: Care; Elderly; Working Conditions; Institutional Sector; Immigrants.
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GLOSSARIO DE SIGLAS

ABVD- satisfacao das Atividades Basicas da Vida Didria.

AIVD- Atividades Instrumentais da Vida Diaria.

ALI- Associag¢ao de Apoio Domicilidrio, de Lares e Casas de Repouso de Idosos.
CAE- Classificagao de Atividade Economica.

CAMALI- Comissao de Acompanhamento, Monitoriza¢ao e Avaliagdo Intersetorial.
ERPI- Estrutura residencial para pessoas idosas.

UE- Unido Europeia.

GEP- Gabinete de Estratégia e Planeamento.

INE- Instituto Nacional de Estatistica.

IPSS- Particulares de Solidariedade Social.

MTSSS- Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

OCDE- Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico.

OIM- Organizag¢ao Internacional para as Migragdes.

OIT- Organizagao Internacional do Trabalho.

ONU- Organizacdo das Nagdes Unidas.

PIB- Produto Interno Bruto.

RNCCI- Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

RSES- Rede de Servigos e Equipamentos Sociais.

SAD- Servico de Apoio Domiciliario para idosos.

SEF- Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

SNS- Servigo Nacional de Satde.

SPSS- Statistical Package for Social Sciences.

UN-INSTRAW- United Nations International Research and Training Institute for the

Advancement of Women.



MARIA JESUS OS IMIGRANTES NO SETOR DOS CUIDADOS EM PORTUGAL

INTRODUCAO

O cuidado, segundo Soeiro (2022: 84), representa uma “disposi¢do moral, uma pratica
social, uma competéncia profissional, uma atitude interpessoal, uma preocupac¢ao com o
outro, casa, animais, plantas, planeta. (...)”. Ja o relatorio Care Work and Care Jobs for
the future of decent work, da Organizacgdo Internacional do Trabalho, refere que o cuidado
¢ 0 “coracdo da humanidade”, uma vez que todos nés dependemos na nossa vida de
cuidados. Este ¢ definido como um conjunto de relagdes fisicas e psicoldgicas, mas
também emocionais (OIT, 2018: 6).

A presente dissertagdo visa analisar o setor dos cuidados institucionais prestados
a idosos em Portugal, estabelecendo uma analise comparativa entre as condi¢des laborais
de cuidadores imigrantes estrangeiros e cuidadores de nacionalidade portuguesa. Sao
observados contratos de trabalho, regimes de duracdo de trabalho e escaldes de
remuneragdo base mensal, procurando-se ainda estabelecer uma relagdo com as
habilitagdes académicas e qualificagdes. A escolha do tema justificou-se pela sua ligagao
a importantes questdes sociais, ao analisar a vida profissional dos trabalhadores
imigrantes presentes no setor, registando as suas principais contrariedades a nivel
profissional, primeiramente, a nivel internacional, e depois focando a investigagdo nos
dados em Portugal. Os estudos e investigacdes que caraterizam o setor institucional dos
cuidados a idosos em Portugal ¢ reduzido, pelo que este trabalho procura enriquecer a
bibliografia existente sobre o tema.

A metodologia da investigagdo baseou-se na recolha de dados presentes nos
Quadros de Pessoal disponibilizados pelo MTSSS, no ano de 2019, relacionando as
variaveis escolhidas com a precariedade das profissdes relacionadas com o setor
institucional dos cuidados a idosos em Portugal. De forma a enriquecer o estudo e
responder as questdes de investigacdo foram ainda realizadas quatro entrevistas, a
cuidadoras formais de diferentes nacionalidades e a uma diretora técnica de idosos, com
o proposito de conhecer as perspetivas de cada uma, apesar desta amostra nido ser
representativa de todo o setor.

A investigagdo divide-se em dois capitulos. O primeiro ¢ uma abordagem teorica
do tema e analisa o setor dos cuidados a escala internacional, de forma global, tanto

domésticos como institucionais, podendo ambos ser tanto informais como formais. Sao
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revistos os conceitos associados, assim como a questdo da Cadeia Global de Cuidados.
Introduz-se ainda a dimensdo portuguesa, descrevendo-se o papel dos cuidadores e a
“feminizacdo” do setor dos cuidados. O segundo capitulo diz respeito a analise empirica,
partindo dos dados representados nos Quadros de Pessoal, disponibilizados pelo MTSSS,
no ano de 2019, e analisando ainda as informagdes retiradas durante as entrevistas. A
conclusdo da presente dissertagdo apresenta as consideragdes finais da investigacao,

remetendo também para questdes de investigacao futuras.
I. O SETOR DOS CUIDADOS A ESCALA INTERNACIONAL

I.LI. O SETOR DOS CUIDADOS: CONCEITOS E DESAFIOS

O setor dos cuidados revela, atualmente, ser fundamental a vida e ao desenvolvimento
humano, sendo, por isso, essencial garantir cuidados de satde a populagdo dependente
nas diferentes faixas etdrias, desde a populagdo idosa, a criangas e pessoas doentes e
debilitadas.

De acordo com Carvalho & Martins (2016), o setor dos cuidados ¢ fundamental para
a melhoria das condic¢des de vida da populagdo dependente, podendo ser prestados formal
ou informalmente. Podem ainda dividir-se entre o setor doméstico e privado dos
agregados familiares e o setor institucional disponibilizado por entidades publicas e
privadas, devendo ser sempre uma preocupacgdo ao nivel politico e social do Estado (Gil,
2020). Neste sentido, apesar dos cuidados do setor informal e o setor doméstico estarem
muitas das vezes relacionados, assim como o setor formal e o setor institucional, nem
sempre coincidem.

Os cuidados informais podem ser prestados por amigos, familiares ou até por
vizinhos. No entanto, os cuidados formais demonstram por vezes ter uma maior
vantagem, ao providenciar melhores condigdes e um maior acesso a cuidados
especializados, visto que s3o assegurados e monitorizados por instituicdes
governamentais, institui¢cdes de satide ou caridade, tanto no setor publico, como no setor
privado. E ainda importante referir que, segundo Carvalho & Martins (2016), os estudos
sobre o setor formal sdo escassos, ao contrario do que se passa com o setor informal,
levando a um conhecimento reduzido da realidade existente, nomeadamente dos cuidados

prestados e das condi¢des laborais dos proprios trabalhadores do setor dos cuidados.
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O envelhecimento da populagdo leva a que os cuidados institucionais sejam, cada vez
mais, procurados, oferecendo assisténcia a populacdo idosa fora da esfera familiar. A
transferéncia dos cuidados para uma instituicao podera, de acordo com Chambel (2016),
ser feita com recurso a servigos sociais de internamento do idoso em institui¢des, como
lares e casas de repouso. Os cuidados prestados no setor institucional, segundo a mesma
autora, estdo associados, a uma melhoria na qualidade da interven¢do dependente de um
conjunto de fatores a nivel da “politica institucionalizadora”, do pessoal técnico
qualificado através do desenvolvimento de formagdes internas e por fim, a nivel da gestdo
da propria institui¢do. Segundo Carvalho (2010, cit. por Chambel, 2016: 13), as
instituicdes tém um papel fundamental na assisténcia a idosos, sendo um ‘“‘elemento
referencial de uma politica de intervencdo social que se alavanca no paradigma
assistencial, em fun¢do da procura existente (...)”. O setor revela ainda ter aspetos
negativos, afetando diretamente quer os utentes, quer os profissionais das instituigdes,
sendo estes a fadiga, falta de motivagdo e fraca relagdo do profissional e utente,
consequéncia da falta de recursos materiais e humanos, da excessiva carga de trabalho e
da falta de conhecimento profissional (Amaro, 2013 cit. por Chambel, 2016), estes
aspetos serdo tratados no proximo capitulo através da analise qualitativa e quantitativa de
dados recolhidos em entrevista e disponibilizados nos Quadros de Pessoal.

Os cuidados poderdo, ainda, ser remunerados ou ndo remunerados, sendo na sua
maioria informais e ndo remunerados, assegurados por mulheres ou meninas de “grupos
mais desfavorecidos socialmente” (OIT, 2018: 27). Neste sentido, a Convengdo N° 189
da OIT, relativa ao trabalho digno para as trabalhadoras e trabalhadores do servigo
doméstico, criada em 2011, tem como principal objetivo garantir um trabalho digno para
trabalhadores e trabalhadoras no setor dos cuidados domésticos e a sua protecao juridica.
No entanto, o relatorio da OIT, Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho
doméstico: Progressos e perspetivas dez anos apos a ado¢do da Convengdo (N° 189)
sobre o Trabalho Doméstico em 2011 (2021: 17), refere que:

(...) para muitas e muitos trabalhadores domésticos o trabalho digno ainda nio se tornou uma

realidade. Pelo menos 75,6 milhdes de pessoas em todo o mundo desempenham este trabalho

essencial para agregados familiares. Surpreendentemente, 8 em cada 10 trabalha
informalmente, sem protecdo laboral e social eficaz.

De acordo com a OIT, a Convengao sobre o Trabalho Doméstico Digno fornece um

conceito juridico e a nivel internacional de trabalhador doméstico, assim como uma
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definicdo ampla e inclusiva de trabalho doméstico. O relatorio Tornar o trabalho digno
uma realidade para o trabalho doméstico da OIT refere que o trabalho doméstico,
atualmente, representa 2,3% do trabalho total a nivel mundial, apresentando dados sobre
as condigdes laborais dos trabalhadores do setor. Este promove a estabilidade, a seguranca
(social e no trabalho), iguais oportunidades e de tratamento, defendendo um trabalho
digno e protegido pela legislacao (OIT, 2021). O trabalho doméstico, segundo o artigo 1°
da Convengdo 189, ¢ definido como “o trabalho efetuado num ou para um ou varios
agregados familiares” (Didrio da Republica, 2015), sendo que, como refere Manuel
Abrantes (2021), este ¢ caraterizado pela mao-de-obra maioritariamente feminina e
imigrante e pela sua inser¢do na economia informal. O autor menciona a sua relevancia
no sistema capitalista e no pensamento feminista que, cada vez mais, se tem mostrado
relevante nos estudos dos cientistas sociais. Contudo, a informalidade ¢ um grande
obstaculo na obtenc¢ao de dados estatisticos e de um conhecimento rigoroso sobre o tema.

A dependéncia dos cuidados, quer formais, quer informais, tem vindo a aumentar.
No entanto, a oferta, ou seja, os cuidadores disponiveis ndo sdo suficientes para a
crescente procura. Neste aspeto, Soeiro (2022: 81) refere que o aumento da esperanca
média de vida e, por conseguinte, 0 aumento da taxa de dependéncia, a entrada da mulher
no mercado de trabalho e as transformacdes sociais nas estruturas familiares e nos
proprios individuos, foram fatores determinantes para o culminar de uma “Crise do
Cuidado a escala internacional”, o que obrigou o cuidado a ser transferido da esfera
familiar para a esfera institucional. Em 2015, estima-se que cerca de 2,1 mil milhdes de
pessoas, em todo o mundo, necessitavam de cuidados de satde. Porém, prevé-se que, em

2030, este nimero aumente para 2,3 mil milhdes de pessoas (OIT, 2018).

L.II. A CADEIA GLOBAL DE CUIDADOS

A cadeia Global de Cuidados estabelece uma relacdo entre o setor dos cuidados, a
migracdo e a globalizagdo, evidenciando temas a nivel social, tais como a questdes de
género, classe e etnia a nivel internacional, visto que estabelece uma relagdo a nivel
profissional, mas também a nivel “afetuoso” entre paises em desenvolvimento e
desenvolvidos como seréd evidenciado no decorrer do presente capitulo. Segundo Devi,

Isaksen & Hochschild (2008), a Cadeia Global de Cuidados consiste em relagdes
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profissionais a escala mundial, dentro do setor dos cuidados, que poderdo ser ou nao
remuneradas.

Orozco (2009), no Working Paper da UN-INSTRAW, refere que a Cadeia Global
de Cuidados ¢ fundamental para a garantia dos cuidados globalmente, assim como para o
proprio quotidiano, relacionando assim a migragdo e o desenvolvimento. No entanto, a
autora alerta para o contraste entre o papel do homem e da mulher na Cadeia Global de
Cuidados, uma vez que a responsabilidade em providenciar cuidados ¢ frequentemente
delegada a mulher.

Pelo exposto, o cuidado, como profissdo, € transferido a escala internacional desde
os paises do Sul até ao Norte. A migracgao ¢ representada, maioritariamente, por mulheres,
que deixam para tras as suas familias, incluindo os seus filhos, que ficam ao cuidado de
outras mulheres, para proporcionar cuidados a familias em paises desenvolvidos e assim
combater as lacunas presentes no setor e a falta de profissionais na Europa no cuidado
tanto de criancas, como de idosos (Hooren, 2014). De acordo com Hochschild (2004),
estas mulheres saem do seu pais de origem a procura de um emprego com um melhor
salario, que permita o envio de remessas para casa, ambicionando assim proporcionar
melhores condi¢des de vida para os seus filhos. No entanto, este ciclo de cuidados e a
separagdo entre a mulher que emigra e os seus proprios filhos, segundo Orozco (2009: 7),
tem um grande impacto na educagdo e nos afetos dados aos seus filhos, levando
inevitavelmente a uma “seca dos cuidados” nos paises de onde sdo nacionais. Deste modo,
e tal como evidenciado anteriormente, Devi, Isaksen & Hochschild (2008) salientam as
grandes lacunas e uma falha enorme nos servigos de cuidados de satide nos paises do Sul,
em consequéncia da transferéncia do “capital social”, que se traduz na emigracdo de amas,

enfermeiras, auxiliares de saude ¢ médicas.

Em sintese, de acordo com Manuel Abrantes (2012), o papel de destaque de
mulheres imigrantes no setor dos cuidados tem sido uma das grandes problematicas que

tém despertado o interesse nos estudos das migragoes.
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II. O SETOR DOS CUIDADOS EM PORTUGAL

ILI. A CRESCENTE IMPORTANCIA DO SETOR DOS
CUIDADOS

As transformagdes demograficas na sociedade portuguesa, como o aumento da esperanga
média de vida, moldaram as relacdes sociais e profissionais, estando a populagdo
envelhecida, cada vez mais, a aumentar. Segundo Fernandes (1997: 2), estas
transformagdes demograficas estdo associadas ao “problema do envelhecimento das
populagdes”, uma vez que estd associado a dificuldades com o encargo financeiro dos
cuidados com os idosos sobre as geracdes futuras, mas também a grande falha nos
“sistemas de reforma”.

Portugal ¢, também, um dos 27 Estados-membros da Unido Europeia com a maior
taxa de cuidadores informais, o que por si s6 ndo significa que haja uma garantia da
prestacao dos cuidados a populagdo dependente (Comissdo Europeia, 2021). Os dados
representativos do ano de 2021, referem que mais de 800 mil pessoas, em Portugal, eram
dependentes de servigos de cuidados, representando a populagdo idosa quase meio milhdo
do valor total (Comissdo Europeia, 2021b, cit. por Soeiro, 2022). Desta forma, Soeiro
(2022: 100) aponta para a baixa qualidade dos cuidados que s3o prestados aos utentes e
ao seu “desempoderamento”, consequéncia do fraco controlo e monitorizagdo por parte
do Estado.

O setor dos cuidados constitui atualmente uma importante resposta face ao
crescente envelhecimento demografico em Portugal, numa sociedade onde a taxa de
dependéncia de pessoas idosas pressiona cada vez mais o sistema de cuidados prestados.
Estima-se que a populacdo com 65 ou mais anos tenha aumentado de 17,7%, no ano de
2008, para 21,8%, em 2019, e que 32,6% desta faixa etdria tenha necessitado de servigos
domésticos ou de cuidado pessoal, o mesmo se verifica na faixa etaria da populacdo com
75 ou mais anos, que aumentou de 8,1%, em 2008, para 10,5%, em 2019 (Comissdo
Europeia, 2021). Atualmente, de acordo com Soeiro (2022), cerca de 38,9% da populagao
com mais de 65 anos que necessita destes cuidados de satde de longa-duragdo ndo tem
acesso aos mesmos, devido a fraca capacidade do Estado de apresentar respostas eficazes

em conformidade com a procura, mas também devido a falta de investimento nestas
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respostas, como verificaremos ao analisar os gastos publicos com o setor dos cuidados
em Portugal e as respostas existentes.

E ainda importante referir que, ao contrario do aumento da populagio idosa, esta
evolucdo demografica crescente ndo se verifica quando analisamos a populagdo total
residente em Portugal. Os dados apresentam uma tendéncia para a diminui¢do da
populacdo, que contava com 10,3 milhdes de habitantes em 2019, estimando-se a
diminui¢do para 10,1 milhdes em 2030 e 9,4 milhdes em 2050 (Comissdo Europeia,
2021).

De acordo com Abrantes (2012), tanto a cultura como os valores familiares
fortemente enraizados em Portugal sdo relevantes para o tipo de cuidados que sdo
prestados, uma vez que a valorizagdo da familia ¢ uma grande preocupagdo social. Deste
modo, os cuidados com criangas, idosos e pessoas dependentes assumem ter uma grande
importancia em contexto familiar, sendo, por conseguinte, um fator determinante para o
crescimento dos cuidados informais, como pudemos verificar anteriormente, com a
elevada taxa de cuidadores informais registada em Portugal (Cooney, Dykstra, 2011 cit.
por Boer & Groenou, 2016).

Segundo Soeiro (2022: 86), o “regime de cuidados” em Portugal é caraterizado
pelo modelo familialista, o qual define o cuidado como uma “obrigacdo familiar e ndo
como um direito social”. O dever na prestagdo de cuidados pela propria familia €, assim,
justificado por valores morais, tal como o dever na prestagdo de auxilio aos proprios pais
ou filhos, ou pela tradi¢do cultural e religiosa. O autor menciona a Lei 4/ 2007, onde
evoca o principio da subsidiariedade, presente na Lei de Bases da Seguranca Social,
enfatizando o “papel essencial das pessoas, das familias e de outras institui¢des nao
publicas na prossecu¢cdo dos objetivos da seguranca social, designadamente no
desenvolvimento da agdo social”. Araujo & Soeiro (2020: 51) reforcam esta ideia, ao

referir que os paises do sul da Europa sdo

(...) caracterizados pela criacdo tardia de um Estado-Social e pela doutrina social do
catolicismo, as familias sdo chamadas a preencher uma lacuna deixada pela fraca provisao
de servicos publicos disponiveis e acessiveis as mesmas: ¢ este 0 modelo de reproducao

social «familialista» que configura a formacao social portuguesa.
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De modo a dar resposta a crescente necessidade de cuidados continuados em
Portugal, foi criada em 2006 e implementada em 2007, a RNCCI, pelo Ministério da
Saude e pelo MTSSS, que alia a melhoria de cuidados de média e longa dura¢do a uma
maior equidade no acesso a cuidados de satde institucionais e domésticos. Visando
“providenciar cuidados humanizados e qualificados”, o RNCCI engloba institui¢des
privadas e publicas com acordos diretamente com o Estado, incluindo cuidados formais
continuos, servigos de cuidados em residenciais e prestacdo de cuidados domésticos
(Comissao Europeia, 2021: 338). Um dos grandes problemas associados ao RNCCI ¢,
porém, o numero reduzido de vagas nos cuidados institucionais, tornando- se quase
inacessivel, visto que, para 831 mil pessoas dependentes, ou seja, 8,1% da populagdo
total, em junho de 2021, existiam 15 534 vagas (Soeiro, 2022).

Apesar de Portugal ser o sexto pais com mais idosos no mundo, os gastos publicos
ndo acompanham a crescente necessidade de investimento no setor dos cuidados de longa
duracdo, situando-se num valor abaixo do registado na UE, representando cerca de 0,4%
do PIB (Comissao Europeia, 2021). Segundo o relatério da OCDE (2020), Portugal esta
no extremo oposto aos paises que mais investem, em contraste com paises como a
Dinamarca, Suécia e Noruega, que, para além de terem os maiores gastos em cuidados de
saude de longa duragdo, relevam, também, ter os maiores gastos publicos no setor,
financiando cerca de 92% a 94% destes cuidados. Em 2018, Portugal financiava apenas
60% ou menos do total dos gastos em cuidados de longa duragdo, sendo que menos de
20% deste financiamento concentra-se em gastos com cuidados em residenciais.

De acordo com Aratjo & Soeiro (2020: 51), existem dois eixos essenciais para a
criagdo de politicas publicas, no sentido de melhorar e providenciar o apoio necessario
no setor dos cuidados de longa duracdo. Primeiramente, as “transferéncias monetarias
diretas do Estado para as familias”, em que estdo incluidos os subsidios, como o subsidio
de assisténcia a terceira pessoa € o complemento por dependéncia, que t€ém como
principal objetivo suportar os custos adicionais relacionados aos cuidados prestados, sem
remuneragdo, em ‘“‘situagdes de pobreza e caréncia econdémica”. O segundo eixo diz
respeito a “provisdo de cuidados pelos servigos publicos”, nomeadamente os cuidados
prestados pelo SNS e pelo setor semi-privado, no qual estdo incluidas as IPSS. Estas sdo
financiadas pelo Estado através de acordos que visam a gestdo dos equipamentos e dos

fundos, providenciando respostas na RSES. Segundo os autores, o papel mais ativo do
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Estado através destes requisitos e os acordos celebrados revelam ter uma enorme
relevancia no Orcamento do MTSSS, visto que, no ano de 2019, estes acordos
representavam 1 531,7 milhdes de euros.

A RSES desenvolve respostas sociais para a protecdo social de grupos mais
vulneraveis, nomeadamente idosos, promovendo a inclusdo social. Um equipamento
social consiste na estrutura onde sdo promovidos as respostas sociais € 0s respetivos
servicos, tendo um crescimento de 115% entre os anos de 2000 e 2020. Pelo exposto, as
principais respostas sociais para pessoas idosas sdo as ERPI, Centros de Dia, SAD, Centro
de Convivio, Centro de Noite e Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas, garantindo a
inclusdo do utente na comunidade, independentemente do seu grau de autonomia ou
dependéncia ou de estar ou ndo a residir numa habitagdo propria ou instituicdo. Estas
respostas sociais aumentaram 53% desde 2000 até¢ 2020. As ERPI e SAD foram as
respostam sociais com maior oferta e registam o maior crescimento durante 0 mesmo
periodo de 176% e 170%, respetivamente, sendo que, em 2020, representavam cerca de
7 350 das respostas sociais, juntamente com os Centros de Dia (MTSSS, 2021).

Entre 2000 e 2020, registou-se um aumento da capacidade das respostas sociais
em cerca de 65%, especialmente no nimero de lugares disponiveis nos Centros de Dia,
ERPI e SAD, representando, em 2020, 278 529 dos 300 000 lugares disponiveis. O SAD
foi a maior resposta com maior oferta de lugares, uma vez que constituia 40% do total,
ou seja, 112 272 lugares no ano de 2020 (MTSSS, 2021).

Atualmente, existem cerca de 2 537 lares de idosos licenciados, sendo que 733,
ou seja, 29% pertence ao setor privado. E ainda importante mencionar a realidade
existente dos “lares ilegais”, visto que, segundo o MTSSS, estima-se que, em 2020,
existissem cerca de 788 lares ilegais. Este valor pode aumentar, de acordo com a ALI,
que alerta para a existéncia de mais de 3 mil lares ilegais, que abrigam 35 mil idosos
(Soeiro, 2022: 97). Este ¢ um grande problema que surge da falta de respostas do Estado
em disponibilizar vagas, como mencionado anteriormente ao analisar o nimero de vagas
no RNCCI em conformidade com a populagdo dependente destes cuidados, sendo ainda
um fator de risco, uma vez que ndo podera ser determinada a qualidade dos servigos

prestados aos idosos.
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IL.II. O PAPEL DO CUIDADOR

Os cuidadores representam uma importante parte da “forga de trabalho produtiva” (UN
Women, 2018: 8), no entanto, continua a existir uma enorme lacuna do setor dos cuidados
em Portugal, devido a falta de cuidadores. Segundo a Comissao Europeia (2021), existem,
em Portugal, cerca de 0,8 cuidadores para cada 100 habitantes na faixa etaria superior aos
65 anos, um valor inferior a média da UE, que tem cerca de 3,8 cuidadores por cada 100
habitantes. Como mencionado anteriormente, os cuidadores sdo, na sua maioria,
mulheres, representando, no ano de 2006, 95,8% dos cuidadores em Portugal e 90,8% na
UE.

Os cuidadores, para além de poderem estar inseridos no setor, nomeadamente no
subsetor doméstico ou no subsetor institucional, dividem-se entre cuidadores formais e
informais. Segundo Sequeira (2007), os cuidadores formais incluem todas as profissdes
que prestem qualquer tipo de cuidados, tais como enfermeiros, médicos, ajudantes de
acao direta, diretores técnicos, entre outros, devem estar devidamente preparados e ter as
qualificagdes necessarias que causem o bem-estar do utente de acordo com o contexto,
ou seja, lar, instituicdo, entre outros. Os cuidadores informais, revelam, igualmente, ter
um papel fundamental, visto que, segundo a associa¢do “Cuidadores Portugal”, 80% da
populacdo idosa e/ ou dependente teria de receber estes cuidados numa institui¢do ou
residéncia. A aprovagdo, em abril de 2020, do Estatuto do Cuidador Informal', traduziu-
se em maiores beneficios para cerca de 1,1 milhdes de cuidadores informais (Comissdo
Europeia, 2021). Apesar de haver um maior reconhecimento do cuidador, o Estatuto do
Cuidador informal, em 2021, apenas tinha sido atribuido a 997 pessoas em Portugal, num
“universo potencial de centenas de milhar” (CAMALI, 2021 cit. por Soeiro, 2022: 87). O
mesmo numero reduzido verificava-se no reconhecimento do “subsidio de apoio ao
cuidador”, visto que foi atribuido a apenas 352 pessoas, com rendimentos mensais no
limiar da pobreza, sendo cerca de 281,96 euros (Soeiro, 2022).

No que concerne aos ajudantes de acdo direta, Carvalho & Martins (2016)

evidenciam o seu papel ativo na garantia de condi¢des basicas e essenciais a vida. As suas

! O Estatuto do Cuidador Informal est4 previsto na Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, regulamentando os

direitos e os deveres do cuidador, mas também da pessoa cuidada (Diario da Republica, 2020).
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tarefas incluem o apoio na higiene, na alimenta¢do, na toma de medicacdo, na ajuda a
vestir-se, mas também, e ndo menos importante, na socializa¢do didria, uma vez que os
cuidadores passam mais tempo com os utentes do que estes com a propria familia. Deste
modo, os autores evidenciam os lagos afetivos que sdo, inevitavelmente, criados entre os
cuidadores formais e os idosos institucionalizados. Estes cuidadores profissionais
diferenciam-se dos cuidadores informais pela sua formacdo na éarea, devendo manter
sempre a sua “integridade fisica, estabilidade emocional e competéncias técnicas, éticas
e morais” (Carvalho & Martins, 2016: 746).

O “trabalho emocional”, também desenvolvido pelos profissionais dentro do setor
dos cuidados, revela, assim, ser um enorme e importante requisito. Deste modo, sdo
exigidas carateristicas ao nivel da comunicacdo e uma elevada pericia ao nivel das
relacionacdes interpessoais € emocionais, segundo ideologias mais tradicionais,
associadas ao sexo feminino (Hochschild, 1983, cit. por Casaca, 2012), fortemente
representado no setor, como poderemos verificar ao longo da presente dissertagdo no
proximo capitulo: A Feminizagdo do Setor dos Cuidados.

De modo a enumerar as diferentes praticas de cuidados prestadas por trabalhadores

formais do setor, Fialho et al. (2011) mencionam cinco praticas nos cuidados:

1) Cuidado como Técnica, um cuidado direcionado para as necessidades basicas
dos utentes.

i) Cuidado como Interagdo, para além do cuidado, ¢ valorizada a
individualidade do utente.

iii) Cuidado como Expressdo de Subjetividade, em que o respeito, amor,
compaixao e afeto sdo valorizados.

iv) Cuidado como Atitude, visto que os cuidadores devem apresentar-se sempre
disponiveis, sendo o cuidado uma responsabilidade social e civil e um dever
humano.

V) Cuidado como Descarateriza¢do do Sujeito, em que existe a necessidade de
proteger e assegurar as necessidades basicas dos utentes.

O processo de “desinstitucionalizacdo” dos cuidados de longa duragdo tem sido,
nos ultimos anos, adotado por diversos paises, de modo a elevar a preponderancia dos
servigos domésticos. No entanto, os cuidadores formais em institui¢gdes continuam a ter

uma grande representatividade no setor, sendo que segundo Soeiro (2022), os centros de
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dia e o apoio domiciliario disponibilizados pelas proprias instituigdes poderdo ser ainda
uma opg¢do para os idosos. Em Portugal, assim como noutros paises da OCDE, ¢
fundamental aumentar o nimero de cuidadores formados na area, como ¢ o caso dos
enfermeiros, cujo papel ¢ determinante, tanto nos cuidados prestados em casa, como em
instituicdes/ residenciais numa sociedade envelhecida, que cada vez mais necessita de
cuidados de longa dura¢ao (OCDE, 2020).

Em Portugal, a enorme importancia dos cuidadores e a sua elevada procura ndo se
traduz no seu reconhecimento laboral, visto que esta profissdo ¢ fortemente caraterizada
por condi¢cdes laborais precarias e niveis salariais reduzidos. Como evidenciado
anteriormente, os cuidadores, tanto formais, como informais, enfrentam condi¢des que
sdo fisicamente e psicologicamente exigentes, uma vez que, para além do excesso de
horas de trabalho, sdo ainda expostos a episddios de violéncia, na maioria dos casos
protagonizados pelos proprios pacientes (OCDE, 2020).

O estudo Nordcare, realizado por uma equipa nordica de pesquisadores na area
do setor dos cuidados e conduzido por Marta Szebehely, na Universidade de Estocolmo,
tem por base inquéritos feitos a cuidadores da Austria e Suécia, entre 2005 e 2017. O
estudo tem como objetivo demonstrar as condig¢des laborais em que se inserem o0s
cuidadores, as organizacdes de trabalho existentes, a satide e seguranga, a conciliagdo do
trabalho com as relagdes familiares, assim como as proprias carateristicas dos cuidadores
em ambos os paises, distinguindo entre nativos e populacdo migrante. Analisando as
questdes sociais e econdmicas fulcrais do setor, o estudo Nordcare indicou varias
diferencas ao comparar estes dados, nomeadamente o facto dos cuidadores serem
predominantemente migrantes, podendo enfrentar condi¢des de trabalho mais precérias
que os cuidadores nativos, sendo estas condi¢des piores para migrantes ndo europeus. Em
adi¢do a estas condigdes, a populacdo migrante experiencia a falta de oportunidades de
trabalho, explicadas muitas das vezes por dificuldades burocraticas em obter titulo de
residéncia (Simmons, Rodrigues, Szebehely, 2020).

Relativamente aos baixos salarios dos trabalhadores do setor dos cuidados, Soeiro
(2022) refere que, no trabalho em IPSS, em 2019, 60% dos cuidadores recebiam entre o
salario minimo e 769€, sendo que, quando se analisam os dados presentes no trabalho

doméstico, as condicdes salariais pioram. Cerca de 36,4% das cuidadoras domésticas, ou
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seja, 109 mil trabalhadoras, recebiam, por hora, um salario inferior ao salario minimo
nacional.

Segundo Oliveira (2020: 166), ao analisar o indicador, remuneragdo base média dos
trabalhadores por conta de outrem, portugueses e estrangeiros, segundo o subgrupo
profissional, em 2018 (Portugal), nos trabalhadores de cuidados pessoais e similares,
verifica-se que a discrepancia entre portugueses e estrangeiros ¢ relativamente reduzida,
recebendo em média 620,25€ e 612,88€, respetivamente. No entanto, o indicador
remunera¢do base média dos trabalhadores por conta de outrem, portugueses e
estrangeiros, segundo o subgrupo profissional, em 2019 (Portugal), nos trabalhadores de
cuidados pessoais e similares, revelava que os portugueses recebiam 643,13€ e a
populagdo estrangeira 635,78€, verificando-se um ligeiro aumento do desnivel salarial

(Oliveira, 2021: 157).

ILIII. A FEMINIZACAO DO SETOR DOS CUIDADOS

O setor dos cuidados ¢ caraterizado pela elevada percentagem de mulheres empregadas
neste setor a escala mundial. Em 2018, existiam cerca de 249 milhdes de mulheres
empregadas no setor dos cuidados, para 132 milhdes de homens empregados no setor.
Isto representa 19,3% do emprego feminino a nivel mundial e 6,6% do emprego
masculino (OIT, 2018). Segundo o Inquérito ao Emprego do INE, estavam empregados
no Setor Q- Atividades de Saude Humana e Apoio Social, no quarto trimestre de 2020,
483,5 mil trabalhadores do sexo masculino e feminino, tendo aumentado para 517,6 mil
trabalhadores, no quarto trimestre de 2021 (INE, 2021).

O peso do setor dos cuidados e o elevado grau de “feminiza¢do” do cuidado
informal e formal demonstram as mas condi¢des laborais, nomeadamente a baixa
remuneragdo mensal, a baixa qualificacdo, a precariedade nos contratos de trabalho e o
fraco reconhecimento, quer profissional, quer social. De acordo com Soeiro (2022), o
debate teorico consiste, portanto, no aumento da desigualdade de género dentro do setor
e das condigdes que sujeitam as mulheres a conciliar o cuidado com um trabalho
remunerado e, em muitos dos casos, obrigadas a cuidar a tempo inteiro.

A emancipa¢do da mulher e, consequentemente, a sua entrada no mercado de

trabalho, segundo Ferreira (1981, cit. por Abrantes, 2012: 92), apresentam duas opg¢des
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teoricas resultantes do debate classico feminista. Por um lado, o feminismo liberal, que
defende o crescente papel da mulher no mercado de trabalho e a melhoria das suas
condi¢des laborais no sistema capitalista e, por outro, o feminismo reformista, que
consiste na “transformacao das relacdes de producdo”. Neste sentido, a conceptualizagdo
do papel da mulher no mercado de trabalho visa incluir no debate feminista a “divisdo
sexual do trabalho” e a conciliacdo do trabalho com a vida familiar, denunciando os
preconceitos presentes no setor dos cuidados. Segundo De La Blétiere (2014: 8), a divisao
sexual do trabalho reconhece a distingdo do papel da mulher e do homem social e
profissionalmente, assumindo a producdo como uma tarefa masculina e a reproducdo
como tarefa feminina. O papel de cuidadora esta, portanto, ligado a emocdes e afetos
associados a mulher, enquanto mae, cuidadora, esposa e “dona de (e ndo) da casa”.

Desta forma, a segregacdo vertical e horizontal de género presente no setor dos
cuidados esta associada a responsabilidade atribuida a mulher, tanto socialmente, com a
responsabilidade de cuidar da familia, como profissionalmente, com a sua entrada
massiva no mercado de trabalho, nomeadamente em trabalhos “feminizados”, estando,
por isso, o social estreitamente interligado com as profissdes desempenhadas (ONU
Mulheres, 2018).

Verificamos, portanto, que tanto no setor informal como no setor formal, os
profissionais sdo maioritariamente mulheres, tendo em média cerca de 40 anos, casadas
com filhos e com pouca qualificacdo (Jorge, 2020), sendo “(...) um tipico cuidador
informal em Portugal, uma mulher com mais de 45 anos e com baixa qualifica¢do (...)”

(Comissao Europeia, 2021: 344).
III. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

IILI. DO OBJETO DE ESTUDO A ANALISE METODOLOGICA

A presente investigagdo centra-se nas condi¢des laborais da populag@o imigrante ou, mais
rigorosamente, da populagao estrangeira no setor de cuidados institucional, procurando
analisar, entre outros pontos, em que contratos de trabalho se inserem, o escaldo de
remunerac¢do base mensal, os regimes de duracdo de trabalho e as situacdes profissionais.
Procuraremos também estabelecer uma relagdo de associacdo com a nacionalidade,

habilitacdes académicas e outras variaveis. O principal objetivo do estudo assentara na
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analise comparativa destes dados representativos dos trabalhadores imigrantes com os
dados da populacdo portuguesa.

Conforme mencionado por Campenhoudt & Quivy (1998), foram delimitadas as
“etapas do procedimento” para uma investigagdo adequada e o devido tratamento dos
dados qualitativos e quantitativos. Primeiramente, através da formulagdo de uma pergunta
de partida, denominada pelos autores como a primeira etapa na investigacdo,
questionando: estardo as condi¢des laborais mais precarias associadas ao facto de se ser
estrangeiro ou sera um problema de todos os profissionais do setor independentemente
da nacionalidade? Na segunda etapa, o tratamento de dados quantitativos e o
desenvolvimento de entrevistas exploratdrias do tema ajudaram a entender a problematica
da investigacdo. Como os autores referem, a observa¢do dos dados e a andlise das
informagdes recolhidas contribuiram para determinar as conclusdes da investigagao e, por
fim, poder responder a questdo inicial.

A metodologia da presente investigagdo sera mista, tendo como principal
referéncia os dados presentes nos Quadros de Pessoal, disponibilizados pelo MTSSS, do
ano de 2019, mas também a analise documental ¢ entrevistas. Neste sentido, o universo
empirico da investigacdo centra-se nos cuidados prestados por trabalhadores no setor
formal e institucional em contexto de organizagdes e empresas privadas/ particulares. De
acordo com o Decreto-Lei n°. 479/76, instituido a 16 de junho, € obrigatoério que todas as
entidades patronais, plblicas e privadas, em Portugal com trabalhadores ao seu servigo
apresentem, anualmente, mapas de Quadros de pessoal (GEP: 2020).

Neste sentido, tal como mencionado anteriormente, a questdo da imigracdo sera
preponderante na investigacdo. No entanto, a analise da varidvel-chave, nacionalidade,
apresentara restrigdes a sua analise, nomeadamente no proprio conceito de imigragao.
Segundo a defini¢ao da OIM (2009), imigragdo consiste num processo de deslocagdo de
um cidaddo residente num pais para um outro pais, de modo a ai se estabelecer. Neste
sentido, apesar de estarem contabilizados nos dados dos Quadros de Pessoal, os cidadaos
com nacionalidade estrangeira nascidos em Portugal permanecem invisiveis dentro do
conjunto de cidaddos representativos da sua nacionalidade. O mesmo acontece com o0s
cidaddos que adquiriram a nacionalidade portuguesa e que podem apresentar dupla-
nacionalidade, visto que, apesar de terem nascido fora de Portugal, ja possuem

nacionalidade portuguesa. Por esta razdo, neste trabalho serd analisada a populagdo
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estrangeira (variavel apurada nos Quadros de Pessoal) e ndo a popula¢dao imigrante de
origem estrangeira, embora, por facilidade de linguagem, os dois termos sejam utilizados
com o mesmo significado. Outras realidades invisiveis nos Quadros de Pessoal sao ainda
o trabalho informal, o subemprego e a acumulacdo de empregos, frequentemente
presentes no setor dos cuidados, como analisado durante o primeiro capitulo.

A problemdtica da investigagdo e a andlise comparativa dos dados entre
imigrantes e cidadaos portugueses ¢ analisada através do programa informatico Statistical
Package for Social Sciences, um programa de anélise e manipulagdo de dados estatisticos,
utilizado nas Ciéncias Sociais e Humanas, que permitira a apresentacdo dos resultados da
investigacdo. O programa permite ainda diversas formas de andlise, sendo estas
univariada, bivariada ou multivariada, assim como o tratamento e analise estatistica das
diferentes variaveis ja apresentadas (Mardco, 2011).

A variavel chave da investigacdo, como mencionado anteriormente, assenta na
nacionalidade, visto que sera esta a questdo principal a ser tratada, em associagdo com as
variaveis: sexo, idade, tipo de contrato, nivel de qualificacdo, habilitagdes literarias,
regime de duragdo de trabalho, escaldo de remuneracdo base mensal do ano 2019. O
principal objetivo de investigagdo sera verificar se as varidveis mencionadas estdo
associadas ou ndo a precariedade presente nas condi¢des laborais e responder a questao:
estard a precariedade relacionada com o facto de se tratar de um cidadao estrangeiro? Pelo
exposto, sera dado destaque a andlise das quatro nacionalidades estrangeiras com maior
representatividade no setor institucional e formal dos cuidados em Portugal, tais como a
nacionalidade angolana, brasileira, cabo-verdiana e ucraniana, sendo que as restantes
nacionalidades serdo enquadradas em “outras nacionalidades”.

De modo a enriquecer a investigacao e complementar os dados apresentados, outra
das técnicas de recolha de dados foi a entrevista. Foram entrevistadas funcionarias de uma
IPSS que disponibiliza apoio domicilidrio e centro de dia a populagdo idosa. As
entrevistas tiveram lugar nas instalagdes da IPSS, no dia 6 de julho de 2022. Estas foram
gravadas com a devida autorizagdo das entrevistadas, tendo sido ainda mencionado a
todas as profissionais entrevistadas que todas as informacdes referidas seriam
mencionadas de forma andénima. As entrevistas feitas sdo de natureza exploratoria e
ilustrativa, destinadas a tentar esclarecer algumas das questdes invisibilizadas nos dados

quantitativos.
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Neste sentido, foram escolhidas trés auxiliares de acdo de direta, das nacionalidades
mais representadas no setor dos cuidados a idosos, nomeadamente de nacionalidade
portuguesa, brasileira e cabo-verdiana, e uma diretora técnica da mesma IPSS. Foi ainda
preenchido por cada uma das profissionais entrevistadas um questionario que incluia as

seguintes informacgdes:

1. Sexo.

il. Data de Nascimento.

iil. Nacionalidade.

v. Nivel de Escolaridade.

V. Remunerac¢ao Base Mensal.
Vi. Horario de Trabalho.

vii.  Tipo de Contrato de Trabalho.

O estudo metodologico teve inicio com a anélise da base de dados dos Quadros
de Pessoal referente aos trabalhadores, analisando os dados referentes aos trabalhadores
da Seccao Q- Atividades de Satde Humana e Apoio Social, nomeadamente nas CAE
escolhidas, 8730- Actividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia, com
alojamento e 8810- Actividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia,
sem alojamento. Existem 98 700 trabalhadores com profissdes relacionadas com os
cuidados formais e institucionais a idosos em Portugal. Ao longo da presente
investigacdo, nomeadamente das condi¢des laborais, verificou-se que nas variaveis
referentes ao tipo de contrato e regime de duracdo de trabalho, o universo em analise foi
reduzido de 98 700 trabalhadores para 97 882 trabalhadores, estando relacionado com a

falta de dados completos dos trabalhadores.

IILII. ANALISE DE RESULTADOS
IILILI. ANALISE DEMOGRAFICA

A investigagdo compreendeu um universo de 98 700 trabalhadores de nacionalidade
portuguesa e estrangeira das atividades de apoio social para pessoas idosas e com
deficiéncia, com e sem alojamento dos Quadros de Pessoal, disponibilizados pelo
MTSSS, no ano de 2019. Entre estes, um total de 4 530 trabalhadores era de nacionalidade
estrangeira. Foi dado enfoque a andlise da nacionalidade portuguesa e das quatro

nacionalidades estrangeiras com maior representatividade no setor institucional e formal
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dos cuidados em Portugal, tais como a nacionalidade angolana, brasileira, cabo-verdiana

€ ucraniana, sendo que as restantes serdo enquadradas em “outras nacionalidades”.

Grifico 1- Distribuicdo das principais nacionalidades, por sexo e total, no setor dos cuidados a idosos
em Portugal (%).
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Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.

Segundo a analise do grafico 1, podemos verificar que a nacionalidade estrangeira
com maior destaque ¢ a nacionalidade brasileira, seguindo-se da nacionalidade cabo
verdiana, angolana e ucraniana. De acordo com os dados do relatorio anual do SEF do
ano de 2021 (2022: 31), a nacionalidade brasileira representa “a principal comunidade
estrangeira”, em Portugal, desde o ano de 2012. Nestes dados estdo também
representados, Cabo-Verde, em terceiro lugar, Ucrania, em sétimo lugar, e, por fim,
Angola, em nono lugar, como sendo as nacionalidades estrangeiras com maior
representatividade em Portugal, como se poderd verificar no grafico 7, presente nos

ancxos.

No grafico 1, foi excluida a nacionalidade portuguesa, visto que a grande maioria
dos trabalhadores sdo de nacionalidade portuguesa, no entanto, tal como mencionado
anteriormente ao identificar as restricdes da investigagdo, em certos casos os cidadios
poderao ter adquirido a nacionalidade portuguesa, mesmo tendo nascido fora do pais. Este
dado podera justificar, em parte, a grande percentagem de trabalhadores portugueses,
apesar de ndo ser representativo da maioria dos trabalhadores no setor. Deste modo,

analisando o quadro 1, presente nos anexos, verificamos que a nacionalidade portuguesa,
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representa 95,41% do total (N=94170), seguindo-se da nacionalidade brasileira com
2,45% do total (N= 2 417), a nacionalidade cabo-verdiana 0,40% do total (N= 392), a
nacionalidade angolana 0,36% do total (N= 352) e, por fim, a nacionalidade ucraniana
0,21% do total (N= 205). As restantes nacionalidades estrangeiras revelam,
individualmente, ter um impacto pouco relevante representando 1,18% do total
(N=1164).

Constatamos, com base na andlise do grafico 1, que a populacdo estrangeira tem
um impacto estatistico reduzido no setor quando comparado com o numero de
profissionais de nacionalidade portuguesa, porém ¢ importante mencionar que se registou
um aumento, ao longo dos anos, do numero de residentes estrangeiros em Portugal®. Por
outro lado, importa igualmente realgar que tal como mencionado anteriormente, nos
dados obtidos ndo foi possivel realizar a distingdo da naturalidade dos profissionais, o que
coloca limitacdes a analise dos presentes dados. Os dados apresentados sobre os
trabalhadores revelam que, apesar da nacionalidade portuguesa ter um elevado impacto
no setor, a populagcdo estrangeira tem também um papel relevante, nomeadamente a
nacionalidade estrangeira mais evidente, a nacionalidade brasileira. Neste sentido, ao
questionar a direcdo técnica da IPSS, sobre a contratacdo de profissionais de
nacionalidade estrangeira, foi referido:

“(...) temos admitido pessoas com dupla nacionalidade ou mesmo nacionalidade

estrangeira e percebemos que, de facto, estas pessoas precisam de trabalhar e procuram

trabalho e querem-se muito fixar para, também, melhorar as suas condi¢des no pafs (...)”

(entrevista 1, diretora técnica).

Ao analisar a distribuigdo por sexo das nacionalidades com maior
representatividade, nomeadamente o quadro 2, presente nos anexos, verificou-se que a
percentagem de profissionais do sexo feminino no setor ¢ bastante elevada, em
comparagdo com os profissionais do sexo masculino, apresentando uma diferenca
significativa. Tal como mencionado anteriormente na abordagem teodrica e com base nos
dados dos Quadros de Pessoal do ano de 2019 analisados, constatamos que existe, de

facto, uma elevada feminizagdo do setor dos cuidados a idosos em Portugal. A mulher

2 Segundo os dados referentes ao ano de 2021 do SEF (2022), a populagdo estrangeira residente tem vindo
a aumentar significativamente, totalizando, em 2016, 397 731 cidadaos estrangeiros titulares de autorizagao

de residéncia e, em 2021, 698 887 cidadaos.
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desempenha um papel relevante no setor, representando uma elevada percentagem de
trabalhadores do mesmo, no entanto, poderdo, ainda, enfrentar uma dupla discriminagao,

enquanto mulheres e imigrantes.

Grifico 2- Distribuicdo por idade dos trabalhadores no setor dos cuidados a idosos em
Portugal (%).
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Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.

A analise demografica do universo relativamente a distribuicdo por idade dos
trabalhadores (grafico 2), revela que os trabalhadores nas atividades de apoio social para
pessoas idosas e com deficiéncia, com e sem alojamento do setor dos cuidados
institucionais a idosos sdo, maioritariamente, mulheres com idades compreendidas,
principalmente, dos 40 aos 60 anos, estando de acordo com os dados analisados no
capitulo anterior, no que respeita ao papel da mulher enquanto cuidadora inata.

Ora, quando analisamos o perfil do cuidador de nacionalidade estrangeira,
contatamos que a tendéncia se mantém, sendo na sua maioria mulheres quando se analisa
as 4 principais nacionalidades estrangeiras e o total das restantes nacionalidades

estrangeiras (anexos, quadro 2).

29



MARIA JESUS OS IMIGRANTES NO SETOR DOS CUIDADOS EM PORTUGAL

Grafico 3- Distribuicio por nacionalidade dos trabalhadores Semi-Qualificados, Nao Qualificados e
nos Quadros Superiores no Setor dos Cuidados a Idosos em Portugal (%).
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Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.

No que concerne ao nivel de qualifica¢do dos trabalhadores no Setor dos Cuidados
a Idosos em Portugal, ao analisar o grafico 3, observa-se que os trabalhadores,
independentemente da nacionalidade, sdo, na sua maioria, profissionais semi-qualificados
e profissionais nao qualificados, havendo uma reduzida representatividade nos quadros
superiores com 9,8% do total de profissionais neste quadro. Deste modo, a nacionalidade
portuguesa destaca-se nesta categoria com 10,2% de profissionais com o nivel superior
de qualificagdo (ver quadro 3, nos anexos). Podemos desta forma depreender, que embora
o setor detenha na sua grande maioria profissionais nao qualificados, sendo uma
componente transversal as vdarias nacionalidades em andlise, os trabalhadores de
nacionalidade portuguesa, ainda se encontram em vantagem em rela¢ao aos profissionais
de outras nacionalidades, tendo um maior acesso a cargos mais qualificados.

A tendéncia contraria verifica-se quando observamos os niveis de qualificacio
inferiores. De acordo com o grafico 3, todas as nacionalidades estrangeiras em anélise,
revelam ter uma percentagem de profissionais semi-qualificados superior a 50%, sendo a
nacionalidade portuguesa a inica com uma percentagem inferior a 50%.

A partir destes dados, verificamos que o perfil dos trabalhadores de nacionalidade
portuguesa, de modo geral, ¢ mais qualificado do que o perfil dos trabalhadores de

nacionalidade estrangeira, uma vez que t€ém um maior destaque nos quadros superiores e
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apresentando percentagens inferiores nas categorias relativas aos profissionais semi-
qualificados e ndo qualificados.

Grifico 4- Distribuicio por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos Cuidados a Idosos em
Portugal com Habilitacdes Literarias até ao Ensino Secundario (%).
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Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.

De modo a obter uma analise mais especifica das qualificagdes dos trabalhadores,
analisou-se as habilitacdes literarias das diferentes nacionalidades. Neste sentido, a partir
da analise do grafico 4, constatamos que os profissionais com o 3° ciclo do ensino basico
representam cerca de 30% do total de trabalhadores de cada nacionalidade, destacando-
se os profissionais de nacionalidade brasileira com 33,8% de trabalhadores com o 3° ciclo
do ensino bdasico. Ja no ensino secundario, a nacionalidade com maior destaque ¢ a
ucraniana com 41% dos trabalhadores com o ensino secundario. Observando o quadro 4
(ver anexos), verifica-se que os trabalhadores frequentaram, na sua maioria, o 3° ciclo do
ensino basico (29,5%), seguido do ensino secundario (23,4%), o que pode justificar as
baixas qualificacdes apresentadas pelos profissionais dos setores, visto que o0s
trabalhadores do setor apresentam ser, na sua generalidade, profissionais semi-
qualificados e ndo qualificados na area. Deste modo, as nacionalidades estrangeiras
revelam ter uma maior percentagem de profissionais com o 3° ciclo do ensino basico e
com o ensino secundario, por conseguinte, os trabalhadores portugueses tém um maior
destaque nas habilitagdes literarias superiores (anexos, ver quadro 4). Neste sentido,

podera concluir-se que os profissionais portugueses sdo mais qualificados e revelam ter
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melhores habilita¢des a nivel académico. De notar, que no setor existem muito poucos ou
nenhuns trabalhadores de nacionalidade estrangeira com mestrado ou doutoramento (ver

quadro 4).

Conclui-se, portanto, que existe uma grande percentagem de profissionais semi-
qualificados e ndo qualificados a prestar cuidados a idosos, o que pode ter impacto na
qualidade dos cuidados prestados. Neste sentido, foi questionado a direcdo técnica da

IPSS quais os requisitos na contratagdo para o cargo de auxiliar de agdo direta:

(...) naturalmente, a escolaridade obrigatoria, ndo €? (...) priorizamos sempre quem
tem uma formacdo ao nivel da geriatria, ou mesmo da da de auxiliar de agdo
médica ah mas ja estamos numa fase em que ja entram as pessoas que nos dizem
que tém alguma experiéncia (...) Existe uma outra, que nods, também,
privilegiamos muito e essa ¢ mesmo essencial que ¢ a carta de conducao (...) Nos
temos aqui preparado um uma micro formagao para cada pessoa que entra, para
explicar o funcionamento da da instituicdo, os valores, a visdo, a politica da
instituicao e depois aquilo que ¢ esperado ah na valéncia mais a fundo, portanto
eh partilhamos logo o que € que ¢ esperado e damos algumas instru¢des no sentido
da pessoa saber como ¢ que devera aqui de realizar o servigo e qual o perfil que ¢

esperado, sim (entrevista 1, diretora técnica).

Verificamos, portanto, que o requisito ao nivel de habilitagdes na IPSS ¢ a
escolaridade obrigatdria, ou seja, atualmente o ensino secundario completo, o que esta de
acordo com a analise do grafico 4, uma vez que grande parte dos trabalhadores frequentou
o ensino secundario. No decorrer das entrevistas realizadas as auxiliares de acdo direta,
foi questionada a sua formag¢ao académica, assim como formacao especifica realizada no
sentido de qualificar as fungdes desempenhadas, de modo a se poder realizar um

enquadramento com os dados quantitativos analisados anteriormente:

Sim, sim, foi eh o técnico de enfermagem, que n6s usamos muito no Brasil, que
aqui ¢ acao direta e pronto eh foi um curso que se eh — fez tudo, falou tudo, falou
tudo em respeito ao trabalho com idosos ou o trabalho com criangas, com todo o

tipo de publico (entrevista 2, profissional de nacionalidade brasileira).
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(...) antes de comegar a trabalhar, eu fiz um curso de trés anos de geriatria

(entrevista 3, profissional de nacionalidade cabo-verdiana).

(...) Infelizmente, em 2019, fiquei desempregada e concorri sem ter experiéncia
nenhuma, porque eu queria mesmo experimentar (...) Ja tivemos formagdes com
as enfermeiras no centro de saude da “A”, tivemos formagdo de gestdo de
conflitos, ah gestdo ah — primeiros socorros, assim o basico (entrevista 4,

profissional de nacionalidade portuguesa).

Apos a andlise das tabelas referentes ao nivel de qualificagdo e das habilitagdes
literarias dos trabalhadores do setor e com base nos testemunhos das auxiliares de agdo
direta, verificamos que ndo ¢ possivel fazer a distingdo entre os trabalhadores com o
ensino secundario dos trabalhadores com cursos profissionais com especializa¢do na area,
uma vez que estes cursos estdo incluidos nos dados relativos ao ensino secundario, nao
sendo possivel ter a percecao se de facto existe alguma especializacdo. No entanto, sendo
apenas necessario o ensino secundario para a admissdo em cargos de auxiliares de agdo
direta, constatamos que o 3° ciclo do ensino bésico consubstancia quase 30% do setor,
sendo que do universo dos 98700 trabalhadores, 56 559 nao chega a ter o ensino
secundario completo, o que por si s6 ndo prepara os profissionais para as fungdes que
desempenham, dai a importancia de formagdo complementar muitas vezes proporcionada

j& no local e trabalho, como foi descrito em entrevista.
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ILILIL. CONDICOES LABORAIS DOS TRABALHADORES 3

Grifico 5- Tipo de Contrato por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos Cuidados a Idosos

em Portugal (%).
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Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.

O gréfico 5 revela que os trabalhadores de nacionalidade portuguesa (67,9%), de
nacionalidade cabo-verdiana (51,2%) e de nacionalidade ucraniana (54,1%) apresentam
valores superiores a 50% na categoria de contratos de trabalho sem termo, o que
demonstra alguma estabilidade profissional. Verificamos, contudo, que existem
diferengas consideraveis entre nacionalidades, visto que os profissionais de nacionalidade
portuguesa revelam ter a maior estabilidade laboral, comparativamente as nacionalidades
estrangeiras. Ao observar o quadro 5 (ver anexos), verificamos que a maioria dos
trabalhadores, independentemente da sua nacionalidade, tem contratos de trabalho sem

termo. Pelo exposto, durante a entrevista a diregao técnica da IPSS, foi referido:

3 A andlise das condigdes laborais dos trabalhadores do setor dos cuidados formais a idosos incluiu ainda a
observagdo da varidvel situag¢do na profissdo dos profissionais. Verificou-se que uma elevada percentagem
dos profissionais trabalha por conta de outrem (com valores superiores aos 98%, nas quatro nacionalidades
estrangeiras, na nacionalidade portuguesa e no conjunto das nacionalidades estrangeiras). Esta dimensao

ndo ¢ apresentada no texto.

34



MARIA JESUS OS IMIGRANTES NO SETOR DOS CUIDADOS EM PORTUGAL

(...) Eu posso lhe dizer que nds, nestas dez pessoas, temos mais de 50% de efetivas

(...) (entrevista 1, diretora técnica).

A andlise do grafico 5 revela que, tanto a nacionalidade angolana, como a
brasileira, apresentam ter mais trabalhadores com contrato de trabalho de termo certo,
sendo que mais de metade (58,4%) dos trabalhadores de nacionalidade brasileira tém este
tipo de contrato. Estes dados podem ser indicativos de uma maior rotatividade de postos
de trabalho e, por conseguinte, uma maior precariedade laboral. Relativamente aos
contratos de trabalho de termo incerto, destacam-se, para além da nacionalidade
portuguesa (assim, como em todos os contratos de trabalho), 14,3% dos trabalhadores de
nacionalidade angola e 12,4% de nacionalidade brasileira, podendo apresentar, como
anteriormente nos contratos de trabalho de termo certo, uma maior precariedade laboral
ao existir uma maior incerteza de quando o seu posto de trabalho na institui¢do podera

cessar.

A variavel relativa ao tipo de contrato dos trabalhadores, diferenciando os
resultados por nacionalidade, revela que existe de facto uma maior precariedade laboral
entre a populagdo estrangeira e uma estabilidade superior na nacionalidade portuguesa.
Deste modo, os profissionais de nacionalidade estrangeira apresentam uma maior
incerteza no futuro e, por conseguinte, condicdes menos propicias ao seu

desenvolvimento pessoal e laboral.

Grifico 6- Regime de Duracio de Trabalho por nacionalidade dos trabalhadores no
Setor dos Cuidados a Idosos em Portugal (%).
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Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.
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A analise do grafico 6, relativo aos regimes de duragdo de trabalho, revela que os
profissionais do setor trabalham, na sua grande maioria e em todas as nacionalidades em
analise, a tempo completo. Apresentando valores acima dos 95%, constatou-se que todas
as nacionalidades trabalham de 7/8 horas por dia, assim, 95,4% dos trabalhadores
angolanos trabalham a tempo completo, 96,4% dos trabalhadores brasileiros, 97,4% dos
trabalhadores cabo-verdianos, 96,7% dos trabalhadores portugueses e 96,6% dos
trabalhadores ucranianos. Neste sentido, tanto os trabalhadores portugueses como de
nacionalidade estrangeira apresentam dados semelhantes, sendo que a seguir a
nacionalidade portuguesa, os trabalhadores brasileiros apresentam a maior taxa de
trabalhadores a tempo parcial e tempo completo em Portugal, comparativamente as outras
nacionalidades em andlise, visto que 2,7% dos trabalhadores a tempo parcial sdo
brasileiros, assim como 2,4% dos trabalhadores a tempo completo (quadro 6, ver anexos).

No que concerne ao regime de duragdo de trabalho, verificamos que a maioria dos
trabalhadores esta inserida em regimes a tempo completo, sendo a percentagem de
trabalhadores a tempo parcial baixa, existindo apenas 3,3% trabalhadores neste regime e
96,7% a tempo completo. Como veremos de seguida, com a analise do quadro 1, a maioria
dos trabalhadores estd inserida nos escaldes de remuneracdo mensal base inferiores ao
salario minimo nacional, o que poderia, em certos casos, estar relacionado com o tempo
parcial de trabalho, no entanto demonstra ser relacdo casual baixa, visto que que a maioria
trabalha a tempo completo com remuneragdes baixas.

Verifica-se, portanto, uma semelhanca nos valores registados entre os
profissionais de nacionalidade estrangeira e portuguesa, uma vez que todas as
nacionalidades mencionadas e no conjunto das restantes nacionalidades apresentam valor
superiores a 95% dos profissionais de cada nacionalidade a trabalhar a tempo completo,
apesar de como se poderd verificar na analise da proxima varidvel, todas as
nacionalidades auferirem remuneragdes baixissimas, ultrapassando os 70% de
trabalhadores, no caso da nacionalidade brasileira, valores superiores a 90% de

trabalhadores que recebiam salarios inferiores ao ordenado minimo.
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Quadro 1- Escaldo de Remunerac¢io Mensal Base por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos
Cuidados a Idosos em Portugal (%).

Escaldo de Remuneragdo Mensal Base

Menos de

600 Euros 600-999 |1000-1499( 1500-2499 |2500-4999( Mais de Sem
Euros Euros Euros Euros 5000 Remuneragdao

Angola % 89,2 2,6 1,4 1,4 0,0 0,0 5,4
Brasil % 92,5 1,9 0,9 0,1 0,0 0,0 4,6
Cabo-Verde % 89,8 3,6 1,3 0,5 0,0 0,0 4,8
Portugal % 72,8 9,7 7,8 19 0,2 0,0 7,5
Ucradnia % 86,3 5,4 1,5 0,5 0,0 0,0 6,3
Outras nacionalidades| % 82,6 5,2 4,2 1,6 0,3 0,1 5,9
Total %| 736 9,4 7,5 1,9 0,2 0,0 7,4

Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.

A andlise do quadro 1 indica que, no ano de 2019, os profissionais do setor dos
cuidados a idosos estavam, na sua maioria, no escaldo de remuneragdo mensal base
inferior a 600 euros, sendo estes valores, no ano de 2019, inferiores ao salario minimo
nacional, ou seja, 600€ (INE, 2021). Podemos constatar que existe uma diferenca salarial
entre os profissionais de nacionalidade estrangeira e portuguesa, desde os escaldes
inferiores até aos superiores. Verificamos que 73,6% do total de trabalhadores auferia,
em 2019, salarios inferiores a 600 euros, enquanto no escaldo superior a 5000 euros os
dados ndo eram representativos, sendo bastante reduzidos.

Verificamos, portanto, uma menor percentagem (72,8%) de trabalhadores de
nacionalidade portuguesa com um saldrio inferior a 600 euros em relacdo as
nacionalidades estrangeiras, visto que em todas as nacionalidades em andlise e no
conjunto das restantes nacionalidades apresentam valores superiores a 80% dos
trabalhadores com salarios inferiores a 600 euros. J4 nos escaldes superiores, constatamos
que o mesmo se verifica, uma vez que, a partir da anélise do quadro 7, presente nos
anexos, os trabalhadores portugueses tém um maior destaque nos escaldes superiores a
2500 euros, apesar de em termos absolutos ndo ser significativo, como verificamos na
percentagem de trabalhadores de cada nacionalidade nos escaldes superiores
mencionados. Neste sentido, poderemos concluir que os profissionais de nacionalidade
estrangeira auferem salarios inferiores aos profissionais de nacionalidade portuguesa,
sendo que, de um modo geral, os profissionais da area, independentemente da
nacionalidade, auferem uma baixa remuneracdo. Os rendimentos mensais dos

trabalhadores tornam os postos de trabalho menos atrativos, mesmo que a oferta dos
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mesmos aumente com a crescente necessidade de cuidados a idosos numa sociedade
demograficamente envelhecida.

No decorrer das entrevistas foi solicitado o preenchimento de um inquérito
sociodemografico, pelo que com base no mesmo, constatou-se que as trés auxiliares
recebiam entre 705,00€ e 750,00€, valores, em 2022, de acordo com o ordenado minimo,
ou seja, 705,00€ no ano de 2022 (INE, 2021). Neste sentido, foi questionado durante as
entrevistas as auxiliares de agdo direta se consideravam que a sua remuneracdo base
mensal seria adequada as fun¢des no momento, tendo sido referido:

(...) Eu acho que ¢ um trabalho eh mexe muito com o psicoldgico, ¢ um trabalho

(entre aspas) cansativo, “né”? Eu acho que, ndo valorizam muito em relagdo ao

salario. Por isso ¢ que muitas vezes ha muita oferta, mas a procura quando chega

na parte do salario, j4 ndo se consegue. Muita gente ja ndo consegue ficar no

trabalho por isso (...) (entrevista 2, profissional de nacionalidade brasileira).

Para ser sincera, acho que ndo. (...) ¢ um trabalho que deve ser mais valorizado ah
tanto a nivel econémico, como ah a outros niveis todos (...) (entrevista 3,

profissional de nacionalidade cabo-verdiana).

(...) Estd muito mal paga, para as nossas fungdes estd muito mal paga. Nos temos
esforgo fisico, temos esforco psicoldgico (...) somos os bombeiros, nés vamos a
todo o lado. Estd mesmo, mesmo muito mal paga (...)” (entrevista 4, profissional

de nacionalidade portuguesa).

Ao longo da entrevista a dire¢do técnica foi ainda referido:
“(...) eu até acho que ¢ uma categoria muito pouco valorizada financeiramente e
esse também ¢ um dos problemas na admissao, portanto as pessoas t€ém nog¢ao que
tém um trabalho que ¢ exigente, ndo ¢? Do ponto de vista fisico, mas também do
psicolégico e que depois a remuneragdo acaba por ser muito reduzida (...)

(entrevista 1, diretora técnica).

Apos a andlise das varidveis presentes na segunda parte do capitulo dois, referente

as condi¢des laborais dos trabalhadores, poderd concluir-se que existem discrepancias
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entre os cuidadores estrangeiros e portugueses. Neste sentido, cuidadores estrangeiros
auferem salarios inferiores e uma maior rotatividade de postos de trabalho, indicando uma
maior precariedade e menor estabilidade laboral, apresentando, ainda, menores
qualificagdes e habilitagdes literarias. E ainda importante referir que existe a possibilidade
de haver subrepresentacdo do total de imigrantes nos dados recolhidos, visto que muitos
dos imigrantes obtiveram a nacionalidade portuguesa, o que leva a que ndo seja possivel
verificar a sua representacao nos dados obtidos. J& ao analisar os trabalhadores do setor
de forma geral, constatamos que, independentemente da nacionalidade, continua a

verificar-se uma acentuada precariedade laboral.

CONCLUSAO

O objetivo da presente dissertagdo de mestrado prendeu-se com a analise das condic¢des
laborais dos trabalhadores de nacionalidade estrangeira, comparativamente com as
condi¢des laborais dos trabalhadores de nacionalidade portuguesa, através do estudo das
variaveis que melhor pudessem representar e conhecer a realidade dos trabalhadores do
setor dos cuidados institucionais e formais a idosos em Portugal, mais concretamente nas
atividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia, com e sem alojamento,
do setor dos cuidados institucionais a idosos.

O aumento da esperan¢a média de vida e o consequente, aumento da populagao
idosa demonstram ser um enorme desafio em Portugal (Fernandes, 1997). Apesar dos
cuidados serem, cada vez mais, necessarios, as condi¢des que sdo apresentadas aos
trabalhadores do setor demonstram ser pouco atrativas, nomeadamente nas profissoes de
cuidado direto com o idoso, como € o caso dos auxiliares de acdo direta, mas também da
direcdo técnica. O trabalho desenvolvido pelos mesmos constitui uma importante e
relevante parte da presente andlise, uma vez que as entrevistas desenvolvidas permitiram
conhecer a perspetiva de quem todos os dias desenvolve o trabalho do cuidado,
indispensavel para a manutencdo da vida e do bem-estar.

A andlise dos dados dos Quadros de Pessoal do ano de 2019 permitiu compreender
de que forma as condi¢des laborais poderiam ser diferentes consoante a nacionalidade e
quais as explicagdes para a melhoria das condigdes de trabalho ou precariedade. As

variaveis escolhidas foram a remuneracdo base mensal, sendo esta determinante e um
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importante requisito na procura de emprego, os tipos de contratos, que revelam os niveis
de precariedade através da rotatividade de postos de trabalho ou estabilidade profissional,
e o regime de duracdo de trabalho, em que foram analisadas as horas de trabalho dos
trabalhadores. Estas varidveis procuraram explicar as condigdes em que estes
profissionais se inseriam, fazendo um paralelismo com o nivel de qualificagdo do
trabalhador e com as suas habilitacdes literarias, procurando a razdo pela qual cada vez
mais a procura por postos de trabalho no setor tem vindo a diminuir, apesar da crescente
procura de cuidados.

Constatou-se que as condigdes laborais dos trabalhadores do setor dos cuidados
institucionais e formais a idosos em Portugal, no ano de 2019, numa analise geral, eram
precarias. A maioria dos trabalhadores auferia, mensalmente, valores inferiores a 600
euros, sendo estes dados inferiores nas nacionalidades estrangeiras, o que seria abaixo do
ordenado minimo nacional. Tal pressuposto ndo poderia, no entanto, ser explicado pelo
namero de horas trabalhado, uma vez que a maioria dos trabalhadores trabalhavam a
tempo completo. Os dados relativos aos contratos de trabalho revelaram, ainda, existir
uma maior rotatividade de postos de trabalho na populacdo imigrante, levando a uma
maior precariedade, inseguranca e instabilidade economica. Constatou-se que a maioria
dos profissionais revelava ser semi-qualificado ou ndo qualificado, o que podera ter um
impacto significativo na qualidade dos cuidados prestados a idosos, tendo,
principalmente, o 3° ciclo do ensino basico e o ensino secundario.

Assistimos, portanto, a uma categoria profissional pouco valorizada
economicamente, mas também socialmente, apresentando, independentemente da
nacionalidade, dificuldades e fracas condi¢des laborais. Ainda assim, comparando as
condi¢des a que se sujeitam os portugueses e os estrangeiros, as destes ultimos sdo ainda
mais desfavoraveis. A presente analise confirma ainda os dados apresentados na primeira
parte tedrica, uma vez que o perfil de um trabalhador do setor dos cuidados institucionais
e formais a idosos consiste em trabalhadores do sexo feminino, entre os 40 e 60 anos, e
com baixa formag¢do académica/ qualificacao.

Por fim, gostaria de mencionar o quao importante ¢ a valorizagdo das profissdes
relacionadas com os cuidados para o desenvolvimento da sociedade. Quando questionado

em entrevista as profissionais “Que importancia atribui as fung¢des do cuidado?”, todas
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realgaram a importancia da transmissdo ¢ manuten¢do do cuidado. Referindo o cuidado
como:
(...) base da valéncia, das respostas sociais (...) € a base que se ndo estiver

solidificada nada funciona (...) (entrevista 1, diretora técnica).

(...) o amor, a dedicacdo, o carinho, o cuidar. E fazer com que as coisas vao para
a frente da melhor forma possivel, entdo ¢ assim que levamos o dia-a-dia, a
trabalhar com o bem-estar do utente (...) (entrevista 2, profissional de

nacionalidade brasileira).

(...) o poder ajudar as pessoas que necessitam, acho muito importante porque
imagine que as pessoas ndo tinham esse cuidado, ndo iam conseguir sobreviver

sozinhos (...) (entrevista 3, profissional de nacionalidade cabo-verdiana).

(...) a nossa presenga por muito curta que seja eles falam connosco, a gente
acabamos por ser uma familia (...) (entrevista 4, profissional de nacionalidade

portuguesa).
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Anexo 1. Analise Demografica

Grafico 7- Grafico 7- Nacionalidades mais representativas em Portugal no ano de 2021 (%).

Nacionalidades Mais Representativas

Ndmero de residentes  00.000
% em relagdo ao Total  0,0%

NACIONALIDADE

225.689
32,3%

204.694
29,3%

A
% da subida/descida  0,0%

41.932
30.819

4,4%

30.251
4,3%

28.911
4,1%

27.195
3,9%

26.719
3,8%

25.802
3,7%

22.782
3,3%

Brasil Reino Cabo Itélia india Roménia Ucrdnia Franca Angola  China Outros
Unido Verde
A v v A A v v A A v A
11,3% -9,3% -6,9% 9,4% 23,2% -3,8% -5,0% 7,2% 5,5% -12,6% 8,3%

Fonte: SEF, 2022.

Quadro 2- Distribuicio por Sexo e Nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos Cuidados a Idosos em Portugal.

Nacionalidade | N2 de Homens | Homens (%) |N2 de Mulheres| Mulheres (%) Total Total (%)
Angola 17 0,2 335 0,4 352 0,4
Brasil 188 2,2 2229 2,5 2417 2,4
Cabo Verde 22 0,3 370 0,4 392 0,4
Portugal 8089 95,6 86081 95,4 94170 95,4
Ucrania 10 0,1 195 0,2 205 0,2
outros 133 1,6 1031 1,1 1164 1,2
Total 8459 100 90241 100 98700 100

Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de

2019.
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Quadro 3- Nivel de qualificacio por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos Cuidados a Idosos
em Portugal (%). (Analise por Nacionalidade e por Nivel de Qualifica¢io).

Nivel de Qualificagdo
Encarregados, ; ) B ) . .| Estagiarios,
Profissionais .. |Profissionais | Profissionais N
Quadros |Quadros| Contramestres, Profissionais . . Praticantes
) L. Altamente ) Semi- nédo Total
Superiores | Médios | Mestres E Chefes ) Qualificados ) ) e
. Qualificados Qualificados | Qualificados )
De Equipa Aprendizes
N 9 4 5 1 37 208 85 3 352
Angola % 0,1 0,1 0,2 0,0 0,3 0,5 0,4 0,7 2,3
% 2,6 1,1 1,4 0,3 10,5 59,1 24,1 0,9 100
N 47 13 15 37 242 1490 558 15 2417
Brasil % 0,5 0,3 0,7 0,7 1,9 3,4 2,8 3,5 13,8
% 1,9 0,5 0,6 1,5 10,0 61,6 23,1 0,6 100
N 5 3 4 6 50 233 88 3 392
Cabo-Verde % 0,1 0,1 0,2 0,1 0,4 0,5 0,4 0,7 2,5
% 1,3 0,8 1,0 1,5 12,8 59,4 22,4 0,8 100
. N N 9565 4263 2009 5321 12572 41448 18596 396 94170
Nacionalidade
Portugal % 98,6 98,8 98,1 98,4 96,4 94,0 94,5 93,4 772,3
% 10,2 4,5 2,1 5,7 13,4 44,0 19,7 0,4 100
N 2 3 2 1 22 120 53 2 205
Ucrania % 0,0 0,1 0,1 0,0 0,2 0,3 0,3 0,5 1,4
% 1,0 1,5 1,0 0,5 10,7 58,5 25,9 1,0 100
N 74 30 12 39 115 598 291 5 1164
Outras % | 08 0,7 0,6 0,7 0,9 14 15 1,2 7,7
nacionalidades — . . . . . . . . .
% 6,4 2,6 1,0 3,4 9,9 51,4 25,0 0,4 100
Total N 9702 4316 2047 5405 13038 44097 19671 424 98700
% 9,8 4,4 2,1 5,5 13,2 44,7 19,9 0,4 100

Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de

2019.

Quadro 4- Habilitacées Literarias por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos Cuidados a Idosos em
Portugal (%). (Analise por Nacionalidade e por Habilitacio Literaria).

Habilitagdes Literdrias (2 digitos)
Curso  [Inferior ao| Fmye
Técnico 12 Giclo 12 Ciclo | 22 Ciclo |32 Ciclodo — Secundari
i . |do Ensino[do Ensino| Ensino " oN&do |Bacharelato |Licenciatura| Mestrado | Doutoramento |Ignorado| Total
Superior | do Ensino ) ) L. Secundario |
Profissionall Basico Basico | Basico Basico Superior
v
N 0 8 36 57 113 113 0 2 18 1 0 4 352
Angola % 0,0 1,8 0,3 0,4 0,4 0,5 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 5,6 9,3
% 0,0 2,3 10,2 16,2 32,1 32,1 0,0 0,6 51 0,3 0,0 1,1 100
N 2 19 159 234 818 945 14 22 161 8 0 35 2417
Brasil % 2,9 4,2 1,3 1,6 2,8 4,1 3,2 2,0 1,0 0,6 0,0 49,3 73,0
% 0,1 0,8 6,6 9,7 33,8 39,1 0,6 0,9 6,7 0,3 0,0 14 100
N 1 12 80 64 132 79 1 1 16 0 0 6 392
Cabo-Verde | % 1,4 2,7 0,6 0,4 0,5 0,3 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 8,5 14,9
% 0,3 31 20,4 16,3 33,7 20,2 0,3 0,3 4,1 0,0 0,0 15 100
Nacionalidade N 66 393 12264 | 13874 27617 21485 403 1027 15623 1360 50 8 94170
Portugal % 94,3 87,7 96,9 96,6 94,9 93,1 92,6 95,1 97,8 98,4 100,0 11,3 1047,5
% 0,1 0,4 13,0 14,7 29,3 22,8 0,4 1,1 16,6 1,4 0,1 0,0 100
N 0 5 12 13 58 84 3 4 25 1 0 0 205
Ucrdnia | % 0,0 1,1 0,1 0,1 0,2 0,4 0,7 0,4 0,2 0,1 0,0 0,0 3,2
% 0,0 2,4 5,9 6,3 28,3 41,0 15 2,0 12,2 0,5 0,0 0,0 100
Outras N 1 11 103 120 357 368 14 24 136 12 0 18 1164
nacionalida | % 14 2,5 0,8 0,8 1,2 1,6 3,2 2,2 0,9 0,9 0,0 25,4 40,9
des % 0,1 0,9 8,8 10,3 30,7 31,6 1,2 2,1 11,7 1,0 0,0 15 100
Total N 70 448 12654 | 14362 29095 23074 435 1080 15979 1382 50 71 98700
% 0,1 0,5 12,8 14,6 29,5 234 0,4 1,1 16,2 1,4 0,1 0,1 100

Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de

2019.
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Anexo 2. Condicoes laborais dos trabalhadores

Quadro 5- Tipo de Contrato por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos Cuidados
a Idosos em Portugal (%). (Analise por Nacionalidade e Tipo de Contrato).

Tipo de Contrato
Contrato de | Contrato de
Contrato de Trabalho Trabalho Outra
Trabalho ) - Total
sem Termo com Termo | com Termo | Situacdo
Certo Incerto

N 142 153 50 4 349

Angola % 0,2 0,6 0,9 0,8 24
% 40,7 43,8 14,3 1,1 100

N 677 1405 299 24 2405

Brasil % 1,0 5,3 5,2 4,5 16,1

% 28,1 58,4 12,4 1,0 100

N 199 153 34 3 389

Cabo-Verde % 0,3 0,6 0,6 0,6 2,0

% 51,2 39,3 8,7 0,8 100
. . N 63446 24239 5214 487 93386

Nacionalidade

Portugal % 97,4 91,4 91,3 92,1 372,2

% 67,9 26,0 5,6 0,5 100

N 111 83 10 1 205

Ucrania % 0,2 0,3 0,2 0,2 0,8

% 54,1 40,5 4,9 0,5 100

Outras N 545 490 103 10 1148

nacionalida % 0,8 1,8 1,8 1,9 6,4

des % 47,5 42,7 9,0 0,9 100
Total N 65120 26523 5710 529 97882

% 66,5 27,1 5,8 0,5 100

Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.

Quadro 6- Regime de Duracio de Trabalho por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos Cuidados
a Idosos em Portugal (%). (Analise por Nacionalidade e por Regime de Duracéio de Trabalho).

Regime de Duracdo do Trabalho
A Tempo A Tempo
) Total
Completo Parcial
N 333 16 349
Angola % 0,4 0,5 0,8
% 95,4 4,6 100
N 2318 87 2405
Brasil % 2,4 2,7 51
% 96,4 3,6 100
N 379 10 389
Cabo-Verde % 0,4 0,3 0,7
% 97,4 2,6 100
. . N 90294 3092 93386
Nacionalidade
Portugal % 95,4 95,2 190,6
% 96,7 3,3 100
N 198 7 205
Ucrania % 0,2 0,2 0,4
% 96,6 3,4 100
Outras N 1111 37 1148
nacionalida % 1,2 1,1 2,3
des % 96,8 3,2 100
Total N 94633 3249 97882
% 96,7 3,3 100

Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de
2019.
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Quadro 7- Escalées de Remuneracio Mensal Base por nacionalidade dos trabalhadores no Setor dos
Cuidados a Idosos em Portugal (%). (Analise por Nacionalidade e por Regime de Duracio de Trabalho).

Escaldo de Remuneracdo Mensal Base
Menos de 600-999 | 1000-1499 | 1500-2499 | 2500-4999 | Mais de Sem Total
600 Euros Euros Euros Euros Euros 5000 Remunerag¢do
N 314 9 5 5 0 0 19 352
Angola % 0,4 0,1 0,1 0,3 0,0 0,0 0,3 1,1
% 89,2 2,6 1,4 1,4 0,0 0,0 5,4 100
N 2236 46 22 3 0 0 110 2417
Brasil % 3,1 0,5 0,3 0,2 0,0 0,0 1,5 5,5
% 92,5 1,9 0,9 0,1 0,0 0,0 4,6 100
N 352 14 5 2 0 0 19 392
Cabo-Verde % 0,5 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,3 1,1
% 89,8 3,6 1,3 0,5 0,0 0,0 4,8 100
Nacionalidade N 68581 9168 7352 1835 167 7 7060 94170
Portugal % 94,4 98,5 98,9 98,4 97,7 87,5 96,8 672,2
% 72,8 9,7 7,8 1,9 0,2 0,0 7,5 100
N 177 11 3 1 0 0 13 205
Ucrania % 0,2 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,6
% 86,3 5,4 1,5 0,5 0,0 0,0 6,3 100
Outras N 962 60 49 19 4 1 69 1164
nacionalida % 1,3 0,6 0,7 1,0 2,3 12,5 0,9 19,4
des % 82,6 5,2 4,2 1,6 0,3 0,1 5,9 100
Total N 72622 9308 7436 1865 171 8 7290 98700
% 73,6 9,4 7,5 1,9 0,2 0,0 7,4 100

Fonte: Quadros de Pessoal 2019. Elaborado pela autora com base nos Quadros de Pessoal do ano de

2019.
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Anexo 3. Entrevistas

Guiio de entrevista as auxiliares de acdo direta*

I- O que a levou a tornar-se auxiliar de acdo direta?

2- Jafrequentou alguma formagao especifica que visasse a melhoria das suas fung¢des
enquanto cuidadora formal? Se sim, quais?

3- Quais considera ser as maiores dificuldades da profissao?

4- Qual a sua perce¢do em relagdo ao trabalho que desempenha? Que importancia
atribui as fun¢des que desempenha?

5- Considera a sua remunera¢ao mensal adequada as suas fun¢des, no momento?

6- Tem dificuldades em conciliar a sua profissdo com o tempo pessoal ou familiar?

7- Quais sdo as suas perspetivas de progressao na carreira?

4 Todas as informagdes mencionadas no questiondrio pré-entrevista e ao longo da entrevista serdo apenas

utilizadas para propositos académicos, sendo estas informacdes e a sua identidade anénimas.
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Guifo de entrevista a direcio técnica®

1. Com o envelhecimento da populacdo portuguesa, os cuidados a idosos sdo cada
vez mais necessarios, ¢ visivel no vosso servico esta crescente procura?

2. Considera que existem dificuldades no recrutamento de auxiliares de a¢ao direta?
E quais sdo os principais desafios de gestdo da equipa?

3. Considera que a populacdo imigrante pode ter um papel determinante no
preenchimento das lacunas presentes no setor?

4. Recebem muitas candidaturas de profissionais de nacionalidade estrangeira?

5. Que tipo de qualificagdo ¢ exigida a profissionais que procuram trabalho na vossa
institui¢ao?

6. Quando os profissionais integram o posto de trabalho frequentam alguma uma
formagao especifica?

7. Qual a sua perce¢do em relacdo ao trabalho que as auxiliares de agdo direta

desempenham? Que importancia atribui as fun¢des do cuidado?

5 Todas as informagdes mencionadas no questionério pré-entrevista e ao longo da entrevista serdo apenas

utilizadas para propositos académicos, sendo estas informagdes e a sua identidade anénimas.
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QUESTIONARIOQO®
Sexo: Feminino Masculino Nao Binario
Data de Nascimento: / /

Nacionalidade:

Nivel de Escolaridade:
1° Ciclo
2° Ciclo
3° Ciclo

Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Remuneracao Base

Mensal:

Horario de Trabalho:

Tipo de Contrato de
Trabalho:

Observacoes/ comentarios:

®Todas as informagdes mencionadas neste questionario e ao longo da entrevista serdo apenas utilizadas para

propositos académicos, sendo estas informagdes e a sua identidade andnimas.
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