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RESUMO

A partir da questdo inicial «De que forma, em Portugal, as empresas de gestdo de residuos
urbanos (GRU) compatibilizam responsabilidade social e sustentabilidade ambiental inerentes
ao seu papel de catalisadores da Economia Circular (EC) com os seus objetivos de lucro?»,
investiga-se até que ponto quatro empresas portuguesas de residuos urbanos desenham os seus
negdcios de forma a gerarem valor acrescido, numa cadeia de producgdo circular, cumprindo
0 seu papel determinante para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social da economia

global, a0 mesmo tempo atingem os seus objetivos de lucro.

Identificam-se entraves, dilemas, desafios, apoios e incentivos na GRU, em Portugal, avaliam-
se a eficécia das estratégias e meios, nomeadamente os tecnoldgicos, face a Lei, objetivos da
EC e metas da Unido Europeia (EU). Os desafios prendem-se com o cumprimento destas
metas, pelo aumento do investimento em infraestruturas, inovacdo e tecnologia, que permita
reduzir os gastos energéticos e aumentar as taxas de residuos para a induastria, reciclagem e
aproveitamento energético. Os maiores entraves resultam da falta de financiamento publico,
além do comunitério, das limitacGes pela lei e do défice e assimetrias regionais nos incentivos
a populacdo que reduza a sua producdo de residuos e proceda a sua separacdo. O dilema
responsabilidade social vs maximizacdo de lucro é gerido pelas empresas do ponto de vista da
utilidade publica, se bem que existam boas oportunidades de negécio pelo aumento da sua

reciclagem em subprodutos previsivelmente cada vez mais valorizados pelo mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; Residuos; Ambiente; Responsabilidade Social;

Economia Circular; Cadeia de Valor.
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ABSTRACT

Based on the initial question "How, in Portugal, municipal waste management (GRU)
companies reconcile social responsibility and environmental sustainability inherent to their
role as catalysts of the Circular Economy (CE) with their profit goals?", we investigate to what
extent four Portuguese municipal waste companies design their businesses to generate added
value in a circular production chain, fulfilling their key role for environmental, economic and

social sustainability of the global economy, while achieving their profit goals.

We identify barriers, dilemmas, challenges, support and incentives in GRU in Portugal, and
assess the effectiveness of strategies and means, namely technological ones, in relation to the
Law, CE objectives and European Union (EU) targets. The challenges are related to the
achievement of these targets, by increasing investment in infrastructure, innovation and
technology, which allows reducing energy costs and increasing the rates of waste for industry,
recycling and energy use. The greatest obstacles result from the lack of public financing, in
addition to Community financing, the limitations imposed by law and the deficit and regional
asymmetries in the incentives for the population to reduce their waste production and separate
it. The social responsibility vs. profit maximization dilemma is managed by companies from
the public utility point of view, although there are good business opportunities by increasing

their recycling into by-products that are expected to be increasingly valued by the market.

KEYWORDS: Sustainability; Waste; Environment; Social Responsibility; Circular
Economy; Value Chain.



=

v

Lisbon School
of Economics
& Management

cle de Lisho

LISTA DE ABREVIATURAS

APA — Associagdo Portuguesa do

Ambiente.

CFWR - Fluxo Circular de Residuos e

Recursos.
CE — Circular Economy.

DL — Deep Learning (Aprendizagem
Profunda).

DS — Desenvolvimento Sustentavel.

EC — Economia Circular.

EU — Uni&o Europeia.

FEW - Food, Energy, Water.

FP — Programacéo Fuzzy.

GEE — Gabinete de Estudos e Estratégias.
GPS - Sistemas de Navegacdo por Satélite.
GRI — Global Reporting Initiative.

ISO - Organizacdo Internacional de

Normalizac&o.

MWE — Matter, Water and Energy.
LR — Logistica Reversa.

MOP — Programacdo Multiobjetivo.

OCDE - Organizacdo para a Cooperagao e

Desenvolvimento Econdmico.

OFMSW - Organic Fraction of Municipal
Solid Waste.

ONU - Organizagéo das Nacgdes Unidas.
P-a-P — Porta-a-Porta.

PAYT — Pay-As-You-Throw.

PEI — Parques Eco-Industriais.

PERSU - Plano Estratégico para 0s
Residuos Urbanos.

PIB — Produto Interno Bruto.

PNUD - Programa das Nacdes Unidas para

o Desenvolvimento.

PNUD, 2019 - Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel.
RS — Responsabilidade Social.

RSE- Responsabilidade Social

Empresarial.
RU — Residuos Urbanos.
RUB — Residuos Urbanos Biodegradaveis.

SGRU - Sistemas de Gestido de Residuos
Urbanos.

SIG - Sistemas de Informacédo Geogréfica.
SP — Programacédo Estocastica.

TI/IS — Tecnologia da Informagéo Verde e

Sistemas de Informacéo.
TM — Tratamento Mecanico.

TMB — Tratamento Mecanico e Bioldgico.
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1. INTRODUCAO

Subordinado ao tema «Desafios e Dilemas no Setor da Gestdo dos Residuos Urbanos, em
Portugal», este trabalho fundamenta-se no facto de, nos dltimos anos, numa oOtica de
desenvolvimento sustentavel, face ao crescimento populacional e urbano, desenvolvimento
industrial e consequente aumento exponencial da exploracdo dos recursos naturais e da
producdo de residuos, ter vindo a ser reconhecido o imperativo global de praticas empresariais
sustentaveis, socialmente responsaveis e protetoras do meio ambiente, numa perspetiva de
EC, a nivel global (Unido Europeia, 2020).Em fevereiro de 2021, o Parlamento Europeu
lancou o Novo Plano de Acéo para a EC, que imp8e novas normas que obrigam a mais rigor
na reciclagem e metas obrigatérias para a utilizacdo e consumo de materiais, até 2030, bem
como o alcance de uma economia livre de substancias toxicas e com desperdicio zero até 2050

(Parlamento Europeu, 2021).

Prevendo-se um crescimento dos mercados de servicos e de bens de consumo sem
precedentes, até 2025, alimentado por mais 1,8 mil milhdes de pessoas de classe média
mundial, ao longo de quinze anos, até 2025, é possivel extrapolar um aumento de 75 % dos
RU, a nivel mundial, relativamente a 2010. Este progndstico coloca enormes desafios e revela
a necessidade de elevados niveis de investimento, a nivel mundial, no que se refere a
producdo, consumo e gestdo de residuos, em todos os paises do Mundo (Unido Europeia,
2020).

Neste contexto, as empresas de gestdo de RU assumem um papel preponderante, em matéria
de responsabilidade social (RS), explicito no seu core business, garantindo, através da recolha,
separacdo, reciclagem e reutilizacdo de residuos, o maior ciclo de vida dos materiais e um
desperdicio minimo, num modelo de circularidade econdémica. Este facto implica
preocupacdes, desafios e modelos de sustentabilidade muito especificos, que posicionem
estrategicamente estas empresas na EC, enquanto catalisadoras de desenvolvimento

sustentavel (Soliani et al., 2018).

As empresas, organizacOes e entidades do setor dos residuos, para que sejam econémica e
socialmente bem-sucedidas, estardo por isso obrigadas a implementar estratégias que
promovam a mudanca da cultura empresarial e a reorientacdo dos seus planos estratégicos
para a responsabilidade social, a fim de garantirem a efetividade da EC, sem deixarem, no

entanto, de ter objetivos de lucro operacional (PWC, 2012).
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Quanto & estrutura, apés a introducdo, é apresentado o tema em estudo e justificada a sua
pertinéncia, a questdo de partida e os objetivos geral e especificos. No capitulo 3, a revisao da
literatura faz um enquadramento historico e conceptual da tematica. O capitulo 4 é dedicado
a metodologia de investigacdo, expondo-se e justificando-se as técnicas de recolha e anélise
de dados propostas, que permitirdo dar resposta aos objetivos deste estudo. No capitulo 5,
descrevem-se as técnicas de analise de dados utilizadas, ao que se segue a anélise e a discussao
dos dados recolhidos. Por ultimo, apresentam-se as conclusfes deste trabalho e as suas

limitacGes e sugestdes de investigacdo futura.

2. TEMA E OBJETIVOS

A partir da questao inicial «De que forma, em Portugal, as empresas de gestdo de residuos
urbanos compatibilizam a responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental inerentes ao
seu papel de catalisadores da economia circular com os seus objetivos de lucro?», este trabalho
tem o objetivo geral de perceber até que ponto as empresas de gestdo de residuos urbanos
escolhidas para a investigacdo desenham os seus modelos de negdcio posicionando-se
estrategicamente numa cadeia de producdo circular que gere valor acrescido, cumprindo com
eficacia o seu papel determinante para a sustentabilidade ambiental, econémica e social da

economia global, ao mesmo tempo que procuram atingir os seus objetivos de lucro.

Os objetivos especificos sdo: a) identificar os entraves e dilemas, desafios, apoios e incentivos
gue se colocam as empresas de gestdo de RU, em Portugal, de acordo com os requisitos da
EC e do conceito de cadeia de valor; b) avaliar a adequacdo e eficacia das opg¢des de
intervencdo e os meios disponibilizados pelas empresas de RU, na gestdo dos residuos,

nomeadamente o0s tecnoldgicos, face aos objetivos da EC.

Procurar-se-a uma visao global das principais tendéncias em Portugal, do setor dos RU, e
apurar a forma como as empresas estdo a adotar as melhores praticas de gestdo circular

sustentavel e quais sdo as suas principais fragilidades.

A investigacdo ird incidir sobre as atividades de recolha, separacéo, reciclagem e reutilizacao
de RU, com foco no desenvolvimento tecnoldgico, num contexto de EC. Pretende promover
a partilha e o intercambio de informac&o, de estratégias, de praticas e de resultados, através
do estudo de quatro empresas do setor.
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A partir dos conceitos de cadeia de valor e de desenvolvimento sustentavel, far-se--a a
caracterizacdo e avaliacdo da gestdo de RU, no &mbito da EC, em Portugal, face ao dilema

lucro de curto prazo-sustentabilidade, e uma projecao do sentido da sua evolugéo.

O trabalho procurara fundamentar a sua pertinéncia através da demonstracéo, tedrica e pratica,
de como as relagGes entre empresas e stakeholders, seja através de aliangas estratégicas entre
stakeholders, numa cadeia de producéo circular, ganham relevéancia e atualidade favoraveis

ao investimento e ao lucro, numa perspetiva de sustentabilidade, RS e EC.

A justificacdo do tema e da abordagem encontram-se no cada vez maior destaque e polémica
em torno do setor da gestdo dos residuos urbanos, pela sua preponderancia e funcgéo basilar na
EC, estabelecendo cadeias de valor fundamentais para assegurar uma boa gestéo das questdes
ambientais e de responsabilidade social e apoiar as decisdes politicas, potenciando um
crescimento econdémico global sustentavel. A par, sdo-lhe ainda reconhecidas grandes
oportunidades de evolucdo, com repercussdes importantes ao nivel da oferta de emprego e de

um contributo cada vez maior para o PIB.

O estudo a que esta investigacao se propOe espera poder apoiar as decisdes das empresas e do
poder politico, no que se refere as estratégias para um desenvolvimento globalmente

sustentvel, e constituir matéria de enriquecimento para a academia.

3. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura vai procurar contextualizar teoricamente a investigacdo,

nomeadamente o questionario para o estudo empirico.

3.1. Contextualizacdo Historica

A partir de meados do século XX, o reconhecimento dos problemas decorrentes de uma
ineficiente gestdo dos RU e das consequéncias negativas que ela tem, para 0 ambiente e para
a saude publica, levou a que fossem definidos novos desafios e modelos de gestdo para esta
atividade, que deixaram de dar prioridade apenas a sua deposicdo, essencialmente em lixeiras
a céu aberto, aterros sanitarios e incineradores, passando a preconizar, progressivamente, a
reducdo da quantidade de producdo e o seu tratamento integrado e cientifico, atraves da
recuperacéo e reciclagem, da incineragéo e do reaproveitamento da energia dela resultantes,

descrevendo um percurso circular, por oposi¢do a economia linear (Rajesh & Preethi, 2018).
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Neste contexto, os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel (DS) e de EC sobrepdem--se
num modelo de desenvolvimento econdmico, social e ambiental que defende que o
desenvolvimento socioecondmico ndo corresponde apenas as necessidades das sociedades
modernas, tendo de ser igualmente capaz de assegurar 0S recursos para as geracoes futuras
(Tutaj et al., 2021).

Em 1996, a UE reforca este objetivo, definindo uma estratégia global para a gestao de residuos
e fazendo surgir o conceito da Gestdo Integrada de Residuos, de acordo com os requisitos da
EC, que, atualmente, é considerada universalmente como sendo a Unica sustentavel (Trotta &
Pasquale, 2011) (Anexo 2). Estes valores traduzem uma ética global defendida formalmente,
a partir de 2000, pelo Pacto Global da ONU. A ISO e a OCDE corroboraram, através da
implementacdo de medidas de normalizacdo internacional dos RU, que se impdem assim as
empresas como um novo condicionante na construcao dos seus planos estratégicos (Gheraia
etal., 2019).

3.2. A Economia Circular — Enquadramento Teorico

Em Portugal, o PERSU vem definindo, desde 1997, as politicas, estratégias e metas para a
gestdo dos RU, induzindo uma enorme evolucao no setor dos residuos. Um forte investimento
em infraestruturas viabilizou a transi¢ao da deposic¢do de residuos em lixeiras para a deposicao
em aterros e, depois, no reconhecimento da maior importancia em matéria de gestdo
sustentavel, para a recolha seletiva, reciclagem e/ou valorizacdo, numa EC (PERSU 2020,
2014).

A este propdsito, torna-se pertinente referir a Teoria dos Stakeholders, na preconizacdo do
envolvimento e cooperacdo entre todos os intervenientes e interessados no ciclo produtivo,
para um desenvolvimento sustentavel, numa EC (Freeman & MacVea, 2005). Também a
visdo global e integrada de empresa de Porter (1998), seguindo Freeman (1984), corrobora a

importancia para o DS do estabelecimento de uma cadeia de valor.

Pompeu (2016) destaca que, neste processo, € fundamental que as empresas sejam geridas de
acordo com o conceito de Cadeia de Valor Sustentavel, associado & inovagdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico, que, de acordo com a Teoria das Capacidades Dinamicas,
permita uma interacdo entre empresas, entidades governativas e sociedade capaz de criar valor
acrescentado através da partilha de capacidades e de recursos, com especial enfoque nos meios
tecnoldgicos. Cohen et al. (2021) afirmam que esta interacdo entre as empresas pode implicar

uma simbiose industrial, podendo as empresas de gestdo de residuos, nomeadamente,

4
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desempenhar varios papéis na cadeia de producdo: o de promotor de reciclagem, mas também
o0 de produtor de residuos, o que coloca ao setor desafios, responsabilidades e posicionamento
especificos na cadeia de producdo, para a transicdo para uma EC. Para a eficiéncia deste
processo de transicdo, € fundamental uma boa compreenséo dos diferentes sistemas e da forma
como interagem, procurando compatibilidades e potenciando sinergias tecnoldgicas e de
conhecimento (Cohen et al., 2021).

A Associacdo Smart Waste Portugal (2018)! reconhece muito potencial de otimizagio de
praticas e de rendibilidade no setor da gestdo de residuos, o que pode ser aproveitado pela
iniciativa privada para a geracdo de emprego e de outros beneficios em matéria de
responsabilidade social. Destaca ainda a importancia dos incentivos publicos no setor dos
residuos, nomeadamente os da EU, face a esta dindmica de mercado, para o crescimento
sustentavel do setor privado, apoiado na criacdo de cadeias de outsourcing que permitam a
reducdo dos seus custos operacionais, a qualificacdo de médo-de-obra e o cumprimento das
novas metas para a reciclagem e valorizagdo dos residuos, de acordo com os requisitos da EC
(EY-AM&A, 2018).

Anthony (2020) confirma a sustentabilidade deste modelo, num estudo de caso sobre
Empresas Colaborativas na Malésia, definidas como sendo aquelas que assumem estratégias
sustentaveis para uma utilizacdo e gestdo eficiente dos recursos, através da aplicacdo da Teoria
da Inovacéo e do Processo de Ciclo de Vida Sustentavel. Este modelo empresarial apoia-se na
ecoinovacdo e no desenvolvimento tecnoldgico, para maximizar e permitir interacGes em rede
entre stakeholders, através dos meios digitais (Tutaj et al, 2021). Anthony (2020) demonstra
que a partilha de um sistema de informacédo, das redes sociais empresariais, de Intranet
corporativa e da Internet publica permitem que empresas geograficamente dispersas trabalhem
em colaboracdo, nomeadamente, no que se refere a Tecnologia da Informacdo Verde e
Sistemas de Informacdo (TI/IS), a fim de garantir eficiéncia na utilizacdo dos recursos e da

energia e diminuicéo das emissdes de COa.

As interacdes entre empresas numa cadeia de valor enquadram-se nas metas dos ODS 12

definido pela ONU. Em prol da sustentabilidade nas cadeias de valor, mais especificamente

1 «A Associacdo Smart Waste Portugal (ASWP) é uma Associagdo sem fins lucrativos, criada em maio de
2015, que tem por objeto criar uma plataforma de &mbito nacional, que potencie o residuo como um recurso,
atuando em toda a cadeia de valor do Setor, promovendo a Investigacdo, o Desenvolvimento e a Inovagéo,
potenciando e incentivando a cooperacdo entre as diversas entidades, publicas e privadas, nacionais e
internacionais» in http://www.smartwasteportugal.com/pt/aswp/quem-somos-about-us/.

5
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sobre a producdo e consumo sustentiveis, os ODS preconizam 0 uso mais eficiente dos
recursos naturais e da energia e a existéncia de infraestruturas produtivas sustentaveis, acesso
aos servicos basicos e uma melhor qualidade de vida para as pessoas. O alcance destes
requisitos passa pelo estimulo da cooperacdo de todos os atores da cadeia de distribuicao, do
produtor ao consumidor, numa EC. Aplicado a gestdo dos RU, trata-se de induzir empresas e
consumidores @ minimizacdo da producdo de residuos e de desperdicio e a reciclagem e
reutilizacdo (CESOP, 2022).

3.3. Os Indicadores na Analise do Ciclo dos RU

Os indicadores, enquanto medida para avaliar a condi¢cdo de um determinado fenémeno,
ajudam a compreender o ponto em que se esta, em relacdo a um determinado objetivo (EPA,
2014). Nesta pesquisa, os indicadores escolhidos permitirdo a caracterizacdo do setor dos
residuos e a avaliacdo da qualidade dos servigos de gestdo de RU prestados, nos aspetos

econdmicos, sociais e ambientais.

3.3.1. Entraves, a nivel global

Existem varios fatores que podem constituir-se como entraves ao bom posicionamento das
empresas de gestdo de RU na EC, a nivel global: a) a grande heterogeneidade no que se refere
a eficiéncia da gestdo de RU e a implementacdo da EC, em funcdo do nivel de
desenvolvimento regional (PERSU, 2019); b) as exigéncias de forte investimento de capital e
a falta de financiamento publico podem determinar uma baixa taxa de recolha de RU (Ezeudu
et al., 2021); ¢) o deficit de infraestruturas de recolha e eliminacdo de Gltima geracdo, tais
como veiculos de compactacdo, aterros sanitarios, incineradores e instalacdes de digestao
anaerobia, impede uma 6tima implementacdo da EC (Ezeudu, Obiora B. et al., 2021); d) a
heterogeneidade das fontes produtoras e dos fluxos de RU confere complexidade a gestdo de
residuos (Ezeudu et al., 2021); e) a falta de investimento em tecnologia e em formacéo

tecnoldgica impede a otimizagdo da gestdo de RU (Wang et al., 2021).

3.3.2. Desafios em Portugal

Em Portugal, a partir de 1997, tem-se vindo a verificar uma evolugédo significativa dos
sistemas de gestdo de RU, impulsionada pelas imposi¢6es da EU, que levaram a criagdo de
varios programas apoiados pelos fundos comunitarios, aos quais se juntou a participacéo da

populacéo, de forma consideravel (Trotta, 2011). Os desafios impostos pela UE passam pela
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reducdo de depdsitos de residuos biodegradaveis em aterros sanitarios, o que obriga a: i) um
forte investimento em infraestruturas, nomeadamente com vista a valoriza¢do dos residuos;
i) um investimento elevado em tecnologia de tratamento bioldgico; iii) um aumento da

eficacia da coleta e triagem, para reciclagem (Trotta, 2011).

Atualmente, a regulamentacdo em Portugal continua a refletir as metas definidas pelas
diretivas da UE, em 2018: a) reutilizacéo e reciclagem: 55% para 2025; 60% para 2030 e 65%
para 2035; b) alteracdo dos critérios e calculos das taxas de reciclagem; c) deposi¢cdo em aterro
até 2035: 10% ou menos da quantidade total de RU; d) uma meta de prevencdo de 5%, em
2025, e de 15%, em 2030, relativamente a 2019 (Portal do Estado do Ambiente, 2021).

Neste sentido, em Portugal, a legislacdo nacional e o0 PERSU preconizam as seguintes
solucdes, em matéria de gestdo de RU: a) recolhas seletivas P-a-P, ecopontos e ecocentros,
para triagem e reciclagem de papel, cartdo, vidro, metal e plastico; b) recolha seletiva de
residuos urbanos biodegradaveis (RUB) para compostagem e/ou digestdo anaerdbia, com
vista a valorizagdo organica; c) recolha indiferenciada para Tratamento Mecénico (TM) e/ou
Tratamento Mecanico e Biologico (TMB), para posterior reciclagem ou outra valorizacao; d)
recolha indiferenciada, para incineracdo, para a producédo de energia; e) deposicdo direta ou

dos desperdicios ndo valorizaveis em aterros (Portal do Estado do Ambiente, 2021).

Verificou-se que, no consumo, apesar dos investimentos e das politicas para tornar mais
efetivo o aumento da recolha seletiva, os resultados ficaram muito aquém do esperado,
prevalecendo a recolha indiferenciada (Portal do Estado do Ambiente, 2021) (Anexo 3). Os
dados revelem que, em Portugal, a reciclagem, em 2019, apenas atingia 13,1% dos RU,
enquanto que, noutros paises, nomeadamente nos da UE, sujeitos a mesma legislacdo, 25% a
50% dos residuos recolhidos sao reciclados, mas € possivel reconhecer o potencial do setor
da gestdo de RU, em Portugal (Anexos 4 e 5) (APA, 2021).

Para dar resposta as novas exigéncias, surgiram entidades responsaveis pela gestdo dos RU,
empresas com capitais maioritariamente puablicos ou privadas concessionadas pelos
municipios ou por associa¢fes de municipios (Queiros et al., 2006). Em Portugal continental,
a estrutura para a gestdo dos RU é constituida por vinte e trés Sistemas de Gestdo de Residuos
Urbanos (SGRU) (Anexo 6) orientados por requisitos operacionais e técnicos que garantam a
preservacdo e onze intermunicipais (APA, 2022). A reorganizagdo e otimizagdo destes
sistemas plurimunicipais passa pela potenciacdo de uma economia de escala, circular,

economicamente sustentavel através da partilha de infraestruturas, de conhecimento e de
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tecnologia, diminuindo os custos de investimento e melhorando a eficiéncia (Trotta, 2011). E
esclarecedor o seguinte exemplo: no municipio do Porto, a Lipor é a entidade responsavel pela
gestdo, valorizacdo e tratamento de RU produzidos por cerca de um milhdo de pessoas dos
municipios do Grande Porto (Martins, Nuno, 2015). A Lipor implementou uma estratégia
integrada de Valorizagdo Organica, Valorizagdo Multimaterial e a Valorizacdo Energética,
que passa por infraestruturas como sdo um Centro de Valorizagdo Organica, para a
compostagem dos residuos biodegradaveis, um Centro de Triagem e um Centro de
Valorizagdo Energética, para a incineracdo de RU da recolha indiferenciada, com vista a
producdo de energia. Os subprodutos resultantes do processo de tratamento térmico e
valorizacdo dos residuos e os desperdicios sdo depositados num aterro sanitario (Martins &
Nuno, 2015) (Anexos 7, 8, 9, 10 e 11).

Mas, existem outros modelos de gestdo de RU. Um estudo de caso sobre a Area Metropolitana
de Roma revela um modelo para a produgdo de biometano economicamente rentavel e
sustentavel, a partir dos principios da EC e defendendo a simbiose urbano-industrial. Este
modelo propbe a centralizacdo das unidades de RU junto das fabricas de producdo de
biometano e um forte apoio econémico publico as empresas que produzem biometano a partir
de residuos organicos recolhidos em municipios localizados perto das fabricas e transportados
em camibes que utilizam biometano como combustivel. Outra utilizacdo do biometano

poderia ser 0 abastecimento dos transportes publicos urbanos (Nastasi & Alberto, 2021).

Dada a importancia da estrutura da cadeia de producdo no seu desempenho econdémico e
ambiental, os decisores politicos deverdo também ponderar as vantagens de uma cadeia de
producéo distribuida, descentralizada, que otimize 0s custos com o transporte e minimize a

emissdo de gases poluentes (Nastasi & Alberto, 2021).

3.3.3. Mais inovacao, desenvolvimento e tecnologia

O investimento em inovacgdo e o desenvolvimento tecnolégico sdo também determinantes
numa gestdo de RU globalmente sustentavel, pelo que a desigualdade entre paises e regides €
um forte entrave a EC, a RS e a sustentabilidade global. A ONU, através do PNUD 2019
recomenda a mitigacdo dessas desigualdades através da criacdo de uma estrutura de
cooperacéo digital global (PNUD 2019). A Academia Chinesa de Engenharia e Companhia
de Imprensa de Ensino Superior Limitada (2021) propds a criacdo de «empresas de

investigacdo» cientifica e tecnoldgica que disponibilizem, em rede, ao coletivo, informagéo
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sobre as questbes de FEW, melhorando as interaces e tornando possiveis a expansdo e a
diversificacdo das cadeias de producéo circulares (Zhuang et al., 2022).

3.3.4. Menos energia e menos matéria-prima

A importancia das infraestruturas e da aplicacdo de tecnologia avancada na EC faz-se sentir
desde a criacdo do produto, que deverd privilegiar materiais reutilizaveis ou reciclados,

garantido um ciclo de vida do produto o mais longo possivel (Trotta, 2011).

3.3.5. Menos producdo de residuos no consumo

O consumo encontra-se no inicio da cadeia de producdo dos RU, pelo que a gestdo dos
desperdicios alimentares ganha particular importancia na gestdo dos RU e é um excelente
exemplo de EC que podera ser otimizada através de uma intervencdo concertada entre as
entidades politicas, as familias, a investigacao, a ciéncia, a hotelaria e as empresas (Wang et
al., 2021). Por isso, é fundamental reduzir a producéo de residuos por parte do consumidor,
induzindo modificacdes nos seus comportamentos e habitos de consumo: compra de produtos
a granel ou em embalagens reciclaveis, por exemplo, numa perspetiva de responsabilidade
social (Trotta, 2011). Serdo também necessérias a uniformizacdo tarifaria a nivel nacional e a
sua adequacao aos custos reais da gestdo de RU, de acordo com o principio do «utilizador-
pagador», previsto na legislacdo portuguesa e comunitaria e favorecam um modelo circular.
Este sistema fixa a tarifa do lixo indexando-a a producédo de residuos e ndo ao consumo de
agua, como ainda acontece predominantemente, em Portugal (Trotta, 2011).

De acordo com Rodrigues (2013), é importante a realizacdo de estudos comparativos que
permitam a avalia¢do de todos os custos sociais da eliminacéo de residuos a longo prazo, que
possam definir um critério para a aplicacdo de taxas, que garanta sustentabilidade. Conclui
que, em Portugal, existe falta de equidade na aplicacdo das taxas de RU, refletida no estudo
de caso aplicado aos oito municipios geridos pela Lipor (Lipor, 2009). Os fatores de injustica
social sdo essencialmente os factos de a taxa de residuos sélidos ser calculada em fungéo do
consumo de agua, de a taxa de saneamento variar de municipio para municipio e a falta de

compensacao economica das familias que facam separacédo de residuos para reciclagem.

Por sugestdo da Comissdo Europeia, a Maia foi constituida uma zona piloto para a
implementacdo de um sistema baseado no funcionamento do Recyclebank, que garantisse esta

remuneracdo (WM, 2012). Este sistema de recolha de RU é baseado em incentivos
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econdmicos para a mobilizacdo de todos os cidaddos para a adocdo de medidas verdes
(Rodrigues, 2013).

A operacionalizacdo destes sistemas é através da oferta ou venda de sacos ou de mini
contentores de diferentes cores e tamanhos e no estabelecimento de dias especificos para a
recolha, consoante o tipo de residuo. Verificou-se uma melhoria nos servicos de recolha, com
a reducdo do numero de ecopontos ou ilhas ecolégicas na via publica, e também um aumento
significativo da percentagem de residuos reciclaveis (Duarte, 2016). Na Maia, a recolha P-a-
P de RU é gratuita até um maximo de 20 kg, a quantidade que marca o limite da viabilidade
do sistema. Para maiores quantidades de RU, e havendo condicdes, torna-se mais vantajosa a
instalacdo de um compostor nas residéncias. Verificou-se ainda, neste municipio, que a
recolha P-a-P devera passar a ser realizada num menor nimero de dias, o que implica o
redimensionamento ou a multiplicacdo dos contentores ou sacos. Nao sendo possivel a recolha
P-a-P, a recolha seletiva de residuos devera ser garantida através de ilhas ecoldgicas equipadas
com chips de monitorizagdo (Duarte, 2016).

Outros incentivos propostos pelo estudo foram a oferta de cartdes de desconto contra a entrega
de residuos selecionados junto de superficies comerciais e a implementacdo de um sistema

alargado de reembolso das taras das embalagens (Duarte, 2016).

A triagem eficiente e o controlo efetivo de residuos poluentes nos RU sdo também muito
importantes para uma valorizacdo energética dos residuos, por exemplo, através da
incineracdo, permitindo ganhos econémicos e a minimizacdo da percentagem de residuos a

ser encaminhada para os aterros (Duarte, 2016).

Na Maia, esta politica foi reconhecida e aceite pela populacdo, tendo havido um aumento do
nivel de reciclagem. Perspetiva-se, por isso, um bom potencial de aumento da reciclagem em
Portugal, mediante a retificacdo do sistema de célculo das taxas de RU (Rodrigues, 2013). 0
Centro Historico de Guimardes é deste facto um exemplo. Desde 2016, tem vindo a ser
implementado o sistema PAYT com excelentes resultados: no primeiro ano, registou-se um
aumento de residuos reciclaveis de 126% e uma reducédo de 34% dos indiferenciados (Camara

Municipal de Guimaraes, 2022).

3.3.6. Menos desperdicio na recolha, separacéo e transporte

Storto (2021) destaca que uma das suas fases mais importantes na gestdo de RU é a recolha e

separacgdo de residuos, indiferenciada ou seletiva, tanto mais eficaz quanto mais sofisticada
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for a tecnologia nelas aplicada. Majchrowska et al. (2022) destacam os sistemas baseados em
Aprendizagem Mecénica (ML), que podem recorrer a contentores inteligentes com
capacidade para autotriagem e classificacdo dos residuos, e 0 modelo de Aprendizagem

Profunda (DL), que separa e classifica os residuos a partir de sensores ou de camaras.

Um exemplo de modelo DL é o Sistema Ciber-Fisico. Este sistema foi aplicado numa
comunidade da cidade de Magelang, na Indonésia, combinando computacdao e recolha fisica
de residuos, na gestdo de RU: recolha, identificacdo e separacdo dos RU automaticamente, a
partir de sensores; disponibilizacdo da informacdo em tempo real, em rede, conectando
diferentes instalagbes num unico sistema. Permite transparéncia e eficiéncia, pela reducéo do
tempo e custos de processamento, a otimizacdo da qualidade dos residuos recolhidos e, desta
forma, o aumento do seu potencial de reutilizacdo/reciclagem, bem como o aumento da

produtividade dos operadores (Fatimah et al., 2020).

Também os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) e os sistemas de navegac¢do por satélite
(GPS) tém vindo a contribuir para a otimizacdo da recolha de RU e para a agilizagdo do
processamento, comunicacao e partilha de dados. Estes sistemas permitem a localizacao exata
de veiculos e contentores, em tempo real, e assim uma gestao facilitada do transporte e dos
gastos em combustivel, avaliando acessibilidades e a eficiéncia das redes de transporte,
calculando distancias entre pontos de interesse, projetando cenarios de operacdo e fazendo
estimativas de necessidades. Outra mais-valia é a facilidade na introducdo ou alteracdo da
informacdo e na analise e interpretacdo dos dados recolhidos, mediante a aplicacdo de

sofisticados modelos conceptuais (Martins, 2015).

Martins (2015) refere que é disso exemplo o municipio do Porto. Através da aplicacdo do
software SIG da ESRI, o ArcGIS 10, foi realizada uma analise aos circuitos da recolha seletiva
de vidro. Conclui-se pela possibilidade de melhorar a eficiéncia da recolha e transporte de
residuos através da georreferenciacdo da informacdo, que permita a tomada de decisdes

economicamente racionais (Martins, 2015).

Estratégias de reciclagem eficientes e tecnologicamente avancadas e inovadoras, numa EC,
podem ser as que se prendem com: a) a utilizagdo de residuos alimentares na producdo de
alimentos, colmatando a procura crescente de alimentos, criando oportunidades de negdcio,
empregos e mais-valias ambientais e melhorando a qualidade de vida da populagéo (Laibach
etal., 2021); b) a producéo de energias renovaveis. Em 2017, apesar dos esforcos de reducao,

os combustiveis fosseis ainda eram responsaveis por mais de 60% das emissdes de COz a nivel
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mundial (Agéncia Internacional de Energia, 2017), pelo que a producéo de energia renovavel,
como biometano, a partir dos RU orgénicos ganha urgéncia (Fraccascia et al., 2021); c) as
biorefinarias inovadoras, que bioconvertem residuos alimentares em biomassa rica em
proteinas, a0 mesmo tempo que extraem produtos quimicos com elevado valor econémico,
melhorando a eficiéncia da matéria-prima e preservando o ambiente (Laibach et al., 2021); o
potencial dos residuos organicos urbanos para a producéo de eletricidade. Uma pesquisa em
Amesterddo concluiu que, sendo todos os RU disponiveis utilizados, seria possivel cobrir 39%
da procura anual de eletricidade nesta cidade (Leeuwen et al., 2021); d) a reciclagem quimica
por pirdlise dos residuos plasticos, que, numa EC, pode ser de grande interesse para as
indUstrias quimicas, de plasticos e de residuos, permitindo prolongar o ciclo de vida do
plastico, reciclando e reutilizando estes residuos em novas matérias-primas (Jeswani et al.,
2021).

3.4. A Importéncia dos Dados na Gestdo Eficiente dos Residuos

Freitas et al. (2011) apontam a importancia dos dados no estimulo da EC, ao permitirem uma
avaliacdo do desempenho e a demonstracdo aos stakeholders do sucesso dos sistemas
circulares de gestdo ambiental e um bom posicionamento na cadeia de produgéo circular e no

mercado, maior competitividade e uma melhor e mais prestigiante abordagem ao consumidor.

Para Cohen et al. (2021), o desafio fundamental centra-se na capacidade de as empresas de
RU criarem bases de dados que permitam a organizacdo e normalizacdo da informacéao sobre
a gestdo de residuos e de recursos, em modelos e normas de dados capazes de clarificar as
caracteristicas de todos os componentes do sistema de residuos e a forma como se relacionam
entre si, no Fluxo Circular de Residuos e Recursos (CFWR), de acordo com os principios da
EC. Os autores identificam os componentes essenciais para a gestdo de RU, em casos de
gestdo de residuos e simbiose industrial em Buenos Aires, na Argentina, e em Helsingborg,
na Suécia, concluindo pela universalidade da aplicabilidade das bases de dados e pelo seu
elevado potencial para a otimizacdo do desempenho da industria dos RU, dada a sua
flexibilidade e capacidade para captar as especificidades de cada contexto e definir cenarios

de gestdo de RU e de recursos, de acordo com cada realidade (Cohen et al., 2021).

Em termos préaticos, o planeamento urbano pode apoiar-se na criacdo de Parques Eco-
industriais (PEI) que permitam a concentracdo geogréfica estratégica de diferentes industrias

e empresas, de forma a facilitar a partilha de conhecimentos e de informacao sobre trocas ja

12



D

Lisbon School
of Economics

& Management
' Universidade de Lisboa

realizadas e outras eventuais. O modelo também pode ser aplicado para regides
geograficamente distantes (Cohen et al., 2021).

Tomando como exemplo o estudo de caso sobre a regido da Apulia, em Italia, Storto (2019)
destaca a importancia da analise estatistica para a definicdo das estratégias de gestdo de RU e
monitorizagdo do cumprimento de metas. Os municipios utilizaram os dados estatisticos em
bruto das bases de dados publicas abertas para calcular indicadores estatisticos sobre residuos.
Através da realizacdo de analises de regressdo, foram medidos os efeitos dos indicadores
demogréaficos, como a superficie do municipio, o numero de habitantes e a densidade popula-

cional, na taxa de recolha seletiva, permitindo uma avaliacdo de desempenho.

Também na China, o maior produtor mundial de residuos eletronicos, se revelou fundamental
0 investimento na criacdo de uma rede de reciclagem de eletrodomeésticos eficiente e otimizada
a partir da implementacdo de um método de avaliacdo sistematica do desempenho que meca
o valor econémico, o consumo de energia e o custo ambiental da rede de reciclagem
(Programacéo Multi-Objetivo, Programacao Estocastica e Programacédo Fuzzy), que monitori-
zam parametros como o numero de locais de reciclagem, a capacidade de producéo, a capaci-
dade dos recipientes de transporte, o grau de qualidade dos produtos, a programacéo de veicu-

los, por exemplo (Huang et al., 2020)

3.5. A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas Empresas de RU

A maioria das definicbes de RSE subscreve a da Comissao das Comunidades Europeias,
segundo a qual as empresas, indo para além das obrigacdes legais, optam estrategicamente,
numa perspetiva de investimento, por contribuir para uma sociedade mais equitativa e para
um melhor ambiente (CCE, 2001). O conceito de sustentabilidade, que inicialmente se referia
a questbes ambientais, atualmente abrange a economia e a sociedade. Meio ambiente,
Economia e Sociedade sdo os trés pilares da RSE e, de forma integrada e dissociada,
viabilizam uma gestédo sustentavel (CCE, 2001).

No entanto, se os objetivos de RSE deverdo ser comuns a todas as empresas, para as empresas
de gestdo de RU, as questdes de RSE assumem uma dimenséo que ultrapassa a das empresas
de outros setores, uma vez que € intrinseca a sua atividade: compete as empresas de gestao de
RU garantir ndo so0 a sua sustentabilidade, mas também a de todos os stakeholders que
integram a cadeia de producdo, numa légica de EC. Por isso, a responsabilidade socio-
ambiental que garanta uma forma eficiente de preservacdo dos recursos naturais € o seu

primeiro objetivo; o pilar dos seus planos empresariais, estratégicos e de marketing. Para as

13



=

v

Lisbon School
of Economics
& Management
Universidade de Lisboa

empresas de RU, a RSE ¢€ intrinseca, determinada pela lei e pela sua esséncia e implementada
através de politicas e estratégias sociais e na procura constante de processos produtivos mais
limpos, de uma gestdo de residuos eficiente atraves da logistica reversa ou da promocéo de
programas de educacdo ambiental que informem e incentivem a populagdo para um consumo

menos poluente (Lourenco & Schorder, 2003).

O facto de as empresas de RU serem organizacgdes com fins lucrativos com a responsabilidade
social no core das suas operacoes e determinantes para a viabilizacdo da EC, enquadra-as num
ambiente social cujo ordenamento é por elas condicionado em grande medida. Neste contexto,
a questdo da RSE em relagéo a estas empresas coloca-se em larga escala, na medida em que
se torna necessario controlar e canalizar este poder a favor dos interesses e bem-estar das
sociedades, através de praticas responsaveis. Para elas, a gestdo ambiental tem uma relacdo
direta com uma cultura empresarial de RSE, o que implica reavaliacGes constantes das estrate-

gias, sistemas e tecnologias que da gestao de residuos (Lourenco & Schorder, 2003).

Vaérias pesquisas revelam que a participacdo e a integracdo da sociedade na gestdo de RU sdo
determinantes para o DS (Benkler et al., 2015). E essencial que se estabelecam relagbes de
colaboracéo entre a sociedade civil, o Estado e o mercado que consciencializem e motivem a
populacédo do seu papel fundamental no processo de reciclagem, refreando o consumo e sepa-
rando os lixos corretamente. Este € um dos contextos em que se insere o conceito de RSE,

para as empresas de gestdo de RU (Bicalho et al., 2018).

No entanto, segundo Dahlsrud (2008), a maior dificuldade para as empresas em matéria de
RSE estd em perceber a forma como ela pode ser implementada e quais sdo as estratégias de
negécios a desenvolver para esse efeito (Dahlsrud, 2008), a nivel interno e externo. As
empresas de gestdo de RS ndo sdo excecdo. Ao nivel interno, para com os seus colaboradores,
através do investimento nos recursos humanos, na formacédo, na salde, na seguranca e na
preocupacdo em salvaguardar as suas condi¢des de trabalho e interesses. A dimensédo externa
reflete-se na participacdo ativa das empresas na vida das comunidades, em matérias tdo
importantes para o seu desenvolvimento como séo o0 emprego, os salarios, os beneficios e o0s
impostos, procurando situa¢Oes em que se crie valor tanto para elas como para 0 meio social
em que operam: patrocinios a construgdo de escolas e de hospitais, & conservagdo de
monumentos e edificios e pelo voluntariado em ag6es sociais dos colaboradores em horario
laboral e no estabelecimento de relagdes duradouras com os stakeholders, procurando reduzir
custos operacionais e melhorar a qualidade dos produtos ou servigcos (Associagdo das

Empresas Téxteis de Portugal, 2022).
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A atestar a importancia que os consumidores, sobretudo a nova geracdo, atribui & RSE, os
inquéritos realizados pela Comissdo das Comunidades Europeias, no Livro Verde (2001),
permitiram concluir que, para a maioria dos consumidores europeus, 0 COMpromisso de uma

empresa com a sua RSE pode determinar a compra de um produto ou servi¢co (CCE, 2001).

Hé& cada vez mais pressdo sobre as empresas para a introdugdo de estratégias que priorizem a
venda da sua imagem aos stakeholders, através de estratégias de marketing verde que vendam
a imagem de gue a empresa tem consciéncia ecoldgica e de que 0s seus principios e principios
de funcionamento sdo ecologicamente, economicamente e socialmente viaveis e cul-
turalmente aceites (Marin et al., 2013). Este conceito implica que o marketing tenha como
objetivo o posicionamento da empresa como socialmente responsavel, através da associacao
a valores e causas importante para a sociedade na qual esta integrada, acrescentando a
intervencdo social a dindmica do negocio, para a valorizacdo da marca, a fidelizacdo dos
clientes, a captacdo e retengéo de talentos e, em consequéncia, para fazer crescer as vendas
(Guedes, 2012).

Cada vez mais, o marketing utiliza as redes sociais para aproximar as empresas dos seus
stakeholders, permitindo o alcance facil de um publico muito alargado (Raj et al., 2015). Oli-
veira (2021) procurou investigar a forma como as empresas que Se assumem COmMO
socialmente responsaveis e pertencendo ao GRACE? utilizam o Facebook para comunicar e
interagir com os seus stakeholders, envolvendo-os nas suas a¢es de RSE. Concluiu que a
maioria das empresas limita a informacdo nas paginas de Facebook a apresentacdo da empresa
e dos seus produtos e servigos, numa perspetiva essencialmente comercial, sendo os temas da
RSE omitidos e as redes sociais como veiculo de interagdo com o publico muito
subaproveitadas. Esta é uma lacuna que dificulta o entendimento dos comportamentos e das
expectativas dos seus parceiros e impede o desenvolvimento de estratégias assertivas e por

isso mais eficientes e competitivas (Oliveira, 2021).

Em contracorrente, na GESAMB — Gestdo Ambiental e de Residuos, EIM, — a informacéo

sobre a sua atividade, também em materia de RSE, € igualmente veiculada sobretudo através

1 «GRACE - Empresas Responsaveis é uma associacdo empresarial de utilidade publica, sem fins lucrativos,
gue atua nas areas da Responsabilidade Social e Sustentabilidade. O GRACE integra as redes europeias EVPA
e CSR Europe, lider em sustentabilidade e responsabilidade corporativa, apoiando setores da industria e
empresas a nivel global, na transformagéo e busca de solugdes préaticas para o crescimento sustentavel. (...).»
GRACE (2022). Disponivel em https://grace.pt/quem-somos/ (Acedido em 26/05/2022).
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do seu website, do Facebook e do Youtube, mas a empresa mantém abertos varios canais de
comunicacdo com os stakeholders. A forma como pretende reforcar as suas iniciativas de
responsabilidade social é bastante clara, completa e dirigida aos seus varios publicos. Aqui
sdo comunicadas e explicadas, do ponto de vista dos seus objetivos de RSE, 0s varios projetos
de educacao/sensibilizagdo ambiental que a empresa desenvolve junto da comunidade e que
ultrapassam a simples gestdo de residuos. Estes projetos comunitarios sdo todos formativos,
procuram sensibilizar e educar da populacdo para as questdes ambientais, e tém também o
objetivo de fazer reverter parte das receitas obtidas pela empresa com a venda de materiais

reciclaveis ao apoio de ac¢Ges sociais e a entidades sem fins lucrativos (GESAMB, 2020).

Esta empresa é certificada com a Norma NP EN I1SO 9001, para a qualidade, e NP EN ISO
14001, para o ambiente (GESAMB, 2020). A certificacdo € uma forma importante de as
organizac0es se disciplinarem, cumprirem os requisitos legais e validarem as suas préaticas de
RSE junto dos seus stakeholders e da opinido publica, obtendo dai um retorno a seu favor
(Associacao das Empresas Téxteis de Portugal, 2022). Em Portugal, existe um razoavel racio
de organizacgdes com sistemas de gestdo de responsabilidade social certificados segundo a SA
8000 — Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho; Sistema de Gestdo Ambiental
(NP EN ISO 14001); Sistema Comunitério de Ecogestdo e Auditoria (EMAS). Por exemplo:
a CITRUP — Centro Integrado de Tratamento de Residuos Ultimos do Porto, Lda, a Lipor —
Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto, a SIMLIS — Saneamento
Integrado dos Municipios de Lis, S.A., —a SIMRIA — Saneamento Integrado dos Municipios
da Ria, S.A. — ou a VALNOR - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sélidos do Norte
Alentejano, S.A. (Associacdo das Empresas Téxteis de Portugal, 2022).

3.6. Modelo Conceptual

Partindo de um pressuposto sistémico, preconizado pela Teoria Geral dos Sistemas (Colle,
2002), que admite uma conceptualizacdo multidimensional e integral, para organizar e
compreender um conjunto alargado de fenémenos de grande importéncia social, ambiental e
economica, 0 modelo conceptual a que esta investigacao se subordina procura relacionar um
conjunto de variaveis e processos que respeite este caracter multidimensional e sistémico do
objeto em estudo. Assim, e recuperando a Teoria das Capacidades Dinamicas, que prevé a
possibilidade de se potenciar as interagdes entre empresas, 6rgdos de governagao e sociedade,

num ambiente em mutagéo, conceptualmente, trata-se de saber de que forma as empresas usam
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as suas capacidades dindmicas, nomeadamente as tecnoldgicas e de inovacéo, e interagem

entre si no sentido da sustentabilidade socio-ambiental e econdmica (Pompeu et al., 2017)

Este trabalho entende que a realidade da gestdo dos RU tem uma constituicdo sistémica, dado
que constitui um sistema aberto que interliga as praticas das empresas de RU com a EC e as
politicas de RS e que deveré ser considerado na sua totalidade, para o alcance de um equilibrio
sistémico (Colle, 2002).

Com este modelo, pretende-se perceber até que ponto as empresas de gestdo de residuos
urbanos escolhidas para a investigacdo desenham os seus modelos de negocio posicionando-
se estrategicamente numa cadeia de producdo circular que gere valor acrescido, cumprindo
com eficécia o seu papel determinante para a sustentabilidade ambiental, econémica e social

da economia global, ao mesmo tempo que procuram atingir os seus objetivos de lucro.

Praticas
das Economia
empresas circular
de RU

Responsabilida
de Social das
Organizacoes

Figura 1 - Constituicdo sistémica da gestdo dos RU, segundo Colle (2020).

A partir da identificag@o dos entraves e dilemas, desafios, apoios e incentivos que se colocam
as empresas de gestdo de RU, de acordo com os requisitos da EC e do conceito de cadeia de
valor, procurar-se-a avaliar a adequacgdo e eficacia das opgdes de intervengdo e 0s meios
disponibilizados pelas empresas de RU, na gestdo dos residuos, nomeadamente 0s
tecnoldgicos, face aos objetivos da EC, para a obtencdo de uma visao global da tendéncia do
sentido da progressdo do setor dos RU, em Portugal, e da forma como as empresas estdo a
adotar as melhores praticas de gestdo circular sustentavel e quais sdo as suas principais
fragilidades. Para a construcdo deste modelo conceptual, na revisdo da literatura, foram
explorados os fundamentos tedricos da EC, da RS e da sustentabilidade ambiental. O estudo
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empirico pretende confirmar as inferéncias retirados do enquadramento tedrico e alargar o

campo de visdo da investigacao.

4. METODOLOGIA

Para a anélise do funcionamento dos SGR em estudo, foram definidos os indicadores que
permitirdo a sua avaliacdo e entendimento, bem como a determinacéo dos fatores a que estdo
sujeitos, para, a partir dai, se procurarem vias para a sua otimizacdo (Martins, 2015). Esses
indicadores sdo: legislacdo; plano estratégico da empresa, numa perspetiva de capitalizacédo
das novas oportunidades de neg6cio que surgem por via do aumento exponencial da producao
de residuos urbanos; posicionamento das empresas de RU na estrutura de governance e
lideranca politica; posicionamento das empresas de RU na cadeia de producdo; gestdo do
relacionamento com os stakeholders; estratégias de informacdo, de comunicacao e de apoio a
populacdo, para inducdo de mudanca de comportamentos — reducdo da producdo de residuos
urbanos; investimento em inovagdo, tecnologia e desenvolvimento; investimento em
infraestruturas; investimento em formacéo e recursos humanos; avaliacdo e comunicacao de

desempenho quanto a sua sustentabilidade econdmica, social e ambiental (Martins, 2015).

Estes indicadores estdo sujeitos a variaveis independentes, que sdo as condicionantes internas
e externas da atividade empresarial (Gil, 2002). Para o presente estudo, foram identificadas as
seguintes: tipo de gestdo (publica/privada/mista); quantidade e tipo de RU processados
(domeésticos, industriais, construcdo de demolicéo, residuos provenientes da recolha seletiva,
...); destino dos residuos: valorizacdo energética por tipo: incineragdo, gasificacdo, pirdlise,
plasma ou outro, e se é produzido calor e/ou energia elétrica); outras atividades da empresa,
além do tratamento e valorizacao de residuos; atividade sujeita a regulacdo econémica (Exs.:
rendibilidade maxima ou pre¢co maximo permitidos; existéncia ou ndo de impostos especificos

da érea, de deposic¢do de residuos em aterro ou de incineragao).

Os indicadores serdo incluidos num roteiro de entrevista semiestruturada. Dado o estudo ser
qualitativo, justificam-se questfes de investigacdo enquanto metodologia que permite
direcionar a investigacdo, sem que haja o objetivo de testar ou comprovar resultados (Gil,
2002). Pretende-se dar resposta as questdes de investigacdo através do recurso a fontes
empiricas e indutoras de conclusBes e teorias sustentadas que possam ser diretamente
aplicaveis em préticas e politicas de intervencdo dindmica, sobre um fendmeno
contemporaneo e em permanente adaptacdo a um complexo conjunto de variaveis, como é a

atividade das empresas de gestdo de residuos (Gil, 2002).

18



Lisbon School
of Economics
& Management
Universidade de Lisboa

v

Os dados primérios deste trabalho serdo recolhidos mediante entrevistas com roteiro
semiestruturado a quadros dirigentes de quatro empresas portuguesas do setor da gestdo de
residuos urbanos e analisados mediante a técnica de benchmarking (Gil, 2002). A construgédo
do roteiro das entrevistas contextualiza um enquadramento tedrico e conceptual que revela a
importancia de planeamentos estratégicos que tenham como pressupostos e objetivos um bom
desempenho ambiental e a assungdo de responsabilidade social, enquanto fatores de um bom
desempenho financeiro. As entrevistas procuram a recolha direta de informacdo sobre os
desafios que se colocam, sobre as estratégias de gestdo dos residuos que estdo a ser
implementadas pelas empresas e sobre a forma como a digitalizacdo da informacdo esta a
otimizar o desempenho, numa perspetiva de boa gestdo do conhecimento (Cohen et al., 2021)

O roteiro para as entrevistas € um instrumento para orientar a colocacdo de perguntas nas
entrevistas com flexibilidade, de acordo com o perfil profissional. Foi estruturado em funcao

dos indicadores listados acima e construido a partir dos seguintes pardmetros:

A. Gestéo do impacto ambiental; B. Gestéo do relacionamento com os stakeholders; C.
Gestdo da inovacao e do desenvolvimento tecnologico; D. Gestdo da responsabilidade social/

investimento social; E. Gestdo de dados e avaliacdo de desempenho.

Os inquéritos permitirdo, por um lado, o estudo dos metodos, técnicas e processos utilizados
pela empresa para o tratamento dos residuos e, por outro, a identificagdo e andlise das
estratégias de gestdo financeira. As entrevistas abrangem profissionais com cargos diretivos e

que trabalhem néo sé sobre a percecdo tedrica, mas também sobre a estratégica operacional.

5. ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados tem como objetivo a organizacdo da informacéo recolhida, de forma a
poder dar resposta as questdes da investigacdo, serd qualitativa, numa perspetiva
interpretativa, critica e intuitiva, procurando tendéncias e padrbes e atribuindo-lhes
significado (Gil, 2002). O tratamento dos dados permitira aferir a convergéncia entre a revisdo

da literatura e o aporte trazido pelo trabalho de campo, em fungéo do problema da pesquisa.

A amostra do estudo é constituida por quatro empresas do setor da gestdo de residuos com a

seguinte caracterizagao:

A) RESIDUOS DO NORDESTE, EIM, S.A — Dr Paulo Praga (Administrador) — Foi constituida pelas
Associacdes de Municipios do Douro Superior, Terra Fria do Nordeste Transmontano e

Terra Quente Transmontana, e tem como principal atividade o tratamento de RU e a
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eliminacdo de outros residuos ndo perigosos. Estes municipios representam cerca de 130
000 habitantes e uma producdo de residuos estimada de 140 toneladas/dia ou 50 000
toneladas/ano. As suas areas de intervencdo sdo: a gestdo da recolha indiferenciada e
seletiva de residuos urbanos e limpeza urbana; a recolha seletiva e de ecocentros e triagem
de residuos provenientes da recolha seletiva; o tratamento mecéanico e bioldgico, que
engloba as atividades de tratamento e valorizacdo de residuos; a gestdo do aterro sanitario
que integra a atividade de eliminacdo de residuos ndo perigosos, que inclui um aterro
sanitario, uma central de valorizacdo energética de biogas, uma estacdo de tratamento de
aguas lixiviantes do aterro sanitario e uma unidade de tratamento mecénico e bioldgico;
quatro estacOes de transferéncia; um parque multimateriais; catorze ecocentros.

RSTJ - GESTAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS, E.I.M, S.A. — Dr JM (Administrador) - Tem uma
area de intervencao de dez concelhos: Alcanena, Chamusca, Constancia, Entroncamento,
Ferreira do Zézere, Golegd, Santarém, Tomar, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha.
Trata da deposicdo, recolha, transporte, tratamento, valorizacdo, eliminagéo, e
estabilizacdo das cerca de 100 000 toneladas de RSU produzidas anualmente pelos 209
587 habitantes desta regido, com uma area de influéncia de 2466 km.

GESAMB — EMPRESA PRIVADA DO SETOR EMPRESARIAL LOCAL — Dra Cétia Borges (Diretora-
Geral) — Com capital constituido por 60% da Associacdo de Municipios do Distrito de
Evora e 40 % da empresa BioSmart — Solucdes Ambientais, S.A., é a empresa responsavel
pela gestdo e exploracdo do Sistema Intermunicipal de Valorizacdo e Tratamento de
Residuos Urbanos do Distrito de Evora. Gere quatro estacdes de transferéncia, que
produzem cerca de 76 000 toneladas de residuos solidos urbanos, por ano. Também
assume a recolha dos ecopontos e a gestdo de dois ecocentros. Faz todos 0s servigos
operacionais diretamente.

ECOBEIRAO — SOCIEDADE DE TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DO PLANALTO
BEIRAO E.LM., S.A. — Eng. Portela (Administrador Delegado) — E uma Associacio de

Municipios constituida com o objetivo de criar um Sistema Integrado de Gestdo de
Residuos Solidos Urbanos que permita encontrar solugdes de valorizacéo e tratamento dos
mesmos. Abrange atualmente dezanove Municipios. Ocupando uma area de 4660 km?, a
Ecobeirdo recebe anualmente 131 205 toneladas de RSU, correspondentes a uma
populagédo de 368 566 habitantes. As suas infraestruturas consistem em um aterro
sanitario, uma estacao de tratamento mecanico e biologico, trés estacOes de transferéncia
e uma estacdo de triagem e cerca de 3000 ecopontos e dezanove ecocentros, um por

municipio.
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Sintetizam-se a seguir os elementos relevantes das respostas as perguntas do questionario.
1. De que forma a empresa integra a sustentabilidade na gestdo do seu negd6cio?

Todas as empresas referiram a inovacéo nos processos para a otimizacgéo da reciclagem, a sua
integracdo na EC e a monitorizacdo constante dos resultados a partir de um plano de
sustentabilidade. JM, da RSTJ, expressou o que todas subscrevem da seguinte forma:
«Procuramos a promocao de um Desenvolvimento Sustentivel e de uma Economia Circular.
De forma sucinta, esta integracdo processa-se em cinco eixos essenciais: a) Orientacdo para a
exceléncia operacional: utilizar processos para alcancar resultados esperados, enriquecendo-
os e atualizando-os sob o prisma da sustentabilidade (por exemplo, inicio da introducédo de
clausulas de sustentabilidade ambiental e social no processo de selecdo ou gestdo de
fornecedores ou a integracdo da analise de riscos de sustentabilidade nos processos de gestédo);
b) Pensamento integrado: pensar a organizacdo e como ela cria valor, de forma holistica,
integrando atentamente a interacdo entre ativos tangiveis e intangiveis, a medida que ela opera,
nas decisdes; ¢) Procura da inovagdo como resposta a um mundo em mudanga: inovar nos
processos, perseguindo uma melhoria continua, nas suas dimensées ambiental e social, desde
a sua concecao, capacitando a empresa para ativar e interpretar mudancas sociais, ambientais,
econdmicas e na regulacdo especifica, para antecipar necessidades que possam levar a
transformacao do propdsito ou das condi¢des do negdcio, além das suas praticas operacionais
(por exemplo, investimento em unidade de peletizacdo para CDR/ Composto Organico
estimulando outras opc¢des de mercado para os subprodutos do tratamento de residuos
urbanos); d) New management: consolidar um modelo de gestdo considerando fatores
ambientais, sociais e de governanca, afastando, paulatinamente, o modelo de negdcio
tradicional, com foco no valor financeiro, basear a decisdo em conjuntos de dados globais,
politicas e insights do setor, para antecipar uma série de variaveis para uma visdo do risco e

de oportunidade futuros, assente na légica do desenvolvimento e ndo na do crescimento.»

Todas as empresas reportaram investimento na inovagdo nos processos para a otimizagéo da
reciclagem e da EC. Todas promovem politicas de redugdo dos consumos de energia, de agua
e de materiais, producao de efluentes, emissdes atmosféricas e residuos e de automatizacédo e
otimizagdo dos processos de trabalho, bem como uma avaliagéo rigorosa dos prestadores de
servigos. No que se refere as operacdes, produtos e servigos, todas analisam recorrentemente
a cadeia de formacéo de valor e no que se refere aos fornecedores e aos prestadores de servigos

é exigida a subscri¢do daqueles que sdo 0os compromissos da empresa.
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Todas as empresas integram a sustentabilidade ambiental e econdmica. Todos 0s processos
tém estudos de viabilidade ambiental e financeira que tém de ser seguidos a risca, uma vez
que existe uma entidade reguladora que monitoriza custos e qualidade de servi¢os, que sao
publicos e que sdo prestados aos utilizadores, as comunidades, através dos municipios. P.
Praca, da RdN, expressa-o da seguinte forma: «Para minimizar os efeitos do consumo de
energia, a RAN promove a aquisi¢do de viaturas elétricas para os servigos de recolha seletiva
P-a-P nas zonas comerciais e historicas, viaturas hibridas para os servicos de recolha seletiva
P-a-P junto das empresas e viaturas movidas a GNC, para os servicos de recolha seletiva,
recolha indiferenciada e lavagem de contentores, no Centro de Triagem e na Unidade de
Tratamento Mecéanico e Bioldgico. Praca adianta que, na RdN, foram montadas duas
Unidades de Producdo para Autoconsumo para o fornecimento de energia elétrica a estas duas
instalacBes de tratamento de residuos (UPAC). Estamos também instalar uma UPAC, para o

fornecimento de energia elétrica a Estagdo de Tratamento de Agua Lixiviantes, em Urjais.».

JM refere que a RSTJ, de forma a aprofundar a sistematizagdo desta gestdo de impactos
ambientais, esta a implementar um Sistema de Gestdo Ambiental, automatizando e otimizando
processos de trabalho. No que que se refere as operacbes, produtos e servicos, analisa
recorrentemente a cadeia de formacéo de valor e, aos fornecedores e prestadores de servigos,
é exigida a subscri¢cdo daqueles que sdo 0os compromissos da empresa.

C. Borges refere que a GESAMB, por sua vez, tem uma politica clara de sustentabilidade
ambiental — é uma empresa certificada. Na recolha, tratamento, eliminacdo e transformacao
em composto de recolha seletiva, que também fazem, a gestdo de qualidade definiu
procedimentos que permitem controlar a sustentabilidade. Anualmente, é produzido um
relatorio de sustentabilidade que segue uma grelha GRI internacional e que monitoriza o

impacto com os parceiros e a gestdo de agua, de eletricidade, de papel, ...

Portela refere que, na Ecobeirdo, todos os processos tém estudos de viabilidade e
sustentabilidade ambiental e financeira, que tém de ser seguidos a risca, dado que existe uma
entidade deliberativa e reguladora representativa dos municipios que constituem a associacao,

que monitoriza os custos e a qualidade de servigos que séo prestados.
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2. Como faz a empresa a gestdo dos impactos ambientais das suas operagdes, produtos,

servigos e fornecedores ou prestadores de servico?

P. Praca, da RdN, refere que, para o desenvolvimento da atividade de recolha de residuos, sao
necessarios meios materiais que sdo alimentados a gasoleo ou a GNC. Relativamente a
atividade de tratamento de residuos, as infraestruturas tém consumos significativos de energia
elétrica e os equipamentos de apoio utilizam gasoleo. Desta forma, o desenvolvimento das
atividades da empresa necessita de consumir energia. Para minimizar os efeitos desse
consumo, a RAN promove a aquisicao de viaturas elétricas para a recolha seletiva P-a-P, nas
zonas comerciais e histdricas, viaturas hibridas para os servigos de recolha seletiva P-a-P,
junto das empresas, e viaturas movidas a GNC, para a recolha seletiva, recolha indiferenciada
e lavagem de contentores. No Centro de Triagem e na Unidade de Tratamento Mecanico e
Biologico foram ainda montadas duas Unidades de Producdo para Autoconsumo (UPAC),
para o fornecimento de energia elétrica a estas duas instalacdes de tratamento de residuos, e
estd a ser instalada uma UPAC, para o fornecimento de energia elétrica a Estacdo de

Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL), no Aterro Sanitario de Urjais.

JM, da RSTJ, adiantou que, no que que se refere as operacdes, produtos e servi¢cos, a RSTJ
analisa recorrentemente a cadeia de formacédo de valor. No que se refere aos fornecedores e

prestadores de servicos, é exigida a subscricdo daqueles que sdo os compromissos da RSTJ.

C. Borges, da GESAMB, refere que a empresa tem um plano de eficiéncia energética que
prevé a instalacdo de painéis solares e a aplicacdo de medidas rigorosas para cumprir 0s
objetivos de reducdo dos gastos elevados de gaséleo e eletricidade. E também feita a
exploracdo do biogéas do aterro para producdo de energia elétrica e os prestadores de servigos

sdo avaliados do ponto de vista da sustentabilidade.

Portela refere que, sendo a Ecobeirdo uma associacao de municipios com o proposito comum
de resolver a questdo de RU, integrar a sustentabilidade ambiental e econdémica é uma
preocupacdo constante. Todos os processos tém estudos de viabilidade de sustentabilidade
ambiental e financeira, que tém de ser seguidos a risca sob a monitorizacdo da entidade
reguladora, os municipios, que controla os custos e a qualidade dos servigos que Ihe sdo

prestados, em beneficio da comunidade.
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3. O que poderia a empresa fazer para melhorar a sua eficiéncia ambiental? Porque néo
foi feito?

Todas as empresas reconhecem 0 muito que ainda € necessario progredir para otimizar a
gestdo dos residuos, para que se alcancem as metas definidas e para que se cumpra
integralmente a lei e as normas e se alcance uma equiparacdo a muitos outros paises europeus
tidos como modelos. Todas as empresas referem como desafio que é crucial superar uma
maior inclusdo dos subprodutos do tratamento no proprio processo e uma maior valorizacdo
energética da fracdo resto, que passe pela reducdo substancial das quantidades de residuos
depositados em aterros, ainda muito superior as que as metas e normas europeias obrigam. Ha
um fraco estimulo do mercado de varios subprodutos, o que acaba por ndo criar valor

financeiro ou ambiental.

Neste ambito, todas as empresas em estudo apontam falta de incentivos e de politicas
ambientais das instituices e do governo que permitam a valorizacdo energética ou a
reciclagem quimica dos RU. Portugal tem em pratica um PNGR que coloca entraves politicos
a que se avance para uma maior capacidade de valorizacdo energética. A valorizacao
energética dos residuos evitaria a deposi¢do nos aterros, o que contribuiria para a diminuicao
da intensidade energética do processo e, consequentemente, para uma melhor performance

ambiental.

Portela, da Ecobeirdo, refere que tem sido dificil melhorar as operacGes sobretudo porque a
tutela ndo integra estes processos numa estrutura industrial com tecnologia de ponta e com
escalas territoriais mais agregadoras que pudessem valorizar a producdo energética a uma
escala industrial, para melhorar a eficiéncia ambiental. A tutela poderia alicercar os sistemas
de residuos numa estrutura industrial que tratasse a fracdo resto que vai para aterros, para a
transformacéo energética em escalas industriais. Tal ainda ndo foi feito por falta de uma visao

global do processo por parte da tutela.

Todas as empresas apontam como entrave a dificuldade de financiamento, que depende
diretamente dos fundos comunitarios em 85%. Em matéria de investimento, s&o relevantes as
frotas. Neste aspeto, a disponibilidade para o investimento € uma das grandes limitacGes para

a aquisicao ou locacdo de novas viaturas e maquinas.

P. Praca refere que, sendo a atividade da RSTJ uma atividade industrial, € na componente
ambiental que se verificam, de imediato, 0s primeiros impactos causados por ela,

nomeadamente, no que se refere a consumos de energia, 4&gua e materiais, producdo de
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efluentes, emissbes atmosféricas e residuos. De forma a aprofundar a sistematizacdo desta
gestdo de impactos ambientais, a RSTJ esta a implementar um Sistema de Gestdo Ambiental,

automatizando e otimizando processos de trabalho.

Todos os entrevistados referem a vantagem de se procurar cada vez mais juntar varios
parceiros de diferentes areas, desde a universitaria, a empresarial, a agricola e aos servicos,

procurando a reciclagem dos residuos e 0 seu regresso ao circuito de utilizac&o.

4. De que forma a empresa integra e implementa os principios da EC?

Todas as empresas referem préaticas de sensibilizacdo ambiental e de consumo sustentavel
junto das populacdes, potenciando o seu envolvimento na valorizag¢do dos recursos: promogao
de atividades de compostagem doméstica e comunitaria, de forma a valorizar os biorresiduos

produzidos pelos aderentes a este projeto.

Portela, da Ecobeirdo, a respeito desta matéria, reconhece claramente a existéncia de
obstaculos importantes que inviabilizam uma EC plena, identificando antes uma economia
tendencialmente circular. Os indicadores de desempenho mostram que esta no bom caminho,
mas que ha dificuldade pelo défice tarifario neste processo. Apesar de a entidade reguladora
ter vindo a desenvolver esforcos nesse sentido, os utilizadores ainda ndo tém um

conhecimento pleno dos tarifarios e dos custos que estdo envolvidos neste processo.

5. Qual é o grau de influéncia dos stakeholders internos na sustentabilidade da empresa?

E dos externos? Porqué? Quais sdo os beneficios que dai advém?

Todas as empresas em estudo referem como estratégia fundamental o envolvimento de todos
os stakeholders, internos e externos. Ha que manter os funcionarios e outros colaboradores e
prestadores de servigos a par da necessidade de a empresa ser sustentavel do ponto de vista
ambiental. A formacdo dos trabalhadores € importante para evitar que, inadvertidamente,
causem prejuizos ambientais e operacionais. O envolvimento dinamico com a comunidade é
identificado como sendo uma das estratégias mais importantes pois gera confiangca na empresa
e crédito no importante papel que esta desempenha na promogéo da satde publica, em todos
os stakeholders. Uma imagem corporativa que esteja indelevelmente ligada a promocdo da

sustentabilidade é aquela que mais facilmente engaja a adesao voluntaria da comunidade aos
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ecopontos, com maiores beneficios para a sociedade porque 0s custos operacionais serao

menores.

6. De que forma a legislacéo e o investimento publico incentivam e suportam, ou néo, 0s

investimentos no setor dos residuos? O que poderia melhorar?

Todas as empresas estudadas reconhecem que existe um défice publico e governamental ao
poio ao investimento para a gestdo dos RU. Prende-se com as imposicOes legislativas e
regulatdrias que determinam que os grandes investimentos tenham de ser executados com 0s
recursos e financiamentos dos programas comunitarios para o setor dos residuos urbanos.
Como o setor tem um Plano Estratégico Nacional, uma boa parte daquilo que sdo as
infraestruturas para a recolha seletiva e no tratamento é apoiada pelos fundos europeus e ndo

elegivel para outros financiamentos.

Todas salientam a grande dependéncia do setor relativamente a EU, ao nivel dos elevados
investimentos em equipamentos e empreitadas referenciados como necessarios para promover
a sustentabilidade da empresa, nas varias dimensdes, havendo no entanto, até 2017, uma
indefinicdo na conjuntura legislativa associada ao SIGRE — que resulta no decréscimo de
proveitos, pela alteracdo dos valores de contrapartida e das especificacbes técnicas dos
residuos de embalagem provenientes de recolha indiferenciada.

As imposicdes legislativas e regulatérias ao setor dos residuos encerram dificuldades a
sustentabilidade, por exemplo, na gestao de fluxos P-a-P (seletiva e biorresiduos), que pode,
ap6s a fase de implementacdo financiada por fundos europeus, conduzir a maiores
desequilibrios financeiros, dado que vai fazer aumentar os custos sem retorno no valor de

mercado, sem que haja um modelo de financiamento ajustado através da tarifa.

Outra dificuldade sdo as ambiciosas metas para a valorizacdo, sem que seja estimulado o
mercado dos subprodutos. E grave, na perspetiva da sustentabilidade, ter subprodutos
retirados da deposi¢do em destino final, com um processo energética e ambientalmente caro,

se depois 0 mercado néo lhe reconhecer valor intrinseco, tornando-o novamente num residuo.

Marques, a propoésito da RSTJ, refere ainda que pela mais recente inibicdo de obtencdo de
receita por rececdo de residuos de grandes produtores, a viabilidade de execugédo de alguns

investimentos continua dependente do seu financiamento por fundos comunitarios.
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Mais uma vez, para todas as empresas, a questdo da renovacao de frotas tem um peso relevante
nas necessidades de investimento e as viaturas associadas a gestéo de residuos indiferenciados
ndo tém qualquer tipo de elegibilidade para os programas existentes, apesar de contribuirem
em larga medida para a pegada ecoldgica das empresas. O combate as alteracdes climaticas

requer uma abordagem mais integrada e global desta quest&do em particular.

Sobre a Ecobeirédo, Portela aponta que, se bem que Portugal tenha tido um grande sucesso na
eliminacdo de lixeiras, apresenta dificuldades na implementacédo de bons sistemas de recolha
seletiva. E preciso investir em modelos de gestdo e ndo apenas em infraestruturas (mais
viaturas). Falta também a identificacdo e caracterizacdo do utilizador do servico, o que impede
que os investimentos sejam otimizados e mais rentaveis. A politica setorial deveria ser mais
transversal porgque os residuos produzem-se em todos os setores. A gestdo deveria ser mais
integrada, mas isso ndo acontece em Portugal. Na realidade, na gestdo dos biorresiduos, s6 o
meio rural é explorado, quando seria possivel explorar de igual forma todos os ambientes. O
mesmo acontece para o papel, cartdo e plastico. O investimento pablico poderia ser melhorado
com estratégias mais arrojadas para o tratamento da fracdo resto numa base industrial que
poderia ser alavancada através do investimento publico. Esse investimento publico deveria
passar pela concentracdo de estratégias localizadas num espetro territorial mais alargado, para

conseguir melhores resultados.

7. Como e quanto investe a empresa em investigacdo e inovacdo tecnoldgica, para

minimizar o impacto ambiental negativo da sua atividade?

Todas as empresas referem a participacdo em projetos de investigacdo e desenvolvimento,
com 0s seguintes objetivos: a) valorizar o biogas produzido nas atividades de tratamento de
residuos e converté-lo em biometano, que pode ser injetado na rede ou consumido nas viaturas
de recolha de residuos. Estdo atentos a possibilidade de valorizacdo dos plasticos, de forma a
promover a reciclagem quimica destes materiais; b) melhorar a recetividade do mercado aos
residuos de plastico/CDR e também a afinacdo da matéria organica, que representa mais de
metade da fracdo indiferenciada recolhida atualmente, preparando o futuro, j& proximos do

paradigma da recolha diferenciada de biorresiduos.

De acordo com Marques, na RSTJ, algumas das indisponibilidades financeiras obrigam a
empresa a repensar processos, e a procurar as BAT continuamente, junto de entidades

parceiras, assim como a enquadrar o meio académico e cientifico, para inovar processos. A
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RSTJ tem procurado, junto de instituicbes de ensino e investigacdo, o desenvolvimento de
protocolos que lhe permita melhorias e o desenvolvimento da sua investigagdo com casos de

estudo concretos e com interesse para 0s operadores deste setor.»

Borges refere que a GESAMB promove investigacao ao nivel da melhoria da qualidade dos
lixiviados e do melhoramento das solucbes de triagem de residuos de embalagens e a
colaboracdo com a as empresas da regido, para encontrarem solu¢ées em conjunto. Trabalha
com a Universidade de Evora em varias areas. Tém estagiarios de Matematica ligada a
Economia que trabalham as bases de dados e também nas areas tecnologicas, por exemplo,

em matéria de qualidade do composto.

A Ecobeirao, segundo Portela, tem varias parcerias com varias entidades de investiga¢do do
Polo Técnico de Viseu e com a Associacdo de Desenvolvimento Industrial de Viseu, que
pontualmente ddo apoio na implementacdo de processos. Mas € a Ferrovial, a empresa
prestadora de servicos, que executa o servico em matéria de inovacao tecnoldgica, prevengdo

de acidentes e investigagé&o.

8. Quais sdo os principais entraves a um excelente desempenho operacional? Como séo

ou poderdo vir a ser contornados?

Todas as empresas referem os elevados custos operacionais. Sobre a Ecobeirdo, Portela
salienta que as maiores dificuldades na gestdo de residuos, em Portugal, a aumentarem
exponencialmente desde janeiro de 2022, tem a ver com 0s custos operacionais. Desde que 0s
residuos deixaram de ir para lixeiras e para aterros e passaram a ser canalizados para estacdes
de tratamento mecanico e tecnoldgico, o combustivel, 0 modo da recolha e a energia elétrica
no tratamento tém vindo a pesar cada vez mais nos custos operacionais. Também o0s custos
variaveis do investimento industrial sdo muito elevados. De trés em trés anos é preciso adquirir
e ajustar. A componente nacional do investimento (15%) tem de ter capacidade de
investimento para suprir o que nédo é custeado pela EU, havendo também necessidade de
salvaguardarem margens de tesouraria, ja que dependem de uma tarifa na recolha, ao

utilizador.

A necessidade de consumo de energia elétrica e de combustiveis para a circula¢do das viaturas
de recolha impede que a atividade tenha um desempenho operacional excelente. Esta situacao
é contornada com a aquisicao de viaturas mais eficazes do ponto de vista ambiental, que sejam

elétricas, hibridas ou movidas a GNC, que sdo combustiveis mais limpos do que 0s
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convencionais. O aumento dos precos da energia tem vindo a agravar a situacdo. P. Praca, da
RdN, refere a participacdo da empresa em projetos de investigagcéo e desenvolvimento, de
forma a valorizar o biogas produzido na sua atividade de tratamento de residuos e a converté-
lo em biometano, que pode ser injetado na rede ou consumido nas viaturas de recolha de
residuos. A empresa estd atenta a possibilidade de valorizacdo dos plasticos de forma a

promover a reciclagem quimica destes materiais.

Outra dificuldade comum a todas as empresas estudadas prende-se com o facto de as frotas da
transferéncia de RU indiferenciados e as maquinas estarem envelhecidas, implicando o total

do investimento com fundos proprios.

Séo ainda referidas a dificuldade de armazenamento de subprodutos do processamento RU,
para aguardar procura do mercado e seu encaminhamento para reciclagem ou outras formas
de valorizacdo, obrigando a sua colocacdo em aterro, e a dificuldade de recrutamento de

recursos humanos e a sua falta de qualificacdo.

9. A empresa reconhece a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social como
sendo compativeis com a maximizacdo do lucro? De que forma? Como poderdo ser

ultrapassadas eventuais idiossincrasias?

Todas as empresas assumem que, sendo a gestdo de residuos um servigo publico, o foco da
atividade empresarial ndo é o lucro. Mas, o impacto na vertente econémica da sustentabilidade
é ainda maior do que o de uma empresa privada. Por esta natureza societaria, o desempenho
econdmico da empresa assume particular importancia para os seus acionistas, para 0
desenvolvimento da regido que se insere e para 0s clientes municipais, pois s6 dai podera advir
uma tarifa mais equitativa a imputar a estes Gltimos. Uma estratégia de sustentabilidade e de
transformacdo do negocio exige um grande investimento financeiro, mas é também, neste
setor em particular, o ponto fundamental. Apenas ao mitigar os riscos associados a cadeia de

valor da empresa sera possivel equilibrar a atividade.

C. Borges, da GESAMB, sublinha que ndo faz sentido poupar na manutencdo dos
equipamentos. Faz sentido investir na otimizacdo dos circuitos de recolha. A GESAMB ja
dispde de um sistema informatico que permite saber quais 0s ecopontos que ja foram
recolhidos, a localizagdo das viaturas e a que niveis de enchimento os ecopontos estdo a ser

recolhidos. H& um compromisso com as comunidades locais e até com outras mais distantes
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e a responsabilidade social € posta em pratica através do estabelecimento de protocolos que
permitam que as comunidades possam conviver com a empresa. Nao tem fins lucrativos e por
isso a Associacdo de Municipios € um bom exemplo de boa convivéncia ndo s6 com as
comunidades locais, mas também com outras mais distantes, mas da area de influéncia da
empresa. Ha apoio protocolar & comunidade, mas também sem protocolo, financeiro, as
cooperagOes de bombeiros, associa¢Ges culturais, desportivas, recreativas, sociais, juntas de
freguesia, etc. Uma parte das receitas obtidas pela empresa com a venda de materiais

reciclaveis destina-se ao apoio direto de agdes sociais e a entidades sem fins lucrativos.

10. Como usam as empresas as redes sociais ao servi¢o da responsabilidade social?

Todas as empresas referiram o recurso sistematico as redes sociais para divulgar as atividades
que colocam em prética, para a informacéo e sensibilizacdo para as boas praticas ambientais
que se pretende que os cidaddos da sua area de intervencdo adotem. Todas as empresas
consideram que a utilizacdo das redes sociais é uma estratégia fundamental para envolver nos
seus projetos instituicbes que trabalham esta tematica. Tém com elas protocolos e parcerias.
A comunidade esta atenta ao que fazem ndo s6 em matéria de recolha, mas também em matéria
industrial, no tratamento: fabricas, aterros sanitarios, ETAR, pistas de lavagem, digestdo

anaerobia, etc.

11. Qual é o modelo de reporting do desempenho em sustentabilidade utilizado e as
principais guidelines seguidas? (relatorio de sustentabilidade autonomo ou integrado no

relatorio anual de atividade?)

As empresas referem ter como objetivo desenvolver um reporting autbnomo, em
concordancia com os padrdes de divulgacdo da GRI, mas atualmente este processa-se apenas
através do Relatorio Anual de Atividade e do Relatério de Governo Societéario. O Relatério
Anual de Atividade integra também a gestdo de residuos, indicadores de desempenho,
investimento, execucao fisica e temporal e financeira das operacdes de investimento, recolha
seletiva e indiferenciada. Todas as empresas referem que o ciclo de reciclagem é bastante
aferido, hoje em dia, e que a sua capacidade de recolha é cada vez mais maior e melhor, de
forma seletiva. Em termos técnicos, a monitorizacdo é constante através de App para o
utilizador poder reportar e obter informacao, de centrais de triagem bem apetrechadas e de

uma 6tima relacdo com entidades gestoras, que permite fechar o ciclo.
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C. Borges, da GESAMB, refere também a existéncia de relatérios trimestrais que s&o
divulgados internamente a todos os colaboradores das varias areas. Parte desta informag&o é

enviada também para os municipios, reportando os rankings.

12. Até que ponto existe uma avaliacdo sistematica de desempenho a partir da utilizacéo
de dados estatisticos e de bases de dados que permitiria assegurar o processo de

otimizacao do ciclo de reciclagem, em termos economicos, ambientais e energéticos?

Segundo P. Praga, na RdN, a avaliacdo de desempenho da atividade ¢ feita essencialmente
aquando do report de informacdo anual. Portela, da Ecobeiré&o, sublinha que o tratamento de
dados para reportar a area financeira € importante, mas que a estatistica é fundamental para
perceber se estdo a crescer ou ndo e em que setores: ndo soO a nivel genérico, mas também para
perceberem toda a cadeia de valor e saberem qual € o fluxo (cartdo, papel ou embalagens de
eletrodomésticos) que esta estagnado ou estrangulado. Todo o processo é uma avaliagdo
continua, para que seja possivel evitar os problemas antes de eles acontecerem, para evitar
custos energéticos de combustiveis e de energia elétrica, que sdo altissimos e a principal
fragilidade das empresas, desnecessarios. E disso exemplo o facto de o circuito de recolha
seletiva ser muito extenso e alguns ndo serem concluidos. Com a adesdo massiva das
comunidades, as quantidades de residuos aumentaram nos ecopontos e pode acontecer que
uma viatura, por ja estar lotada, ndo consiga recolher os RU de todos os contentores. C. Borges
refere que a GESAMB investiu na otimizacdo dos circuitos de recolha e ja dispde de um
sistema informéatico que permite saber quais os ecopontos que ja foram recolhidos, a
localizacdo das viaturas e a que niveis de enchimento os ecopontos estdo a ser recolhidos.
Marques refere a intencdo de a RSTJ implementar, a curto prazo, ferramentas de gestao e
tratamento de dados que permitam a todo 0 momento e perante qualquer desafio inesperado

uma decisao mais rapida e melhor fundamentada.

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Procurou-se perceber até que ponto as empresas de gestdo de RU escolhidas para a
investigacdo desenham os seus modelos de negdcio posicionando-se estrategicamente numa
cadeia de producéo circular que gere valor acrescido, cumprindo com eficacia o seu papel
determinante para a sustentabilidade ambiental, econémica e social da economia global, ao

mesmo tempo que procuram atingir os seus objetivos de lucro. De acordo com o
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enguadramento tedrico da revisdo da literatura, foram levantadas as seguintes questdes de

investigacéo:

QI 1. Até que ponto as organizacdes responsaveis pelo tratamento de residuos urbanos, em

Portugal estdo cientes e implementam politicas e estratégias de responsabilidade social?

Confirmando a literatura, constata-se que todas as empresas estudadas assumem o seu papel
preponderante, em matéria de responsabilidade social, explicito no seu core business,
garantindo, atraves da recolha, separacdo, reciclagem e reutilizacao de residuos, o maior ciclo
de vida dos materiais e um desperdicio minimo, num modelo de circularidade econémica.
Assumem também preocupacdes, desafios e modelos de sustentabilidade muito especificos,
que posicionem estrategicamente estas empresas na EC, enquanto catalisadoras de
desenvolvimento sustentavel. As empresas em estudo assumem plenamente o paradigma de
que, para as empresas de RU, a RSE ¢ intrinseca, determinada pela lei e pela sua esséncia e
implementada através de politicas e estratégias sociais e na procura constante de processos
produtivos mais limpos, de uma gestdo de residuos eficiente através da promoc¢do de uma
cadeia de valor circular e da promocéo de programas de educacao ambiental que informem e

incentivem a populacdo para um consumo menos poluente.

Todas elas assumem que como sendo organizagdes sem fins lucrativos, a responsabilidade
social como o core das suas operagdes e 0 seu papel determinante para a viabilizacdo da EC,
uma vez que se enquadram num ambiente social cujo ordenamento € por elas condicionado
em grande medida. Neste contexto, a questdo da RSE é prioritaria para as empresas em estudo,
na medida em que estas reconhecem plenamente a obrigatoriedade de controlarem e
canalizarem este poder a favor dos interesses e bem-estar das sociedades, através de préaticas
responsaveis. Constata-se assim neste estudo que, nas empresas investigadas, a gestdo
ambiental tem uma relacdo direta com uma cultura empresarial de_RSE, o que implica
monitorizacdo, avaliacdes e reavaliagdes constantes das estratégias, dos sistemas e das

tecnologias que envolvem a gestdo de residuos.

O estudo confirma o reconhecimento por parte das empresas de que, para que sejam
econdmica e socialmente bem-sucedidas, estardo obrigadas a implementar estratégias que
promovam a mudanga da cultura empresarial e a reorientacdo dos seus planos estratégicos
paraa RS, a fim de garantirem a efetividade da EC, sem deixarem, no entanto, de ter objetivos
de lucro operacional. Com efeito, todas as empresas estudadas assumem a prioridade dos seus

compromissos face a responsabilidade social em detrimento das vantagens econémicas e
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financeiras, reconhecendo muito potencial de otimizagdo de préticas e de rendibilidade no
setor da gestdo de residuos, e que tal pode ser aproveitado pela iniciativa privada para a criagao

de emprego e de outros beneficios em matéria de responsabilidade social.

QI 2. A lei cobre os principais aspetos da cadeia produtiva de material reciclavel e promove
oportunidades econdmicas, sociais e ambientais, para o setor. No entanto, até que ponto
existem obstaculos a aplicacdo dessa legislacdo, gerando dilemas legais e operacionais e

entraves ao setor dos residuos?

Todas as empresas estudadas identificam os mesmos principais fatores que podem constituir-
se como entraves ao bom posicionamento das empresas de gestdo de RU na EC, a nivel global,
ja identificados igualmente na academia: a) as exigéncias de forte investimento de capital e a
falta de financiamento publico para além dos fundos comunitarios, que podem determinar uma
baixa taxa de recolha de RU; b) o défice de infraestruturas de recolha e eliminacédo de ultima
geracdo, tais como veiculos de compactacao, aterros sanitarios, incineradores e instalacdes de
digestdo anaerdbia, o que impede uma 6tima implementacao da EC; c¢) a heterogeneidade das
fontes produtoras e dos fluxos de RU, o que confere complexidade a gestdo de residuos; d) a
falta de investimento em tecnologia e em formacéo tecnoldgica, o que impede a otimizacao

da gestdo de RU.

Indo ao encontro da literatura, as empresas estudadas reconhecem que, em Portugal, apesar
de se ter vindo a verificar uma evolucdo significativa dos sistemas de gestdo de RU,
impulsionada pelas imposi¢bes da EU e pelo aumento da sensibilizacdo e participacdo da
populacdo, as metas e objetivos impostos pela EU de reducdo de depoésitos de residuos
biodegradaveis em aterros sanitarios ainda ndo atingiu as metas. Neste sentido, as empresas
reconhecem a necessidade de: a) um forte investimento em infraestruturas, nomeadamente
com vista a valorizacao dos residuos; b) um investimento elevado em tecnologia de tratamento
bioldgico; ¢) um aumento da eficacia da coleta e triagem, para reciclagem, nomeadamente

através da modernizacao das frotas

As empresas em estudo enquadram-se nas politicas publicas que procuram dar resposta as
novas exigéncias impostas ao setor dos residuos, tendo surgido por concessdes municipais ou
intermunicipais. O seu estatuto implica que assumam um papel decisivo na reorganizacao e
otimizacdo destes sistemas plurimunicipais, através da potenciacdo de uma economia de

escala, circular, economicamente sustentavel e envolvida na partilha de infraestruturas, de
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conhecimento e de tecnologia, que permita uma diminuigdo dos custos de investimento e mais
eficiéncia

No entanto, ha o reconhecimento de que isso ainda ndo esta a acontecer na medida necessaria
e defendem a necessidade de desenvolvimento de um modelo de gestdo de RU de escala e
integrada a partir dos principios da EC que promova e implemente a simbiose urbano--
industrial e um modelo de gestdo que nédo seja apoiado exclusivamente pelos fundos
comunitarios, mas também pelas entidades publicas e pelo governo. SO desta forma sera
possivel passar de um paradigma em que se aposta essencialmente na manutencao para outro
em que se invista fortemente em inovacao tecnoldgica, em infraestruturas, em equipamento e

num modelo de gestdo integrada e de grande escala.

Todas as empresas investigadas referem que as limitacdes a sua eficiéncia operacional se
prendem em larga medida com estarem manietadas pela lei e pelas normas comunitarias. E
fundamental fomentar o estimulo da cooperagdo de todos os atores da cadeia de distribuicdo,
do produtor ao consumidor, numa EC. Trata-se de induzir empresas e consumidores a
minimizacao da producéo de residuos e de desperdicio, o que tem conhecido bons progressos,
e areciclagem e reutilizacdo plenas, numa economia de escala e capaz de aproveitar sinergias,
0 que ainda esta longe de ser alcancado. Esta regulamentacdo recusa elegibilidade ao
financiamento de novas viaturas, autossustentaveis e amigas do ambiente, 0 que vai obrigar a
gue esses investimentos sejam suportados pelas empresas. Tal nem sempre é economicamente
sustentavel e explica a manutencdo de frotas ndo eficientes que implicam taxas de recolha
seletiva aquém do seu potencial e a prevaléncia da recolha indiferenciada. Estas dificuldades

no inicio da cadeia de valor vao contaminar e comprometer todo o processo da EC.

QI 3. Em que medida uma quantidade consideravel de RU continua a ser depositada em aterros
e em lixeiras ilegais, ndo sendo valorizados através da reciclagem e acarretando consequéncias

ambientais, sanitarias e de dumping comercial?

Apesar de todas as empresas estudadas reconhecerem que a maior parte dos RU recolhidos
ainda séo depositados em aterros, destacam que é fundamental que as empresas sejam geridas
de acordo com o conceito de Cadeia de Valor Sustentavel associado & inovacdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico, que permita uma interacdo entre empresas, entidades
governativas e sociedade capaz de criar valor acrescentado através da partilha de capacidades

e de recursos, principalmente os tecnoldgicos.
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As empresas em estudo, ao enfatizarem que esta interacdo entre as empresas para a criagao de
uma 6tima cadeia de valor devera implicar uma maior simbiose industrial, que ainda ndo existe
em pleno, indiciam uma nova cultura empresarial e um new management favoraveis a EC. De
facto, todas as empresas da amostra de estudo procuram implementar esta simbiose industrial,
na medida do possivel que as limitacfes legais e regulamentares determinam, assumindo
varios papéis na cadeia de producdo — ndo sé através da recolha e triagem, mas também na
industria, em centrais de valorizacdo energética de biogas e em Unidades de Tratamento

Mecanico e Bioldgico, por exemplo.

O facto de todas as empresas da amostra procurarem garantir a eficiéncia deste processo
através de uma boa colaboragdo com todos 0s seus stakeholders e da compreensdo dos
diferentes sistemas e da forma como interagem, procurando compatibilidades e potenciando
sinergias tecnoldgicas e de conhecimento, indicia que o caminho da sustentabilidade esta a

ser trilhado, apesar dos défices.

Assumindo este novo paradigma, todas as empresas do estudo reconhecem que este modelo
empresarial € dinamico e que tem de se adaptar as constantes mudangas do contexto com uma
nova cultura empresarial capaz de percecionar e interpretar as mudancas sociais, ambientais,
econdmicas e na regulacdo especifica, para poder antecipar necessidades que possam levar a
transformac&o do prop6sito ou das condi¢Bes do negdcio, além das suas praticas operacionais.
Marques, apresenta como exemplo na RSTJ o investimento numa unidade de peletizacdo para
CDR/ Composto Organico que vai estimular outras opces de mercado para os subprodutos
do tratamento de residuos urbanos. Trata-se de procurar definir as linhas do negdcio de acordo
com dados globais, politicas e insights do setor, para antecipar riscos e oportunidades futuros,

numa légica do desenvolvimento e ndo apenas de crescimento.

QI 4. De que forma o estabelecimento de parcerias com stakeholders favorece as
praticas de gestdo de residuos urbanos e potencia vantagens competitivas, com
beneficios econdmicos, sociais e ambientais, numa perspetiva de sustentabilidade, numa
EC e perseguindo os 12 ODS?

O estudo confirma a assuncdo da pertinéncia do envolvimento e da cooperacéo entre todos 0s
intervenientes e interessados no ciclo produtivo, para um desenvolvimento sustentavel, numa
EC, e também uma visdo global e integrada de empresa que corrobora a importancia para o
DS do estabelecimento de uma cadeia de valor. Tal encontra-se patente na importancia que as

empresas em estudo atribuem aos seus stakeholders e as estratégias de cooperacdo e
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aproveitamento de sinergias enquanto fatores de otimizacdo do desempenho e de promogao
da gestdo racional dos recursos corporativos, de forma a acrescentar valor também ambiental

e social aos produtos e servicos.

Para todas as empresas da amostra, um dos principais stakeholders € a comunidade. Todas
subscrevem o paradigma da gestdo dos RU que preconiza que 0 consumo se encontra no inicio
da cadeia de producéo dos RU, pelo que a gestdo dos desperdicios alimentares ganha particular
importancia na gestdo dos RU e é um excelente exemplo de EC que podera ser otimizada
através de uma intervencdo concertada entre as entidades politicas, as familias, a investigacao,
a ciéncia e as empresas. Por isso, para as empresas em estudo, é fundamental reduzir a
producdo de residuos por parte do consumidor, sendo fundamental a introducéo de estratégias
de educacdo ambiental e de sensibilizacdo para um consumo sustentavel que induzam
modificacdes nos seus comportamentos e habitos de consumo: compra de produtos a granel
ou em embalagens reciclaveis, por exemplo, numa perspetiva de responsabilidade social. As
empresas em estudo revelam estar alinhadas no mais recente paradigma defendido para a
gestdo de RU, segundo o qual a participacdo e a integracdo da sociedade na gestdo de RU sao
determinantes para o DS. Por isso, para todas, € essencial que se estabelecam relacdes de
colaboracéo entre a sociedade civil, o Estado e o mercado que consciencializem e motivem a
populacdo do seu papel fundamental no processo de reciclagem, refreando o consumo e
separando os lixos corretamente, na criacdo de um contexto que acomoda o conceito de RSE,

para as empresas de gestdo de RU.

Se varios estudos revelam que a maior dificuldade para as empresas em matéria de RSE esta
em perceber a forma como ela pode ser implementada e quais sao as estratégias de negocios
a desenvolver para esse efeito a nivel interno e externo, este trabalho apura que, nesse sentido,
as empresas investigadas tém vindo progressivamente, ao nivel interno, para com 0s seus
colaboradores, a aumentar o investimento nos recursos humanos, na formacéo, na salde, na
seguranca e na preocupacao em salvaguardar as suas condi¢des de trabalho e interesses, numa
perspetiva de RS. Ao nivel externo, revela que as empresas procuram uma na participacao
cada vez mais ativa na vida das comunidades e no estabelecimento de relagfes duradouras
com os stakeholders, procurando reduzir custos operacionais e melhorar a qualidade dos
produtos ou servigos. Todas as empresas em estudo deixam transparecer uma pressao cada
vez maior para a introducdo de estratégias que priorizem a venda da sua imagem aos
stakeholders, através de estratégias de marketing verde que veiculem a imagem de que tém

consciéncia ecoldgica e de que os seus principios de funcionamento sdo ecologicamente,
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economicamente e socialmente vidveis e culturalmente aceites, ndo se limitando a
apresentacdo da empresa e dos seus produtos e servicos, numa perspetiva essencialmente
comercial, mas tornando explicitos os temas da SER, nomeadamente através da utilizacdo
sistematica das redes sociais como veiculo de interagdo com o publico. Todas as empresas em
estudo consideram as redes sociais intransponiveis e a elas recorrem para a sensibilizacao e
alteracdo de comportamentos de um dos seus mais importantes stakeholders, a comunidade,
afirmando terem consciéncia plena da importancia que o entendimento dos comportamentos
e das expectativas dos seus parceiros tem para o desenvolvimento de estratégias assertivas e
por isso mais eficientes e competitivas e do papel que as redes sociais desempenham na sua
afirmacgdo. A forma como pretendem reforgar as suas iniciativas de responsabilidade social é
bastante clara, completa e dirigida aos seus varios puablicos. Aqui sdo comunicadas e
explicadas, do ponto de vista dos seus objetivos de RSE, os varios projetos de
educacéo/sensibilizacdo ambiental que a empresa desenvolve junto da comunidade e que
ultrapassam em muito a gestao de residuos. A GESAMB (Borges, 2022) refere ainda o facto
de a empresa ser certificada com a Norma NP EN ISO 9001, para a qualidade, e NP EN 1SO
14001, para o ambiente. Esta certificacdo revela uma tendéncia que dita uma estratégia
importante de as organizacdes se disciplinarem, cumprirem os requisitos legais e validarem
as suas praticas de RSE junto dos seus stakeholders e da opinido publica, obtendo dai um
retorno a seu favor, capaz de arregimentar todos os intervenientes na cadeia de valor para uma

EC capaz de garantir a sustentabilidade social, ambiental e financeira.

QI 5. Até que ponto existe uma avaliacdo de desempenho sistematica a partir da utilizacéo de
dados estatisticos e de bases de dados que permita assegurar a otimizacdo do ciclo de

reciclagem, econémica, ambiental e energética?

Se bem que todas as empresas em estudo apontam a importancia dos dados no estimulo da
EC, por permitirem uma avaliacdo do desempenho e a demonstracdo aos stakeholders do
sucesso dos sistemas circulares de gestdo ambiental, o que permitira um bom posicionamento
na cadeia de producéo circular e no mercado, maior competitividade e uma melhor e mais
prestigiante abordagem ao consumidor, todas reconhecem, contudo que essa empreitada é um
desafio que ainda ndo foi superado. E necessario um maior investimento para a criacio de
bases de dados que permitam a organizacdo e normalizacdo da informacéo sobre a gestdo de
residuos e de recursos, em modelos e normas de dados capazes de clarificar as caracteristicas
de todos os componentes do sistema de residuos e a forma como se relacionam entre si, no

Fluxo Circular de Residuos e Recursos (CFWR), de acordo com os principios da EC. As
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empresas estudadas ndo dispdem ainda plenamente desta ferramenta, mas estao sensibilizadas
para a necessidade de a desenvolverem, dada a sua flexibilidade e capacidade para captar as
especificidades de cada contexto e definir cenarios de gestdo de RU e de recursos, de acordo

com cada realidade.

7. CONCLUSOES

Procurando uma visdo global das principais tendéncias em Portugal do setor dos RU,
concluimos que a amostra em estudo podera ser representativa de uma tendéncia que dita a
forma como o setor esté a adotar as melhores praticas de gestdo circular sustentavel e de quais
poderdo ser as suas principais fragilidades. Foram investigadas quatro empresas/associagoes
com capitais maioritariamente publicos ou privadas concessionadas pelos municipios ou por
associacOes de municipios criadas para dar resposta as novas exigéncias do setor, a partir da
reorganizacdo e otimizacao dos sistemas plurimunicipais, procurando a potenciacdo de uma
economia de escala, circular, economicamente sustentdvel marcada pela partilha de
infraestruturas, de conhecimento e de tecnologia, diminuindo os custos de investimento e
melhorando a eficiéncia. Neste contexto, todas elas assumem, a partida, o seu papel
preponderante, em matéria de responsabilidade social, pelo seu estatuto de empresa de
utilidade publica explicito no seu core business, garantindo, através da recolha, separacao,
reciclagem e reutilizacdo de residuos, o maior ciclo de vida dos materiais e um desperdicio

minimo, num modelo de circularidade econémica.

Apesar das fragilidades identificadas, este estudo conclui da existéncia de uma linha de
tendéncia de DS e de EC para o setor que o fara aproximar das metas e referéncias europeias.
E o que atesta o facto de ser possivel identificar estratégias operacionais comuns a todas as
empresas estudadas que passam por: a) desenvolvimento e implementacdo de programas e
projetos de educacdo ambiental e de recolha seletiva capazes de prevenir a producdo de
residuos e aumentar os indices de reciclagem e do tratamento bioldgico dos residuos urbanos
dos aterros, para a produgdo de compostos e energia elétrica; b) orientacdo para a exceléncia
operacional, sob o prisma da sustentabilidade; ¢) na atividade industrial, desenvolvimento de
Sistemas de Gestdo Ambiental, automatizando e otimizando processos de trabalho; d)
estimulo de outras opg¢des de mercado para os subprodutos do tratamento de residuos urbanos;
e) investigacdo e inovagdo tecnoldgica; f) adogdo de um New Management que considere
fatores ambientais, sociais e de governanga num modelo integrado baseado em dados globais,

politicas e insights do setor, capaz de antecipar riscos e oportunidades e assente na logica do
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desenvolvimento e ndo na do crescimento; g) atualizagao das frotas e minimizacao dos efeitos
do consumo de energia com viaturas elétricas; h) avaliacdo de todos os custos sociais da
eliminacdo de residuos a longo prazo, para definir um critério para a aplicacdo de taxas que
garanta sustentabilidade; i) montagem de unidades de producéo para autoconsumo (UPAC)
de energia elétrica nas estacbes de tratamento de residuos e criacdo de planos de eficiéncia
energetica; j) monitorizacdo constante de todos os impactos ambientais e dos servigos
prestados e vendidos; k) valorizacdo dos recursos humanos com formacéo, para melhorar a

qualidade dos servicos prestados, e investimento em seguranca.

Conclui-se ainda da importancia decisiva dos incentivos publicos no setor dos residuos,
nomeadamente os da EU, que permitem investimento em infraestruturas para a reducéo dos
custos operacionais, qualificacdo de médo-de-obra e cumprimento das novas metas para a
reciclagem e valorizacdo dos residuos, de acordo com os requisitos da EC. Tera sido este o
principal fator responsavel pela notavel evolucdo que a gestdo de RU em Portugal conheceu

nos ultimos anos.

Foi também possivel identificar fragilidades comuns a todas as empresas, que implicam que
0 processo de reducdo da deposicao de residuos em aterros sanitarios para 0s niveis impostos
pelas metas comunitarias se apresente mais dificil e moroso, longe do estipulado pela lei,
normas e regulamentos comunitarios. Paradoxalmente, tal é justificado pelas empresas
estudadas com as dificuldades e limitagbes impostas precisamente pelo Plano Nacional de
Gestdo de Residuos e pela regulamentacdo comunitaria. O PNGR carece de uma concecao
integrada do setor, dificultando a implementacdo de cadeias de valor otimizadas numa
economia de escala, pela sustentabilidade energética e ambiental e desta forma uma EC

eficiente.
Respondendo assim as questdes de investigacao, podemos dizer que, no que respeita

e 30s entraves e dilemas, desafios, apoios e incentivos, as empresas consideram que:
o 0s maiores obstaculos resultam da falta de financiamento publico, para além
do financiamento comunitario, das limitagdes impostas pela lei e do défice e
assimetrias regionais nos incentivos a populagédo para reduzir a sua producgéo
de residuos e separa-los;
o o0 dilema da responsabilidade social versus maximizacdo do lucro € gerido

pelas empresas do ponto de vista da utilidade publica, embora existam boas
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oportunidades de negdcio aumentando a sua reciclagem em subprodutos que
se espera sejam cada vez mais valorizados pelo mercado;

o 0s desafios estdo relacionados com a realizacdo destas metas, através do
aumento do investimento em infraestruturas, inovacao e tecnologia, o que
permite reduzir os custos energéticos e aumentar as taxas de residuos para a
indUstria, reciclagem e utilizacdo de energia;

o NO gue respeita aos apoios e aos incentivos, as empresas analisadas realcam da
importancia decisiva dos incentivos publicos no setor dos residuos os quais
permitem o investimento em infraestruturas para a redugdo dos custos
operacionais, qualificagdo de mdo-de-obra e cumprimento das novas metas
para a reciclagem e valorizacdo dos residuos, todavia, salientam a falta de
incentivos e de politicas ambientais das instituicdes e do governo que permitam
a valorizacao energética ou a reciclagem quimica dos RU;

e aadequacdo e eficacia das opcdes de intervencdo e aos meios disponibilizados pelas
empresas face aos objetivos da EC, todas as empresas estudadas reconhecem grandes
oportunidades de evolucdo, proporcionadas pelo volume cada vez maior de residuos
gue a comunidade se dispde a dar para uma recolha seletiva que viabilize a reciclagem,
a reutilizacédo e a transformacéo numa EC, com repercusses importantes ao nivel da

oferta de emprego e de um contributo cada vez maior para o PIB.

Em concluséao, podemos afirmar que as empresas reconhecem o seu papel na evolucgéo para a
economia circular, identificando esse processo como uma oportunidade que lhes coloca,

parecendo assim disponiveis e aptas para esses novos desafios.

7.1. LimitacOes do Estudo e Sugestdes de Investigacdo

As principais limitagdes do estudo, que se sugere que sejam colmatadas num proximo trabalho
que dé continuidade a este, prendem-se com o facto de a amostra ser reduzida, ndao incluindo
tipologias diversas de empresas de gestdo de RU - todas tém também capital pablico -, o que
determina a partida o seu proposito de utilidade publica e condiciona os seus propdsitos de
lucro. As limitacOes de tempo impediram ndo s6 um aprofundamento das entrevistas, apos
uma primeira analise, mas também as visitas técnicas e as consultas de documentagéo primaria

e entrevistar, em cada empresa da amostra, funcionarios de varios departamentos e com
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diferentes hierarquias, bem como os previstos contactos com os principais stakeholders,
incluindo uma amostra da comunidade. Ficou também por aprofundar os alcances e 0s
paradoxos que se prendem com as dificuldades e limitacfes impostas pelo Plano Nacional de

Gestao de Residuos e pela regulamentacdo comunitaria a gestdo dos RU.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agéncia Internacional de Energia (2021). Portugal’s Energy Policies Set a Clear Pathway
Towards 2050 Carbon Neutrality, According to New IEA Review. Disponivel em:
<https://www.iea.org/news/portugal-s-energypolicies-set-a-clear-pathway-towards-2050-

carbon-neutrality-according-to-new-iea-review> [Acesso em 18/10/2021].

Agéncia Portuguesa do Ambiente (2021). Dados sobre Residuos Urbanos. Disponivel em:

<https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos> [Acesso em 14/11/2021].

Agéncia Portuguesa do Ambiente (2021). Producdo e Gestdo de Residuos Urbanos.
Disponivel em: <https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A30-¢e-
gest%C3%A30deres%C3%ADduoshttps://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%
A30-e-gest%C3%A30-de-res%C3%ADduos-urbanosurbanos> [Acesso em 16/11/2021].

Agéncia Portuguesa do Ambiente (2021). Plano Estratégico dos Residuos Industriais.
Disponivel em: <https://apambiente.pt/residuos/antecedentes-pesgri-pnapri-perh> [Acesso
em 14/11/2021].

Anthony Jnr, B. (2020). Examining the Role of Green IT/IS Innovation in Collaborative
Enterprise Implications in an Emerging Economy. Technology. Society Journal, 62:101301.
doi: 10.1016/j.techsoc.2020.101301.

Bicalho, M. L. & Pereira, J. R. (2018). Participacdo Social e a Gestdo dos Residuos Sélidos
Urbanos: Um Estudo de Caso de Lavras (MG). Gestdo & Regionalidade, 34 (100).
doi:10.13037/gr.vol34n100.2968.

Camara Municipal de Guimaraes (2022). Sistema Pay-As-You-Throw (PAYT). Disponivel
em: <https://www.cmguimaraes.pt/municipio/camara-municipal/servicos/servicos-

urbanos/gestao-de-residuos/sistema-payt> [Acesso em 14/11/2021].

CESOP (2022). Producgédo e Consumo Sustentaveis. Universidade Catolica. Disponivel em:

<https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis> [Acesso em 14/11/2021].

41


https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://apambiente.pt/residuos/dados-sobre-residuos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://rea.apambiente.pt/content/produ%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-de-res%C3%ADduos-urbanos
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101301
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101301
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis
https://cesop-local.ucp.pt/producao-e-consumo-sustentaveis

D

Lisbon School
of Economics

& Management
' Universidade de Lisboa

Cohen, J. & Gil, J. (2021). An Entity-Relationship Model of the Flow of Waste and Resources
in CityRegions: Improving Knowledge Management for the Circular Economy. Resources,
Conservation & Recycling Advances, 12. doi:10.1016/j.rcradv.2021.200058 .

Colle, R. (2002), ¢Qué Es la Teoria Cognitiva Sistémica de la Comunicacién?, Santiago de

Chile, Universidad Diego Portales.

Dahlsrud, A. (2008). How Corporate Social Responsibility Is Defined: An Analysis of 37
Definitions. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 15, 1-13.
doi:10.1002/csr.132.

EY-AM&A (2018). Relevancia e Impacto do Setor dos Residuos em Portugal na Perspetiva
de uma Economia Circular. Associacdo Smart Waste Portugal. Disponivel em:
<http://m.smartwasteportugal.com/fotos/editor2/estudo_smartwasteportugal_relatorio_final
pt.pdf> [Acesso em 14/11/2021].

EPA (2014). Environmental Indicators. Philadelphia: US EPA Region 3. Disponivel em:
http://www.epa.gov/reg3esdl/data/indicators.htm [Acesso em 23/11/2021].

Ezeudu, O. B. E.; Oraelosi, T. C.; Gunwamba, J. C. A. & Ugochukwu, U. C. (2021). Co-
Production in Solid Waste Management: Analyses of Emerging Cases and Implications for
Circular Economy in Nigeria. Environ Sci Pollut Res, 28:52392-2404. doi:10.1007/s11356-
021-14471-8..

Fatimah, Y. A.; Widiantob, A. & Hanafib, M. (2020). Cyber-Physical System Enabled in
Sustainable Waste Management 4.0: A Smart Waste Collection System for Indonesian Semi-
Urban Cities. Procedia Manufacturing, 43:535-542. doi:10.1016/j.promfg.2020.02.169.

Fraccascia, L.; Spagnoli, M.; Riccini, L. & Nastasi, A. (2021). Designing the Biomethane
Production Chain from Urban Wastes at the Regional Level: An Application to the Rome
Metropolitan ~ Area.  Journal of  Environmental = Management, 297:113328.
doi:10.1016/j.jenvman.2021.113328.

Freeman, R. E & MacVea, J. (2001). A Stakeholder Approach to Stategic Management. SSRN
Electronic Journal. doi:10.2139/ssrn.263511.

Freitas, A. R. P. de; Kobal, Ariella B. de C.; De Luca, M. M. M. & Vasconcelos, A. C. de
(2013). Indicadores Ambientais: Um Estudo Comparativo entre Empresas Brasileiras e
Espanholas. Revista de Gestao Social e Ambiental, 7 (1):34-51. doi: 10.24857/rgsa.v7i1.553.

42


https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.rcradv.2021.200058
https://doi.org/10.1016/j.rcradv.2021.200058
http://m.smartwasteportugal.com/fotos/editor2/estudo_smartwasteportugal_relatorio_final_pt.pdf
http://m.smartwasteportugal.com/fotos/editor2/estudo_smartwasteportugal_relatorio_final_pt.pdf
http://m.smartwasteportugal.com/fotos/editor2/estudo_smartwasteportugal_relatorio_final_pt.pdf
http://m.smartwasteportugal.com/fotos/editor2/estudo_smartwasteportugal_relatorio_final_pt.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8#auth-Obiora_B_-Ezeudu
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8#auth-Obiora_B_-Ezeudu
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8#auth-Jonah_C_-Agunwamba
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8#auth-Jonah_C_-Agunwamba
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8#auth-Uzochukwu_C_-Ugochukwu
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-021-14471-8
https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-manufacturing
https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-manufacturing
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2020.02.169
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.24857/rgsa.v7i1.553

D

Lisbon School
of Economics

& Management
' Universidade de Lisboa

Freeman, R. & MacVea, J. (2005). A ‘Names-and-Faces’ Approach to Stakeholder
Management. Journal of Management Inquiry, 14 (1):57-69.
doi:10.1177/1056492604270799.

GESAMB  (2020). Relatorio de Sustentabilidade 2020. Disponivel em:
https://gesamb.pt/sustentabilidade-2/sustentabilidade/ [Acesso em 14/11/2021]

Gheraia, Z. S. & Abdelli, H. (2019) Business Ethics and Corporate Social Responsibility:
Bridging the Concepts. Open Journal of Business and Management, 7:2020-2029.
d0i:10.4236/0jbm.2019.74139.

Gil, A. C. (2002). Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Ed. Sdo Paulo: Atlas.

Guedes, R. d. C. (2000). Responsabilidade Social & Cidadanias Empresariais: Conceitos

Estratégicos Para as Empresas Face a Globaliza¢&o. Sdo Paulo: Universidade de S&o Paulo.

Huang, H. & Li, B. (2020). Optimization of WEEE Recycling Netwoork for E.Wases based
on Discrete Event Simulation, Procedia CIRP, 90:705-711. doi:10.1016/j.procir.2020.02.049.

Jeswani, H.; Kriger, C.; Russ, M.; Horlacher, M; Maike; Florian, A.; Hann, S. & Azapagic,
A. (2021). Life Cycle Environmental Impacts of Chemical Recycling via Pyrolysis of Mixed
Plastic Waste in Comparison with Mechanical Recycling and Energy Recovery. Science of
the Total Environment Journal, 15 (769):144483. doi:10.1016/j.scitotenv.2020.144483.

Laibach, N.; Miiller, B. & Pleissner, D. (2021). An Integrated, Modular Biorefinery for the
Treatment of Food Waste in Urban Areas. Case Studies in Chemical and Environmental
Engineering, 4:100118. doi:10.1016/j.cscee.2021.10011.

Leeuwen, L. B. van; Cappon, H. J. & Keesman, K. J. (2021). Urban Bio-Waste as a Flexible
Source of Electricity in a Fully Renewable Energy System. Biomass & Bioenergy Journal,
145:105931. doi:10.1016/j.biombioe.2020.105931.

Marin, M. M; Palmeira, E. M. & Ribeiro, C. M. (2013). Gestdo dos Residuos Sdlidos -
Responsabilidade Social, Marketing ou Empreendedorismo? Estudo de Caso: Reciclados Ana
Pampa, Lda. DELOS, Desarrollo Local Sostenible, 6 (16).

Martins, N. M. R. (2015). Analise e Otimizac&o da Recolha de Residuos: Contributos de Um
SIG Para a Area de Gestdo Assegurada pela CM do Porto [Dissertacdo de Mestrado em

Gestdo Ambiental e Ordenamento do Territdrio]. Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

43


https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
http://dx.doi.org/10.1177/1056492604270799
http://dx.doi.org/10.1177/1056492604270799
https://gesamb.pt/sustentabilidade-2/sustentabilidade/
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.4236/ojbm.2019.74139
https://doi.org/10.4236/ojbm.2019.74139
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.procir.2020.02.049
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Jeswani+H&cauthor_id=33486181
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Antony+F&cauthor_id=33486181
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.144483
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.cscee.2021.10011
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
http://repositorio.ipvc.pt/browse?type=author&value=Martins%2C+Nuno+Miguel+Ramos

D

Lisbon School
of Economics

l ’ & Management
Universidade de Lisboa

Oliveira, M. S. d. A. (2021). A Comunicacao da Responsabilidade Social Empresarial Via
Facebook por Empresas Aderentes ao GRACE [Dissertacdo de Mestrado em Marketing e
Comunicacéo]. Escola Superior de Educacdo de Coimbra. Escola Superior de Tecnologia e

Gestdo. Coimbra.

ONU (2018). Painel de Alto Nivel sobre Cooperacdo Digital. Disponivel em:
<https://news.un.org/pt/tags/painelhttps://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-

cooperacao-digitalde-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital> [Acesso em 18/10/2021].

Parlamento Europeu (2021). Economia Circular: Defini¢cdo, Importancia e Beneficios.
Disponivel em:

<https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economi

acircularhttps://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/e

conomia-circular-definicao-importancia-e-beneficiosdefinicao-importancia-e-beneficios>
[Acesso em 16/11/2021].

PERSU 2020 (2014). Plano Estratégico para os Residuos Urbanos. Disponivel em:
<http://apambiente.pt/_zdata/DESTAQUES/2014/RelatorioPropostaPERSU2020 Fev14 v2
.pdf> [Acesso em 18/10/2021].

PNUD (2019). What Are The Sustainable Development Goals? Disponivel em:
<https://www.undp.org/sustainabledevelopmentgoals?utm_source=EN&utm_medium=GSR
&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&C_src
=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=EAlalQobChMI8Ja28M
Cn9gIVWOd3Ch3EZQNZEAAYASAAEQL-1PD_BwE> [Acesso em 18/10/2021].

Pompeu, A. M.; Lopes, J. C. J. & Santos, P. S. (2017). Capacidades Dinamicas na Cadeia de
Valor: Relag6es Empresariais Voltadas a Sustentabilidade nos Ambientes Urbanos e Urbano-

Rurais. VIII Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental Campo Grande/MS.

Portal do Estado do Ambiente (2021). Relatorio do Estado do Ambiente. Disponivel em:
<https://rea.apambiente.pt/content/ultimaedicao> [Acesso em 18/10/2021].

Porter, M. (1998). Clusters and the New Economics of Competition. Harvard Business

Review, November-December 1998.

PWC (2012). Responsabilidade Social Corporativa em Portugal. PWC. Disponivel

em:<https://www.pwc.pt/pt/sustentabilidade/images/pwc responsabilidade social coporativ

a_portugal.pdf.> [Acesso em 17/10/2021].

44


https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://news.un.org/pt/tags/painel-de-alto-nivel-sobre-cooperacao-digital
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.pwc.pt/pt/sustentabilidade/images/pwc_responsabilidade_social_coporativa_portugal.pdf
https://www.pwc.pt/pt/sustentabilidade/images/pwc_responsabilidade_social_coporativa_portugal.pdf
https://www.pwc.pt/pt/sustentabilidade/images/pwc_responsabilidade_social_coporativa_portugal.pdf
https://www.pwc.pt/pt/sustentabilidade/images/pwc_responsabilidade_social_coporativa_portugal.pdf

D

Lisbon School
of Economics

& Management
' Universidade de Lisboa

Queirés, M. V. & Gongalves, M. A. (2012). Formalidade e Informalidade nos Modelos de
Gestdo de RSU em Areas Urbanas: A Grande Lisboa e Presidente Prudente no Pontal de
Paranapanema/S. Paulo em Analise. Faz Ciéncia, 8 (1):343. doi:10.48075/rfc.v8i1.355 .

Raj, M. P., Joseph, K.J & Rousseau S., J.M. (2015). Corporate Communication & Social
Media: A Study of its Usage Pattern. International Journal of Humanities and Social Science
Invention, 4 (8):59-66.

Rajesh & Preethi (2018). Solid Waste Management-Sustainability Towards a Better Future,
Role of CSR - A Review. Social Responsibility Journal, 15 (6):62-771.
https://ideas.repec.org/a/eme/srjpps/srj11-2018-0286.html.

Rodrigues, J. N. R. (2013). Sistema PAYT — Estudo de Implementagéo de um Instrumento
Econdmico de Incentivo [Relatdrio de Projeto do Mestrado em Engenharia do Ambiente —

Ramo de Gestdo]. Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

Sailer, G.; Eichermiiller, J.; Poetscha, J.; Paczkowskib, S.; Pelza, S.; Oechsnerc, H. & Miillerd,
J. (2021). Dataset for a Full-Year Time Series Characterization of Separately Collected
Organic Fraction of Municipal Solid Waste from Rural and Urban Regions in Germany. Data
in Brief, 39: 107543. doi:10.1016/j.dib.2021.107543.

Schroeder, J. T. & Schroeder, I. (2004). Responsabilidade Social Corporativa: Limites e
Possibilidades. Rae-eletronica, 3 (1). doi:10.1590/s1676-56482004000100002.

Soliani, R. D.; Kumschlies, M. C. G. & Valdir S. (2019). A Gestdo de Residuos Solidos

Urbanos como Estratégia de Sustentabilidade. Revista Espacios, 40 (3):9.

Souza, M. T. S.; Vasconcelos, M. W; Pereira, R. d. S. (2006). A Contribuicdo da Logistica
Reversa na Adequacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos: Um Estudo de Caso no Setor

de Embalagem. Simpdsio de Gestao e Estratégia em Negdcios, 4. Rio de Janeiro.

Storto, C. lo (2021). Eco-Productivity Analysis of the Municipal Solid Waste Service in the
Apulia Region from 2010 to 2017. Sustainability 2021, 3 (21). doi:10.3390/ su132112008.

Trotta, P. (2011). A Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos em Portugal. VII Congresso
Nacional de Exceléncia em Gestéo.

Unido Europeia (2020). Liderar o Caminho para uma Economia Circular a Nivel Mundial:
Ponto da Situacgéo e Perspetivas. Luxemburgo: Servigo das Publicagdes da Uni&o Europeia.

Disponivel

45


https://doi.org/10.48075/rfc.v8i1.355
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.48075/rfc.v8i1.355
https://doi.org/10.48075/rfc.v8i1.355
https://ideas.repec.org/a/eme/srjpps/srj11-2018-0286.html
https://doi.org/10.1590/S1676-56482004000100002
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017

D

Lisbon School
of Economics

l ’ & Management
Universidade de Lisboa

em:<https://ec.europa.eu/environment/international issues/pdf/KH0220687PTN.pdf>
[Acesso em 18/10/2021].

Wang, Y.; Yuan; Zengwei & Tang, Y. (2021). Enhancing Food Security and Environmental
Sustainability: A Critical Review of Food Loss and Waste Management. Journal Resources,

Environment and Sustainability Journal, 4. doi:10.1016/j.resenv.2021.100023 .

WM, Waste Management (2012). Waste Management and Recyclebank Launch Recycling
Rewards in Florida Communities. Disponivel em:
<http://www.wm.com/about/pressroom/2012/20120906 WM _Florida_Recyclebank.jsp>
[Acesso em 17/10/2021].

Zhuang, J.; Loffler, F. E. & Sayler, G. S. (2022). Creating a Research Enterprise Framework
for Transdisciplinary Networking to Address the Food-Energy—Water Nexus. Engineering
11, 95-100. doi:10.1016/j.eng.2021.08.017.

46


file:///C:/Users/Utilizador/OneDrive/Área%20de%20Trabalho/%3c
https://ec.europa.eu/environment/international_issues/pdf/KH0220687PTN.pdf
https://ec.europa.eu/environment/international_issues/pdf/KH0220687PTN.pdf
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.resenv.2021.100023
https://doi.org/10.1016/j.resenv.2021.100023
http://www.wm.com/about/pressroom/2012/20120906_WM_Florida_Recyclebank.jsp
http://www.wm.com/about/pressroom/2012/20120906_WM_Florida_Recyclebank.jsp
http://www.wm.com/about/pressroom/2012/20120906_WM_Florida_Recyclebank.jsp
https://www.sciencedirect.com/journal/engineering/vol/11/suppl/C
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017
https://doi.org/10.1016/j.eng.2021.08.017

D

Lisbon School
of Economics

& Management
' Universidade de Lisboa

ANEXOS

Anexo 1

Roteiro das entrevistas (Adaptado de Pompeu, 2016, PWC, 2012, Cohen et al., 2021)

A. GESTAO DO IMPACTO AMBIENTAL
1. De que forma a empresa integra a sustentabilidade na gestdo do seu negécio?
2. Como faz a empresa a gestdo dos impactos ambientais das suas operagdes, produtos,
servigos e fornecedores ou prestadores de servigo?
3. O que poderia a empresa fazer para melhorar a sua eficiéncia ambiental? Porque ainda
ndo foi feito?

B. GESTAO DO RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS
4. De que forma a empresa integra e implementa os principios da Economia Circular?
5. Qual é o grau de influéncia dos stakeholders internos na sustentabilidade da empresa?
E dos externos? Porqué? Quais sdo os beneficios que dai advém?
6. De que forma a legislacéo e o investimento publico incentivam e suportam, ou ndo, 0s
investimentos no setor dos residuos? O que poderia melhorar?

C. GESTAO DA INOVACAO E DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
7. Como e quanto investe a empresa em investigacdo e inovacdo tecnoldgica para
minimizar o impacto ambiental negativo da sua atividade?
8. Quais sdo os principais entraves a um excelente desempenho operacional? Como séo
ou poderdo vir a ser contornados?

D. GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL/INVESTIMENTO SOCIAL
9. A empresa reconhece a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social como
sendo compativeis com a maximizacdo do lucro? De que forma? Como poderdo ser
ultrapassadas eventuais idiossincrasias?
10.  Como usam as empresas as redes sociais ao servi¢co da Responsabilidade Social?

E. GESTAO DE DADOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO
11.  Qual é o modelo de reporting do desempenho em sustentabilidade (econémico,
ambiental e social) utilizado e quais sdo as principais guidelines seguidas? (um relatério de
sustentabilidade autbnomo ou integrado no relatério anual de atividade?)
12.  Até que ponto existe uma avaliacdo sistematica de desempenho, a partir da utilizacdo
de dados estatisticos e de bases de dados que permitiria assegurar 0 processo de otimizacao

do ciclo de reciclagem, em termos econdmicos, ambientais e energéticos?
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Anexo 2
< . Referéncia
Indicador Unidade Resultado 2019 Meta 2020
(2012)
Quantidade de residuos K/hab.ano 456 513 410
produzidos (Nacional) 9 . kg/hab.ano kg/hab.ano kg/hab.ano
Preparacdao para o
reutilizacio e reciclagem g o 25% 41% 50%
: reciclaveis
(Nacional)
ErapaHchc pare % de RU Despacho Yalgres Despacho

reutilizacdo e reciclagem
(por SGRU)

reciclaveis n.° 3350/2015

apresentados no

o
subcapitulo 4.2.2 pash e

» % de RUB
Rioaigno a8 R oot i produzidos em 62% 45% 35%
aterro (Nacional)
1995
Deposicdo de RUB em % de RUB Despacho apre::r:(t);is o Despacho
i o o

aterro (por SGRU) produzidos n.° 3350/2015 subcapitulo 4.2.1 n.° 3350/2015
Retomas de Recolha Kafbiabsaie 33 48 47

Seletiva (Nacional) 9 g kg/hab.ano kg/hab.ano kg/hab.ano

Valores
Retomas de Recolha kg/hab.ano Despacho apresentados no Despacho

Seletiva (por SGRU)

Urbanos 2020. APA 2021.

Fonte: Evolucdo da recolha de RU. Relatdrio Anual de Residuos Urbanos 2020. APA 2021.
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Anexo 3

n.° 3350/2015 n.° 3350/2015

subcapitulo 4.2.3
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Anexo 4

100%

80%

60%
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0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
u Aterro ® Tratamento Mecanico e Biolégico mValorizagdo Organica
“ Valorizagdo Energética ® Tratamento Mecanico mValorizagdo material

Fonte: Encaminhamento direto dos RU para as operagdes de gestdo, em Portugal. Relatério
Anual de Residuos Urbanos 2020. APA 2021.

Anexo 5

2,2%
Outras valorizagSes 3,3%
8,9%
Reciclagem 13,1%
12,9%
7,2%
Compostagem/ Digest&do anaerébia 8,4%
8,4%
17,4%
Valorizagdo Energética 17,4%
16,0%
64,2%
Aterro 57,7%
58,3%

w2020 m2019 w2018

Fonte: Destinos finais dos RU para as operacdes de gestdo, em Portugal. Relatério Anual de
Residuos Urbanos 2020. APA 2021.
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Anexo 6

"
12

10
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14 y 4. RESINORTE
> o 3 5. Lipor
s 15 - ‘ 6. Ambisousa
170 A 7. SULDOURO
gl 8. Residuos do Nordeste
© 18 19 9. VALORLIS
oY 10. ERSUC
\ 3 \ 11. AMR Planalto Beirso
| 20 \ 12. RESIESTRELA
A 13. VALNOR
2 14. VALORSUL
¥ | 15. Ecolezirla
J N 22 16. Resitejo
] 5 17. Tratolixo
[ 3 { 18. AMARSUL
L 19. Gesamb
: 20. Ameal
23 21. Ambilital
22. Resialentejo

23. ALGAR

Fonte: Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), em Portugal continental. Relatério
Anual de Residuos Urbanos 2020. APA 2021.
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Valorizacdo orgdnica M Tratamento mecanico W Valorizacdo material

Fonte: Operagdes dos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), em Portugal.
Relatério Anual de Residuos Urbanos 2020. APA 2021.
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Anexo 8
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Fonte: Posicionamento das SGRU, em 2019, face as metas de deposi¢do de RU em aterros
para 2020, em Portugal. Relatorio Anual de Residuos Urbanos 2020. APA 2021

Anexo 9
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W Aterro M EVE M Compostagem/Digestdo anaerobia ™ Reciclagem B Outras valorizacBes

Fonte: Destinos finais dos RU por SGRU, em 2020, em Portugal. Relatorio Anual de Residuos
Urbanos 2020. APA 202
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Anexo 10
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Fonte: Retoma por tipo de recolha, por SGRU, em 2020 (t), em Portugal. Relatério Anual de
Residuos Urbanos 2020. APA 2021.

Anexo 11
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Fonte: Evolucdo da deposicdo de residuos urbanos biodegradaveis (RUB) em aterro (t), em
Portugal. Relatério Anual de Residuos Urbanos 2020. APA 2021.
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