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Resumo

Os clubes desportivos tém um papel muito importante na sociedade,
nomeadamente o de servir os seus socios e as comunidades que representam.
Estes, independentemente do seu nimero de associados, tém a capacidade de
integrar e solidificar as comunidades onde estao inseridos e promover habitos
saudaveis. Dada a sua importancia, o presente estudo visa apresentar um plano
de marketing para o Club Football Estrela da Amadora, no sentido de
dinamizar a sua intervencgao local e nacional. O Estrela viveu nos altimos 8 anos
algumas vicissitudes, que terminou com a sua refundacao em 2020. Agora é
tempo de voltar a ser o clube que servia os adeptos e a populagao do concelho
da Amadora, retomando o seu prestigio nacional. Para introduzir essa
dinamica, quis-se ouvir a comunidade local através de um inquérito por
questionario, onde se obtiveram 174 respostas validas. Das 174 respostas
validas, 52 correspondem a ambas as sec¢des seniores e formagao, enquanto 32
apenas responderam as modalidades de formagao e 90 para as modalidades
seniores. Os objetivos deste plano sao, nao s aumentar o niumero de
associados, consumidores espetadores, como também os consumidores
participantes de atividades desportivas, em especial nas modalidades de
formacao. Os resultados obtidos apontam, para que na sec¢ao dos seniores, o
clube deva aumentar os servicos fornecidos, nomeadamente a abertura das
modalidades de Futebol feminino e Futsal masculino. Enquanto nos escaldes de
formacao, menores de 18 anos, estes resultados, apontam para o langamento
das modalidades de Ginastica, Futsal masculino e Atletismo. Assim, o plano
propde, essencialmente, que se aumente o niimero de servigos disponiveis, para
a sua comunidade.



Abstract

Sports clubs have a very important role in society, namely, to serve their
members and the communities they represent. These, regardless of their
number of members, have the ability to integrate and solidify the communities
where they are inserted and promote healthy habits. Given its importance, the
present study aims to present a marketing plan for the Club Football Estrela da
Amadora, to dynamize its local and national intervention. Estrela, lived in the
last 8 years some vicissitudes, which ended with its re-foundation in 2020. Now
it is time to be again the club that used to serve the fans and population of the
municipality, retaking its national prestige. To introduce this dynamic, we
wanted to hear from the local community through a questionnaire survey,
where 174 valid responses were obtained. Of these, 52 correspond to both
sections, seniors and training, 32 only to training modalities and 90 to senior
modalities. The objectives of this plan are not only to increase the number of
members, spectator consumers, but also consumers who participate in sporting
activities, especially in the training modalities. The results obtained indicate
that in the senior section, we should increase the services, namely the opening
of female football and male futsal. While in the training levels, under 18 years
old, these results point to the launch of Gymnastics, male futsal and Athletics.
Thus, the plan essentially proposes to increase the number of services available
to your community.
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1. Introducao

1.1 Tematica e Justificacao

Os clubes desportivos tém um papel muito importante na sociedade, sendo que
0 seu objetivo principal, nao é a obtencao do lucro para ser distribuido pelos
acionistas, mas sim, o de servir os seus socios e as comunidades que
representam.

Os clubes independentemente do seu tamanho associativo, sao instituigoes
importantes, pois tém a capacidade de integrar e solidificar as comunidades
onde estdo inseridos e promover habitos saudaveis. Num estudo realizado
entre 2002 e 2014, pela Organizacao Mundial da Saude (2017), cerca de 84.3%
dos jovens portugueses com idades compreendidas entre os 11 e os 17 anos, nao
pratica qualquer atividade fisica.

E com estas premissas que é fundamental, cimentar o crescimento do Club
Football Estrela da Amadora (mais a frente CFEA), através da elaboragao deste
plano, para definir os proximos passos no crescimento do clube.

E importante que os clubes desportivos, olhem para o marketing como uma
forma mais holistica e ndao apenas de uma forma apenas de promocao, pois
beneficiam do uso das técnicas de marketing para se manterem relevantes aos
olhos das comunidades que representam (Beech & Chadwick ,2006; Borozan &
Reic, 2020).

1.2 Objetivo
O Objetivo deste projeto € a elaboracao de um plano de marketing para o Club
Football Estrela da Amadora.

Ao longo do trabalho ira ser possivel desenvolver um plano, onde ira contar
com uma seccao de revisao de literatura, para sistematizar conceitos e
enquadrar numa abordagem tedrica, também ird passar por questoes de
metodologias de recolha e andlise de dados, andlises internas e externas ao
clube, analises de ptiblicos e segmentos alvo, bem como a apresentacao de
propostas para o desenvolvimento do clube e o seu respetivo planeamento e
controlo.

1.3 Defini¢ao do Problema e Oportunidade

Com a refundacao do Club Football Estrela da Amadora em 2020, a cidade da
Amadora, viu renascer o ambiente perdido com a extingao do clube em 2011. A
refundacao do clube apenas contempla a criagao da equipa de futebol 11 sénior
e escaloes de formacao, o andebol masculino, ténis de mesa de seniores e o judo.



Com a subida de divisao do clube aos campeonatos profissionais em 2021,
trouxe novamente um movimento ao clube e acordou a populacao para o clube.
E com esta premissa que se criou a oportunidade de criar modalidades seniores
e com o elevado nivel de sedentarismo a nivel dos jovens (Observador, 2019), a
criacdo de novas modalidades de formacao € importante nao so para a saude e
integragao das populagdes, mas também como um projeto de sustentabilidade
do clube.

2 Revisao de Literatura

2.1 Plano de Marketing

Existem varias formas de descrever um plano de marketing. Nykiel (2003) define
o plano de marketing como sendo a base para qualquer empresa, grande ou
pequena, bem como sendo um mapa para aumentar as receitas. Para Wood
(2017), o plano de marketing é um processo que leva a um conjunto de decisdes
dentro de uma empresa, num periodo, tendo sempre como foco os clientes,
Kotler e Armstong (2018) afirmam que o plano de marketing ndo é criado num
vacuo e que para o desenvolver é necessario que os marketers se mantenham a
par das mudangas que ocorrem nos ambientes em que estao inseridos. Esta
posi¢ao também é partilhada por McDonald (2007) e por Westwood (2016) em
que os mesmos afirmam que o plano de marketing da as empresas bases sélidas
de informacgao, que podem e devem ser usadas em projetos presentes e futuros,
assim, como afirmam que os planos de marketing sdo processos interativos e que

devem ser revistos ha medida que sao implementados.

Algo em comum com intimeros autores é que reconhecem a importancia que o
planeamento tem nas vidas das organizagdes, pois € necessario um planeamento
para perceber qual o caminho que as organizacoes devem seguir, para
conseguirem definir e atingir os seus objetivos, sejam estes de curto, médio e

longo prazo.

No ambito deste trabalho a estrutura a ser utilizada ird incluir, para além dos
autores anteriormente referenciados, a estrutura de lIacobucci (2018) em que a
autora combina as analises internas e externas, utilizando a estrutura de analise
de situagdo dos 5C’s (Customer (cliente); Company (organizac¢ao); Context
(Analise Pestel); collaborators (colaboradores) e competitors (competidores). Esta
combinagao entre as analises internas e externas, permite que exista uma melhor
estruturagao da anadlise, em que podemos verificar como os fatores internos e
externos das organizagoes se interligam, por forma a criar o ambiente em que as

organizagdes se envolvem. Sendo estas as diferencas principais entre os autores



referenciados com a autora base, esta também utiliza a andlise STP permitindo a
escolha, ndo sé dos publicos a atingir através de bases de segmentagao variadas,

mas também o posicionamento pretendido junto desses publicos.

2.2 Clube desportivo

Segundo a lei de bases da atividade fisica, os “clubes desportivos sao pessoas
coletivas de direito privado, que tém como objetivo o fomento e a pratica da
atividade fisica, sendo constituida sobre forma de associacao sem fins lucrativos”
(DL n.? 30/2004, de 21 de julho), enquanto as sociedades desportivas, sao uma
pessoa juridica diferente e que esta abrangida por um regime juridico diferente
dos clubes desportivos. Desta forma a participacdo em competigoes profissionais
estd reservado apenas para as sociedades desportivas enquanto os clubes
desportivos participam em modalidades amadoras (DL n.? 30/2004, de 21 de
julho).

Barker, Saipe, Sutton e Tucker (2003) dividem os varios tipos de organizagoes
desportivas em 3 setores. No primeiro setor, chamado Publico, inserem-se os
Orgaos Governamentais, Federacdes Nacionais e Regionais. No segundo setor,
estao incluidos os clubes desportivos e intitula-se Sem Fins Lucrativos. Por fim o
terceiro setor, o setor Comercial, onde se encontram as organizagoes
profissionais, vendedores de artigos desportivos, media entre outros.

Institui¢gdes, como os Governos Locais, nacionais ou ONG em conjunto, tém a
responsabilidade de langar as bases da pratica desportiva na sociedade, para que
todos, sem excecdo, tenham a possibilidade de praticar atividade fisica e
desporto, através destas instituicdes. E incutindo, através da prética desportiva,
um desenvolvimento responsavel do desporto em termos do uso dos recursos
utilizados nas praticas desportivas, tal como referido na Carta Europeia do

Desporto (Conselho de ministros europeus do desporto, 1992).

A importancia dos clubes desportivos no desenvolvimento dos atletas, sobretudo
mais jovens, € bastante elevada, pois estd comprovado que a pratica desportiva
ajuda a reduzir a incidéncia de problemas relacionados com a ansiedade e
melhora a autoestima dos atletas (Vilela & Gomes. 2015), ajuda na propria
integracao dos individuos nas comunidades, onde estao inseridos (Moraes. 2012),
bem como sao capazes de associar uma pessoa a um certo status social (Chase &
Drummer 1992). Para além destes fatores e devido a natureza desportiva, os
clubes sao muitas vezes o reflexo das comunidades onde estao inseridos, devido

a identificacdo das comunidades com o clube que as representa (Brown.2008).



2.3 Marketing de servigos
O Club Football Estrela da Amadora, na sua esséncia, € uma organizacao que

oferece servigos, como se apresenta um pouco mais a frente.

Antes de definir o que € o marketing de servicos, temos que primeiro definir o
que sdo servigos. Os servigos podem ser definidos como atividades econdmicas
que sao realizados por uma parte para uma terceira (Kotler & Armstong, 2018;
Wirtz & Lovelock, 2018). Estas atividades por norma nao envolvem a cedéncia
de propriedade de elementos fisicos sendo por norma intangiveis (Kotler &
Armstong, 2018; Wirtz & Lovelock, 2018). Kotler e Armstong (2018) definem que
um servigo possui quatro categorias, que devem ser considerados aquando da
definicao dos planos estratégicos, sendo eles a Intangibilidade que significa que
o servigo € algo que nao é fisico; Inseparabilidade, pois ndo é possivel separar de
quem o fornece; Variabilidade em que o servigo nado € fornecido duas vezes de
forma igual e Perecibilidade em que ndo é possivel o armazenamento. Esta
mesma visao também é partilhada por Hole, Pawar e Bahaskar (2018). Logo, sao

servigos que o Estrela oferece a comunidade local.

O marketing de servigos tem na sua base uma forma de reforgar e de desenvolver
produtos que acrescentem valor e que melhorem a relagao com o cliente (Hole,
Pawar & Bahaskar 2018). Hole et al. (2018) referem, para além das quatro
carateristicas definidas por Kotler, as carateristicas referentes a flutuagao dos
servigos, pois estes nao sao procurados da mesma maneira em todas as estagoes
do ano e o preco dos servigos € determinado com base nas necessidades da

procura e da concorréncia existente.

Wirtz e Lovelock (2018) referem as diferencas dos varios tipos de servigos,
consoante o foco dos servigos, isto é, apesar de serem realizados a uma terceira
parte, o tipo de servico depende sobre onde se incide efetivamente, isto quer
dizer que um servigo pode ter como foco uma pessoa ou um objeto tangivel, por
exemplo. Assim os autores definiram os servicos de quatro formas, senda a
primeira People Processing, onde a producdo e consumo € realizado em
silmultaneo, sendo necessario a presenca do cliente no local de realizagao, pois
este € necessario para a realizagao do servi¢o, onde coopera com o prestador do
servigo. A seguir temos o Possession Processing, onde o foco é um objeto tangivel
e onde a produgao e o consumo podem nao acontecer em simultaneo e onde o
cliente tende a nao estar tao envolvido com a realizacao do mesmo. A terceira
forma é Mental Stimulus Processing, onde é necessario o investimento de tempo e

capacidade mental, para se obterem todos os beneficios de um servigo, como, por
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exemplo o ensino superior. Por fim temos o Information Processing, onde o foco é
dar a informacdo de um objeto intangivel, como € o caso dos servigos de

advocacia ou consultoria.

No caso de clubes desportivos, existem varios tipos de servigos e consoante o
direto beneficidrio, altera a natureza do servio. Num clube desportivo os
servigos, podem ser considerados como People Processing principalmente no
caso de modalidades de formagao, devido a necessidade da presenga dos atletas
nos treinos e jogos, para obterem todo o servigo, mas também podem ser
considerado Mental Stimulus Processing, devido aos beneficios que a pratica
desportiva pode oferecer ao nivel do desenvolvimento cognitivo e social (Vilela

& Gomes, 2015). Esta defini¢ao ird ser importante mais a frente no projeto.

Em qualquer plano de marketing, é fundamental definir o marketing mix das
organizagdes. O marketing mix € a estratégia de como a organizagao vai
acrescentar valor ao cliente, sendo consistido pelos 4 P’s do marketing sendo
estes o Produto, Preco, Distribuicao e Promocao (Kotler 2018). A combinacao
destes quatro parametros, vai definir a estratégia da organizacao e os pontos de
diferenciacdo em relagao a concorréncia, contudo a teoria classica do marketing
mix, quando aplicada no caso dos servigos, apresenta fragilidades aquando do
planeamento e aplicagdo, pois nao cobre todos os aspetos que os servicos
apresentam (Gummerson, 2007; Wirtz & Lovelock, 2018). Por isso, para além dos
4p’s do Marketing mix, € necessario estender o marketing mix para 7 P’s no caso
dos servigos, de forma a cobrir as falhas do marketing mix tradicional, que nao
aborda a interagao com o cliente, Wirtz e Lovelock (2018). Estes 3 novos P’s
correspondem ao Processo de realizacao do servigo e de como estd estruturada a
realizacao do mesmo, Ambiente Fisico sendo tudo o que vai desde a apresentagao
dos colaboradores, interior dos espacos, edificios entre outros e Pessoas, pois nos

servicos é necessario a interagdo com pessoas.

A qualidade de um servigo € algo extremamente subjetivo, pois Wirtz e Lovelock
(2018) referem que a qualidade pode ter varios significados, consoante o contexto
das pessoas e do proprio servico. Hole et al. (2018) refere também que a qualidade
de um servigo estd sempre associada ao suprimento de uma necessidade e que
essa necessidade varia de pessoa para pessoa, o que significa que existe uma

componente variavel que depende da perce¢ao de quem usufrui do servigo.



2.4 Marketing desportivo

O marketing desportivo ¢ um ramo do marketing, em que sdo aplicados
principios e processos em produtos desportivos e nao desportivos, isto é a
promocao de produtos ou servigos de um clube desportivo, mas também serve
para a promogao de produtos e servigos que nao tém relacao ou ligacdo com o
desporto. Esta definicaio foi desenvolvida por Van Heerden (2001) e
posteriormente reforcada por Biihler e Nufer.G (2006) e por Smith. (2008).
Holland (2015) afirmou, com base em Kotler, que o marketing desportivo sdao os
processos em que os adeptos, organiza¢oes dentro e fora do desporto criam e

realizam uma troca de produtos e servigos entre eles.

Smith (2008) e Shank e Lyberger (2015) falam do marketing desportivo como
sendo um mundo a parte de todas as outras dreas do marketing, pois reconhecem
que o marketing desportivo, nao so serve para promover as atividades realizadas
por um clube desportivo, como, por exemplo eventos realizados ou os produtos
e servigos oferecidos pelo clube. Estes autores também reconhecem que o
desporto é uma oportunidade para outros servigos ou Produtos de utilizarem a

associacao ao desporto como uma forma de promogao.

Holland (2015) descreveu o mercado desportivo como uma rede de organizagoes
em que se envolvem na criacao, distribuicao de artigos e servigos desportivos,
em que sao colocados como a base os atletas que praticam as modalidades
desportivas e que por sua vez vao trazer novos adeptos a essa modalidade, sendo
estes as fontes de rendimentos das organizagdes, pois sao aqueles que vao
consumir os servigos e produtos. Este autor representa (Anexo I) as varias
organizagdes a volta de um adepto como um ecossistema em que no centro se
encontram os adeptos e em que a volta se encontram as organizagdes como 0s

clubes, federacoes e outras entidades.

Beech e Chadwick(2006) definem o marketing desportivo como sendo um
processo continuo, em que os resultados imprevisiveis do desporto, criam
oportunidades para a concretizacao de objetivos de organizagdes dentro e fora
do desporto. Tendo por base o que acontece no desporto, é possivel definir o
sucesso ou o insucesso das campanhas de marketing, muito pela componente
irracional que os adeptos muitas das vezes demonstram nas suas ligagdes com as

organizagoes desportivas.

Com isto o marketing desportivo tem duas grandes linhas, sendo que a primeira

estd orientada para produtos e servigos direcionados para os consumidores do



desporto e outra em que organizagoes externas usam o desporto para a promogao

de produtos e servigos fora do meio (Mullin, Hardy & Sutton 2014).

Sendo a primeira linha que pretendemos analisar, Shank e Lyberger (2015)
dividem os consumidores desportivos em duas categorias os consumidores

espetadores e os consumidores participantes.

Os consumidores espetadores, sao aqueles que assistem aos jogos, consomem
produtos e servigos do clube, como os jogos, produtos de merchandising. J& os
atletas do clube sao definidos como consumidores participantes, pois sdo estes
que beneficiam das atividades do clube (Shank & Lyberger. 2015). A forma de
como os consumidores chegam e consomem os produtos e servigos do clube
depende de varios fatores, como a ligagdo emocional com o clube, necessidade
de melhora de condicao fisica, no caso dos participantes (Hunt, Bristol & Bashaw
1999).

Os pais dos atletas sao considerados clientes, pois sao estes que pagam pela
pratica desportiva dos seus educandos, tendo também um papel de
influenciadores, na medida que influenciam a pratica desportiva (Lindon,

Lendrevie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 2004).

Algo que é unanime em todos os autores referenciados, € o facto de que o
desporto tem um grande impacto na vida das pessoas, o que torna os seus
comportamentos e atitudes com as organizagdes dentro e fora do desporto
muitas vezes irracionais, muito devido a identificagao que as pessoas tém com a

organizagao ou modalidade desportiva.

O marketing deve ser uma parte integrante nas organizagoes desportivas, mesmo
em organizagdes sem fins lucrativos, pois s6 assim as organiza¢des conseguem
evoluir. Necessitando da mesma forma que organiza¢des comerciais de inovar,
por forma a serem relevantes aos olhos das pessoas e comunidades que
representam (Beech & Chadwick, 2006; Borozan & Reic, 2020).

3 Metodologia

Para a realizacao deste trabalho, foi utilizada uma metodologia quantitativa, de
carater descritivo, visto pretender analisar os desejos de um largo grupo de
pessoas, como € o caso dos moradores da Amadora e adeptos do CFEA.

3.1 Método de recolha de dados
Para a recolha de dados, no ambito deste trabalho, foi utilizada a técnica nao

probabilistica por conveniéncia. A amostra obtida é constituida por individuos



dos sexos masculinos e femininos, residentes, trabalhadores e estudantes do

concelho da Amadora.

Foi utilizado para a recolha de dados um inquérito por questiondrio, tendo sido
realizado na plataforma qualtrics, posteriormente recorrendo ao software SPSS
para a sua andlise. Esta recolha foi realizada entre os dias 27 de maio e 5 de julho,
tendo sido distribuido através de grupos na rede social Facebook de moradores
do concelho da Amadora. Foi ainda realizado um pré-teste a 8 pessoas, antes da

divulgacao do mesmo.

3.1.1 Questionario

O inquérito realizado (Anexo VII), procura atingir trés publicos-alvo — os
praticantes (formacao), os socios e os nao-socios do CFEA que modalidades
seniores os adeptos do CFEA mais desejam, procurando também perceber se a
abertura de novas modalidades poderia influenciar a decisao de se tornar socio,

no caso de abertura de novas modalidades.

Também procura perceber quais sao os desejos dos moradores, trabalhadores e
estudantes do concelho da Amadora sobre possiveis novas modalidades para o
CFEA, procurando perceber que modalidades sdao do interesse daqueles que tém
menores a cargo e se existiria interesse por partes destes, na abertura de novas

modalidades no clube.

O inquérito é composto por 30 perguntas, sendo na sua maioria perguntas de
resposta fechada, contudo devido a especificidade dos diferentes publicos-alvo,
nem todas as perguntas foram respondidas pelos inquiridos. Em ambas as partes
foram aplicadas perguntas com recurso a escala de Likert sendo 1-nada
importante e 5- Extremamente importante, para perceber quais sao os pontos
fundamentais que podem influenciar a decisao de assistir a uma modalidade

sénior ou na inscri¢ao nas modalidades de formacao (Anexo VII).

3.1.2 Caracterizagao da Amostra

Foram obtidas 174 respostas validas, sendo que 52 respostas sao validas em
ambas as secgoes, 32 apenas a seccao da formacgao e 90 nas modalidades seniores.
E importante destacar que cerca de 39% dos inquiridos estdo na faixa 39 - 49 anos
(Anexo II, Tabela 6). Cerca de 48.3% dos inquiridos tem, a seu encargo, pelo
menos um menor de 18 anos, sendo que destes inquiridos 54.8% tem um menor
a cargo e 39.3% com dois menores. Dos inquiridos com um menor a cargo, cerca

de 46.4% tem um menor a cargo do sexo feminino, 34.5% do sexo masculino e



19% com menores de ambos os sexos a cargo, de todo o universo dos inquiridos

cerca de 37 % encontram-se entre os 10 e os 15 anos (Grafico I).

Grafico I — Faixas etarias dos menores em %
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Entre as freguesias da Amadora, cerca de 30.5% dos menores encontravam-se na
freguesia das Aguas livres e 28% na freguesia de Mina de Agua (Anexo I, Tabela
5).

De todas as respostas validas, 81.6% dos inquiridos sao apoiantes do CFEA, cerca
de 74% dos apoiantes residem no concelho da Amadora, estando concentrados
nas freguesias das Aguas Livres, Mina de Agua e Venteira (Anexo II, Figura 2),
sendo que 49.3% dos apoiantes do CFEA, sao socios do clube (Anexo II, Tabela
17).

Em termos das habilitagdes 51.7% possui o ensino secundario enquanto 32.8%
tem uma licenciatura (Anexo II, Tabela 9). Em termos da situagao profissional,
58.6% dos inquiridos trabalha por conta de outrem e cerca de 15.5% é trabalhador
independente (Anexo II, Tabela 16). J4 os rendimentos, cerca de 28% dos
inquiridos tem um rendimento mensal bruto entre os 501€ e os 1000€ e 26% entre
os 1001€ e os 1500€ (Anexo II, Tabela 8).

De todas as respostas validas, cerca de 78,7% dos inquiridos residem no concelho
da Amadora (Anexo II, Tabela 4) sendo que entre os moradores do concelho,
27,7% residem na freguesia de Aguas livres, 23,4% e 22.6% nas freguesias da
Mina de Agua e Venteira respetivamente (Anexo II, Tabela 5). 61% dos residentes
do concelho, maiores de 18 anos, tem um menor de 18 anos no seu agregado,
(Anexo II, Figura 3). No que toca aos jovens, estes residem sobretudo nas

freguesias das Aguas Livres, Mina de Agua e Venteira. (Anexo II, Figura 3).



4 Analise de Situacao 5C’s
4.1 Clientes

Os Clientes do Estrela da Amadora sao todos os socios do clube. Na sua grande
maioria esta na faixa dos 40 aos 50 anos e residam ou ja tenham residido no
concelho e que desenvolveram uma relagao sentimental com a institui¢ao, sendo
também aqueles que pagam as quotas, assistem aos jogos das varias
modalidades, que compram os produtos do clube e frequentam os espagos do
clube. Para além destes, os atletas e os seus familiares também sao clientes do
clube, pois usufruem das atividades que o clube realiza, como é o caso dos
escaloes de formagao, onde os familiares acompanham os jovens nos treinos e
nos jogos que realizam. No caso dos sdcios, o seu consumo nao € constante em

todos eles, estando dependente da ligacdo pessoal com o clube (Shank &
Lyberger. 2015).

No caso dos atletas nas modalidades de formagado, a identificacaio com a
instituicdo pode ser um fator determinante para a escolha da organizagdo para a
modalidade, contudo existem outros fatores como o contexto competitivo,
contextos familiares e pessoal, que pode viabilizar ou inviabilizar a escolha de
determinado clube (Shank & Lyberger. 2015). A faixa etdria dos atletas de
formacao vai entre os 5 e os 18 anos, praticamente apenas composto por atletas
do sexo masculino, sendo que estes residem ou estudam no concelho da
Amadora, contudo nos escaldes etarios mais avancados, existem atletas que
residem em freguesias relativamente afastadas do concelho da Amadora e que
sao atletas do clube, devido aos contextos competitivos que as modalidades do

clube possam estar inseridas.

As quotas sao o principal programa de captacdo de novos clientes do clube em
que os socios tém direito a pregos mais acessiveis para usufruir das atividades do
clube e da SAD, existe a possibilidade de adquirir bilhetes a precos mais
acessiveis para assistir aos jogos da equipa de futebol profissional, bem como
precos mais acessiveis no merchandising do clube. Para além disto todos os
atletas do clube sdo socios do mesmo, sendo que o preco da quota esta incluido
no preco da mensalidade e o prego da quota depende da idade da pessoa, ou seja,
criangas até aos 12 anos nao pagam quotas, acima dessa idade, até aos 18 anos e
a partir dos 65 anos, a quota é de 1€, para pessoas acima dos 18 e até aos 65 a
quota € de 2€ em todas as modalidades de quotas e acresce o valor de 5€ para a

emissao do cartdao de socio.
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A comunicagao do clube é sobretudo feita através das paginas das redes sociais,
como o Facebook e o Instagram onde o clube divulga as suas atividades como os
jogos dos escaldes de formacao e seniores e faz promogao do seu merchandising.
Também existe comunicacao feita através do website, apesar de neste momento
nao estar totalmente otimizado, do mesmo modo é possivel comunicar com o
clube através de email para os varios departamentos, ou por de contacto através
do WhatsApp onde sao esclarecidas duividas gerais e para assuntos relacionados

com 0s sOcios.

4.2 Organizacao

O Club Football Estrela da Amadora (CFEA) relangou-se com esta designacao em
2020, desde a fusao entre o Clube Desportivo Estrela (CDE) e o Club Sintra
Football (CSF). Contudo, esta institui¢ao apresenta uma histdria muito maior. Em
1932 foi fundado o Clube de Futebol Estrela da Amadora, considerada uma
instituicdo de referéncia nao sé no concelho da Amadora como no pais. Ficou
conhecida pelas suas equipas de futebol e pelos jogadores que formou como é o
caso de Abel Xavier, Jorge Andrade entre muitos outros. Para além disto, o Clube
de futebol Estrela da Amadora, conta com vdrias presengas na primeira divisao
e também conta com uma Taca de Portugal, onde venceu na final de 1990 o
Farense e que valeu a participacao nas competi¢des europeias. Contudo, com o
passar dos anos, o clube enfrentou varios problemas financeiros, que culminou
na extingdo do clube em 2011. Apds a extingao, um grupo de sodcios, criou um
clube que representa o legado do Estrela, o CDE. Em 2020 ap0s a apresentagao
de uma proposta de um investidor, que pretendia renascer o clube e retornar a
sua posicao de referéncia do pais, fundiu-se com o CSF, dando origem ao Club
Football Estrela da Amadora (CFEA) que conta com mais de 3000 sécios e com

cerca de 184 atletas nas varias modalidades.

Aquando da fusao do CDE com o CSF, foram estabelecidas duas instituigoes, a
primeira em forma de SAD, apesar de representarem o mesmo nome, simbolo e
cores, sao duas instituicdes diferentes com propositos diferentes. A instituigao
referente a SAD tem uma gestao a parte, sendo uma instituicdo comercial de
capital fechado, onde o clube é acionista ndo maioritario, tendo em vista a
presenca em competicoes profissionais de futebol, enquanto o clube, instituigao
alvo deste plano, tem em vista o fomento da atividade fisica no concelho da
Amadora e a participacao em competicdes de carater nao profissional e esta conta
com as modalidades de futebol formacao e de praia, judo, ténis de mesa e

Andebol. Tendo estas equipas de seniores e formagao.
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O clube conta com 184 atletas das varias modalidades, a data de realizacao deste
plano, cerca 76% destes sdo apenas afetos aos escaldes de formacao do Futebol,
contudo nem todos os atletas sao federados nas suas modalidades, mas sao socios
do clube, sendo que estdao dispensados de pagar as quotas até perfazerem os 18

anos.

O objetivo do CFEA ¢é de ser uma instituicao de referéncia no desporto nacional,
nao so6 a nivel das competéncias desportivas, mas também a nivel social, ou seja,
ser um promotor da atividade fisica na populacgao e ser um simbolo de prestigio
e de promogao do concelho da Amadora, com um crescimento progressivo e
sustentado através da diversificacao das suas modalidades de formacao e de

competicao seniores.

Os objetivos quantitativos do clube para 2023-2024 passam por conseguir ao
longo do ano a angariagao de mais de 15% de s6cios pagantes, com a criacao das
novas modalidades seniores. Nas modalidades de formacao passa por conseguir

um minimo de cerca 230 novos atletas entre as novas modalidades criadas.
4.3 Contexto (analise Pestel)
Objetivo identificar oportunidades

4.3.1 Politico-legais

Portugal vive em 2022 um quadro de estabilidade politica, muito devido &
maioria absoluta do PS, tendo um horizonte governativo de 4 anos e meio e
também o mandato do presidente Marcelo Rebelo de Sousa que termina em 2026.
Ja no concelho da Amadora, a cdmara esta a cargo do PS, contudo sem a maioria
do partido na assembleia municipal, mas havendo uma maioria dos partidos

considerados mais a esquerda do espectro politico.

Ao nivel das organizag0es desportivas nao profissionais o Odrgao legal
responsavel pela drea do desporto é o Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ) sendo este responsavel pela acreditagao das institui¢oes
desportivas para o desenvolvimento das suas atividades, a acreditacao dos
profissionais para o desempenho das fungdes técnicas nas organizagdes. Esta
organizacdo também trabalha com as autarquias locais para estas poderem
desenvolver projetos de desenvolvimento desportivo a nivel local. Para alem do
IPDJ, os clubes também sdao supervisionados pelas associa¢des e federagoes
Locais, nacionais e internacionais, dos varios desportos que tém dentro do clube,
sendo que estas regulamentam as competicdes desportivas onde os clubes
participam (DL-132/2014, 2014).
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A camara municipal da Amadora fornece, aos clubes desportivos da cidade,
apoios para a pratica de atividade fisica. Esta ajuda é voltada para os jovens entre
0s 10 e 0s 18 anos e permite que os clubes utilizem recintos escolares a um prego
mais acessivel, bem como comparticipar nas despesas que decorrem da pratica
desportiva como € o caso de despesas nas inscri¢gdes dos jovens nas federagoes,

assim como, os gastos em seguros e na realizacdo de exames médico-desportivos.

4.3.2 Economico

Portugal viveu, tal como todo o mundo, uma pandemia, que afetou
significativamente o tecido econdmico do pais, devido aos confinamentos que
estiveram em vigor nos anos de 2020 e de 2021. Contudo, apds esses
confinamentos, a situagdo econdmica tem um perfil de recuperacao. Com a
utilizagdo dos fundos provenientes do Plano de Recuperagao e Resiliéncia, a
economia tera um crescimento previsto de 6.3%, (Dinheiro vivo, 2022). Segundo
os dados do Banco de Portugal (2022), este valor ja tem em consideragdo o
impacto que guerra na Ucrania estd a provocar, levando a um aumento da
inflagao, sendo que aumento da inflacao ird variar entre os 4% e os 6% em 2022.
Contudo, as previsoes de crescimento do PIB nos anos de 2023 e 2024, sao de 2.6%
e 2% respetivamente, num cendrio mais otimista (Dinheiro vivo, 2022).
Economistas do ISEG também afirmam que a economia ird crescer em 2022,
superando os valores alcangados no ano de 2019, contudo afirmam que esse
crescimento serd um pouco mais lento, devido a guerra no leste da europa (Eco,
2022).

Num estudo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2019), cerca
de 55% do poder de compra dos portugueses estava localizado nas areas da
Grande Lisboa e Grande Porto. No caso da Grande Lisboa, o municipio de Lisboa
€ a drea com maior fatia com 10%, ja o concelho da Amadora, faz parte de uma
lista de 22 concelhos a nivel nacional onde o poder de compra da regiao é
superior a 1% a nivel nacional. Quando falamos do poder de compra per capita,
o concelho apresenta valores acima da média nacional, mas abaixo da média da

Area metropolitana de Lisboa.

4.3.3 Social

Em Portugal, segundo investigadores da Organizacdo Mundial de Satde, num
estudo realizado entre 2002 e 2014, cerca de 84.3% dos jovens com idades
compreendidas entre os 11 e os 17 anos, nao praticam qualquer atividade fisica.
Olhando para os sexos, a percentagem de jovens do sexo feminino que nao

pratica qualquer atividade fisica, é cerca de 90% e de 78% no sexo masculino, que
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compreende um maior risco de obtencdo de doengas como, por exemplo as
diabetes Tipo II, doengas coronadrias, entre outras, e um aumento da prevaléncia
da obesidade (Observador, 2019) e segundo um estudo do Comité Olimpico de
Portugal (2021) cerca de um tergo de todos os praticantes desportivos estao afetos

ao futebol.

No concelho da amadora, a populacao em 2020 era de aproximadamente 175 mil
habitantes, desta cerca de 15% ¢ populagdo jovem e 18.7%, populagao idosa, a
dimensao média das familias € de 2.38 pessoas (CM Amadora,2020). Segundo
dados dos censos de 2011 cerca de 10% da populagao era de nacionalidade
estrangeira, sendo que 62% dessa populacgao vinha de Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP) (CM Amadora,2017).

Portugal também enfrenta uma baixa natalidade. A crise sanitdria afetou o
numero de nascimentos, invertendo uma tendéncia de crescimento que estava a
acontecer desde 2015, aliando a isto, um ntimero superior de dbitos, pode levar,
a longo prazo, a uma diminuicao da populacgdo portuguesa (Didrio de Noticias,
2021).

Assim, devido a todos os motivos anteriormente apresentados, torna-se
imperativo o fomento da pratica de atividade fisica em qualquer contexto, seja
ele numa Otica mais recreativa ou numa O6tica de competicdo, para, no fundo
prevenir possiveis problemas de saude, ser uma forma de integracdo na
sociedade e melhorar a qualidade de vida no longo prazo, assim o CFEA
pretende estar na frente desse fomento e cumprir o seu dever como instituicao

perante a populacao que representa.

4.3.4 Ambientais
A preocupagao com a sustentabilidade é algo que tem sido um foco nas

instituicdes e na populacdo. Num inquérito realizado em 2020 durante a
pandemia, cerca de 76% da populacdo diz-se preocupada com o ambiente,
sobretudo nos impactos futuros que as alteragdes climaticas podem vir a ter nas
populagoes, contudo esta preocupagao nao se tem materializado, pois, o pais
apresenta uma produgao de lixo de 1.4kg por dia por pessoa, o que reduz o ritmo
do pais em atingir as metas impostas pelas autoridades internacionais, nos
processos de protegao ambiental (Jornal de Negocios, 2022). O pais tem vivido
no ano de 2022 periodos de seca extrema, segundo um relatorio (Jornal de
Negocios, 2022), mostra que o clima do pais se esta a tornar cada vez mais seco,

0 que estd a provocar uma pressao no abastecimento da dgua nas populagdes
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(Expresso, 2022). Questdes como o encarecimento da energia também sao

preocupagoes constantes (Observador, 2022).

4.3.5 Tecnologico

Portugal apresenta uma grande penetragao dos meios tecnoldgicos. Segundo um
estudo da Marktest (2021), entre 1997 e 2021, o pais passou de 6.3% da populacao
que utilizava internet, para cerca de 78.4%, contudo este valor € abaixo da média
Europeia, que se situa nos 84% (Jornal de negocios, 2021). Ja em relagao as redes
sociais cerca de 17.1% da populagao utilizava as mesmas em 2008, sendo que em
2021 a percentagem era de cerca de 68.5%. Na faixa etaria dos 15 aos 24 anos cerca
de 98.3% da populagao utilizava as redes sociais. Das varias redes sociais, as mais
utilizadas sao o Facebook e o Instagram, sendo o Facebook a principal que conta
com 78% dos utilizadores de redes sociais. Ja o Instagram ¢é bastante utilizado na
faixa dos 15 aos 24, onde cerca de 73% dos jovens tem conta ativa. Neste estudo,
também se concluiu que cerca de 55% das pessoas, utilizam as redes sociais para
acompanhar as suas empresas preferidas (Marketeer, 2021). O CFEA conta com
paginas de redes sociais, onde faz a promocao da sua atividade, possui uma loja
online, onde os socios podem comprar o merchandising do clube, bem como a
partilha de um calendario nos calendarios da Google e da Apple para a partilha
da atividade do clube.

4.4 Colaboradores

O CFEA conta com varios apoios para a sua atividade, sendo que estes apoios
podem ser de cariz monetdrio ou de cariz social. O clube conta com um programa
comercial onde da a oportunidade, a estabelecimentos comerciais, de venderem
os produtos de merchandising do clube, em troca da promog¢ao dos mesmo nas
paginas de redes sociais do clube, servindo de uma plataforma para ambas as
partes e para o desenvolvimento das suas atividades. Para além disso o clube
conta com patrocinios para cada modalidade, tendo também apoios
institucionais, estes acordos podem envolver tanto o programa comercial, como
podem envolver apoios monetdrios ou através da compra de materiais e
equipamentos para a pratica desportiva dos atletas do clube ou possiveis
requalificacdoes dos espagos do complexo do clube. Dos varios colaboradores
comerciais que apoiam o CFEA, hd que destacar a fabrica dos rebugados Dr
Bayard, esta empresa tem a sua fabrica no concelho da Amadora e tem sido ao
longo dos anos um apoio fundamental na atividade do clube, apos a faléncia em
2011. A fabrica apoia com o fornecimento de equipamentos de jogo e de treino

para os atletas, materiais desportivos, bem como comparticipou, em conjunto
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com a camara municipal, a instalagao do relvado sintético, no campo de treinos

onde também possui o naming do campo.

A Academia de judo da Amadora, apesar de ser um competidor, também é um
colaborador, pois a academia cede um espago ao CFEA, para a pratica do judo

por parte dos atletas do clube.

A SAD ¢é também um colaborador, por ser uma instituicao a parte do clube.
Ambas as institui¢des partilham alguns recursos, sobretudo os espagos do
Estadio, onde cada parte tem uma predominancia, consoante as necessidades das
institui¢oes, onde o Clube tem predominancia sobre os espagos como o campo
sintético e o pavilhdao de ténis de mesa. Jd a SAD tem uma predominancia dos
espagos necessarios para a equipa profissional como € o caso do campo principal

do estadio.

Por altimo a camara municipal da Amadora é um colaborador importante, pois
apoia a pratica desportiva com os varios programas, que cobrem alguns dos
custos em termos da participacdo desportiva, para além dos varios espagos

desportivos que podem ser usados pelo clube.

4.5 Competidores

Os competidores do CFEA, sao todos os clubes, associacdes desportivas e
recreativas que estejam inseridas no concelho da Amadora e que oferecam
atividades para jovens. Estes sdo considerados concorrentes diretos, pois a sua
area geografica de atuacao é a mesma do CFEA e entre eles ha que destacar o
Clube de natagao da Amadora, Clube Desportivo do Agrupamento de Escolas
Amadora Oeste, na medida que tem uma oferta de modalidades diferenciada em
relacao ao CFEA.

Também sdo considerados como concorrentes desta vez indiretos os clubes
desportivos que pela sua posi¢ao geografica préxima ao concelho da Amadora,
podem competir com o CFEA, destes, h4 que destacar o Clube de Futebol Benfica
que pela sua geografia, é uma alternativa para os moradores de algumas
freguesias do concelho e por possuir varias modalidades. Também foi
considerado como concorrentes as Escolas de Futebol de Belenenses, Benfica,
Porto, Sporting, por funcionarem em regime de franchising e que possuem varias

escolas espalhadas nao so6 pelo distrito de Lisboa, mas também pelo pais.
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4.5.1 Concorrentes diretos
Amadora Gimno Clube

O Amadora Gimno Clube é um clube focado nas varias disciplinas de ginastica.
O clube conta com um complexo desportivo, com mais de 700m2, esta dividido
em duas grandes classes, uma focada na vertente competitiva da modalidade e
outra focada na formagao e, na pratica de atividade fisica. Os precos praticados
dependem da idade, sendo que é possivel a inscri¢ao desde criangas com 3 anos
de idade e os pagamentos sao trimestrais, indo desde os 90€ até aos 145€. A isto

acrescenta a quotas e taxas de inscrigao no clube e nas atividades.
Clube de natacao da Amadora

O clube de natagao da Amadora, tem como foco as modalidades aquaticas. O
clube conta com atividades, para todas as idades a partir dos 6 meses, sendo estas
atividades como o polo aquatico, natagdao, pentatlo, triatlo, bem como a
possibilidade de realizagao de festas de aniversario. O clube conta com quatro
piscinas no concelho da Amadora. As mensalidades na piscina vao desde os 32€
até aos 46€ mensais, dependendo da atividade e do nimero de aulas semanais.
Para as atividades regulares, é necessario ser socio e realizar o pagamento de uma

taxa de inscri¢do nas atividades, quer tenha sido aluno ou nao no passado.
Clube Desportivo do Agrupamento de Escolas Amadora Oeste (CDAEAO)

O CDAEAO ¢ um clube voltado para a componente social e para a promogao da
atividade fisica, sobretudo voltado para as varias disciplinas de gindstica e a
danca. E possivel realizar a inscricio a partir dos 2 anos de idade, sendo que os
precos vao depender do tipo de classes que o clube oferece. O valor da anuidade
vai desde os 215€ até aos 245€ para pessoas fora do agrupamento e entre os 194€

e os 211€ para alunos do agrupamento e familiares.
Damaiense

O SF Damaiense é o principal concorrente do CFEA no concelho. Na modalidade
de futebol de formagao conta com equipas a partir dos 5 anos até ao futebol
sénior, bem como conta com uma equipa de futebol feminino, que vai estar
presente na primeira divisdo nacional na época 2022-23. As instalagdes do
Damaiense, sao proximas do CFEA, o que torna uma alternativa no caso do

futebol de formacao. Contudo, o Damaiense, apenas conta com esta modalidade.

Unido e Progresso da Venda Nova (UPVN)
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O UPVN ¢é um clube sobretudo focado no futsal, onde tem equipas desde os 5
anos até aos seniores, sendo um clube de referéncia nesta modalidade, onde os
escaldes de formacao e seniores competem ou ja competiram em divisOes
nacionais. Contam ainda com ginastica, karaté, Pool e atividades para os mais

idosos.
Escola Academia Sporting

As Escolas Academia Sporting, (EAS) sao um conjunto de escolas que funcionam
em regime de franchising, em que se utiliza as metodologias do Sporting Clube
de Portugal, na formacao de atletas na modalidade de futebol. Estas escolas estao
espalhadas pelo pais e servem como uma forma de captar jovens talentos que
possam vir a representar as equipas de competicdo do clube. O concelho da
Amadora apresenta uma destas escolas, localizada na escola Seomara Coutinho.
A escola conta com criangas desde os 5 anos até aos 16 anos. Os pregos das escolas
EAS vao dos 36€ até aos 55€ mensais.

4.5.2 Concorrentes indiretos
Casa Pia AC

O Casa Pia AC é um clube fundado por alunos do colégio da Casa Pia de Lisboa.
O clube conta com varias modalidades como futebol sénior e de formacao, ténis
de mesa, hoquei de campo e lutas amadoras. Contudo, no ambito deste plano, o
Casa pia é considerado um competidor indireto, pois a localizagao do seu estadio,
onde apenas se pratica a modalidade de futebol, é proxima do concelho da

Amadora, estando localizado no bairro da Boavista em Benfica.
Clube Futebol Benfica

O Clube Futebol Benfica (Fofd) € um clube situado em Benfica. Encontra-se junto
as portas de Benfica e conta com futebol sénior masculino e feminino de formagao
a partir dos 5 anos, assim como com hdquei de sala e de campo, karaté, patinagem
artistica, padel, capoeira, taichi, tiro com arco e futebol americano. O Fofd é
sobretudo conhecido pelo futebol feminino, que conta com vdrios titulos

nacionais e participacoes em provas europeias.
Escolas de Futebol Benfica, Belenenses, Porto

Estas escolas funcionam num regime de franchising, tal como as EAS, contudo,
neste momento estas nao contam com nenhuma escola no concelho da Amadora.
No entanto, devido ao seu modelo de funcionamento, estas podem a passar a ser

um competidor direto.
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4.6 Analise Swot

Com a andlise interna e externa realizada, € possivel a realizacdo da analise
SWOT. Esta andlise, permite sistematizar as forgas, fraquezas, tanto do CFEA
como dos concorrentes (Anexo III), oportunidades e ameacas que as organizac¢oes

enfrentam, permitindo a melhoria da mesma como podemos ver na Tabela 1.

Tabela 1 — Analise SWOT

Clube histérico com forte tradicdo na
formacao
Massa associativa forte

Forte exposicdo mediatica devido a

equipa profissional

Maior clube do concelho

Programa de sdcios acessivel

Programa de pontos de venda de

merchandising do clube
Opportunities

Pouca Pratica de atividade fisica dos

jovens em Portugal

Fim da pandemia de Covid-19

Concelho com grande variedade cultural
Apoios municipais aos clubes para a
pratica desportiva federativa e
recreativa

Varios equipamentos desportivos
municipais que o clube pode utilizar

5 Analise de resultados

Poucas modalidades

Estadio com limitacdes para a pratica de
varias modalidades

Projeto de refundacdo do clube recente
(2020)

Threats
Incerteza do impacto da guerra no leste
europeu nas economias a medio e longo
prazo
Aumento da inflacdo
Crises ambientais e energéticas
Baixa natalidade, aliado a um saldo
negativo entre nascimentos e obitos

Predominancia do futebol no contexto
federativo

Incerteza do impacto da pandemia a
medio longo prazo nos jovens e criancas

Através da andlise de resultados, foi possivel concluir que em termos das
modalidades seniores, a grande maioria dos nao socios, consideraria tornar-se
socio do clube, se 0 mesmo abrisse novas modalidades, onde cerca de 89% dos
nao sdcios consideravam esta opgao (Anexo II, Figura 1). As principais
modalidades que os adeptos e s6cios do CFEA mais escolheram foram o Futsal

masculino, seguido do Futebol feminino (Grafico II).

Os adeptos do CFEA, em termos da importancia dada aos fatores para assistir as
novas modalidades e de acordo com a analise da média e da mediana, foi possivel
concluir que o aspeto que dao mais importancia € o espago, onde se irdo realizar

as competi¢oes das modalidades (Anexo II, Tabela 13).
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Gréfico II — Escolha das modalidades seniores
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Nas modalidades de formacao foi possivel verificar que as modalidades que mais
vezes referenciadas foram a gindastica, seguido do atletismo e o futsal masculino
(Grafico III). Entre os inquiridos validos, cerca de 57% afirma que nem todos os
menores a cargo praticam algum tipo de atividade fisica. Sendo que entre os nao
praticantes, a sua maioria do sexo feminino (Anexo II, Figura 6), os principais
motivos pelos quais levam a ndo pratica da atividade desportiva, sao os horarios
dos treinos, a inexisténcia das modalidades pretendidas e o desinteresse pela
atividade fisica (Anexo II, Figura 9). Em relagao ao preco a faixa de preco que os
inquiridos estariam dispostos a pagar, para a pratica de uma modalidade
desportiva é entre 20€ - 25€ més, seguido da faixa 26€ - 30€ (Anexo II, Figura 7).
No caso dos horarios dos treinos, o horario preferencial é das 18h30-20h (Anexo
II, Figura 8).

Entre os fatores que mais importam na decisao de inscrigao nas modalidades,
tendo em conta a média e a mediana das respostas obtidas, sao as condi¢des do

espaco e os horarios dos treinos (Anexo 1I, Tabela 12).

A escolha da gindstica foi realizada em grande parte por agregados em que
existia pelo menos um menor de 18 do sexo feminino. Ja no caso do atletismo
houve uma maior predominancia do sexo masculino (Anexos V). Nas
modalidades de formacao escolhidas, a freguesia de residéncia, segue a tendéncia
de respostas, onde ha uma maior predominancia das freguesias das Aguas

Livres, Mina de Agua e Venteira (Anexo II, Figura 5).
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Grafico Il — Escolha de modalidades de Formagao
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6.1 Segmentacao

A Segmentagao é um processo fundamental num plano de marketing, pois
podemos dividir os publicos de acordo com varias bases de segmentacao, que
podem ser definidos consoante as caracteristicas dos publicos. Assim podemos
escolher o nosso target consoante as caracteristicas dos grupos, sendo que estas
podem ser divididas consoante critérios demograficos, como a idade, género,
composicao familiar; critérios geograficos como o local de residéncia, clima;
critérios socioecondmicos como a classe social, rendimento, habilitacdes, etnias;
geograficos como em que regido vivem, podendo ser um pais, cidade, bairro,
zonas urbanas ou rurais; estilo de vida que estd relacionado com as opinides e
atitudes pessoais, interesses, gostos e preferéncias (Wood, 2017). No caso da
amostra recolhida, esta pode ser dividida em adeptos do CFEA, sendo sécios ou
nao socios, residentes ou nao no concelho da Amadora com ou sem menores no
agregado que pratiquem ou nao, qualquer atividade fisica, também pode ser
dividido em residentes, trabalhadores no concelho da Amadora com menores no

agregado familiar e que pratiquem ou nao, qualquer atividade fisica.

6.2 Targeting

Tendo em conta as bases de segmentacao e os resultados obtidos através do
inquérito, é possivel definir os publicos-alvo de acordo com os objetivos deste
plano. Sendo que os publicos a atingir sao todos adeptos do CFEA, sobretudo

aqueles que neste momento nao sao socios do clube, para podermos torna-los
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socios do clube, através da criacao de novas modalidades. Também
pretendemos atingir agregados familiares com menores de idades abaixo dos 15
anos que residam no concelho da Amadora, nas freguesias de Aguas Livres,
Mina de Agua e Venteira, que ndo pratiquem atividade fisica. A escolha destes
grupos deve-se ao facto de serem as zonas do qual se obteve o maior nimero de
respostas ao inquérito porque o objetivo do clube é o de servir os moradores e

tornar os nao praticantes em praticantes.

6.3 Posicionamento

O posicionamento € essencialmente a forma como a organiza¢ao quer ser vista
pelos publicos, quer estes sejam os publicos-alvo ou nao, e que pode ser um fator
de diferenciacdo das organiza¢des em relagdo aos seus concorrentes (Wood,
2017).

O posicionamento pretendido € de ir ao encontro da missao do CFEA, de ser uma
referéncia no desporto nacional, com uma variedade de modalidades que
permita ser uma forca preponderante no cendrio nacional, sendo o maior clube
do concelho da Amadora sobretudo em termos de exposicao mediatica. O CFEA
pretende ser a bandeira do concelho da Amadora no mundo do desporto, através
de uma oferta de modalidades diferenciada e de permitir que todos tenham a
oportunidade de praticar atividade fisica regular, através das suas modalidades
de formacao, assim como ser uma referéncia a nivel nacional tanto na formacao
como nas suas modalidades de competi¢ao, com o objetivo final de se afirmar

definitivamente como uma poténcia desportiva nacional.

Com isto o CFEA pretende dar aos seus atletas de formacao a oportunidade de
representar o maior clube da cidade, oferecendo as modalidades que vao de
encontro as necessidades das familias que vivem, estudam, trabalham no
concelho da Amadora. J4 nas modalidades seniores, pretende, da mesma forma,
criar equipas que elevem o nome do clube e da cidade, nas modalidades que os

adeptos mais se identificam.

7 Marketing mix
Com o objetivo de colocar em pratica as estratégias de marketing, neste capitulo

iremos analisar os 7p’s dos servigos definidos por Wirtz e Lovelock (2018).

7.1 Servico
Da Amadora para o pais, o foco do CFEA serd sempre o fomento do desporto em

todas as suas vertentes, como fendémeno e forma de integracao da populagao dos
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habitantes do concelho. Para tal, conta com as modalidades de competigao e de

formacao.

As modalidades seniores estardo voltadas para os sdcios, mas sobretudo para os
nao socios, por forma a transforma-los em socios. Para tal, as modalidades
propostas para o CFEA serd o Futsal masculino e o Futebol Feminino, os jogos
serdo ao fim de semana, estando dependentes da organizacao da competigao na
definicao do dia e hora de realizacao. No caso do Futsal masculino e futebol
feminino, estas s entrarao em competicao na época 2023/24 e em 2024/2025,

respetivamente, devido ao investimento necessario.

Nas modalidades de formacao, as modalidades propostas sao a Ginastica, Futsal
masculino e o Atletismo, as modalidades seguem o calenddrio escolar. O nimero
de treinos ira de encontro com a norma do que é realizado nas modalidades, no
caso do futsal masculino de formagao até ao escalao de iniciados, irdao ser
realizados 2 treinos semanais de 1h30 com jogos a realizar-se aos sabados, no
escalao de iniciados sao 3 treinos por semana de 1h30 com jogo a ser realizado
sabado ou domingo. O dia dos jogos em qualquer escalao estd dependente da
organizagao da competicao. No atletismo os treinos serao de 1h 2 vezes por
semana para as criangas até aos 12 anos. A partir dos 13 até aos 15 serao treinos
de 1h30 3 vezes por semana com a competicao aos fins de semana. As disciplinas
de gindstica a serem abertas sao a gindstica ritmica com 3 treinos semanais e a
gindstica para todos (GPT), esta tltima, para além de ser de baixo custo, permite
também a criagao de grupos com varias faixas etdrias, incluindo idosos, nao
apenas menores de 18. Contudo a inclusdo de pessoas de outras faixas etarias necessita

de mais estudo. Os hordrios estao disponiveis no Anexo VI.

O foco de ambos servicos difere, no caso das modalidades de formacao,
utilizando os tipos de servicos de Wirtz e Lovelock (2018) estes podem tanto
Peoples Processing como Mental Stimulus, isto porque se é necessaria a presenca
dos atletas nos treinos e competi¢des para obter o servigo, existe também uma
componente de estimulagao mental, devido as competéncias sociais e humanas
que o clube pretende que os atletas tenham, por forma a integrar os jovens na
comunidade e de criar um sentimento de pertenca ao clube. No caso das
modalidades seniores, este é especialmente Mental Stimulus, devido ao facto de
ter de compreender a modalidade que estd a assistir, mas também pelos

sentimentos gerados durante um jogo das modalidades.
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7.2 Preco

No caso do CFEA, os pregos devem ter em conta os publicos que estes servem,
nomeadamente 0s sOcios e os atletas dos seus escaldes de formacao, pelo facto de
o clube estar inserido num concelho onde existem grandes disparidades nos
rendimentos das pessoas. A estratégia tera por base os custos de operacao das
atividades, onde o clube tera uma margem de lucro reduzida, para poder chegar
ao maior numero de pessoas possivel, visto cerca de 31% da populacdo inquirida
possui um saldrio mensal bruto inferior a 1000€ (Tabela 8), mantendo a

sustentabilidade organizacao. Indo de encontro com os resultados do inquérito
(Anexo II).

Nas modalidades seniores, nao havera qualquer tipo de cobranga de valores, para
os publicos que queiram assistir aos jogos, numa forma de atrair mais gente para

o clube.

O preco quando comparado com os concorrentes, nomeadamente na ginastica ¢
ligeiramente mais alto tendo em conta alguns escaldes etdrios, mas
significativamente mais baixo em relacdo a outras, esta diferenca tem a ver com
os numeros de treinos realizados pelos concorrentes. No caso do futsal, este ird
ser ligeiramente mais elevado, muito pelo facto do Estrela ter de utilizar
pavilhoes municipais, o que leva ao aumento dos custos. A tabela de precos de

inscricao, pode ser consultada na Tabela 2.

Tabela 2 — Custo mensal e de matricula

Modalidade ﬂ‘d’alnr Mensalidadeu Valor de Matric:ulau Total na inscricio iy

Futsal 30.00 € 30,00 € 60.00 €
Ginastica 38.00€ 40,00 € 7R.00 €
Atletismo 15.00 € 40,00 € 33.00 €

7.3 Localizacao

Pelo facto de as instalacbes do clube serem muito limitadas em relacao as
modalidades que podem ser praticadas, visto sé ter capacidade para a pratica das
modalidades de futebol, ténis de mesa e a ginastica, obriga o clube a estabelecer
acordos com o municipio e outras organizagoes para a utilizagao de
equipamentos desportivos, onde, por exemplo a modalidade de Andebol sénior,
realiza os seus jogos e treinos no pavilhdo da Escola Secundéria Fernando
Namora, ja os escaldes de formagao de Andebol realizam os seus treinos no

Pavilhdo Luis de Camdes, localizado na freguesia da Encosta do Sol.
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Para a realizacao das novas modalidades e tendo em conta as limitagoes do CFEA
em termos de espago para albergar as novas modalidades, os treinos e jogos das
modalidades de pavilhao como o Futsal masculino, tanto nas suas equipas de
formacao como a equipa sénior, seriam realizados em pavilhdes municipais, tal
como o pavilhdo municipal da Venteira. Ja no caso do atletismo os treinos seriam
realizados no Complexo Desportivo Monte da Galega, onde, também, a equipa
feminina do CFEA ira realizar os seus treinos e jogos. A gindstica serd realizada
no pavilhao do clube, partilhando o espaco com o ténis de mesa. Os horarios dos
treinos, serd preferencialmente entre as 18h30-20H (Anexo VI), contudo estes s6
serdo aplicados consoante o nimero de instalagdes em uso e os escaldes etdrios,

sendo que os hordarios serdao sempre em fungao das idades dos praticantes.

7.4 Comunicacao

A comunicacao das novas modalidades sera realizada através das redes sociais
que o clube j& possui, sendo estas o Instagram, Facebook, nas modalidades mais
jovens, pode ocorrer a distribuigao de panfletos junto a escolas do concelho ou
em zonas mais movimentadas da cidade, bem como a utilizacao de outras
plataformas de comunicacdo como o WhatsApp, onde o clube ja se encontra e
comunica com os adeptos, simpatizantes, como forma alternativa aos emails,
bem como a renovagao do website, que no momento da realizacao deste projeto

se encontra indisponivel.

Também irdo ser colocados junto aos locais de pratica das novas modalidades,
lonas a indicar que certa modalidade realiza os treinos no equipamento
desportivo, dentro do estddio, onde poderd ser visto tanto pelos socios e
simpatizantes e por aqueles que acompanham os jogos do clube através das
transmissoes televisivas. Também irao existir lancamento de comunicados de

imprensa com a promocao das ag¢oes do clube.

Vao ser realizadas acdes de promocao em escolas do concelho, eventos
municipais, voltados para os mais jovens, como forma de promover a atividade

fisica e um estilo de vida mais equilibrado.

Uma das agoes de promogao serd a ida de atletas das varias modalidades a uma
escola, onde iriam praticar as variadas modalidades que o clube oferece, sendo
esta denominada de “Estrela vai a escola”. Aqui iriam ser realizadas atividades,
sobre modalidades existentes no CFEA, para atrair novos atletas. Estas agoes
podem ser realizadas nos dias de celebracao dos patronos das escolas, onde
atletas e/ou treinadores vao criar jogos didaticos, por forma a criar o interesse na

pratica desportiva no clube, como também ird contar com a presenca da mascote
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do clube o “Estrela”. Esta mascote sera tanto utilizada pelo Clube como pela SAD,

os custos da mascote serao atribuidos a SAD.

Também os possiveis eventos realizados por parte da cdamara municipal, irdao ser
utilizados por forma de comunicagao do clube e de promocao das atividades do
clube, como, por exemplo, a participacao dos atletas do clube na corrida de Sao

Silvestre.
Todos os custos referentes as ag¢des, estao presentes no Anexo VII, Tabela 18.

7.5 Processo

Em termos do processo de captacao dos clientes, nas modalidades de formacao,
irdo contar com alguns métodos comuns, como € a abertura dos treinos de
captagdo de atletas, no caso da formagao. Isto é sobretudo valido para os escaldes
acima dos 12 anos, onde tem de haver um maior rigor sobre o perfil do atleta, por
forma a ir de encontro com os objetivos do clube. Estes processos de captagoes
sao realizados pelas equipas técnicas, sendo da inteira responsabilidade dos

mesmos a escolha dos atletas.

Nas faixas mais baixas, abaixo dos 12 anos, a captagao é também através de
treinos, contudo tendo em conta a natureza formativa e de ganho de
competéncias, ndo existe uma prioridade de componentes técnicas das criangas,
mas sim a integragao das mesmas num ambiente de pratica de atividade fisica

Itdica.

No caso do atletismo, a grande forma de captagao de atletas é através dos eventos
do desporto escolar, Octakids e Olimpico jovem, onde nos eventos é comum o

processo de captacao de atletas para integrar as formagoes dos clubes.

Na ginastica, passa pela realizacdo de dias abertos onde os jovens podem

experimentar as varias disciplinas, para decidir qual gostam mais.

As inscrigdes podem ser realizadas através da secretdria do clube ou através de
um formulério no site do clube, onde os encarregados de educacao terao de
preencher os dados das criangas e jovens, e os respetivos termos de
responsabilidade e pagamento da mensalidade, que pode ser feita através de
varios modos, como pagamento em numerario na secretaria, MBway e débito

direto.

Em todos os escaldes € necessario apresentar o exame médico desportivo,
legalmente previsto e obrigatério para a pratica desportiva. Os atletas e

encarregados de educagao podem realizar estes exames em médicos a sua escolha
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ou em alternativa, o clube ird organizar dias especificos onde um médico irad
realizar os exames médicos aos atletas, nas instalacbes onde se realizam os

treinos.

Nas modalidades seniores, as entradas para os jogos das equipas do CFEA,
dependendo do espago, sera realizada com o levantamento do bilhete para a
entrada no recinto, estes bilhetes podem ser levantados na secretaria no clube ou

nos estabelecimentos que estao integrados no programa de apoio do CFEA.

7.6 Evidéncias Fisicas

Tendo em conta as limitagdes que o clube enfrenta em termos de instalagdes
proprias, devido ao facto de o estddio onde o clube esta sediado, ter apenas
condic¢Oes para a pratica de futebol e do ténis de mesa, implica que as novas
modalidades utilizem equipamentos municipais ou de outros clubes desportivos
do concelho, que pelo facto de serem ptiblicas pouco podem sofrer altera¢cdes em

relacdo a imagem que possuem, para serem mais identificativos com o clube.

Os espacos de treino podem ser geridos pelo clube, durante os dias e horarios

acordados com as entidades donas dos espacos desportivos.

Os equipamentos sao uma forma de identificacdo do clube, onde os atletas
utilizam os equipamentos com o simbolo e cores do clube. No caos das
modalidades seniores e futsal masculino de formagao, os equipamentos de
treino, serdo obrigatdrios nos treinos, tanto para os jogadores como para as
equipas técnicas e pessoal de apoio, como no caso dos fisioterapeutas, os
treinadores e restantes membros da equipa técnica, terdao de utilizar um elemento
identificativo do clube, quer seja um podlo, casaco entre outros. No caso dos
equipamentos de jogo, quando se realizam jogos na condicao de visitado, a
utilizagao preferencial dos equipamentos € do seu equipamento classico tricolor,
sendo composto por calgOes e meias brancas e camisola com listas verticais com

as cores branco, verde e vermelho.

Nas restantes modalidades, os equipamentos de treino dos atletas devem ser
confortdveis para o mesmo, apenas devem ser roupas sem qualquer tipo de
qualquer logotipo de outro clube desportivo. Na gindstica em momentos de
competicio ou de atuacdo em publico, devem utilizar preferencialmente
equipamentos com as cores do CFEA, nao havendo a necessidade de conter o
simbolo do clube. Ambas as modalidades os atletas devem utilizar no pré e pos-
competicao o fato de treino do clube ou algum tipo de equipamento identificativo
do clube.
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7.7 Pessoas

A estrutura das modalidades ird ser composta por um coordenador geral das
modalidades, que supervisiona todas as modalidades, fora o futebol de
formacao. Em seguida havera um subcoordenador que sera responsavel por uma
modalidade em especifico, as equipas técnicas estao dependentes do niumero de
atletas afetos a cada modalidade e a cada escaldao. Estes terao de possuir
habilitagdes para a realizacao dos treinos, sendo que pode ser por via académica
através de uma licenciatura na area de ciéncias do desporto ou por cursos
devidamente certificados pelo IPD]J (DL-132/2014 2014).

O ntmero de técnicos por equipa técnica varia consoante as necessidades da
equipa, sendo que a responsabilidade da estrutura das mesmas é determinada
em parte pelo técnico principal, onde este define o nimero de elementos que a
equipa técnica dispde. O namero varia, consoante a modalidade e a necessidade
das equipas, sendo que em média as equipas técnicas sdao compostas por um
minimo de 3 elementos, um técnico principal e dois adjuntos, no caso de
elementos de suporte como os fisioterapeutas estes sao requisitados consoante as
necessidades do clube, pois sao prestadores de servigos, nao estando vinculados
ao clube, 0o mesmo acontece com outros elementos de suporte como os psicologos
e nutricionistas. Apenas os técnicos principais, massagistas, nutricionistas e
psicologos, serao remunerados, os dirigentes e adjuntos irdo trabalhar em regime
probono, sendo que podem ser utilizados estdgios académicos, para suprir

alguma necessidade do clube em termos de estrutura.

As modalidades de formacao e seniores também serdo apoiadas pelos
departamentos ja existentes no clube sendo estes o departamento médico que é
composto pelo coordenador do departamento, fisioterapeutas, massagistas,
enfermeiros e nutricionistas bem como com o departamento de psicologia, onde

conta com psicologos para ajudar os atletas.

8 Controlo e planeamento

8.1 Calendarizacgao

A programagao da abertura das modalidades seniores serd sempre em fungao
do inicio das competic¢oes, sendo que no caso do futsal e do futebol feminino, a
abertura das modalidades tera o seu inicio em agosto, visto que as competicoes
tém o seu inicio no més de setembro. Devido ao seu investimento, o langamento
sera realizado em 2 anos, sendo que em cada ano ira ser lancado uma
modalidade sénior que seguem a mesma calendariza¢cao comegando em margo
de 2023 (Anexo V).
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No caso das modalidades de formacao, o Futsal masculino, tera o seu inicio no
meés de junho, com a abertura de treinos de captacgdes, ja a gindstica e o
atletismo terao o seu inicio no més de setembro de 2023.

8.2 Orcamento
Os custos de abertura das modalidades totais estdo presentes na tabela 3 e os

especificos, bem como das vdrias agOes a desenvolver estao presentes no Anexo
IV.

Tabela 3 — Custos de implementagao das modalidades

Modalidades seniores B Custo 1 ano g custo 2 ano -
IFuteboI Feminino 32,564.70 € 26,817.20 € |
:Futsal Masculino 20,743.69€ 20,659.74 € :

Modalidades de Formac&o
IAtletismo 4,789.92 € 2,310.04€ !
iGinéstica 16,351.02 € 10,682.60 € |
FutsalMasculino  22431.9%€ _____________ 20,000.00€

8.3 Previsao

Foi realizado o célculo dos potenciais resultados do clube, na criagao de cada
modalidade, sendo que se teve em conta os gastos médios para o inicio das
atividades. Na sua grande maioria sdo gastos recorrentes como saldrios,
instalagoes, inscri¢des, seguros, exames médicos desportivos, bem como alguns
tipos de materiais como as bolas, que tém uma vida atil média de uma época
desportiva. Os resultados ndo tiveram em conta os possiveis apoios e
patrocinios que o clube possa vir a ter (Anexo VII).

8.4 Métricas de Controlo

No caso das modalidades seniores, as medidas de controlo da abertura das
novas modalidades, passa pelo nimero de novos socios desde a abertura das
mesmas. Uma outra métrica de controlo, passa pelo controlo do numero de
espetadores presentes nos jogos. Por fim, ira ser usado o sucesso desportivo
dessas modalidades.

Nas modalidades de formacao, as métricas de controlo passam pelo niimero de
atletas presentes em cada modalidade e em cada escalao. Tendo em conta a
natureza social do clube, os resultados escolares também sao importantes na
medicao dos resultados bem como a prevaléncia de menores com
comorbilidades como excesso de peso. No plano mais desportivo, apesar de nao
ser o foco principal, os resultados em competi¢des dos atletas e equipas do
clube nas varias modalidades também € importante.
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9 Conclusoes e Investigagao Futura

Através deste estudo foi possivel perceber que o clube tem um papel de extrema
importancia na cidade, devido a sua histéria. E de extrema importancia a criacao
de novas modalidades no processo de refundacao do clube, no sentido de o clube

voltar a ser uma referéncia no pais.

Através da investigacdo realizada, foi possivel concluir que os adeptos
pretendem a criacao das modalidades de futebol feminino e do futsal masculino,

em 16% e 19% dos inquiridos, respetivamente.

Cerca 89% dos inquiridos adeptos nao sécios do CFEA, estao dispostos a tornar-
se socios do clube em virtude da criacao dessas modalidades. Também foi
possivel perceber que a grande maioria dos adeptos, sdao residentes nas

freguesias das Aguas livres, Mina de Agua e Venteira.

Os adeptos dao uma maior importancia a fatores como as condigdes dos espacos

e da localizacao, em relagao, por exemplo ao preco das modalidades.

No caso das modalidades de formacao a maioria dos inquiridos também estao
localizados nas freguesias das Aguas livre, Mina de Agua e Venteira, onde aqui
os encarregados dos menores, pretendem a criagao das modalidades de Futsal
masculino, gindstica e atletismo. Na gindstica cerca de 62% dos menores sao do
sexo feminino, no atletismo, cerca de 48% do sexo masculino. Os encarregados,
dao uma maior importancia a fatores como os horarios dos treinos, condi¢oes do

espaco e o preco, na hora da escolha da institui¢ao para a pratica desportiva.

E também necessdrio um estudo mais profundo sobre que atividades podem ser
realizadas para as populagoes mais idosas. Isto porque pela natureza da GPT,
permite essa integra¢do, contudo um estudo mais profundo com a outras faixas

etdrias podera validar esta questao.

Tendo em conta o contexto onde o clube estd inserido, é fundamental que o clube
ofereca aos seus socios, adeptos e populacao, as modalidades com que estes mais
se identificam ou pretendem praticar. A abertura destas modalidades, vai de
encontro a esses desejos e ira fortalecer o clube a longo prazo. Desta forma o clube
ird assumir o papel de porta-estandarte da cidade a nivel nacional e a nivel
internacional. Ou seja, em termos fundamentais, pretende-se que o Estrela
aumente o numero de servigos disponiveis, para captar novos associados, tanto
ao nivel de consumidores espetadores, como também de consumidores
participantes de atividades desportivas, em especial nas modalidades de

formacao.
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Serd, igualmente, de grande importancia considerar a renovagao do complexo
desportivo do clube. Durante a realizacao deste projeto, o CFEA SAD adquiriu a
totalidade do estadio, pelo que sera de extrema relevancia um estudo sobre um
possivel alargamento do complexo do clube, para ter condigoes de albergar a

pratica de mais modalidades.
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Anexos
Anexo I - Ecossistema em volta dos fas de desporto

EQUIPMENT
AND

SPOETSWEAR

INDEPENDENT
FAN GROUPS

the individual
SPOATS ATHLETE
FEDERATHONS

SPORTS NEWS
WEBSITES

SPORTS
MARKETING
AGEMCIES

Fonte: Holland 2015, p.3

Anexo II — Analise de resultados do inquérito realizado

Figura 1 — Interesse em tornar-se Figura 2 — Distribuicao dos apoiantes
socios com a abertura das novas do CFEA no concelho da Amadora

modalidades seniores

Percentagem apoiantes CFEA no

Interesse em tornar-se socios concelho da Amadora
27,6%
com a abertura das novas 30,0% 24.8% — 6
modalidades 25,0% ,
20,0%
0,
- o 76% 9:5% " 7,6%
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Figura 3 — Distribuigao dos menores
que residem na Amadora

Onde residem no concelho da
Amadora os agregados com
menores de 18 anos

40,0%

30,5%

Figura 4 — Distribui¢ao por sexo dos
menores, nas modalidade de ginastica e
atletismo

Distribuicdo dos menores por

modalidade
100,00%
61,29% 48,00%
, ()
50,000 20,00 o 19,35%
I 19,35% 1 00%
0,00% | m
Feminino  Masculino Ambos

M Atletismo M Ginastica

30,0% 28,0%
,U7%
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10,0% o 61% I
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Tabela 4 — Residentes no concelho

da Amadora

Reside no concelho da Amadora?

Tabela 5 — Distribuicao dos moradores

no concelho

Em que Freguesia?

Cumulative
Frequency Percent Frequency Percent| Percent
valid Sim 137 78.74% Valid Alragide 14 102%| 1022%
= T A Li || 27 7% 37.96%
NZo 37| 21.26% guss Hires
N Encosta do Sol 14 10.2% 43.18%
Total 174/ 100.00% Falagueira-Venda s 58%| 54.01%
Maova
Mina de Agua 32| 23.4% T7.37%
Venteira 3| 226% 100.00%
Total 137 100.0%
Total 174

Figura 5 — Distribuicao das
modalidades escolhidas por
freguesia

Distribuicdo das
modalidades de formacao
por freguesias

Venteira |
Mina de Agua
Falagueira-Venda... [
Encosta do Sol [T
Aguas Livres — ...
Alfragide ===
0% 10% 20% 30% 40%

M Ginastica M Futsal Masculino B Atletismo

Figura 6 — todos os menores praticam
algum tipo de modalidade

Bar Chart

20 Todos os
menores
praticam

algum tipo

e
modalicdade

MEsim
Buio

Count

Feminino

Masculino Ambos

Geénero dos menores
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Figura 7 — Quanto estariam dispostos a pagar para pratica desportiva

Quanto estaria disposto a pagar por més, para a pratica de uma modalidade desportiva

Percent

26€-30€ Més

31€-35¢€ Més

36€-40€ Més

20€-25¢€ Més

=40 Més

Quanto estaria disposto a pagar por més, para a prética de uma modalidade desportiva

Figura 8 — Distribuicao dos horarios

dos treinos de formacgao

Horarios treinos convenientes

Percent

17h-18h30

17h30-1%h

18h-19n30

18h30-200

Horérios treinos convenientes

Tabela 5 — Sexo dos inquiridos

Qutro. Qual?

Género
Cumulative
Frequency | Percent Percent
Masculing 95| 55.17% 55.17% 55
Feminino 78 44.83% 100% 100.0
Total 174| 100.00%

Tabela 6 — Faixas etarias dos

inquiridos
Indique a sua faixa etaria
Cumulative
Frequéncia Percentagem Percent

<18 anos B 3.45% 3.4%
18-28 anos 36 20.69% 24.1%
29-38 anos 40 22.99% 47 1%
39-49 anos Ga 39.08% 86.2%
50-60 anos 7 9.77% 96.0%
=60 anos T 4.02% 100.0%
Total 174 100.00%

Tabela 7 — Estado civil dos inquiridos

Estado Civil
Cumulative

Frequency| Percent Percent
Casado T4| 4253% 42.53%
Solteiro 82| 47.13% 89.66%
Divorciado 16 9.20% 98.85%
Vitvo 2 1.15% 100.00%
Total 174 100%
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Tabela 8 — Rendimento mensal bruto Tabela 9 — Habilitacoes dos

dos inquiridos inquiridos
Rendimento mensal bruto Habilitagoes
Cumulative o Iati
Frequency Percent Percent . |5 . ;'m“ a 't"'e
NZo se aplica 32 18% 18% : requency) Fercen ercen
Ensino 5} 3% 3%
=500€ 5 3% 2104 Basico
Ensino 90 52% 55%
501€-1000€ 49 28% 495 Secundario
1001€-1500€ 46 2R% 76% Licenciatura 57 33% 8%
1501€-2000€ 19 11% 87% Pos- 7 4% 92%
graduacio
2001£-2500€ 13 7% 94%
Mestrado 14 8% 100%
= 2501€ 10 6% 100% Total 174 100%
Total 174 100%

Tabela 10 — Residentes na Amadora com menores de 18 anos a cargo
Reside no concelho da Amadora? * Existe algum menor de idade, inferior a 18 anos, no seu
agregado familiar?

Existe algum menor de idade, inferior a 18
anos, no seu agregado familiar?

Count Sim Nio Tatal

Reside no concelho da Sim g2 G1.19% 52 38.81% 134
Amadora? Nio 2 3333% 4 66.67% &
Total g4 60.00% 56 40.00% 140

Tabela 11 — Distribui¢ao dos menores pelas freguesias do concelho

Em que Freguesia? * Existe algum menor de idade, inferior a 18 anos, no seu agregado familiar? Crosstabulation

Existe algum menor de idade, inferior a 18 anos, no seu a Total

Sim Sim Ndo
Em que Freguesia? Alfragide 9 11.0% 5 14
Aguas Livres 25 30.5% 11 36
Encosta do Sol 8 9.8% 6 14
Falagueira-Venda Nova 5 6.1% 3 8
Mina de Agua 23 28.0% 9 32
Venteira 12 14.6% 18 30
Total 82 52 134

Tabela 12 — Importancia dos fatores para inscricao dos menores nas

modalidades
Estatistica Importancia Formagdo

Gabinetes

Horario de nutricdo e
Condicies Contexto Fornecimento de dos Variedade de de

dos espacos | competitivo equipamentos treinos | Preco |modalidades| psicologia
N Valid 84 24 24 84 24 84 84
Missing 90 a0 a0 90 a0 90 90
Mean 4.15 312 3.56 4.35 3.98 3.85 3.62
Median 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Std. Deviation 0.685 1.057 0.869 0.736| 0.957 1.000 1.005
Range 2 4 3 4 4 4 4
Minimum 3 1 2 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5




Tabela 13 — Importancia dos fatores para assistir a modalidades seniores

Estatistica Importincia modalidades

Senicos
adicionais{comida;

Espaco Localizacio | merchandising) Preco

M Valid 134 134 134 134
Mean 3.93 387 328 3.58
Median 4.00 4.00 3.00 4.00
Std. 071 0.go2 1.045 1.064
Deviation

Range 3 4 4 4
Minimum 2 1 1 1
Maximum 5 5 5 5

Tabela 14 — Apoiantes do CFEA residentes no concelho da Amadora

E apoiante do Club Football Estrela da Amadora? * Reside no concelho da Amadora?

Count

Reside no concelho da Amadora?
Nio

Percentagem Adeptos do concelho

Total

E apoiante Sim
doCIub 3
Football
Estrela da
Amadora?

Total

105
3z

137

37 142
3z

37 174

Tabela 15 — Distribui¢ao dos apoiantes do CFEA pelas freguesias

Em que Freguesia? * E apoiante do Club Football Estrela da Amadora? Crosstabulation

E apoiante do Club Football Estrela da Amadora? Total
8im ED
Em que Freguesia? Alfragide 8 7.6% & 14
Aguas Lires 26 24.8% 12 38
Encosta do 10 95% 4 14
Sol
Falagueira- 8 7.6% 0 8
Venda Mova
Mina de Agua 24| 22.9% ) 32
Venteira 29 27 6% 2 3
105 100.0% 32 137

Total

74%
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Tabela 16- Situagao profissional dos inquiridos

Situagdo profissional

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Walid  Trabalhador por conta de 102 R BB R BB R
outrem
Trabalhador 27 155 155 741
independents
Trabalhador-Estudante 7 4.0 4.0 78.2
Estudante 16 §.2 8.2 874
Feformado ] 34 3.4 q0.8
Desempregado 15 a6 2.6 99 4
outro 1 G B 100.0
Total 174 100.0 100.0
Tabela 17- Proporcao de sécios entre adeptos do CFEA
Apoiantes socios do CFEA
E sécio do Club
Football Estrela da
Amadora?
3im WET] Total
E apoiante Sim 70 72| 142
do Club
Football
Estrela da
Amadora?
Total 70 72| 142
Total % 49.3% 50.7%
Figura 9 — Motivos pela ndo pratica de atividade fisica
30,0%
24,2%
25,0%
18,2%
20,0% ) o
,0% 15,2% 16,7% e
15,0% s
10,0% 7,6%
4,5%
5,0% .
O
Desinteresse Localizagdo Inexisténcia Horarios dos  Prego Idade outro

de treinos

modalidades
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Anexo III — Concorrentes diretos forcas e fraquezas

Concorrentes
Escola Academia
Sporting

Damaiense
Clube de natacao da
Amadora

Clube Desportivo do
Agrupamento de Escola
Amadora Oeste

Amadora Gimno Clube

Forcas

Uso de metodologia do
Sporting Clube de
Portugal

Varias modalidades
Atividades para os mais
idosos

Mensalidade 20€

Futsal desde os escaldes
de formagao mensalidade
Pavilhdo proprio

Tem futebol feminino
Varias piscinas no
conselho (Damaia,
venteira, Alfornelos)
Tem atividades a partir
dos 6 meses de idade
Espago proprio

Preco mais acessivel para
alunos do agrupamento e
os seus familiares

Vdrias disciplinas de
gindstica

Espago Proprio

Desconto a partir do 2
menor a cargo inscrito
Atividades a partir dos 3
anos

Existéncia de grupos de
formacgao e de
competicao

Fraquezas
Apenas Focado no
Futebol

Site desatualizado
Pouca informacao em
relacao as mensalidades e

outras atividades, fora
futsal

Apenas tem o futebol
Website pouco funcional

Focado numa tinica
modalidade

Foco apenas na ritmica e
GPT

Pagamentos trimestrais

Afastado das restantes
freguesias da Amadora

Focado numa tinica
modalidade
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Anexo IV — Custos e receitas

Tabela 17 — Receitas da abertura das

modalidades de formacao

Tabela 19 - Custos de abertura novas

modalidades de formacao

Gindstica bl Custo uni [l Valor hd Modalidades formacio custoin
Mensalidade (inclui valor inscrig8o dividido por 10 meses) 38 15,000.00 € Atletismo
Fato de trei 40 200000€ — P
310 de Treino - Inscrigdo federagdo 530.00 €
wvalor bruto 1 ano 464898 € —
valor bruto 2 ano 1031740  Materiais 1449.B8 €
Staff{equipa tecnica e fisioterapeutas) 1,BB0 £
Atletismo Custo uni  Valor Pista 430 €
Mensalidade [inclui valor inscrigdo) 15 15,000.00 £ Total 47002 €
Fato de treino 40 4,000.00 £ Custos suportados pelos pais
valor bruto 1 ano 14,210.08 € inscricio £ 2.00
valor bruto 2 ano 15,900.04 € Benajmim £ 2 50
Futsal Formacgdo Custo uni Valor Infantil £ 4.50
Mensalidade (inclui valor inscrigo) 30 24,000.00 € iniciado i 7.00
Matricula 30 2,400.00 € Media "¢ 467
valor bruto 1 ano 3,968.04 € Fato de treino [opcional) = 36.95
valor bruto 2 ano 6,400.00 €| Equipamento competicio
0 custo dos seguros ate aos juvenis & suportado pela ASL g
Meodalidades formagdo Valor 1ano Valor 2 ano hd
Futsal masculino
~ ~ Inscrigdo competigio 800.00 € 800.00 €
Tabela 18 - Custo das a¢Oes de promogao i Tarse e E
InscricBes staff 240 € 240 €
Agaa n Prega unitéria n Prega Staff(equipa tecnica e fisioterapeutas) 8,000 € 8,000 €|
Pavilhdo 10,400.00 € 10,400.00 €
r
Panfletos(4000) € 0.01 € 25.08 Total 22,431.56 € 20,000.00€
Custos suportados pelos pais 0.00 €|
lonas 4 uni £ 17.86 £ 71.44 exame medico (opcional fazer no clube) 20€ 20 €]
equipamentos € -
~ . "
Sdo silvestre 4€ 400 € Treino € umle 1oL
Fato de treino (opcional} € 36.95 € 36.95
Website 4,000 € seguros 0.00§
E1 € 6.00 € 6.00
=
Estrela vai & Escola E2 € S.00 | € 6.00
D € 8.50 £ 8.50
c € 14.00 € 14.00
media seguros € 8.63 € 8.63
8€

Inscrigdo do clube na federagdo 85,00 €

Materiais 5996,02 € 412,60€
Staff(equipa tecnica e fisioterapeutas) 10270€ 10270€
Pavilhdo do clube

Total 16 351,02 € 10 682,60 €
Custos suportados pelos pais

inscricdo/seguro 27€ 27€
Fato de treino 37€ 37€

Tabela 20 - Custos de abertura novas

modalidades Seniores

Modalidades Seniores =)
Futsal

Inscrigio competigio 50€ 50.00 €
Seguros 525€ 525.00€
Materiais 1,339€ 250.00€
Apoios de custos Jogadores 7,500 € 7,500.00 €
Exame medico desportivo 300€ 300.00 €
Inscrigbes (jogadores e staff) 630€ 630.00 €
Staff{equipa tecnica e fisioterapeutas) 5,000€ 5,000.00€
Pavilhio 5,400.00€ 5,400.00€
Total 20,744 € 20,659.74 €
Inscrigio competigio 100€ 100.00 €
Seguros 1,588 € 1,587.50 €
Exame medico desportivo 500€ 500.00 €
Materiais 7,606€ 1,858.34 €
Apoios de custos Jogadores 14,000 € 14,000 €
Inscriges (jogadores e staff) 450 € 450.00 €
Staff{equipa tecnica e fisioterapeutas) 5,000 € 5,000.00 €
Campo 3,321€ 3,321.36 €
Total 32,565 € 26,817.20 €
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Tabela 21 — Receitas das quotas dos novos
SOCios

Total anual

Socios novos 300
Quota 2.00€ 7.800.00 €
Emissdo do cartdo 5.00€ 1,500.00 €

9,300.00 €

Anexo V — Calendario de aplicagao das atividades

| Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 | Apr-23 | May-23 [ Jun-23 [ Jul-23 | Aug-23 B Sep-23 | Oct-23 | Nov-23 i Dec-23 i Jan-24 [ Feb-24 i Mar-24 [ Apr-24 [ May-24 | Jun-24 [ Jul-24 |§
Anuncio Abertura das i seniores

Futsal Masculino

Futebol feminino

Pessox ipas tecnicas e j

Anuncio Abertura modalidade de formacdo
Gindstica

Atletismo

Futsal Masculino

Pessoas(Equipas tecnicas)
Panfletos

Website

redes sociais

S&o Silvestre Amadora

Aclio Estrela vai & escola I

Anexo VI — Horarios dos treinos das modalidades de formacao

2° Feira 4° Feira 5° Feira

Futsal  Ginastica Atletismo Futsal  Gindstica Atletismo Futsal  Gindstica Atletismo Futsal  Gindstica Atietismo Futsal  Gindstica Atletismo

Futsal  Ginastica Atietismo Futsal  Gindstica Atletismo

competigdes Competighes
11h-12h30 peti pet

18h-19h30 Ritmica Benjamins Ritmica Benjamins Ritmica

19h30-21h Iniciados Infantis/iniciados infantis iniciados Benjamins/infantis/iniciados infantis iniciados Benjamins/infantis/iniciados

Anexo VII - Questionario
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Este questiondrio fol slaborado no armbito do Trabalho Final do Mestrado erm Marketing, no ISEG, cujo
objetivo & perceber quals as modalidades que os adeptos do Club Football Estrela da Amadora
gostarlam que fossern desenvolvidas.

Este estudo também pretende entender quails as modalidades de formagdo gue podem ser
desenvolvidas pelo clube, para melhor servir a populagdo da Arnadaora.

A sUQ opiNiac € Muito Importante, pelo que pego, desde |4, a sua colaboragao. Todds as suas
respostas sao andnimas, confidenciais € registadas para fins académicos . O tempo estimado de
preenchimenteo & de 5 minutos.

Modalidades Senior

Indique a sua faixa etdria

Q =Banos
O 18-28 anocs
© 29-38 onos
© 39-4¢ anos
Q 50-60anos
O ~60anos.

E apolante do Club Football Estrela da Amadora?

O sim
O Nae

Estaria interessado em tornar-se socio se o Club Football Estrela da Amadora abrisse novas
modalidades?

O sm
QO N&o

Quais as moddlidades gostaria gue fossem desenvolvidas? Escolha no maximo 3 modalicdades

Andebol Feminino
Afletismno
Basquetebol Ferminino
Basquetebol Masculino
Futebol Feminine
Futsal Feminino

Futsal Masculino
Gindstica

Rugby Feminino
Rugby Masculino
Voleibol Feminino
Voleibol Masculino
outro, Qual?

ooooooooooooaoa

Classifigue a Importancia dos seguintes fatores para ass!
O B-FXIremarments Mmportants

tir @ essas modalidades 1-Nada importante

1 nada s pouco  Relolivemnmenie 4 Muilo | Exbermamente
IR AT e TTRRCALRRT bR TR
Fepaco o o o o o
| ooallracas o o o o o
HEEER R ccarmian rnare s ine o o o o o
preco o o o o o

Modalidades de Formagao

Fatuda No concalho da Armadona

o =im
O Nao

Crm que Teguesio da Armadora esludo alualimenle
O Atragios
O Agues | lvres
O Encosta o S0l
O Falcguoira-venaa Neva
S rina de Agua
O venteira

Trabalha no concelho da Amadora?

O m
O noo .
Genero cos menores
Q) Feminino
Emque Freguesia? Q Masculino
O Altragice O #moos

O AguasLivres
O Encosta do sol
O Falagueira-venda Nova

. Faiixcs etdrios dos menores
O MnadaAgua

O ventslra [ 0-54nos
0O 50Anos
O o-Banos
Pratica algum tipe de modalidede desportiva [ >T54nos
O sm
QO Neo

Tados 0s menores praticam cﬂgum tipo de modalicode
Existe algum menor de Idade, Inferior a 18 anos, no seu agregodo familiar? 8 :JT
[ale]
O sm
O Nee
Porque ndo praticasm mocalicodes (indiqus Um maoximo de 3 motivos)

Quantos menores de idade existern no seu agregada familicr [0 Desinterese pela atividade fisca

o O Localizagtio

(o) O Frece

o 3 D Inexistencia das modalidades. pre!erd\dus
o4 [J Herdrio dos treinos

o5 [ outro. Gual?



Gue modalidades sto praticadas (assincle todas as aplicavels)

O #ndebal

O Atletismo
O Basquetabol
0 Futetol

0 Futsal

0O sinastica
O MNatagéo

0O Rugby

0 voleiol

O outre, Gual?

Se o Estrela abrir novas modalidades de formagao, estaria interessado?

O sim
O Nao

Quais as modalidades gostaria que fossem desenvolvidas? Escolha ne maximo 3 modalidades

[ Ancebol Famining

O Atlstismo

O Basquetabol Fermining
[0 Bosquetebol Masculing
[ Futstal Fermining

O Futsal Fernining

O Futsal Mosculina

O &inastica

O Rugby Feminino

[0 Rugby Masculine

O voleibol Ferrining

O voleibol Masculing

O outre. Qual?

Quanto estaria disposto a pagar por més, para a pratico de uma modalidade desportiva

© 20¢-25¢ Mes
Q 268308 Més
Q 3388 Més
O 362-d0% Més
O ~40Mss

Qual seria o hord@rio mais conveniente para a reclizagte dos treinos das modalidodes que

selecionou

o 17n-18n30
Q 7h30-1¢h
QO 18h-19N30
Q 18h30-200
Q outro. Qual?

Caracterizagao

Geénero

© Maoscuino
Q Feminine

Estado Civil

© casado
O solteiro

O Divorciago
Q vidvo

Classlfigue gue Impertancla des seguintas fateres para a inscrigde nessas modalidades 1-Nada

importante a 5-Fxiremarments im
-nada
importants
Conelgies dos aspagos
Contexts competitivo
Fornacimento da
equipamMantos

Hararic dos treinas
erage

variedace de
modalidodes

o 000 0 00

Gobinatas da nutTicao &
da psicologla

rionte

=6
impertanto

o]

o 0000

3
Ralativamente

imper

O 000 0 00

anie

2o
Impartants

o 000 0 000

5
Extramoments

impartarts

O 000 O0O0OO0

Quantc estaria dispesto & pagar por Més, pora @ pratica de uma Modalideae despertiva

O =ns-25¢ Mes
O 26t 30¢ Més
el
O 36t 408 Més
Q =aomes

Habllitagoes

(Q Ensino Basico

Q Ensino secundario
O Licenciatura

Q Pos-graduagdo
Q Mestrado

O Doutoramento

Situagdo profissional

Q Trabdaihador por contd de outrem

Q Trabalhador independente
Q Trabalhador-Estudante

Q Estudante

Q reformado

Q Desempregado

Q outro

Rendimento mensal bruto

O Naose aplica
Q <5008

O 501E-1000€

O 1001€-1500¢

QO 15016-2000€
O 2001€-2500€
Q ~2501
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