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Resumo

A presente dissertacdo tem como finalidade investigar a capacidade que uma medida
de desmonetizacdo da economia apresenta no condicionamento e reducdo das economias
informais, bem como das atividades associadas as mesmas, tais como a evasdo fiscal, e a
corrupgéo. A investigacao teve o suporte de casos reais, nomeadamente a desmonetizacao
indiana e a promocao do governo angolano a formalizacdo da sua economia. Nao obstante,
procurou-se aprofundar o conhecimento sobre variaveis relevantes ao tema, como por
exemplo: a inclusdo financeira; a importadncia do desenvolvimento tecnoldgico,
particularmente nos registos de transacdes; a influéncia dos fatores confianca e seguranca na

adesdo aos meios de pagamento eletronicos e digitais, entre outros.

De forma a testar a veracidade das questdes de investigagéo, assim como das diversas
visBes dos autores a respeito deste tema, foi utilizado no ambito da metodologia 0 método de
Delphi, procurando obter respostas que solucionassem a problematica de investigacdo. A
recolha de dados foi efetuada através de duas rondas de questionarios sequenciais, nas quais
se explorou e analisou o nivel de consenso obtido sobre as questdes colocadas e,

consequentemente se retiraram as devidas conclusdes.

Relativamente aos resultados, é consensual entre os especialistas e, por isso, passivel
de ser concluido que a substituicdo de notas e moedas fisicas por novas tecnologias e meios
de pagamento pode ser uma ferramenta com uma potencialidade assinalavel para a evolucao
do paradigma econdmico, nomeadamente no combate a evasao fiscal, a corrup¢do e aos
problemas advindos das economias informais. Adicionalmente, foi também consensual o
efeito positivo da desmonetizacdo na promocao da inclusdo financeira, no incentivo ao
desenvolvimento do setor bancério, na criagdo de novas oportunidades de negocios e, por

ultimo no crescimento econémico.

Palavras-chave: desmonetizagdo da economia, digitalizagdo, cumprimento fiscal, economia
paralela, formalizacdo da economia, PREI



Abstract

This master’s dissertation intends to investigate the capability of an economic
demonetization to affect and reduce informal economies, as well as the activities within them,
such as tax evasion and corruption. This research used real cases, namely the Indian
demonetization event and the Angolan government policies to promote the formalization of
its economy. Nevertheless, in this study, we sought to deepen our knowledge of the variables
associated with the topic, as we comprehended their significance to the research, therefore
we can highlight: the financial inclusion; the importance of technological development,
particularly in the case of transaction records; the influence of the trust and security factors

in the acceptance of electronic and digital means of payment, amongst others.

In order to test the truthfulness of the research problem, as well as the different
perspectives of the authors on this subject, the Delphi method was employed within the
parameters of the methodology, to seek through consensus amongst experts, to gather
knowledge and answers that would lead to the solution of the researched problem. In this
manner, data was gathered through the use of two rounds of sequential questionnaires in
which the level of consensus obtained on the questions asked was explored and analyzed and,

consequently, the appropriate conclusions were drawn.

According to the findings, there is a general agreement amongst experts that the
replacement of physical currency with new technologies, such as new payment methods, has
the potential to be an important tool in the evolution of the world’s economic context,
particularly in the fight against tax evasion and the problems associated with informal
economies. Furthermore, demonetization and the use of technology as its foundation, can
also encourage and promote financial inclusion, as well as new business opportunities and

overall economic growth.

Keywords: demonetization of the economy, digitalization, tax compliance, shadow
economy, formalization of the economy, PREI
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1. Introducéo
1.1. Contextualizagao tedrica

A desmonetizacdo da economia € um fendmeno que ganha cada vez maior preponderancia
devido ao surgimento de tecnologias mais modernas e desenvolvidas, tal como afirma Braga et al.
(2013). O papel do desenvolvimento tecnolédgico € fundamental para dar resposta as necessidades
que uma medida de desmonetizacao requer, dado que esta Gltima, segundo Praseetha et al. (2019)
passa pela perda da moeda fisica, ou seja, a reducdo da moeda em circulagdo na economia. Assim
sendo, existe uma relacdo de causalidade entre o desaparecimento da moeda fisica e a inovacgao
tecnoldgica, neste sentido Kohli e Kumar (2016) sugerem que a desmonetizacdo pode influenciar
a adocdo mais célere da tecnologia. Por outro lado, Nguyen (2020) adianta que o desenvolvimento
tecnoldgico dos meios de pagamento alternativos, levou a reducdo da moeda fisica. Deste modo, a
perda do dinheiro fisico, ndo rastredvel, pode condicionar a existéncia das economias paralelas que,
segundo Schneider (2010), incluem as atividades deliberadamente escondidas das autoridades.

1.2. Relevancia e objetivos do Estudo

Sam et al. (2021) refere que uma medida de desmonetizagdo tem como objetivo o combate
dos esquemas fraudulentos. Deste modo, a existéncia de um estudo que analise 0s impactos que 0
desaparecimento do numeréario fisico apresenta nas economias onde perdurem as praticas de
atividades fraudulentas constitui uma fonte enriquecedora de conhecimento. Por outro lado,
Mukhopadhyay (2016) acrescenta que esta medida incentiva a inclusdo financeira. Assim sendo,
este estudo procura também abordar o papel que a desmonetizacdo da economia tem na inovacgao
tecnoldgica, neste sentido Aggarwal e Gupta (2019) afirmam que esta contribui para o0 aumento da

utilizacdo dos meios de pagamento digitais e para o desenvolvimento dos mesmaos.

Os objetivos do presente estudo passam pelo aprofundamento e confirmacdo sobre a forma
como a operacdo de desmonetizacdo de uma economia influencia os sistemas econdémicos
informais. Isto €, de que modo sdo sentidos os efeitos desta medida na populagéo, nas economias,
no cumprimento fiscal e no combate a falta do mesmo. Neste sentido, torna-se oportuno o estudo
do plano de formalizacdo da economia angolana, visto que este procura, entre 0s varios objetivos,

condicionar as economias informais e proporcionar uma maior inclusdo financeira. Em adicéo, a



investigagdo pretende também elaborar e validar a importancia e o papel que o desenvolvimento
tecnoldgico detém numa medida deste tipo. O estudo pretende entdo responder as seguintes

questoes:

e Serd uma medida de desmonetizacdo da economia capaz de, positivamente,

condicionar o desenvolvimento de atividades nas economias informais?

e Como é que a inovacao e o desenvolvimento dos meios de pagamento tecnologicos
viabilizam a existéncia duma economia sem dinheiro fisico, nos paises com

economias informais?

A relevancia do estudo justifica-se tanto pela atualidade da matéria em analise, como pela
importancia de explorar e aprofundar o conhecimento sobre a relacdo bilateral existente entre uma
medida de desmonetizacdo e a inovacao tecnoldgica dos meios de pagamento. Ja que, para Kohli
e Kumar (2016) uma economia assente no uso de meios de pagamento alternativos ao numerario
fisico incentiva a adesdo das populacbes a tecnologia €, no sentido inverso, Nguyen (2020)
confirma o impacto do desenvolvimento continuo de novas tecnologias e métodos de pagamento
na reducdo da preferéncia de uso do dinheiro fisico. Em adicédo, Fouillet et al. (2021), Sam et al.
(2021) Singh e Ghosh (2021) e Zhu et al. (2018) destacam ainda a importancia do uso das
transacOes digitais e pagamentos eletrénicos na promocao da inclusdo financeira. Assim sendo,
torna-se pertinente averiguar de que forma e em qual proporcdo a desmonetizacdo da economia

aumenta a inclusdo financeira.

1.3. Estrutura do Estudo

A presente dissertacdo encontra-se formulada por cinco capitulos. O capitulo inicial
aborda o tema investigado, os objetivos a alcancar, as questdes de investigacdo que se tenciona
responder, a relevancia do estudo e, por ultimo, a estrutura do mesmo. O capitulo seguinte contém
arevisdo de literatura, na qual se detalha e analisa as componentes do estudo e, onde € estabelecida
uma relagdo entre as mesmas, para que seja possivel compreender e validar se estas se influenciam
e, se sim, de que forma. O terceiro capitulo passa pela apresentagdo e enquadramento da

metodologia de investigacao e a razdo pela qual foi escolhida. No quarto capitulo sdo apresentados



e discutidos os resultados do estudo, tendo sido dividida esta analise pelas fases do método
utilizado. O capitulo final apresenta as conclusdes obtidas, as limitagdes encontradas durante a

realizacdo do estudo e recomendagOes para pesquisas futuras.

2. Revisao de Literatura

Neste capitulo enquadra-se teoricamente o trabalho revendo a literatura em dois topicos:

Desmonetizagdo da economia e 0 Cumprimento fiscal.

2.1. Desmonetizagdo da economia

A moeda fisica, de acordo com Schneider (2010), € um meio de pagamento universal,
caracterizado pela sua conveniéncia, simplicidade e facilidade de uso. O autor descreve a moeda
fisica como um instrumento oneroso devido ao seu manuseamento, infraestruturas, fraude, erros e
o0 risco de contrafacdo. Ao alertar para os custos do numerario, o autor sugere a atencdo para
solugdes de pagamento eletronico. Ainda de acordo com o autor supramencionado, este refere que
a moeda é apoiada pelo poder legal investido e, portanto, a autoridade emissora promete aceitar a
troca de uma nota pelo seu valor nominal. N&o obstante, Fischer, Kéhler e Seitz (2004) realcam a
incapacidade dos bancos centrais de seguir e identificar de que forma a moeda é colocada em
circulacdo, ao que Kiyotaki e Wright (1989) acrescentam que uma propriedade essencial do
dinheiro passa pelo facto de nenhuma das partes envolvidas numa operacdo comercial, ou seja,
nem o comprador nem o vendedor, deterem conhecimento acerca da origem e transacGes passadas

da moeda envolvida, o que acaba por conferir ao dinheiro uma caracteristica de anonimato.

Através das conclusbes de Li (1997) “a monetizacdo € definida como um processo
econdmico no qual se verificam variacOes na oferta de moeda ou na taxa de juro”, assim sendo
um aumento na oferta de moeda resulta num acrescimo do dinheiro em circula¢do na economia, ou
seja, na monetizagdo. Neste sentido, importa também acrescentar a sumarizagao de Li (1997), onde
este refere que “o dinheiro apresenta um papel determinante para o crescimento e desenvolvimento

da economia”.



O aumento da monetizacao, segundo Palma (2018), Mishchenko et al. (2018), Zukauskas e
Hulsmann (2019) e Samargandi et al. (2020) envolve uma subida simultanea da oferta de dinheiro
e da procura do mesmo. A importancia da monetizacdo é partilhada por Kyriazis (2017) que
argumenta que a injecédo de recursos (em grande propor¢éo) durante crises, € um ponto a favor da
monetizacdo. Arendt et al. (2020) conclui que é por essa razdo que os sistemas financeiros dos
paises desenvolvidos multiplicaram o seu nivel de monetizagdo. Assim sendo, assume-se com

margem de erro que a monetizacdo da economia passa pela transformacao de algo em moeda.

No sentido oposto, surge o conceito de desmonetizacdo. De acordo com Praseetha et al.
(2019), a desmonetizacdo da economia passa pela perda da moeda fisica, isto €, pela redugdo da
base monetaria, o que € alcancado através da reducdo da moeda em circulacdo relativamente ao
total de ativos financeiros existentes na economia. Segundo 0s mesmos autores, 0 desaparecimento
da moeda fisica tem vindo a ser associado a sua substituicdo por plataformas digitais, pelo que
Braga et al. (2013) enunciam que o dinheiro digital e os pagamentos eletronicos tém vindo a ganhar
uma maior preponderancia, permitindo as classes mais desfavorecidas 0 acesso a servicos
financeiros e, consequentemente, a terem uma maior inclusao financeira. Em concordancia, Miller
et al. (2002) afirmam que os processos de pagamento eletrénicos sdo rapidos e eficientes. No
entanto, tendo em conta a natureza de anonimato da moeda fisica, a op¢do pelo dinheiro eletrénico,
ndo anonimo e detetavel, origina, segundo Rogoff (1998), a uma diminuicdo consideravel da
procura. Todavia, 0 autor constata que esta perda pode ser compensada por via da possibilidade de
parte da economia paralela ser persuadida a realizar o pagamento de impostos, e enuncia também

que a reducéo dos custos de aplicagéo da lei atenuaria os efeitos da diminuic¢do da procura.

A desmonetizacdo é, segundo Shah (2017) um instrumento que auxilia a luta contra a
evasdo fiscal, a corrupgdo e o financiamento do terrorismo. Em adicdo, Das e Agarwal (2010)
acrescentam que a op¢ao por uma economia desmonetizada possibilita uma reducéo nos custos de
gestdo cambial, na evasédo e na fraude fiscal e, segundo Braga et al. (2013) incentiva a inclusédo
financeira. Ja Rogoff (2016) argumenta, na mesma linha, que o dinheiro fisico é, de forma comum,
utilizado para evaséo fiscal, corrupcdo e financiamento do terrorismo. No entanto, afirma que a
desmonetizacdo numa economia deve ser realizada de forma calculista, antecipada e que possibilite

que as familias adotem outras formas de pagamento que ndo dinheiro em forma de numerario fisico.



Tabela 1 - Afirmacdes acerca dos objetivos da desmonetizagdo da economia

Grimes (2003) A desmonetizacdo possibilitara uma declaracdo mais real dos rendimentos,
através da diminuicdo da fraude existente no imposto sobre o rendimento.
Condicionard as transagdes a dinheiro fisico fraudulentas e impulsionara o
investimento estrangeiro no pais, dada a seguranca do modo de pagamento.

Rogoff (2015) A desmonetizacdo da economia reduz custos com a impressao e circulacdo da
moeda e, serve de reforco a medidas de politica monetaria, a inclusao financeira
e ao combate da evasdo fiscal.

Mukhopadhyay A desmonetizacdo da economia potencializa uma sociedade mais transparente,
(2016) eficiente e inclusiva.

Yadav e Shankar | A desmonetizacdo da economia tem como objetivo condicionar o dinheiro ndo
(2017) registado, a inflacdo e crises econémicas.

Narain e Pattnaik | A desmonetizacdo permite combater a corrupgdo, o financiamento do
(2017) terrorismo a evasdo fiscal. Tendo como objetivo indireto a transi¢do para uma
economia digital.

Fonte - elaboracé&o propria

2.1.1. Desmonetizacdo da economia e 0s seus impactos: o caso da India

A 8 de novembro de 2016 o governo indiano anunciou a substituicdo de 86% da sua moeda
em circulacdo e a eliminacdo das notas de 500 e 1000 Rupees, isto de acordo com o Relatério do
Reserve Bank of India (2018). Fouillet et al. (2021) mencionam a abordagem do governo e
caracteriza-a como sendo uma operacdo de desmonetizacdo sem precedentes. Por sua vez, Ghosh,
Chandrasekhar e Patnaik (2017) abordam o assunto de forma congruente com Fouillet et al. (2021)
caracterizando a operacdo como uma das experiéncias monetarias mais extremas da historia
recente. Em adicdo, Modi (2016) anunciou que, apds o inicio da medida, os titulares das notas
antigas teriam como escolha deposita-las no banco, visto que as notas em questdo nao poderiam
ser utilizadas em transac6es, devido ao intuito de proteger o pais da corrupcéo. Chakravorti (2016)
afirma que, antes da desmonetizagdo, 90% das atividades economicas indianas estavam

dependentes de transacfes baseadas em moeda fisica.

Através das perspetivas dos autores, conclui-se que a decisdo do governo de desmonetizar
parte da sua economia teve como objetivo, o condicionamento das atividades das economias

informais, em particular, a eliminacdo da evasao fiscal. Singh (2018) sugeriu que a ado¢éo de uma



medida apoiada num sistema de pagamento desmonetizado tinha em mente o combate da
falsificacdo da moeda, bem como o problema da informalidade econémica, da corrupgdo e
financiamento do terrorismo. Em concordéncia, Mali (2016) refere os objetivos da medida como
sendo um combate a economia paralela, corrupcéo, financiamento do terrorismo e a falsificacdo de
moeda, com 0 primeiro autor a caracterizar a diligéncia como um movimento destemido. Por
conseguinte, a desmonetizacdo da economia foi, segundo Shah (2017), um marco determinante na
luta contra a corrupcao. No entanto, embora haja conformidade entre os autores, Narain e Patnaik
(2017) afirmam que, ndo obstante a luta contra a corrupcao no pais, o derradeiro objetivo da
desmonetizacdo passou pela conversdo a economia digital. Mukhopadhyay (2016) acrescenta que

a atitude governamental tinha em mente, além dos restantes objetivos, a inclusdo financeira.

Para Shah (2017) e Veerakumar (2017), a desmonetizacdo da economia nao seguiu a
premissa de Rogoff (2016), visto que os autores consideram que ndo foi uma operacao ponderada,
bem calculada e realizada de forma atempada. Em adicdo, Shah (2017) pormenoriza que a
deliberacdo foi apressada e ndo apresentou a devida preparacdo. Em concordancia, Veerakumar
(2017) descreveu a medida como um “grande choque”, ja que uma desmonetizacdo de 86% das
transacdes com curso legal, num pais fortemente apoiado em transac@es via moeda fisica, teria de
partir de uma estratégia bem formulada, com capacidade de aguentar as repercussdes iniciais.
Adicionalmente, Shah (2017) acrescenta que, sem reposi¢do de moeda nova, a economia indiana

iria ressentir-se.

Os impactos provenientes da desmonetizacdo da economia indiana foram um objeto de
estudo de multiplos autores. Rajagopalan (2020) menciona que a expectativa do governo passava
por um aumento nas receitas (aproximadamente 23% das notas ndo devolvidas). Shirley (2017),
por sua vez, indicou que foram os paises que comercializam diretamente com a india que sentiram
maior agitacdo. Ndo obstante, na Gtica de Neeraj (2017), a desmonetizagdo teve apenas um efeito

preventivo no dinheiro ja em circulagdo nas economias paralelas.

De acordo com Tandon e Kulkarni (2017), a desmonetizacdo melhorou a cobranca de
impostos. J& Dharmapala e Khanna (2019) sugerem que esta afetou positivamente os bancos. Do
mesmo modo, Thomas (2018) afirma que bancos e empresas fintech beneficiaram da

desmonetizacdo, sendo que 0s primeiros registaram aumentos nos rendimentos dos seus ativos. A



reflexdo de Bajaj e Damodaran (2022) sugere que a desmonetizacao é sentida de forma mais intensa

nas industrias, bem como nos consumidores dependentes de dinheiro fisico.

Tabela 2 - Impactos da desmonetizac&o na india

Priyadharshini e
Lourthuraj (2015)

VariagGes nos depdsitos bancarios. O aumento dos depdsitos conduziu ao
aumento dos pregos das acdes e lucros dos bancos, valorizando o
desempenho bancério.

Upadhyay e
Suvarna (2018)

Impacto nas cotagdes. N&o existiu um impacto notério nos precos das acoes
(BSE e no indice SENSEX da S&P BSE). O efeito da medida de
desmonetizacdo foi mensuravel a curto prazo, no entanto o mercado acabou
pOr recuperar aos poucos.

Vyas (2018)

Variagdes no emprego. O emprego nos dois meses pos desmonetizagao foi
menor, em comparagao com os Ultimos dois meses pré desmonetizacdo (em
cerca de 12 milhdes). Apos quatro meses, 0 impacto da desmonetizagéo
diminuiu para uma perda de cerca de trés milhdes de postos de trabalho.

Ghosh e Hom
Chaudhury (2019)

Reducéo da desigualdade de género. A desmonetizacdo contribuiu para a
reducdo da desigualdade entre homens e mulheres a nivel de posse de contas
bancérias, contudo o autor afirma que o sexo masculino ainda apresenta um
maior nivel de inclusao financeira.

Karmakar e
Narayanan (2020)

Diminuicdo das receitas e despesas das familias. Durante o periodo de
desmonetizacdo, as familias sem contas bancarias assistiram a uma
diminuicdo significativa das receitas e despesas.

Singh e Ghosh
(2021)

Escassez de dinheiro. Nas semanas p0s desmonetizagdo deu-se uma
escassez de dinheiro causando uma rutura estrutural a curto prazo na nagao.

Fonte - elaboracéo propria

2.1.2 A desmonetizacdo e a relacdo com a digitalizacdo da economia

De acordo com Tigari (2018), a digitalizacdo promove o aumento da produtividade, das
oportunidades de emprego e da qualidade de vida. J& Andrianaivo e Kpodar (2012), Evans (2018)
e Nwafor (2018) consideram a digitalizagdo como positiva para a incluséo financeira. Neste
sentido, € enaltecida por Dastan e Gurler (2016) a caracteristica da mobilidade associada aos meios
de pagamento eletronicos, isto é a possibilidade de realizacdo de transagdes, independentemente

das variaveis local e tempo.



Relativamente a ligacdo com a desmonetizacdo, Nguyen (2020) destaca que 0s pagamentos
eletronicos e/ou digitais diminuiram a necessidade e utilizagdo do numerério fisico. Por
conseguinte, Kazan et al. (2018), Mukhopadhyay e Bouwman, (2019) consideram as plataformas
digitais como uma importante fonte de obtencdo de vantagem competitiva e, consequentemente,
uma forma de criacdo adicional de valor. E possivel concluir que a digitalizacdo contribui para um
sistema financeiro mais inclusivo, assegurando a possibilidade de criacdo de negocios, realizacao

de investimentos, aumentos nos rendimentos, entre outros.

Apesar de Aggarwal et al. (2021) alertarem para o facto da desmonetizagéo da economia se
encontrar dependente tanto do nivel de digitalizacdo, como das infraestruturas necessarias ao uso
de meios digitais, diversos autores, tais como Agarwal et al. (2018) e Vally e Divya (2018)
consideram que a desmonetizacdo, particularmente no caso da India, teve como finalidade a
transicdo para uma economia digital. Sendo que, Kohli & Kumar (2016) complementam com o
facto de impulsionar a adog¢ao mais rapida da tecnologia.

No entanto, para Bubna et al. (2019) a nocéo de falta de dinheiro fisico durante um periodo
de desmonetizacdo incentiva o uso das transacgdes digitais. Em concordancia, Soni (2020), afirma
que, durante o periodo de 2019-2020 o volume de transa¢des digitais indianas aumentou 45%.
Posto isto, Sanatani (2017) indica que durante o periodo de desmonetizacdo foi notada uma
melhoria no desempenho dos bancos e, Kaul e Mathur (2017) afirmam que a desmonetizacao
impulsionou o crescimento econdémico, por via do incentivo a inovacdo e a criacdo de
oportunidades de emprego. E fundamental mencionar que, o crescimento dos pagamentos digitais
encontra-se associado facto de serem uma forma de pagamento bastante segura, de uso facil e
célere, o que possibilita uma adesdo mais simples a estes meios de pagamento e, por consequéncia,

a uma medida de desmonetiza¢do, Aggarwal e Gupta, (2019).

De acordo com Alalwan et al. (2017), e especificamente no caso dos paises em
desenvolvimento, mesmo assumindo que estes possuam inameros regulamentos e infraestruturas
disponiveis, ainda é notoria a resisténcia e inseguran¢a da populacdo quanto a utilizacdo de
métodos de pagamento tecnoldgicos, ao invés dos tradicionais e ja existentes. A resisténcia dos
utilizadores aos sistemas de pagamento assentes na tecnologia, segundo Yousafzai et al. (2003)
tem por base o risco de roubo de informacdes pessoais e privadas, bem como o risco de fraude com

cartdes de crédito (clonagens, furto, entre outras). Por isso, Goeke e Pousttchi (2010) concluem



que a confidencialidade das instituicbes financeiras e a nogdo de seguranca influenciam

positivamente a confianga num sistema de pagamentos eletronicos e/ou digitais.

A tabela seguinte aborda a visao dos variados autores a respeito do fator confianca e do que

este implica no uso de plataformas digitais nas atividades econdémicas.

Tabela 3 - Influéncia do fator confianca nas transagdes nao fisicas

Gefen (2000) A confianga desempenha um papel fulcral na utilizagéo e
recetividade as tecnologias digitais.

Koller (1988) A confianca do consumidor esta interligada ao grau de risco
envolvido numa situagao.

Dastan e Gurler (2016) Tanto o risco como a reputacdo sdo fundamentais para que
exista confianca.

Zmijewska et al. (2004) Um maior nivel de satisfacdo na plataforma online leva ao
aumento da confianga e utilizagdo da mesma.

Pavlou (2003) A confianca dos utilizadores tende a diminuir com a
complexidade e dificuldade de utilizacéo.

Martins e Nunes (2016), Bahmanziari | A percecéo de seguranga e confianca desempenha um papel
et al. (2003), Gao e Waechter (2017) | importante na adeséo a tecnologia.

Fonte- elaboragéo propria

O debate acerca das novas tecnologias permanece ativo e sem ter um fim a vista, no entanto,
na visdo de Leite (2016), para que o utilizador sinta confianca deve existir, durante o planeamento
e implementacdo de novas politicas, uma atencdo direcionada tanto para a infraestrutura
tecnoldgica como para a vertente da envolvente institucional. Atualmente, o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD) inclui o desafio e a importancia da segurancga da informagéo na
gestdo do risco. Sendo que as empresas devem ter presente que o ndo cumprimento dos requisitos
do RGPD, como a fuga de dados ou a violagdo da privacidade, levara a penalizagdes, de acordo

com Kryparos (2018, p. 48).



2.2. Cumprimento fiscal

Segundo Lopes (2008), a cobranga de impostos é definida pela obtengdo de receitas cruciais
ao funcionamento e financiamento do setor publico, sendo que Gomes, Fernandes e Carvalho
(2015) afirmam que uma cobranca eficaz permite obter maiores valores de receita fiscal e,
simultaneamente, uma reducgéo nos custos administrativos e de cumprimento. Para a investigacéo,
é determinante compreender o conceito de cumprimento fiscal, este que é definido por Kirchler
(2007) como a disposicao dos contribuintes em pagar 0s seus impostos, podendo o cumprimento
ser forcado ou voluntario. Para Roth et al. (1989) e Devos (2013) é entendido como o conjunto de
obrigacdes fiscais, resultantes da aplicacéo da legislacdo fiscal em vigor e dos seus prazos legais.
Na 6tica de Roth et al. (1989) existe cumprimento fiscal quando os contribuintes declaram no prazo

correto a totalidade dos seus rendimentos recebidos, assim como as despesas que tiveram.

Relacionando o cumprimento fiscal com a problematica das economias informais e com a
importancia da inovacdo tecnologica, é possivel concluir que a manutencdo de registos fiscais
atualizados e a garantia de um sistema contabilistico informatizado, conduz a producdo de
informac@es contabilisticas de elevada qualidade, o que de acordo com Lignier e Evans (2012)
proporciona maior controlo e transparéncia. Ja Sandford et al. (1989) sugere que o cumprimento
das obrigacdes fiscais motiva 0s empresarios a utilizarem e emitirem sistemas e relatdrios
financeiros mais eficientes. No entanto, Bain et al. (2015) e Lignier e Evans (2012) destacam que
0s custos do cumprimento com as obrigacgdes fiscais sdo maiores para as pequenas empresas, 0 que
condiciona a formalizacdo da economia, caso sejam direcionados apoios a estas empresas. Por sua
vez Barbone, Bird e Vazquez-Caro (2012) e Evans (2008) consideram que os custos de

cumprimento séo elevados, regressivos e que ndo tém vindo a ser atenuados ao longo do tempo.

Relativamente a relacdo com o desenvolvimento tecnoldgico, as tecnologias da informacéo
e comunicacdo mais recentes possibilitam o incremento da transparéncia e da capacidade de
resposta as necessidades da sociedade, de acordo com Cruz, Tavares, Marques, Jorge e Sousa
(2016). Vella (2017) prop6e que a digitalizacdo pode conduzir a problemas, mas também a
oportunidades no &mbito da tributacdo. A digitalizacdo pode servir de base a um maior
cumprimento fiscal, a menores custos de cobranca de impostos e a uma maior eficacia
administrativa. Todavia, € fundamental que exista uma analise pormenorizada das implicacdes da

digitalizacdo, como sugerem Chen e Li (2017). Por sua vez, Jacobs (2017) afirma que as
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tecnologias digitais possibilitam aos governos a adocdo e uso de sistemas fiscais mais
desenvolvidos, ndo obstante, conclui que a digitalizacdo impacta positivamente os instrumentos de
fiscalizacdo e consequentemente pode reduzir a evaséo fiscal. Deste modo, o autor refere ainda que
a utilizacdo da digitalizacéo para fins de fiscalizacdo conduz a uma maior receita. Assim sendo,
Jacobs (2017) refere que a digitalizagéo possibilita o uso de sistemas fiscais com maior capacidade
no auxilio das tarefas de fiscalizacdo, melhorando o equilibrio entre a equidade e a eficiéncia.

2.2.1. Aevasao fiscal na forma de economias paralelas

A respeito da evasao fiscal, Kirchler (2007) sugere uma ideia dividida: por um lado afirma
o facto desta ndo ser ilegal, visto que passa por uma tentativa de reduzir a carga tributéria, tirando
proveito das lacunas da lei. Contudo, o autor contra-argumenta com a existéncia na ilegalidade da
evasdo fiscal, dado que parte da premissa de violar deliberadamente a lei, a fim de reduzir o
montante dos impostos devidos. Segundo Poniatowski et al. (2018), um bom desempenho do setor
publico e uma gestdo adequada das receitas publicas contraria a pratica de evasao fiscal, sendo que
Keen e Smith (2006) detalham a relacdo entre 0 aumento da taxa de imposto e 0 aumento da evasao

fiscal, comprovando a sua linearidade.

A evasdo fiscal é uma das atividades ilegais numa economia paralela, um tema universal e
que perdura em todos paises, visto que todos contam com contribuintes e com 0s comportamentos
que estes acarretam. Desta forma, é um conceito abordado pelos mais variados autores contando
com multiplas definicBes ao longo do tempo. A relevancia de explorar as mais diversas definicoes
deste tipo de economia, bem como a contemplacdo de quando as mesmas foram apresentadas,

garante um maior entendimento acerca do conceito.
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Tabela 4 - Evolugdo do conceito de economia paralela

Feige (1979) A economia paralela inclui a totalidade das atividades econdmicas nao
declaradas.

Lippert e Walker | A economia paralela corresponde a parte da economia que nao é registada, de
(1997) forma a ocultar atividades.

Lacké (2000) A economia paralela abrange as atividades que nédo séo tidas em consideracéo
para o célculo do Produto Interno Bruto do pais.

Schneider e A economia paralela diz respeito aos rendimentos que nao se encontram ao dispor
Enste (2000) das autoridades tributarias, mas que foram produzidos através de bens e servigos
legais.

Pedersen (2003) | A economia paralela inclui a soma das atividades produtivas ndo registadas com
as atividades ndo produtivas sob declaragéo, sendo as ultimas, por exemplo, as
deducdes de impostos.

Schneider (2010) | A economia paralela engloba as atividades legais ocultadas de forma propositada
das autoridades. Pode ser dividida em duas partes: (1) o trabalho ndo declarado,
por exemplo os salarios que trabalhadores, empresas ndo declaram de forma a
fugir a impostos ou documentacdes; ou (2) a subdeclaracdo, ou seja, quando as
empresas apenas declaram parte dos rendimentos para evitar impostos.

Fonte- elaboracao prépria

Tendo em conta as definigdes apresentadas na tabela acima pelos diversos autores, é
relevante sumarizar com a argumentacdo de Schneider (2010) sobre o facto da economia paralela
ser comum a quase todos os paises e englobar atividades, podendo estas ser consideradas legais,
mas que sdo ocultadas de forma propositada das autoridades. Deste modo, contando com as
opinides do autor, é seguro assumir, com margem de erro, que a economia paralela pode ocorrer
como fruto de uma ocultacdo de rendimentos provenientes de uma atividade legal ou ilegal. Para
Dell’ Anno (2007) existe uma maior probabilidade e acessibilidade para que sejam os individuos
que operam por conta propria a integrarem a economia paralela, sendo que se pode considerar que
estes ndo estardo em cumprimento fiscal quando deduzam e associem frages do seu consumo, tais
como despesas provenientes da sua atividade profissional, ou quando privilegiem de certos

beneficios fiscais concedidos a atividade profissional.

A propensdo para operar na economia paralela advém, segundo Tanzi (2002), do facto de

existir uma forte restricdo sobre certas atividades ou contrariamente uma falta de leis e normas a
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respeito de uma dada atividade. Consequentemente, existe o incentivo para que os individuos
integrem a economia paralela, impactando negativamente a equidade, mas também, de acordo com
Kirchler (2007) o fornecimento de bens e servigos publicos a sociedade. Os principais fatores que
influenciam o tamanho e preponderancia da economia paralela sdo, segundo Schneider (2010), os

apresentados na tabela seguinte:

Tabela 5 - Fatores que influenciam a economia paralela

Poupanca A poupanca serve de incentivo para desenvolver atividades na economia paralela,
sendo que os intervenientes podem evitar impostos, pagamentos a seguranga social
e escapar a regulamentos fiscais.

Falta de A economia paralela é normalmente vista como algo normal huma sociedade. A falta
consciéncia | de consciéncia pesada predomina onde a percecdo de qualidade, competéncia,
pesada seguranca e beneficios por parte Estado e Institui¢cbes é reduzida.

Facilidade de | Tendo em conta que os pagamentos em dinheiro fisico ndo podem ser rastreados,
participacdo | torna-se mais acessivel ndo declarar rendimentos. Deste modo, 0 pagamento em
numerario pode ser utilizado tanto para trabalho ndo declarado como para a
subdeclaragdo.

Baixo risco O facto desta economia ser considerada ilegal, ndo impede a sua existéncia, dado
de detecdo gue quanto menor for a probabilidade de ser apanhado e quanto menores forem as
penalizacBes, mais as pessoas considerardo que o risco vale a pena.

Fonte- elaboracgdo prépria adaptada as conclusdes de Schneider (2010)

O dinheiro é talvez 0 mais importante facilitador da economia paralela, porque é facilmente
manuseado e dificil de rastrear. Recordando a afirmacdo de Rogoff (2016) acerca do facto de o
dinheiro fisico, de forma comum, ser utilizado para a evasao fiscal, corrupcdo, financiamento do
terrorismo, leva a que a desmonetizacdo tenha vindo a ser uma aposta para lidar com este tipo de
economia, tal como sucedeu na india. A desmonetizacdo da economia, tal como afirma Praseetha
et al. (2019) tem por base o desaparecimento das notas e moedas fisicas, isto é, a menor circulacdo
da moeda, por via da introducdo de meios de pagamento alternativos, permitindo diminuir a
quantidade de atividades existentes e a existir na economia paralela. Deste modo, Schneider (2010)
afirma que os sistemas de pagamentos eletronicos apresentam um papel assinalavel na restrigdo a
participacdo nas economias paralelas, uma vez que produzem documentacéo das transacoes. Tendo

em conta 0 exposto, € possivel assumir, que atraves das observacdes dos autores, o
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desaparecimento das notas e moedas fisicas condiciona o desaparecimento das transagdes ndo
rastredveis e o0 seu propdsito para, entre outros, a fuga aos impostos. Deste modo, os sistemas de
pagamento eletronicos surgem como um instrumento com enorme potencial para uma sociedade

mais precisa e linear.

2.2.2. Formalizacdo da Economia: o programa de reconversao da economia informal

De acordo com Rogerson (2008), é imprescindivel a existéncia de um ambiente politico,
sustentavel e favoravel no continente africano, no qual exista um apoio e promocéo de empregos,
mas também de infraestruturas, micro, pequenas e médias empresas. Ainda conforme o autor
mencionado, medidas que promovam um ambiente s6lido e atraente ao investimento levam a um
maior desenvolvimento econémico. No entanto, Lopes (2008) alerta para a necessidade de ser tido
em conta que os rendimentos obtidos nos mercados angolanos, sdo na maior parte indispensaveis
a sobrevivéncia econémica das familias, o que reforca a forte presenca e dependéncia das
economias paralelas na economia angolana e o efeito das mesmas na subsisténcia das familias. De
forma a alterar o rumo da economia angolana, Buckley (1997) considera a importancia das

Pequenas e Médias Empresas fulcral no desenvolvimento e crescimento econémico do pais.

Deste modo, surgiu em dezembro de 2022, o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND)
de 2013-2017 elaborado pelo Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial da
Republica de Angola (2012), este que incluia o Programa de Reconversdo das Economias Informais
(PREI). O PREI, com base no PND de 2013-2017, teria como objetivo, entre muitos outros, o
combate as economias informais, em particular as economias paralelas, assim como os desafios
gue as mesmas acarretam, nomeadamente a diminuicao da receita fiscal. De acordo com o disposto
no PND 2018-2022, por parte do Ministério da Economia e do Governo de Angola (2018), as
economias paralelas representam perto de metade das atividades da economia angolana (superior
a 40%). Coincidentemente, foi assinalada a diminuicdo das receitas fiscais, 0 ndo usufruto de
seguranca social para certos trabalhadores e, em adi¢do, o condicionamento do funcionamento
eficiente dos mercados, todos estes problemas geralmente associados as economias informais. De
acordo com o PND 2018-2022, verifica-se a necessidade da implementacdo de medidas que

impulsionem a transicéo para a formalizagdo economica. Sendo assim, conclui-se através da analise
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ao PREI que este tem como finalidade a restruturagdo do modelo do mercado de trabalho, de forma

a incentivar a regularizagdo da atividade econdémica e proporcionar melhores condicdes de vida.

Tendo em conta a falta de estudos cientificos alargados sobre o PREI, a pesquisa sobre a
implementacéo e os efeitos praticos do programa foi realizada, por via dos contributos do Jornal
de Angola, sendo que, segundo a noticia presente no Jornal de Angola, a data de 13/05/2022, Paulo
(2022) refere que foram identificados, em sete meses, aproximadamente 200 mil agentes
econdémicos com presenca na economia paralela, contudo 150 mil transitaram para a economia
formalizada devido aos efeitos e medidas constantes no PREI, com destaque para os incentivos

relacionados com o microcrédito.

Com o intuito de sintetizar os objetivos e medidas do PREI, seguem-se as seguintes tabelas

resumo:

Tabela 6 - Objetivos e Medidas do PREI incluido PND 2013-2017

Obijetivos Medidas

Combate as economias paralelas e as mas
condicdes de vida.

Maior ~ seguranca  nos  negocios
praticados.
Aumento da receita fiscal, da

empregabilidade e do nivel de
bancarizagdo.

Assegurar 0s micro empreendedores
individuais dos beneficios da seguranca

social, dos seus direitos e deveres.

Revisdo da legislagdo no ambito do registo e
exercicio das atividades dos micro
empreendedores individuais.

Conclusdo do  modelo  simplificado de
formalizacéo de microempresas.

Sistema de identificacdo dos agentes das
economias paralelas.
Desenvolvimento e criagdo de
microcrédito para os cooperativistas.
Criagdo de feiras (temporérias ou continuas) para
sedentarizacdo de trabalhadores pertencentes as
economias paralelas.
Programa de formagdo
empreendedores.

linhas de

para 0S micro

Fonte- elaboragdo prdpria adaptada do PND - Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento
Territorial da Republica de Angola (2012)
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Tabela 7 - Objetivos do PREI incluido PND 2018-2022

PND 2018-2022

Definicdo e implementacdo de uma resposta a economia paralela, que se traduza em mudancas
estruturais a médio prazo.

Aumento da abrangéncia geografica e do tipo de servigos de apoio as empresas/empreendedores, no
ambito do alcance da formalizagio da economia.

Criacéo de organizacOes empresariais que facilitem a formalizag&o de atividades informais nos setores
da agricultura, comércio, industria e transportes.

Fonte- elaboragdo prdpria adaptada de PND - Ministério da Economia e do Governo de Angola (2018)

Tabela 8 - Medidas do PREI incluidas no PND 2018-2022

PND 2018-2022

Elaboracdo de um plano abrangente, que envolva as componentes da economia paralela e que tenha
por base um diagndstico exaustivo das atividades informais ndo legais.

Reestruturacdo do “Balcio Unico do Empreendedor” com o objetivo de ampliar o alcance geogréfico
e o tipo de servigos prestados.

Criacdo de um quadro legal simplificado tanto para a abertura e tributacdo de micro e pequenas
empresas como para a regularizacédo legal e contabilidade de micro e pequenas empresas.

Promocéo dos servicos digitais como instrumento crucial na inclusdo das microempresas e dos
microempresarios no sistema financeiro.

Criacdo de incentivos que promovam a formacao de cooperativas nos setores do comércio, transportes
e habitag&o.

Fundos necessarios no ambito da concecdo do microcrédito direcionado ao investimento em
imobilizado e fundo de maneio ligado aos processos de formalizacéo.

Fonte- elaboragédo propria adaptada de PND - Ministério da Economia e do Governo de Angola (2018)

3. Metodologia

O capitulo em questdo diz respeito a metodologia adotada para dar resposta as questdes de
investigacdo. Deste modo, torna-se relevante apresentar as reflexdes de autores acerca da
metodologia escolhida, de forma a sustentar a razdo da escolha e o0 seu potencial para o trabalho de

investigacdo. De acordo com Pocinho e Matos (2022), a pesquisa cientifica é descrita como um
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processo no qual se adquire e estimula o conhecimento, sendo que os autores inframencionados
defendem que este processo tem como passo inicial a escolha do tema de investigagdo, ao que Gil
(2002) acrescenta que a estruturacdo da pesquisa cientifica devera ser sempre bem planeada. Neste
seguimento, é necessario que se considere como fases: a construcdo do problema e das hipoteses,
a escolha da metodologia para a recolha de dados, a recolha e anélise dos dados (ap6s a
determinacdo da amostra) e, por fim, a conclusdo da pesquisa.

A respeito da metodologia escolhida, os autores Gelo, Braakmann e Benetka (2008)
afirmam que ambas as abordagens (qualitativa e quantitativa) distinguem-se pelos pilares em que
se baseiam, o que influencia de forma direta tanto o rumo da investigagdo cientifica como o0s
instrumentos utilizados na pesquisa. Deste modo, a escolha da abordagem a utilizar, qualitativa ou
quantitativa, devera ser feita tendo em mente o que se pretende atingir na pesquisa, de acordo com
Augusto (2014). Em concordancia, Pearce (2012) afirma que 0 método que assegura uma pesquisa
eficiente, com qualidade e bons resultados depende da esquematizacao consciente do que vai ser a
pesquisa e qual o seu objetivo, sendo que 0 que o autor afirma se aplica tanto a investigacao

quantitativa como qualitativa.

3.1. Enquadramento Metodoldgico — Método Delphi

Para tal, no estudo do tema em questdo escolheu-se utilizar o método Delphi que, segundo
Hsu e Sanford (2007) € caracterizado pela recolha de dados de uma série de especialistas em
determinada area, a partir de uma sequéncia de questionarios, procurando o consenso. Para Sandrey
e Bulger (2008), quando uma questdo excede a capacidade de resposta do individuo, o Delphi
proporciona a diminuicdo e o atenuar da complexidade, o que consequentemente aumenta a
capacidade de resposta ao problema em questdo. Isto porque, as perspetivas dos especialistas, ou
seja, as de um grupo de profissionais de area elencado para responder ao questionario, apresentam

um nivel de fiabilidade e eficiéncia superior as perspetivas individuais.

Apesar de alguns autores afirmarem que o objetivo do Delphi compreende o alcance do
consenso, como ja mencionado por Hsu e Sanford (2007), mas também por Facione (1990) que
menciona a obtencdo do consenso com base no intelectual de um grupo de profissionais no tema

em questdo. No entanto, surgem reflexdes que diferem desta abordagem, como é o caso de Gupta
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e Clarke (1996) que afirmam que o objetivo ndo se prende com o0 consenso, mas sim com o0 maior
namero possivel de respostas e opinides de grande qualidade de um grupo de especialistas, de modo

a otimizar a tomada de decisao.

O processo do método Delphi, de acordo com Osborne et al. (2003), consiste numa série de
questionarios sequenciais que sdo respondidos de forma individual pelos inquiridos. Na construgao
dos questionarios, ainda numa fase inicial, estes sdo compostos por perguntas abertas, 0 que
segundo Powell (2003) proporciona aos participantes um maior “a vontade” para responderem de
forma “espontanea” e “descontraida” ao tema abordado. Em adicéo, a respeito da construcdao do
questionario, Kayo e Securato (1997) acrescentam que, apesar de numa fase inicial a ideia passar
pela apresentacdo de perguntas abertas, nas fases seguintes as perguntas, na sua maioria,
pressupdem respostas fechadas, pelo que se torna crucial criar um espaco de debate e intervencfes
por parte dos especialistas, de forma a que defendam a validade das suas perspetivas. O autor
Grisham (2009), assim como Miranda, Nova e Cornacchione (2012), afirmam que a analise dos
resultados, realizada no meio de cada fase dos questionarios, permite compreender e resumir as
intervencdes divergentes, bem como 0s argumentos, para que possam ser devolvidas ao grupo.
Assim que os participantes tenham conhecimento das perspetivas dos outros inquiridos, é dada a
cada um a oportunidade de revisdo, defesa e envio das suas respostas, o que desencadeard um novo
questionario reservado para a fase seguinte, o que possibilitara, segundo os autores

supramencionados, a obtencdo do consenso.

Ao longo do estudo e reflexdes de diversos autores salienta-se a importancia de duas
caracteristicas neste método. Em primeiro lugar, a importancia de uma selecéo precisa e eficiente,
0 que se baseia na premissa de Lang (1998) que refere que a selecao dos especialistas é a fase mais
critica no uso deste modelo. Neste sentido, torna-se oportuno apresentar a reflexdo de Bijl (1992)
na qual o autor sustenta que uma selecdo eficiente maximiza a qualidade das respostas e adiciona
credibilidade as mesmas. A outra caracteristica passa pela importancia que o anonimato aufere
neste processo. Segundo Kayo e Securato (1997), este é o aspeto mais importante do método em
questdo, sendo que Miller (1993) refere que a anonimidade possibilita aos inquiridos refletir,
avaliar e expressar as suas ideias de forma independente e sem receios de pressdes de outros. Em
adicdo, Gupta e Clarke (1996) mencionam que esta caracteristica leva a que se superem possiveis

conflitos comunicacionais.
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Na Figura 1 esté estruturado o processo do Método de Delphi, bem como as caracteristicas
e fases adaptadas a sua utilizacdo no presente trabalho:

Figura 1- Método Delphi - processo utilizado no estudo

Construcdo do primeiro questionario e escolha do painel
de inquiridos.

|

Envio do primeiro questionério.

v

Anadlise dos resultados da primeira ronda.

,

Elaboracéo do relatorio e envio dos resultados para 0s
participantes.

1
| Consenso  alcancado !
1 Elaboragéo de relatério com as !
1 ~ . .

1 conclusdes finais. !

1
Consenso ndo alcancado - !
Elaboragdo ~de um  novo !
questionario. !

Anadlise dos resultados da segunda ronda. 4_—|

v

Se for alcangado o consenso desejado, elabora-se o
relatério final, apresentando as conclusoes.

r-—-----

Fonte: elaboracgdo prépria adaptado de Wright e Giovinazzo (2000)

3.1.1 Método Delphi. Vantagens e desvantagens

De forma a apresentar tanto as vantagens como as desvantagens associadas a este método,
considerou-se oportuno e relevante agrupar as diversas reflexdes e afirmagdes dos autores sobre 0s

pontos fortes e fracos do Delphi nas duas tabelas que se seguem.
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Tabela 9 - Vantagens do método Delphi

Powell (2003)

Gupta e Clarke (1996) e | O método Delphi caracteriza-se por ser um instrumento de pesquisa,

que apresenta fungdes de aprendizagem.

Rowe e Wright (1999) e | A utilizacdo de um grupo de profissionais especificos de uma &rea
Osborne et al. (2003)

possibilita um resultado habitualmente mais preciso e de melhor
gualidade, em comparagdo com as respostas de um s6 inquirido.

Powell (2003)

Fornece maior objetividade aos resultados e confere um ambiente
estavel e descontraido aos inquiridos, de forma a apresentarem
argumentos sem pressoes e influéncias.

Yousuf (2007)

Silva e Tanaka (1999) e | Maior flexibilidade no tempo dado e proposto aos participantes.

Franklin e Hart (2007) e | E um método que se ajusta e compreende varias perspetivas, podendo
Klenk e Hickey (2011) | estas ser divergentes. Util para analisar e comparar argumentos comuns

ou contraditorios.

Fonte - Elaborado através dos argumentos de diversos autores

Tabela 10 - Desvantagens do método Delphi

Barnes (1987)

As respostas do painel de profissionais podem ndo ser representativas da
opinido geral sobre o tema. Em adicgdo, existe a propensdo para dissolver
posicdes bastante opostas e influenciar o consenso. Por fim, € um método
gue requer bastante tempo e disponibilidade dos inquiridos.

Linstone e Turoff
(2002)

Negligencia a comunicacao ndo verbal, esta que é uma fonte de informacdes
bastante atil na generalidade dos casos.

Osborne et al.
(2003)

Influéncia nos resultados, por via da composicdo das perguntas, que
indiretamente podem contribuir para o redireccionamento de opinies,
respostas e argumentos.

Grisham (2009)

Longa duracéo, tanto da espera entre questionarios, como do questionario
em si, 0 que pode contribuir para a pouca considera¢do nas respostas, ou até
mesma para a desisténcia de participantes.

Fonte - Elaborado através dos argumentos de diversos autores

3.1.2 Selecéo do painel de profissionais na area

Em referéncia ao supramencionado, é estritamente necessario, de acordo com Lang (1998),

a existéncia de uma selecdo rigorosa e objetiva dos especialistas, isto porque ¢ fundamental que o
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estudo esteja suportado por ideologias de profissionais com conhecimento na area, que o
enriquecam por via de contributos validos e de respostas proveitosas para analise e reflex&o.
Seguindo a mesma premissa, Powell (2003) afirma que um painel composto por especialistas com

um vasto conhecimento na area conduz a melhores resultados.

Segundo Armstrong (1985), para maximizar operacionalidade do estudo e a obtengéo de
melhores resultados, devem estar inseridos no painel entre cinco e 20 profissionais. Assim sendo,

foi utilizado o procedimento de Ekionea & Fillion (2011) na formulacdo de painel de especialistas:

e Primeiro passo: identificacio e cumprimento dos requisitos para a selecdo dos

especialistas;
e Segundo passo: elaboracdo da lista dos especialistas convidados a participar no estudo;

e Terceiro passo: formular o convite aos especialistas que tenham confirmado a intencao

de participar na investigacao.

Os critérios que serviram de base a escolha do painel de especialistas foram: (1)
profissionais na area bancéria, docentes universitarios e funcionarios do governo provincial; (2)
com contacto e ligacdo direta a Angola; (3) com interesse e disponibilidade em participar, pelo
menos numa ronda de questionarios; (4) com um dominio significativo do problema em
investigacdo. A lista de participantes foi constituida por dois bancarios e por seis especialistas com
a profissdo de docentes universitarios ou de funcionarios do governo provincial. O convite foi
formulado e enviado via correio eletronico, contando com todas as instrucdes necessarias para que

o0 painel participasse e contribuisse para o estudo.

4. Anélise de resultados
4.1. Discussao de resultados - primeira ronda do questionario

A primeira ronda do questionario foi composta por 13 perguntas, sendo que todas
continham um vasto leque de opgdes de resposta, de forma a permitir uma maior variedade,
flexibilidade e liberdade nas respostas dos participantes (ver anexo A). A formulagéo das questdes
variou entre a possibilidade de ordenar opg¢Ges de acordo com a maior ou menor importancia

atribuida, e com perguntas que solicitavam a escolha das opc¢des mais indicadas.
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O objetivo das questdes da primeira fase, que estdo pormenorizadas ao detalhe no anexo A
e presentes imediatamente abaixo, passou pela identificagdo e exclusdo de fatores que néo
apresentassem relevancia, nem capacidade de resposta as questdes de investigacdo e, a0 mesmo
tempo, pela construcdo de uma segunda ronda mais objetiva e direcionada ao problema em estudo.

Na Tabela 11 encontra-se uma sintese das respostas as questdes da primeira fase.

Tabela 11- Questdes e Respostas da primeira fase

Pergunta n.° 1 - A literatura considera que a desmonetizacédo da economia podera ter os dez
beneficios indicados abaixo. Ordene-os [...] de acordo com o que considera ser a forma como
eles poderao contribuir e impulsionar a formaliza¢cdo da economia angolana.

Dos oito inquiridos, cinco consideram que os beneficios - os pagamentos eletronicos facilitadores
do acesso a servigos financeiros (promocao da incluséo financeira) e o facto de permitir um registo
de transag0es e producdo de informagdes contabilisticas melhores e mais completas — como os mais
relevantes da desmonetiza¢do da economia, colocando-0s nas primeiras cinco posicoes.

Pergunta n.° 2 - Diversos autores consideram os oito aspetos indicados abaixo como areas de
possiveis impactos da desmonetizacdo da economia. Ordene-os [...] de acordo com a sua
perspetiva de impacto.

Os aspetos que apresentaram um maior consenso (seis participantes colocaram-nos nas quatro
primeiras posi¢des), em relacdo ao maior impacto de uma desmonetizacdo da economia, foram: as
variacoes nos depdsitos bancarios e as variagdes no emprego.

E de realcar que, para cinco participantes, o impacto nas cotacdes e a diminuicio das receitas e
despesas das familias também apresenta um impacto significativo em prol da medida em questéo.

Pergunta n.° 3 - O Programa de Reconversdo da Economia Informal (PREI) impulsiona a
incluséo financeira e é um incentivo ao processo de inclusdo digital. Quais sdo, para si, num
pais como Angola os trés maiores entraves a uma possivel desmonetizacdo da economia e
consequente utilizacdo de meios de pagamento digitais?

Foram destacados como maiores entraves, por via de um consenso maioritario (cinco dos oito
especialistas): a pouca percecdo de seguranga e confianga nos meios de pagamento eletronicos; a
escassez de infraestruturas necessarias a utilizagdo de meios digitais e a dependéncia nos
rendimentos auferidos a partir das economias informais.

De forma contraria, sete participantes ndo consideraram como entraves: os reduzidos servicos de
pagamentos digitais; o custo inicial de obtencdo da tecnologia de pagamentos digitais e a maior
poupanca que a economia informal permite, por via da ocultacdo de rendimentos.

Pergunta n.° 4 - Atendendo ao seu conhecimento indique quais os trés obstaculos que mais
condicionam a potencialidade do processo de formalizacdo da economia nos paises assentes
numa economia informal?

Dos profissionais inquiridos, todos eles destacaram como maior condicionante & aceitacdo do
processo de formalizacdo da economia: a dependéncia das familias nos rendimentos advindos das
economias informais, atingindo-se um consenso absoluto quanto a importancia deste fator.
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Para cinco dos especialistas, a reduzida promocao de formacdes em literacia econdmica e financeira,
entre as classes menos instituidas, € um claro obstaculo a formalizagdo, sendo que metade apontou
ainda a pouca incluséo financeira como entrave.

Pergunta n.° 5 - Dos efeitos do combate a economia informal indicados [...] quais sdo, na sua
opinido, os trés efeitos que destaca como mais dificeis de receberem aceitacdo, por parte da
populacdo, no @mbito da formalizagdo da economia.

O aumento de normas na economia tradicional reuniu consenso maioritario, sendo considerado por
sete inquiridos um efeito incapaz de reunir aceitacdo em prol do combate a economia informal.
Também o aumento das contribuicdes sociais bem como a depreciacdo da moral tributaria foram
eleitos, pela maioria dos participantes, como dificilmente aceites.

Pergunta n.° 6 - A formalizacdo da economia angolana levada a cabo através do Programa de
Reconversao da Economia Informal (PREI) permite aos agentes econémicos, por exemplo, o
acesso a Seguranca Social, a capacidade de gestdo dos micronegécios, a acessibilidade ao
microcrédito e ao sistema de pagamentos digitais. Destaque quatro beneficios que, na sua
opinido, apresentem o maior impacto na decisdo de passagem da economia informal para a
economia formal?

Existe um consenso total a respeito da importancia que o0 acesso a Seguranca Social apresenta na
decisdo de formaliza¢do da economia. Houve também um consenso maioritario, em relacdo ao
impacto que a reducdo da fraude fiscal, o acesso ao microcrédito e a maior incluséo financeira tém
na passagem para uma economia formal. N&o foram destacados como fatores relevantes: a abertura
em maior escala de contas bancérias e 0 maior acesso aos terminais de pagamento, dado que ndo
reuniram nenhum voto.

Pergunta n.° 7 - A respeito dos processos de formalizacdo da economia, considere 0s nove
guadros estratégicos indicados abaixo. Ordene-os [...] de acordo com o que considera ser a sua
importancia [...].

A criacdo de emprego de qualidade reuniu um consenso bastante consideravel, visto que todos
participantes colocaram este fator nas quatro primeiras posic¢oes, concluindo-se que a sua presenga
no quadro estratégico é fundamental para um processo de formalizacdo da economia. Em adicéo,
foram também maioritariamente colocadas nas primeiras quatro posic¢des: a legislacdo bem definida
e aplicada; melhores condigdes de trabalho, e maior quantidade de inspecao no trabalho.

Apesar de, anteriormente ser dado um claro destaque ao papel que o acesso a Seguran¢a Social
representa na formalizagdo da economia, nesta questdo sete dos oito participantes colocam nas
posi¢des de menor importancia, o atual papel da Seguranca Social no quadro estratégico, indicando
uma potencial incapacidade da atual Seguranca Social num processo de formalizacdo da economia.

Pergunta n.° 8 - A Desmonetizacdo da economia pode ter como objetivo a prossecucao do
combate a evasdo fiscal, o incentivo da inclusdo financeira e a transi¢do para uma economia
digitalizada. Destaque trés beneficios da digitalizagdo econémica que, na sua opinido,
poderiam “convencer” 0s participantes nas economias informais numa perspetiva de
desmonetizacdo e formalizagdo da economia.

Comprova-se a existéncia de consenso, dado que sete especialistas destacaram a melhoria na
execucdo de tarefas (maior velocidade e expansdo da conetividade), enquanto fator que potencializa
a aceitacdo de uma medida de desmonetizacédo e formalizagdo da economia. Os seguintes beneficios,
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considerados fundamentais para dar resposta a questdo, também reuniram consenso maioritario,
sendo estes: 0 aumento de produtividade, de oportunidades de emprego e de melhoria da qualidade
de vida; e a maior mobilidade (realizacdo de pagamentos independentemente das varidveis local e
tempo).

Pergunta n.° 9 - A economia informal pode impactar, positiva ou negativamente, a incluséo
financeira. Deste modo, ordene [...] as opcBes que, para si, refletem o maior impacto que a
economia informal detém na inclusdo financeira, podendo este ser positivo ou negativo:

Dos inquiridos, seis estdo de acordo que o aumento de oportunidades de criacdo de rendimento para
a populacdo excluida da economia/mercado formal, detém um impacto assinaldvel na inclusao
financeira, visto que colocaram este fator nas primeiras trés posicoes.

Outros aspetos como: 0 menor acesso a servicos financeiros formais; o incremento da poupanca e
da capacidade de subsisténcia financeira e 0 aumento da desigualdade econdémica, foram também
colocados em maior nimero nas trés primeiras posi¢des, destacando o seu impacto na inclusdo
financeira.

Pergunta n.° 10 - A desmonetizacdo da economia apresenta impactos na inclusao financeira.
Assim sendo, assinale, de entre as alineas [...], as quatro que, na sua opinido, melhor descrevem
os efeitos (podendo estes ser positivos ou negativos) que uma medida de desmonetizacdo da
economia pode ter na inclusao financeira.

Dos profissionais inquiridos, sete elegeram a redugdo do uso de dinheiro em “caixa”, para
condicionar transac¢des informais, como um efeito direto que a desmonetizacdo da economia pode
ter na inclusdo financeira. Comprovou-se ainda a existéncia de consenso aquando da influéncia de
um maior incentivo & formalizagdo da economia e a adogdo/utilizagdo do método de transacéo via
eletronica, visto que seis participantes a destacaram das restantes afirmacgdes. Os restantes impactos
ndo apresentaram um consenso desejado, pelo que serdo introduzidos novamente numa ronda
posterior.

Pergunta n.° 11 - A desmonetizacdo da economia pode influenciar a formalizacdo das
atividades economicas. Selecione trés opg¢des que, para si, melhor descrevem os impactos
provenientes de uma medida de desmonetizacdo na formalizagdo da economia.

Nos inquiridos, obteve-se um consenso bastante significativo a esta questdo, dado que seis
destacaram como impactos mais influentes da formaliza¢do da economia: o incentivo a utilizagdo
de meios de pagamento via digital, promovendo a manutencdo de registos, transparéncia e
rastreabilidade das transacGes e 0 aumento da transparéncia financeira e condicionamento da evaséo
fiscal.

N&o foi possivel reunir um consenso maioritario para o terceiro impacto, no entanto, torna-se
relevante destacar que, a excecdo de um especialista, os restantes ndo consideram a promocao da
utilizacdo de contratos formais, bem como do maior registo das transacfes, com impactos no
fortalecimento do sistema legal, como um impacto relevante para dar resposta a questao

Pergunta n.° 12 - Existem varias estratégias que podem ser adotadas para promover a
formalizacdo das economias informais. Para si, quais so [...] as trés que considera serem as
melhores:
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A simplificacdo e diminuicdo da burocracia na criagdo e registo de empresas, bem como a melhoria
do acesso ao crédito e aos servicos financeiros, em prol dos empreendedores informais, foram
destacadas pelos especialistas, como as estratégias de promoc¢do de formalizacdo das economias
mais eficientes, tendo reunido consenso maioritario (seis e sete votos, respetivamente).

A terceira estratégia mais consensual, eleita por cinco dos profissionais, foi a implementacdo de
programas de aprendizagem e formag&o destinados aos empreendedores informais.
Contrariamente, a criacdo e implementacdo de parcerias publico-privadas, que incentivem a
formalizacdo ndo obteve nenhum voto, demonstrando que os inquiridos ndo consideram uma
medida tdo eficiente e importante quanto as demais.

Pergunta n.° 13 - Escolha, de entre as opcdes [...], as duas que, para si, sdo as melhores
estratégias para alcancar a formalizacdo das economias baseadas em meios de pagamento
digitais:

As respostas obtidas ndo atingiram o consenso desejado, sendo que as estratégias mais votadas
(elaborag&o de programas de formacdo digital, destinados aos trabalhadores informais e a atribuicéo
de estimulos, incentivos fiscais e beneficios as empresas presentes no ambiente digital) apenas
receberam 50% dos votos.

Importa ainda destacar que sete dos participantes consideram como ineficientes e pouco importantes
no alcance da formalizacdo das economias digitais estratégias como: a criacdo de medidas de
regulamentacdo objetivas e precisas no ambito do comércio feito por via digital/eletronica, bem
como a promocao e criagdo de parcerias entre o setor publico e o setor privado, com vista a
maximizag&o da inclusdo digital.

Fonte: elaboracéo propria

4.2. Discussao de resultados - Segunda ronda do questionario

A segunda fase do gquestionario continha onze perguntas, sendo que a primeira solicitava o

nome, para efeitos de confirmacdo de participacdes. Quanto aos participantes, esta fase contou com

sete especialistas, tendo havido a auséncia de um dos anteriores inquiridos. A elaboracéo e selecéo

das questbes para a segunda fase do questionario, basearam-se nos seguintes passos:

e Primeiro passo: procedeu-se a andlise das respostas da primeira fase e,

consequentemente, & concegdo de um relatério com os resultados da mesma, este
que foi enviado aos especialistas juntamente com o questionario da segunda fase.
Neste passo, foram reunidas as respostas que néo obtiveram o consenso desejavel,

isto €, as que ndo permitiram a obtencdo de conclusfes imediatas.

e Segundo passo: de seguida, foram elaboradas as novas questfes, estritamente

direcionadas ao problema de investigacdo que se pretende respondido. Em adicéo,

25



utilizaram-se as opg¢des que ndo obtiveram o consenso desejavel, de forma que, se

possivel, este fosse obtido nesta fase.

Apresenta-se na Tabela 12 as questdes da segunda fase, bem como as respostas dos

inquiridos.

Tabela 12 - Questdes e Respostas da segunda fase

Pergunta n.° 2 - Considera que, para Angola, a desmonetizacdo da economia condiciona o
desenvolvimento de atividades na economia paralela? SIM/NAO? Se Sim, de que forma?

Cinco dos inquiridos consideram a desmonetizagdo da economia angolana, condiciona a pratica de
atividades existentes nas economias paralelas. Deste modo, sendo esta uma questdo fundamental
para dar resposta ao problema de investigacao, foi solicitado aos especialistas que desenvolvessem
as respostas. Neste sentido, foram elencadas por cinco participantes, as seguintes razdes que
sustentam as suas opinides:

e Adesmonetizacdo tem subjacente a formalizagdo da economia, 0 que, por si SO, desincentiva
0 desenvolvimento de atividades na economia paralela, visto que esta tem por base,
transagdes fortemente dependentes da disponibilidade de moeda em circulagéo.

¢ O nivel de bancarizagdo angolano ainda é considerado como reduzido, sendo que a maioria
das transagOes sdo realizadas fora do sistema bancério e, consequentemente, do &mbito
fiscal.

e A desmonetizagdo da economia privilegia um maior controlo e fiscalizagéo das atividades
presentes nas economias paralelas.

e A consequéncia advinda de uma medida de desmonetizacao, ou seja, a reducdo do uso de
dinheiro em “caixa”, serve de fator condicionante as transa¢des informais.

Pergunta n.° 3 - Considera que, para Angola, a desmonetizacdo da economia podera ser
positiva no sentido de reduzir as atividades na economia informal? SIM/NAO? Se Sim, de que
forma?

As respostas obtidas apresentam um consenso assinalavel, visto que cinco especialistas consideram
como positiva, a concretizacdo de uma medida de desmonetizacdo da economia angolana, para fazer
face as atividades das economias informais. Deste modo, dada a importancia desta questdo para o
estudo, foi solicitado aos participantes, que elaborassem as suas respostas.

Neste seguimento, 0s especialistas argumentaram que, por via da desmonetizacdo, tem de ser
assegurada a populacdo a capacidade de efetuar transacGes, no sector informal, com instrumentos
eletronicos e/ou digitais. Por conseguinte, os especialistas afirmam que, garantindo a capacidade e
eficiéncia da utilizacdo destes meios de pagamento, proporciona-se as entidades competentes, um
maior controlo sobre as transac@es e, por exemplo, sobre potenciais ocultagdes de rendimentos.

Em adicdo, foram ainda considerados como positivos, os seguintes efeitos provenientes da redugéo
das atividades na economia informal: combate & evaséo fiscal e 0 acesso aos meios de pagamentos
digitais simples, seguros e transparentes (inclusdo financeira).

26



Pergunta n.° 4 - Na sua opinido, de que forma o desenvolvimento de novos meios tecnoldgicos,
a nivel econdémico, possibilita uma economia sem dinheiro fisico?

No ambito desta questdo foi possivel perceber que, para os especialistas, o desenvolvimento de
novos meios tecnoldgicos é fundamental para uma economia desmonetizada. Através das respostas
obtidas, € possivel concluir que a disponibilizacdo e divulgacdo de novos meios tecnoldgicos torna-
se pertinente, na medida em que podem impulsionar uma economia com menor quantidade de
dinheiro fisico em circulagéo.

Segundo os inquiridos, a inovacdo e introdugdo de novos meios tecnoldgicos para a realizagéo de
transacdes possibilita a reducdo dos custos envolvidos, tais como: a reducdo de distancias; tempo e
risco. Em adicéo, o desenvolvimento de carteiras digitais, como por exemplo: PayPal, Apple Pay,
Google Pay facilitou e promoveu a realizacao de transacdes ndo assentes em numerario fisico.

Assim, a generalidade dos especialistas considera que o desenvolvimento de meios tecnoldgicos
incentiva a existéncia de um ambiente econdmico confidvel, com acesso facilitado a informacéo e a
uma rede de transa¢cGes mundiais, 0 que consequentemente, promove a inclusdo financeira, mas
também a adesdo a estes métodos de pagamento e por conseguinte, leva a possibilidade de existéncia
de uma economia desmonetizada.

Pergunta n.° 5 - De acordo com as conclusdes da primeira fase do questionario e com base no
seu conhecimento da area, selecione os dois beneficios decorrentes de uma medida de
desmonetizagdo da economia que sdo fundamentais para convencer e garantir a aceitacdo da
transi¢do para uma economia formal.

O consenso a respeito desta questdo continua sem ser satisfatdrio. Dos inquiridos, trés consideraram
fundamental a uma transicdo para uma economia formal, os seguintes beneficios: os pagamentos
eletronicos que facilitam o acesso a servicos financeiros; os processos de pagamento com dinheiro
eletrénico mais rapidos, eficientes e transparentes e 0 combate a evasao fiscal e ao financiamento
do terrorismo. Deste modo, podemos afirmar que nenhum destes beneficios reline consenso de que
consiga realizar o proposto na questdo.

No entanto, sdo considerados pouco relevantes trés beneficios, dado que dois deles ndo obtiveram
nenhum voto e 0 outro obteve apenas um (reducao nos custos de gestdo cambial; reforco de medidas
de politica monetéria e papel de contencdo da inflacdo e crises econdmicas, respetivamente).

Fica assim evidente que a desmonetiza¢do reline um conjunto razoavelmente alargado de beneficios
gue ndo podem ser reduzidos a um nucleo relativamente diminuto.

Pergunta n.° 6 - De acordo com as conclusfes da primeira fase do questionario, selecione os
dois aspetos caracteristicos das economias informais (ocultacdo de transacdes, por via da ndo
utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos, ocultacdo de rendimentos, etc...) que mais
condicionam a incluséo financeira.

Dos inquiridos, seis dos especialistas indicaram que a vulnerabilidade econémica associada a falta
de protecdo a nivel social é o aspeto mais condicionante da inclusdo financeira, concluindo-se que
este é um fator bastante consensual entre os participantes. A criacdo de barreiras que condicionam
a formalizagdo econdmica e o crescimento de forma sustentével foi outra resposta eleita pela maioria
dos especialistas (quatro dos sete elegeram esta opcao).

Em contraponto, importa referir que o aumento da desigualdade econdmica, ndo apresenta nenhuma
influéncia na incluséo financeira, de acordo com os especialistas.
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Pergunta n.° 7 - De acordo com as conclusGes da primeira fase do questionério, selecione os
dois maiores efeitos que uma medida de desmonetizacdo da economia, com base no uso dos
meios de pagamento digitais e no desenvolvimento tecnoldgico, tem na inclusdo financeira da
populacdo (impactos podem ser positivos ou negativos).

Existiu um consenso maioritario na resposta a questdo colocada, visto que quatro especialistas
elegeram os seguintes efeitos como tendo o maior impacto na incluséo financeira: 0 aumento da
sensibilizacdo e facilidade de adocdo dos servigos financeiros digitais, assim como a promocao da
inclusdo financeira, por exemplo, por via da politica de atribuicdo de contas bancérias.
Contrariamente, a redugdo do uso de dinheiro em “caixa”, de forma a condicionar as transagoes
informais ndo representa, para os participantes, um efeito assinalavel no dmbito da desmonetizacéo.

Pergunta n.° 8 - De acordo com as conclus@es da primeira fase do questionario, qual das opc¢des
reflete 0 maior impacto que uma medida de desmonetizacdo da economia apresenta na
diminuicgéo das economias informais.

Nesta questdo, quatro inquiridos concordam que, o0 maior impacto da desmonetizacdo da economia
na diminuicdo das economias informais, advém do incentivo a utilizagdo de meios de pagamento
digitais, que promovam a manutencdo de registos, transparéncia e rastreabilidade das transagdes. As
restantes afirmacdes ndo apresentam, para a maioria dos especialistas, um impacto assinalavel a
respeito da diminuigdo das economias informais.

Pergunta n.° 9 - De acordo com as conclusfes da primeira fase do questionario, quais séo as
duas opgdes que refletem a melhor estratégia de adesdo ao uso de meios de pagamento
eletrdnicos, estes que séo um pilar fundamental numa economia formal, na inclusdo financeira
e na digitalizacdo de uma economia.

E consensual (seis dos sete especialistas) que a disponibilizacdo de infraestruturas digitais e de
acesso a internet, nas areas rurais e remotas, € uma estratégia fundamental rumo a adesdo ao uso de
meios de pagamento eletrénicos. As restantes afirmagdes ndo apresentam uma concordancia
assinalavel, a respeito da sua eficécia, enquanto estratégia que garanta a aceitagdo dos utilizadores
a realizarem pagamentos sem recorrerem a numerario fisico.

Pergunta n.° 10 - De acordo com as conclusdes da primeira fase do questionario, qual o fator
mais impeditivo na transi¢ao dos paises para uma economia formal?

De acordo com as respostas obtidas, & consensual para a maioria dos participantes que o fator mais
impeditivo numa transicao para a formalizacdo de uma economia € a escassa iniciativa de promogéo
de formagGes em literacia econdmica e financeira, entre as classes menos instituidas.

Pergunta n.® 11 - De acordo com as conclus@es da primeira fase do questionario, quais séo dois
beneficios mais convincentes e importantes para a transicdo para uma economia formal nos
paises com economias informais.

O acesso ao microcrédito e a maior inclusdo financeira foram destacados, por quatro inquiridos,

como os dois aspetos que apresentam a maior capacidade de contribuir, de forma mais significativa,
para 0 aumento da adesdo a formalizacdo da economia, nos paises com economias informais.

Fonte - elaboracéo propria
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4.3.Comparacao dos resultados do estudo com a revisao de literatura

Considerando as proposi¢des de Rogoff (2015) e Singh (2018) sobre os problemas do
sistema econdmico informal (evasdo fiscal, falsificacdo de moeda, corrupcédo e financiamento do
terrorismo), os resultados da pesquisa mostram que a substituicdo de numerério fisico por outros
meios de pagamento, eletronicos e/ou digitais, é fundamental para prevenir economias que
consintam a existéncia de problemas como a evasdo fiscal, falsificacdo de moeda, corrupgéo e
financiamento do terrorismo. A aposta numa medida de desmonetizacdo da economia deve ser
suportada por um apoio as familias, visto que um problema encontrado na investigacéo e bastante
mencionado, tanto na literatura como pelos inquiridos, encontra-se na dependéncia das familias

sobre os rendimentos que advém deste tipo de economia.

Em termos de combate as economias informais, os proximos passos, de forma a promover
uma transicdo para a formalizacdo de uma economia, especificamente no caso de Angola, passa
pela promocdo da literacia econdmica e financeira, entre as classes menos instituidas, e também,
pelo fortalecimento da Seguranga Social. Adicionalmente, ficou percetivel que é necessario o
reforco do nivel de bancarizacdo angolano, para assegurar 0 nimero maximo de transacfes
controladas e fiscalizadas. Deste modo, foi dado tanto pela literatura, como pelos inquiridos, uma
enfase sobre a importancia que a criagdo de emprego de qualidade, apoiado de uma legislacéo
objetiva e bem aplicada representa para 0 combate aos problemas advindos das economias

informais.

Segundo Narain e Pattnaik (2017) a desmonetizacdo da economia é uma solucdo para 0s
problemas criados pelos sistemas econémicos informais, com destaque para a evasdo fiscal, que
impulsiona a transicdo para uma economia digital. Por sua vez, Schneider (2010) destacou a
importancia fundamental dos sistemas de pagamentos eletrénicos na producdo de documentacao
sobre as transa¢Ges. Em concordancia estdo os resultados da pesquisa, concluindo-se que com a
capacidade de realizacdo de transagdes no sector informal assegurada - privilegiando a utilizacéo
de meios de pagamento eletronicos e/ou digitais, em prol do uso do dinheiro fisico - confere-se as
entidades competentes um controlo mais influente e eficiente sobre as transagfes, nomeadamente

sobre potenciais ocultacdes de rendimento.

Os resultados do estudo estdo alinhados com as perspetivas dos autores, visto que a

literatura sugere que a desmonetizacéo da economia privilegia o combate a evaséo fiscal e ao acesso

29



a meios de pagamentos digitais simples e seguros, promovendo ndo s6 uma maior transparéncia
financeira (manutencgdo de registos e rastreabilidade das transa¢Ges), como também o aumento da
inclusdo financeira e a transicdo para uma economia fortemente apoiada nas ferramentas
eletronicas e digitais. Para tal, conclui-se que € necessaria a elaboracdo de mais programas
formativos a nivel digital, bem como uma maior atribuicdo de incentivos fiscais as empresas
presentes no ambiente digital e, por ultimo a reducdo dos fatores que condicionam a digitalizacdo
de uma economia, tais como: a pouca percecdo de seguranca e confianca nos meios de pagamento

eletronicos e a escassez de infraestruturas necessarias a utilizacao de meios digitais.

5. Conclusoes e recomendacdes para estudos futuros
5.1. Conclusdes sobre o estudo

A presente dissertacdo da resposta as questbes de investigacdo, consideradas
determinantes para o aprofundamento e analise dos efeitos que uma operacédo de desmonetizagdo

da economia tem nos sistemas econdémicos informais, sendo estas:

1. Sera uma medida de desmonetizacdo da economia capaz de, positivamente, condicionar o

desenvolvimento de atividades nas economias informais?

2. Como é que a inovacdo e o desenvolvimento dos meios de pagamento tecnoldgicos
viabilizam a existéncia duma economia sem dinheiro fisico, nos paises com economias

informais?

A respeito da primeira questao, o quadro de referéncia estabelecido na revisdo de literatura
considera que uma politica de desmonetizacdo da economia é capaz de influenciar as atividades
existentes nas economias informais. Neste estudo, a maioria dos inquiridos alinha por esta ideia e
confirma a validade desta politica influenciar positivamente a problematica, destacando o maior
controlo e fiscalizag&o sobre as transagdes como uma justificagdo pertinente a esta questéo. Posto
isto, atendendo aos objetivos do estudo, comprova-se a capacidade da desmonetiza¢do da economia
de impactar positivamente as atividades dos sistemas econdmicos informais, uma vez que 0s meios

de pagamento eletronicos reforcam a transparéncia fiscal (permitindo o acesso ao histérico de
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transagdes e o rastreio das mesmas), prevenindo e combatendo a fraude e evaséao fiscal, o que

resulta num maior cumprimento fiscal.

Adicionalmente, sabendo que a desmonetizacdo da economia requer 0 aumento do nivel
de bancarizagdo (permitindo a realizacdo de investimentos, empréstimos, obtencdo de cartbes de
crédito, acumulacéo de poupanca) e promove a literacia financeira e o crescimento econdmico,
podemos concluir que esta medida estimula o desenvolvimento econdmico e social, a0 mesmo
tempo que combate os problemas advindos das economias informais, tais como: a falta de incluséo
financeira da populacdo, 0s escassos apoios aos pequenos e microempreendedores, pouco
desenvolvimento econémico e social e, falta de inovagdo e de oportunidades de emprego. Além
disso, a aposta nos meios de pagamento eletrénicos reduz a utilizacdo do dinheiro fisico, o que
implica a limitacdo de um dos grandes facilitadores das economias informais, sendo que podemos

afirmar que a desmonetizacdo da economia tem um efeito direto nas atividades informais.

Relativamente a segunda questdo, da literatura conclui-se que o desenvolvimento dos
meios de pagamento digitais e/ou eletronicos, assume uma importancia fundamental numa
economia, na qual o dinheiro fisico em circulacéo, seja diminuto. Também esta ideia é defendida
pelos especialistas inquiridos, que consideram que a inovagao constante dos meios de pagamento,
como por exemplo a utilizacdo do telemdvel enquanto carteira, viabiliza e promove a existéncia de
economias desmonetizadas, uma vez que possibilitam a realizacdo de transacoes,
independentemente do local ou do tempo. Neste sentido, investindo no aumento do nivel de
bancarizagdo e na atribuicdo de apoios formativos, sobre o uso destes meios de pagamento
alternativos as classes menos instruidas, procurando realcar a seguranca e eficiéncia deste método,
torna possivel ndo s6 a existéncia de uma economia desmonetizada assente no pilar da inovagao
tecnoldgica, mas também a promocéo da incluséo financeira. Em adicéo, a digitalizacdo além de
possibilitar a existéncia de uma economia desmonetizada, leva a uma melhoria assinalavel na
qualidade de vida, uma vez que permite uma maior produtividade na execucdo de tarefas, um
acesso aos servigos financeiros maior e mais inclusivo, a criacdo de sistemas de contabilidade

informatizados (mais eficientes e com capacidade de registo do historico das transagoes).

Assim sendo, a presente dissertagéo satisfaz os objetivos do estudo, na medida em que
confirma que a operacdo de desmonetizacdo de uma economia influencia diretamente os sistemas

econdémicos informais, tanto na redugdo como na prevencao das atividades dos mesmos. Por
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acréscimo, concluiu-se que esta medida serve de incentivo ao desenvolvimento populacional, visto
que aumenta o know-how da populacdo (maior educacdo econdmica e financeira, melhor
manuseamento de meios tecnologicos), a qualidade de vida da mesma (incentivo ao emprego de
maior qualidade, acesso a seguranca social, inclusdo financeira) e ainda o cumprimento fiscal (a
diminuicdo do uso de dinheiro para a realizacéo de transacoes, alinhada com a informatizacéo dos
sistemas de contabilidade conduz a informacgdes de maior detalhe e qualidade, permitindo uma

fiscalizacdo mais rigorosa sobre operacoes).

5.2. LimitacOes do estudo

Em relacédo as limitages encontradas durante a realizacdo do estudo, nomeadamente no
caso da revisdo de literatura, foi notério o grande foco de pesquisas, ja existentes, sobre o0 topico
de desmonetizacdo da economia indiana, o que dificultou a obtencéo de fontes de informacdo mais
variadas e que acrescentassem ainda mais valor ao estudo. Este trabalho, como qualquer pesquisa,
é condicionado e limitado pelas escolhas metodoldgicas. Neste caso, a formulacéo das perguntas e
opcdes dadas aos inquiridos, num questionario construido segundo o método Delphi, podera ter
influenciado as respostas obtidas e, consequentemente, 0s consensos e conclusdes, sendo que é

necessaria objetividade e isencdo de modo que os resultados do estudo ndo sejam condicionados.

5.3. Recomendac0es para investigacoes futuras

A desmonetizacdo de uma economia é um tema atual que conta com um vasto leque de
questdes por serem aprofundadas. A sua area de atuacdo é vasta e, dessa forma extensivel a
investigacdes com um foco maior na importancia da digitalizacdo e inovacdo, mas também a
pesquisas orientadas para o estudo de problemas e comportamentos sociais, nomeadamente 0s
existentes nas economias informais. Deste modo, é recomendavel a continuagdo do estudo acerca
desta problematica, podendo este seguir diversos rumos, o que é nao sd proveitoso e enriquecedor

para o conhecimento e anélises atuais, mas também para futuras investigagdes.

Neste sentido, por via da analise académica realizada nesta dissertagdo, sugere-se uma

investigacdo, ainda que com pontos comuns a este tema, mais direcionada a influéncia que
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variaveis como 0s pagamentos por criptomoedas possam representar numa acdo de desmonetizacao
da economia e, por consequéncia, averiguar a reacdo dos governos, nomeadamente a respeito da
introducdo de normas, leis e medidas de regulamentacdo no ambito deste tipo de transacdes, bem
como os efeitos advindos dessas reacoes. Adicionalmente, recomenda-se também um estudo sobre
a relacdo e o impacto que uma aposta governamental no incentivo ao microcrédito tem na

prossecucdo da formaliza¢do econémica.
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Anexos
Anexo A: Guido do Questionario da primeira ronda

O seguinte questionario tem como principal objetivo, reunir o conhecimento de peritos na
area em analise, bem como o enriquecimento e o aprofundar do estudo referente ao impacto que
uma medida de desmonetizacdo da economia tem nos sistemas econdmicos informais. Isto é, as
consequéncias que advem da medida em questéo, os beneficios e obstaculos da mesma e a aceitacéo
por parte dos integrantes neste tipo de economias. O questionario esta inserido no ambito da
dissertagcdo de mestrado em Ciéncias Empresariais, referente ao Instituto Superior de Economia e
Gestdo (ISEG), pertencente a Universidade de Lisboa (UL) sob orientacdo do professor José Dias

Lopes.

No desenrolar do questionario serdo dadas todas as instrucGes necessérias com vista ao
preenchimento do mesmo, sendo que é essencial realcar que ndo existem respostas universalmente
corretas, pelo que a sua opinido € importante. No &mbito do questionario, é necessario detalhar que

a seguranca e anonimidade das respostas esta assegurada.

1. A literatura considera que a desmonetizacdo da economia podera ter os dez beneficios
indicados abaixo. Ordene-os, verticalmente (1 - mais importante a 10% menos
importante), de acordo com o que considera ser a forma como eles poderéo contribuir e

impulsionar a formalizagdo da economia angolana.

i) Pagamentos eletrdnicos que facilitam o acesso a servigos financeiros (promogéo da inclusao

financeira).
i) Processos de pagamento com dinheiro eletronico mais rapidos, eficientes e transparentes.

iii) Permite um registo das transacdes e a consequente producdo de informagdes contabilisticas

melhores e mais completas.

iv) Combate a evasdo fiscal (declaracdo mais real dos rendimentos) e ao financiamento do

terrorismo.
v) Reducéo nos custos de gestdo cambial.
vi) Reducéo de custos com a impressao e circulacdo da moeda.

vii) Participagdo de um maior nimero de investidores estrangeiros no pais.
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viii) Refor¢o de medidas de politica monetéria.
ixX) Papel de contencdo da inflacdo e crises econémicas.
X) E uma ferramenta de transic&o para uma economia digital.

2. Diversos autores consideram os oito aspetos indicados abaixo como areas de possiveis
impactos da desmonetizagio da economia. Ordene-os, verticalmente, de acordo com a sua
perspetiva de impacto (12- maior impacto da desmonetizagdo a 82 - menor impacto da

desmonetizacgao).

i) VariacBes nos depositos bancarios.

i) Impacto nas cotacdes.

1ii) Variagdes no emprego.

iv) Reducéo da desigualdade de género.

v) Diminuicdo das receitas e despesas das familias.
vi) Escassez de dinheiro em circulagdo.

vii) Efeito preventivo nas economias paralelas.

viii) Melhoria da cobranca de impostos.

3. O Programa de Reconversdo da Economia Informal (PREI) impulsiona a incluséo
financeira e € um incentivo ao processo de inclusdo digital. Quais sdo, para si, num pais
como Angola os trés maiores entraves a uma possivel desmonetizacdo da economia e

consequente utilizacdo de meios de pagamento digitais?

i) Pouca percecdo de seguranca e confianca no uso de meios de pagamento eletrénicos.
i) Barreiras iniciais de aprendizagem na adog&o de novas tecnologias.

iii) Poucos servicos de pagamentos digitais.

iv) Escassez de infraestruturas necessarias a utilizacdo de meios digitais.

v) Custos iniciais de obtencéo da tecnologia de pagamentos digitais.
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vi) Pouca disponibilizacdo de formacdes a respeito do método e uso de pagamentos digitais.
vii) Dependéncia nos rendimentos auferidos a partir das economias informais.

viii) Ocultacdo de rendimentos a partir das economias informais permite uma maior poupanca,

comparativamente a formalizacdo da economia.

4. Atendendo ao seu conhecimento indique quais os trés obstaculos que mais condicionam a
potencialidade do processo de formalizacdo da economia nos paises assentes numa

economia informal?

i) Pouca populagdo com uso e acesso a contas bancérias (baixa inclusdo financeira).
i) Processos de pagamento com recurso a novas tecnologias pouco desenvolvidos.

iii) Fraca disponibilizacdo dos recursos para a componente de microcrédito.

iv) Forte dependéncia das familias nos rendimentos advindos das economias informais.

v) Pouca quantidade de incentivos e formacdes, direcionados as classes mais envelhecidas, a

respeito do uso de métodos de pagamentos tecnoldgicos.
vi) Facilidade de participacdo nas economias informais e o baixo nivel de detecéo nas mesmas.
vii) Escassos incentivos ao desenvolvimento de Know-how em competéncias tecnoldgicas.

viii) Poucas iniciativas de promocéo de formacdes em literacia econdmica e financeira entre as

classes menos instituidas.

5. Dos efeitos do combate a economia informal indicados abaixo, quais sdo, na sua opiniao,
os trés efeitos que destaca como mais dificeis de receberem aceitacdo, por parte da

populacéo, no ambito da formalizacédo da economia.

i) Incremento das contribuigdes sociais.

i) Aumento de normas na economia tradicional.

i) A exigéncia de reducdo do horario laboral semanal.
iv) Aumento das solicitagdes da reforma antecipada.

V) Incremento do desemprego afeto as presencas nas economias paralelas.
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Vi) Depreciagdo da moral tributéria.

6. A formalizacdo da economia angolana levada a cabo através do Programa de
Reconversdo da Economia Informal (PREI) permite aos agentes econdmicos, por
exemplo, 0 acesso a Seguranga Social, a capacidade de gestdo dos micronegécios, a
acessibilidade ao microcrédito e ao sistema de pagamentos digitais. Destaque quatro
beneficios que, na sua opinido, apresentem o maior impacto na decisdo de passagem da

economia informal para a economia formal?

i) Reducéo da fraude fiscal.

i) Acesso a Seguranca Social.

iii) Maior desenvolvimento econémico e social.

Iv) Acesso ao microcrédito.

V) Maior inclusao financeira.

vi) Maior utilizacdo de meios de pagamentos digitais.
vii)  Abertura em maior escala de contas bancérias.
viii)  Maior acesso aos terminais de pagamento.

IX) Maior transparéncia na informagéo.

X) Interesse pelo desenvolvimento proprio a nivel educacional (maior literacia financeira,

formacédo na gestdo de negdcios).

7. A respeito dos processos de formalizacdo da economia, considere os nove quadros
estratégicos indicados abaixo. Ordene-os, verticalmente, de acordo com o que considera

ser a sua importancia (13-mais importante a 92-menos importante).

1) Criacdo de emprego de qualidade.

i) Legislagdo bem definida e aplicada.

i) Melhores condigdes de trabalho e maior quantidade de inspe¢édo no trabalho.

iv) Promogao de um ambiente favoravel para o desenvolvimento das empresas sustentaveis.
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V) Acesso ao financiamento.

vi) Desenvolvimento de competéncias.

vii)  Estratégias de desenvolvimento local e da economia social.
viii)  Promocdo da igualdade e combate a discriminacao.

IX) O papel da seguranca social.

8. A Desmonetizacdo da economia pode ter como objetivo a prossecucdo do combate a
evasdo fiscal, o incentivo da inclusdo financeira e a transi¢cdo para uma economia
digitalizada. Destaque trés beneficios da digitalizacdo econémica que, na sua opiniao,
poderiam “convencer” 0S participantes nas economias informais numa perspetiva de

desmonetizacdo e formalizacido da economia.

i) Criacdo de emprego de qualidade.

i) Melhoria na execucdo de tarefas (maior velocidade, expansdo da conetividade).

iii) Aumento na produtividade, oportunidades de emprego e na melhoria da qualidade de vida.

iv) Maior mobilidade (realizacdo de pagamentos independentemente das variaveis local e

tempo).
v) Fonte de vantagem competitiva e de criagdo de valor (por via das plataformas digitais).
vi) Maior inovacdo e oportunidades de emprego.
vii) Desenvolvimento de novas competéncias.

9. A economia informal pode impactar, positiva ou negativamente, a inclusdo financeira.
Deste modo, ordene, verticalmente, (12-maior impacto a 92-menor impacto) as opgdes que,
para si, refletem o maior impacto que a economia informal detém na inclusao financeira,

podendo este ser positivo ou negativo:

) Aumento de oportunidades referentes a criagdo de rendimento para a populacao excluida

da economia/mercado formal.

i) Menor acesso a servigos financeiros formais, como por exemplo contas bancérias.
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vii)

viii)

IX)

Incremento da poupanca e da capacidade de subsisténcia financeira.

Maior vulnerabilidade econdmica associada a falta de protecdo a nivel social.
Aumento da desigualdade econémica.

Incentivo ao empreendedorismo através de maiores agdes de inovacéo.

Criacdo de barreiras que condicionam a formalizagdo econdémica e o crescimento de

forma sustentavel.

Existéncia de meios (economias informais) que possibilitam a “sobrevivéncia” a nivel

econdmico, em tempos de instabilidade.

Condicionante da implementacdo de politicas e regulamentacdes que promovam a

inclusdo financeira.

10. A desmonetizacdo da economia apresenta impactos na incluséo financeira. Assim sendo,

assinale, de entre as alineas abaixo, as guatro que, na sua opinido, melhor descrevem o0s

efeitos (podendo estes ser positivos ou negativos) que uma medida de desmonetizacédo da

economia pode ter na incluséo financeira.

i)

vi)

vii)

Aumento da sensibilizacdo e facilidade de adogéo dos servigos financeiros digitais.

Acesso condicionado e diminuido aos servigos financeiros, por parte das pessoas

desprovidas/pouco conhecedoras ao nivel de tecnologias digitais.

Efeito negativo na inclusdo financeira da populacdo com dificuldades de acesso a

internet, fibra Gtica, banda larga, isto €, meios de conectividade.

Maior incentivo a formalizacdo da economia e a adocdo/utilizacdo do método de

transacdo via eletronica.

Promocao da incluséo financeira (principalmente destinada a faixa populacional mais

vulneravel) através, por exemplo da politica de atribuigdo de contas bancarias.
Reducdo do uso de dinheiro em “caixa” de forma a condicionar as transagdes informais.

Aumento do incentivo ao uso de sistemas de pagamento ndo habituais/alternativos

(exemplo: criptomoedas).
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viii)  Existéncia de novos desafios, nomeadamente no &mbito da seguranga e privacidade,

mediante o incremento do nimero de transac¢des digitais.

11. A desmonetizacdo da economia pode influenciar a formalizacdo das atividades
econdémicas. Selecione trés opclGes que, para si, melhor descrevem o0s impactos

provenientes de uma medida de desmonetizagdo na formaliza¢do da economia.

) Incentivo & utilizagdo de meios de pagamento via digital, promovendo a manutencéo de

registos, transparéncia e rastreabilidade das transaces.

i) Diminuicao da existéncia de economias informais, por via de uma maior necessidade de

registo e de conformidade com as regulamentacdes.
iii) Aumento da transparéncia financeira e condicionamento da evasao fiscal.

iv) Promocao da utilizacdo de contratos formais, bem como do maior registo das transagdes,

com impactos no fortalecimento do sistema legal.

V) Maior sensibilizacdo e adogdo das empresas ditas informais a programas de incentivo a

formalizagdo das suas atividades.

vi) Criacdo de novas oportunidades de emprego (formal) derivadas e no ambito do

desenvolvimento das soluges digitais.

12. Existem varias estratégias que podem ser adotadas para promover a formalizacdo das
economias informais. Para si, quais sdo, de entre as estratégias apresentadas abaixo, as

trés que considera serem as melhores:
i) Simplificacdo e menor burocracia na criagcdo e no registo de empresas.

i) Promocdo e atribuicdo de incentivos fiscais e beneficios destinados as empresas que

adotem as politicas de formalizagéo.

iii) Implementagdo de programas de aprendizagem e formacdo destinados aos

empreendedores informais.

Iv) Melhoria do acesso ao crédito e a servigos financeiros em prol dos empreendedores

informais, de forma que haja uma formalizacdo dos mesmos e das suas atividades.
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V) Criacdo e implementacdo de parcerias publico-privadas que incentivem a formalizagdo

e assistam as empresas informais.

vi) Uso de medidas de fiscalizagdo e um maior rigor e exigéncia na aplicacdo das

regulamentacdes tributarias, de forma a desencorajar a informalidade.

13. Escolha, de entre as opg¢des abaixo, as duas que, para si, sdo as melhores estratégias para
alcancar a formalizacédo das economias baseadas em meios de pagamento digitais:

i) Criacdo de medidas de regulamentacéo objetivas e precisas no ambito do comércio feito

por via digital/eletronica.

i) Incentivo a utilizacdo de plataformas de pagamento digital, simples, seguras e de

confianca.

iii) Disponibilizacdo de infraestruturas digitais e de acesso a internet nas areas rurais e

remotas.
iv) Elaboracédo de programas de formagé&o digital destinados aos trabalhadores informais.

V) Atribuicdo de estimulos e incentivos fiscais e beneficios as empresas que atuem no

ambiente digital.

vi) Promocao e criacdo de parcerias entre o setor publico e o setor privado que maximizem

a potencialidade da inclus&o digital.
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Anexo B: Resultados do Questionario da primeira ronda (questdes presentes no anexo A)

Questdon.l 1

1 Pagamentos eletronicos que fac...
2 Combate & evasdo fiscal (declar...

3 Permite um registo das transaco...
4 Processos de pagamento com d...
5  Reducdo de custos com a impre...
6 Euma ferramenta de transicao ...

7 Participacdo de um maior niime...
8  Reforco de medidas de politica ...
9  Redugdo nos custos de gestdo c...

10 Papel de contencdo da inflacdo ...

Questdo n.% 2

1 Melhoria da cobranca de impos...
2 Variagbes nos depdsitos bancéri...
3 Escassez de dinheiro em circula...

4 Variagdes no emprego.

5  FEfeito preventivo nas economias...
6  Impacto nas cotacdes.

7  Diminuicdo das receitas e despe...

8  Reducdo da desigualdade de gé...

Questdo n.° 3

Pouca percecdo de seguranga e ... 5 5
Barreiras iniciais de aprendizage... 3
Poucos servigos de pagamentos... 1
Escassez de infraestruturas nece... 5 3
Custos iniciais de obtencdo da t...

@ rouca disponibilizacdo de forma...

@ Dependéncia nos rendimentos a... 5

. Ocultagdo de rendimentos a par... 1

00 00
w -
(=] - no £




Questdo n.° 4

Pouca populacdo com uso e ace...
Processos de pagamento com r...
Fraca disponibilizacdo dos recur...
Forte dependéncia das familias ...
Pouca quantidade de incentivos...
Facilidade de participacdo nas e...
Escassos incentivos ao desenvol...

Poucas iniciativas de promocéo ...

-~

(=2}

o

w

A ]

iy

Questdo n.°5

Reducao da fraude fiscal.

Acesso a Seguranga Social.

Maior desenvolvimento econdm...

Acesso ao microcrédito.

Maior inclusdo financeira.

Maior utilizacdo de meios de pa...
Abertura em maior escala de co...
Maior acesso aos terminais de p...
Maior transparéncia na informa...

Interesse pelo desenvolvimento ...

4

w

A8}

-

0

Questdo n.° 6

Incremento das contribuigées s...

Aumento de normas na econom...
A exigéncia de reducdo do hora...
Aumento das solicitacdes da ref...

Incremento do desemprego afe...

Depreciacdo da moral tributaria.

w

s

w

8]

-
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Questdo n. 7

Acesso ao financiamento.
Legislagdo bem definida e aplic...
O papel da seguranca social.

Criagdo de emprego de qualida...

Promocdo de um ambiente favo...
Estratégias de desenvolvimento ...
Desenvolvimento de competénc...
Melhores condigdes de trabalho...

Promocéo da igualdade e comb...

Questdo n.’ 8

@ WMelhoria na execugdo de tarefas...
@ Aumento na produtividade, opo...
@ Maior mobilidade (realizacdo de...
. Fonte de vantagem competitiva ...
@ Maior inovacido e oportunidade...

@ Desenvolvimento de novas com...

(=] - no w = w [s2) ~l

Questdo n.°9

2

Aumento de oportunidades refe...

Incremento da poupanca e da c...

Criagdo de barreiras que condici...

Maior vulnerabilidade econdmic...

Menor acesso a servigos finance...

Incentivo ao empreendedorism...

Existéncia de meios (economias ...

Condicionante da implementaca...

Aumento da desigualdade econ...
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Questdo n.° 10

Aumento da sensibilizacdo e fac...

Acesso condicionado e diminui...

Ffeito negativo na incluséo fina...
Maior incentivo & formalizacéo ...
Promocao da inclusdo financeir...
Redugdo do uso de dinheiro em...
Aumento do incentivo ao uso d...

Existéncia de novos desafios, no...

(9]

s

w
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Questdo n.° 11

Incentivo & utilizacdo de meios ...

Diminuicdo da existéncia de eco...
Aumento da transparéncia finan...
Promocdo da utilizacdo de contr...
Maior sensibilizacdo e adocao d...

Criagdo de novas oportunidades...

w

o~

“w

ma

iy

Questido n.° 12

Simplificacdo e menor burocraci...

Promocéo e atribuicdo de incen...

Implementacdo de programas d...
Melhoria do acesso ao crédito e...

Criacdo e implementacio de par...

Uso de medidas de fiscalizacao ...

%]

b~

w

[\S]

s
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Questdo n.2 13

Criagdo de medidas de regulam... 1

Incentivo & utilizacdo de platafo... 3

Disponibilizacdo de infraestrutu... 3

Elaboracdo de programas de for... 4

Atribuicdo de estimulos e incent... 4

Promocéo e criagéo de parceria... 1 l .
0

ra w

Anexo C: Guido do Questionario da segunda ronda

1.

Nome - (N&o obrigatério)

Considera que, para Angola, a desmonetizacdo da economia condiciona o0
desenvolvimento de atividades na economia paralela? SIM/NAO? Se Sim, de que forma?

Considera que, para Angola, a desmonetizacdo da economia podera ser positiva no
sentido de reduzir as atividades na economia informal? SIM/NAO? Se Sim, de que

forma?

Na sua opinido, de que forma o desenvolvimento de novos meios tecnoldgicos, a nivel

econdmico, possibilitam uma economia sem dinheiro fisico?

De acordo com as conclusGes da primeira fase do questionario e com base no seu
conhecimento da &rea, selecione os dois beneficios decorrentes de uma medida de
desmonetizacdo da economia que sdo fundamentais para convencer e garantir a aceitagao

da transi¢cdo para uma economia formal.

i) Pagamentos eletronicos que facilitam o acesso a servicos financeiros (promocao da incluséo

financeira).
ii) Processos de pagamento com dinheiro eletronico mais rapidos, eficientes e transparentes.

iii) Permite um registo das transacdes e a consequente producao de informagdes contabilisticas

melhores e mais completas.
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iv) Combate a evasdo fiscal (declaracdo mais real dos rendimentos) e ao financiamento do

terrorismo.
v) Reducéo nos custos de gestdo cambial.
vi) Reducéo de custos com a impressao e circulacdo da moeda.
vii) Reforco de medidas de politica monetaria.
viii) Papel de contencdo da inflacdo e crises econdmicas.

6. De acordo com as conclusdes da primeira fase do questionario, selecione os dois aspetos
caracteristicos das economias informais (ocultacdo de transacdes, por via da nado
utilizacdo de meios de pagamento eletronicos, ocultacédo de rendimentos, etc...) que mais

condicionam a incluséo financeira.

i) Incremento da poupanca e da capacidade de subsisténcia financeira.

i) Maior vulnerabilidade econdémica associada a falta de protecdo a nivel social.
iii) Aumento da desigualdade econémica.

iv) Incentivo ao empreendedorismo através de maiores agdes de inovacao.

v) Criacdo de barreiras que condicionam a formalizacdo econémica e o crescimento de forma

sustentavel.

7. De acordo com as conclusfes da primeira fase do questionario, selecione os dois maiores
efeitos que uma medida de desmonetizacdo da economia, com base no uso dos meios de
pagamento digitais e no desenvolvimento tecnoldgico, tem na inclusdo financeira da

populacéo (impactos podem ser positivos ou negativos).
i) Aumento da sensibilizacdo e facilidade de adocdo dos servigos financeiros digitais.

i) Efeito negativo na inclusdo financeira da populagdo com dificuldades de acesso a internet,

fibra Gtica, banda larga, isto é, meios de conectividade.

iii) Maior incentivo a formalizacdo da economia e a adogao/utilizacdo do método de transacéo

via eletrénica.

56



10.

iv) Promocdo da inclusdo financeira (principalmente destinada a faixa populacional mais

vulneravel) através, por exemplo da politica de atribuigdo de contas bancarias.
V) Reducéo do uso de dinheiro em “caixa” de forma a condicionar as transa¢des informais.

De acordo com as conclusdes da primeira fase do questionario, qual das opcdes reflete o
maior impacto que uma medida de desmonetizacdo da economia apresenta na diminuicao

das economias informais.

i) Incentivo a utilizacdo de meios de pagamento via digital, promovendo a manutencéo de

registos, transparéncia e rastreabilidade das transacdes.

i) Diminuicdo da existéncia de economias informais, por via de uma maior necessidade de

registo e de conformidade com as regulamentacdes.
1ii) Aumento da transparéncia financeira e condicionamento da evasao fiscal.

iv) Maior sensibilizacdo e adocdo das empresas ditas informais a programas de incentivo a

formalizagdo das suas atividades.

De acordo com as conclusdes da primeira fase do questionario, quais sdo as duas opg¢oes
gue refletem a melhor estratégia de adesdo ao uso de meios de pagamento eletronicos,
estes que sdo um pilar fundamental numa economia formal, na inclusdo financeira e na

digitalizacéo de uma economia.

i) Incentivo a utilizacdo de plataformas de pagamento digital, simples, seguras e de confianca.
ii) Disponibilizacdo de infraestruturas digitais e de acesso a internet nas areas rurais e remotas.
iii) Elaboracéo de programas de formagé&o digital destinados aos trabalhadores informais.

iv) Atribuicdo de estimulos e incentivos fiscais e beneficios as empresas que atuem no

ambiente digital.

De acordo com as conclusGes da primeira fase do questionario, qual o fator mais

impeditivo na transi¢do dos paises para uma economia formal?

1) Pouca populagdo com uso e acesso a contas bancérias (baixa incluséo financeira).
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i) Pouca quantidade de incentivos e formac6es, direcionados as classes mais envelhecidas, a

respeito do uso de métodos de pagamentos tecnolégicos.

iii) Poucas iniciativas de promocao de formacdes em literacia econémica e financeira entre as

classes menos instituidas.

11. De acordo com as conclusdes da primeira fase do questionario, quais sdo dois beneficios
mais convincentes e importantes para a transi¢cdo para uma economia formal nos paises

com economias informais.

i) Reducdo da fraude fiscal.

i) Acesso ao microcrédito.

1ii) Maior inclusdo financeira.

iv) Maior transparéncia na informacao.

v) Interesse pelo desenvolvimento préprio a nivel educacional (maior literacia financeira,

formacéo na gestdo de negdcios).

Anexo D: Resultados do Questionario da segunda ronda (questdes presentes no anexo C)

Questdo n.° 2

N&o. [duas respostas]

Sim.

Sim. Reducéo do uso de dinheiro em “caixa” de forma a condicionar as transacdes informais.

Sim. Com a desmonetizacdo da economia havera maior controlo e fiscalizagdo das actividades na economia
paralela.

Sim claramente, o nivel de bancarizacdo ainda é reduzido no pais, uma boa parte das transac6es sao realizadas
fora do sistema bancério e longe do fisco.

Sim, na medida em que a desmonetizacdo tem em si subjacente a formalizacdo da economia, 0 que, por si
s0, ja desincentiva o desenvolvimento de atividades na economia paralela, ja que esta Ultima tem as suas
transacOes fortemente dependentes da disponibilidade de moeda em circulagéo.
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Questdo n.° 3

Nao.

Né&o, porque me parece que a informalidade em Angola é explicada grande parte pela taxa de pobreza e nao
necessariamente pelo exposto.

Sim.

Sim. Combate a evasdo fiscal.

Sim, criando condigdes de comprar sem dinheiro fisico

Sim. Os agentes econdémicos informais teréo a necessidade de formalizar as suas actividades no sentido de
acederem a incluséo financeira e aos meios de pagamentos digitais simples, seguros e transparentes.

Sim considero. A desmonetizacdo obrigard a que as transacgdes monetarias decorrentes de operagoes de
compra e venda no sector informal sejam efectuadas por mecanismos electrénicos/digitais, permitindo, de
algum modo, um maior controlo por parte do Governo que pode utilizar estes mecanismos como meio de
incentivo para a formalizacdo do informal, mostrando as vantagens dessa transi¢do aos agentes econémicos
no sector.

Questdo n.°4

Divulgando cada vez mais a importancia de fazer compras sem dinheiro fisico e disponibilizando condicées
para o efeito.

O desenvolvimento de novos meios tecnolégicos possibilita uma economia sem dinheiro, na medida em que
se abre um mundo de vastas possibilidades para se efectuarem pagamentos, ndo obstante a reducdo de
distancias e a minimizagdo dos recursos necessarios, uma vez que, por exemplo, uma compra em uma loja
no exterior do pais pode ser feita via telemével, o que reduz de modo significativo os custos envolvidos nesta
transacdo (dinheiro, tempo, riscos e outros), que de outro modo seriam bastante elevados, levantando-se até
a possibilidade de que inviabilizassem a ocorréncia da mesma. Além do surgimento de novos meios e
instrumentos de pagamento, permite que uma gama de servigos financeiros sejam disponibilizados pelas
empresas e usufruidos pelos consumidores sem altos custos envolvidos - contas de poupanca e aplicacdes
em titulos via internet. Ademais, propicia o surgimento de um ambiente econémico mais confidvel, pois o
acesso a informacao é bem mais facil, rpido e barato com recurso a tecnologia, 0 que pode conduzir a uma
melhor tomada de decisfes de consumo, poupanga e investimento e um melhor relacionamento dos agentes
econdmicos.

A tecnologia tem a capacidade de reduzir os custos de emissdo e a partir dai gerar poupanca para areas
prioritarias, mas também permite o pais ter acesso a uma rede de pagamentos/recebimentos mundiais
(incluséo financeira)

O desenvolvimento de novos meios tecnolégicos, a nivel econémico possibilitam uma economia sem
dinheiro fisico quando esta é formal.

Na medida em que quanto mais as pessoas utilizarem os meus tecnolégicos menos dinheiro havera em
circulacéo.

Aumento da sensibilizagdo e facilidade de adocéo dos servigos financeiros digitais.

O desenvolvimento de sistemas de pagamento eletrénico, como cartdes de crédito, débito, carteiras digitais
(como PayPal, Apple Pay, Google Pay), e sistemas de pagamento por aproximacao (NFC), tornou mais fécil
e conveniente realizar transacfes sem a necessidade de dinheiro fisico.




Questdo n.°5

. Pagamentos eletronicos que fac... 3 3
@ Processos de pagamento com d... 3
. Permite um registo das transacd... 2
2
. Combate & evasao fiscal (declar... 3
@ Reducio nos custos de gestdoc... 0
@ Reducio de custos com a impre... 2 1
. Reforco de medidas de politica ... 0
@ rapel de contencsio da inflacdo ... 1 0
Questdo n.°6
@ ncremento da poupancaedac.. 2
@ Maior vulnerabilidade econémic... &
@ Aumento da desigualdade econ... 0
@ ncentivo ao empreendedorism... 2
@ Criacio de barreiras que condici... 4
Questdon.o7
@ Aumento da sensibilizacdo e fac... 4
@ FEfeito negativo na incluséo fina... 3
@ Maior incentivo 3 formalizagae .. 2
@ rromocio da inclusio financeir... 4
@ Reducio do uso de dinheiro em... 1
uestdon.°8
@ Incentivo a utilizagao de meios ... 4
@ Diminuicdo da existéncia de eco... 2
@ Aumento da transparéncia finan... 0

Maior sensibilizacéo e adogéo d...
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Questdo n.9

Incentivo & utilizacdo de platafo... 3
Disponibilizacdo de infraestrutu... 6

Elaboracao de programas de for... 2

Atribuicdo de estimulos e incent... 3

Questdo n.° 10

. Pouca populagdo com uso e ace... 1
@ rouca quantidade de incentivos... 1

. Poucas iniciativas de promogdo ... 5

Questdo n.2 11

Reducao da fraude fiscal. 2
Acesso ao microcrédito. 4
Maior inclusdo financeira. 4

Maior transparéncia na informa... 1

Interesse pelo desenvolvimento ... 3
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