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“una economia diversa,
quella che fa vivere e non
uccide, include e non
esclude, umanizza e non

disumanizza”

(Franciscus, 2020)



GLOSSARIO
APD — Ajuda Publica ao Desenvolvimento
MFI — Instituicdo de Microfinangas
OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONG - Organizacao Nao Governamental
ONGD - Organizagao Nao Governamental para o Desenvolvimento
PED — Paises em Desenvolvimento
SROI — Social Return On Investment

TdM — Teoria da Mudanca



ABSTRACT, KEYWORDS AND JEL CODES

This study analyzes the social impact of the “A Minha Casa” project, developed
by Oikos in Mozambique, which aims to promote access to decent housing through a
housing microcredit model following community mobilization and technical training of
the local workforce. Set against a backdrop of high poverty levels, financial exclusion,
and housing shortages, the project seeks to improve living conditions and contribute to

the sustainable development of the communities.

The research employs a mixed-methods approach, combining Theory of Change
(ToC) and Social Return on Investment (SROI). The ToC framework allowed for the
identification and understanding of key outcomes and impacts among various
stakeholders, while the SROI analysis enabled the monetization of these impacts and an

assessment of the relationship between invested resources and the social value created.

The results demonstrate significant improvements in housing conditions, safety,
health, and the well-being of beneficiary families, as well as increased financial inclusion
and appreciation of housing asset values. Concurrently, the project fostered technical
capacity-building and the employability of local artisans, contributing to the
strengthening of the local economy. The SROI analysis revealed that for every euro
invested, approximately 1,65€ in social value was generated—a figure lower than the
average reported in the literature for similar initiatives, owing to the project's innovative

nature.

The study concludes that the project generated a positive social impact,
demonstrating the potential of microfinance and impact assessment as tools for fostering

social and economic development in vulnerable contexts.

KEYWORDS: Social Impact; Social Economy; Microcredit; Housing; SROI; Theory of
Change; Mozambique; NGO

JEL CoDES: B55; L.31; O18
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RESUMO, PALAVRAS-CHAVE E JEL CODES

O presente estudo analisa o impacto social do projeto “A Minha Casa”, desenvolvido
pela Oikos em Mocambique, com o objetivo de promover o acesso a habitagdo digna
através de um modelo de microcrédito habitacional ap6s a mobilizagdo das comunidades
e a formacgdo técnica de mao de obra local. Inserido num contexto marcado por elevados
niveis de pobreza, exclusdo financeira e caréncias habitacionais, o projeto visa melhorar

as condigdes de vida e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades.

A investigacdo adota uma metodologia mista, combinando a Teoria da Mudanga
(TdM) e Social Return On Investment (SROI). A TdM permitiu identificar e compreender
os principais resultados e impactos gerados junto dos diferentes stakeholders, enquanto o
SROI possibilitou a monetizagdo desses impactos ¢ a avaliagdo da relacdo entre os

recursos investidos e o valor social criado.

Os resultados evidenciam melhorias significativas nas condi¢des habitacionais, na
segurancga, saude e bem-estar das familias beneficiarias, bem como um aumento da
inclusdo financeira e da valorizag¢do patrimonial das habitagdes. Paralelamente, o projeto
promoveu a capacitagdo técnica e a empregabilidade de artesdos locais, contribuindo para
o fortalecimento da economia local. A analise SROI revelou que, por cada euro investido,
foram gerados aproximadamente 1,65€ de valor social, resultado inferior a média
identificada na literatura para iniciativas semelhantes devido ao caracter inovador do

projeto.

Conclui-se que o projeto gerou impacto social positivo, demonstrando o potencial das
microfinancas e da avaliagdo de impacto como instrumentos de promocao do

desenvolvimento social e econdmico em contextos vulneraveis.

PALAVRAS-CHAVE: Impacto Social; Economia Social; Microcrédito; Habitagdo; SROI;
Teoria da Mudanga; Mocambique; ONGD

JEL CoDES: B55; L31; O18
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A IMPORTANCIA DO MICROCREDITO E DA CAPACITACAO NA MELHORIA DAS
CONDICOES DE VIDA DE POPULACOES CARENCIADAS EM MOCAMBIQUE:
ESTUDO DO PROJETO "A MINHA CASA", DESENVOLVIDO PELA ONG OIKOS

Por: Margarida Pedro Livramento
1. CONTEXTUALIZACAO E RELEVANCIA DO TEMA

A crescente relevancia da avaliacdo de impacto social resulta da necessidade de
compreender até que ponto projetos e organizagdes conseguem realizar mudancas
concretas e sustentaveis nas condi¢des de vida das populagdes. Neste contexto, autores
como Kaag et al. (2020) ¢ Hornsby e Blumberg (2013) defendem que a medigdo de
impacto deixou de ser apenas um mecanismo de prestagao de contas, assumindo-se como
uma ferramenta estratégica de apoio a tomada de decisdo, melhoria da eficiéncia na

alocacao de recursos e reforgo da transparéncia perante stakeholders.

E neste enquadramento que o microcrédito e as microfinangas assumem particular
relevancia, sobretudo em contextos de exclusdo financeira, pobreza e fragilidade
institucional. Morduch (1999) e Razo-Ascazubi et al. (2022) identificam o microcrédito
como um mecanismo promotor de inclusdo econdmica, empreendedorismo local e

melhoria de condi¢des de vida entre populagdes sem acesso ao sistema bancario formal.

A pertinéncia desta discussao torna-se evidente no contexto mo¢ambicano, marcado
por elevados niveis de pobreza, desigualdade social e vulnerabilidade estrutural. Apesar
do crescimento econdomico registado nas ultimas décadas, Mocambique continua a
apresentar fragilidades significativas ao nivel do acesso a habitagdo digna, infraestruturas
basicas e protecao social, sobretudo nas periferias urbanas e zonas rurais (United Nations,
2024; Lage, 2023). A rapida urbanizacdo, associada a insuficiente capacidade
institucional do Estado e a reducdo progressiva da Ajuda Publica ao Desenvolvimento
(APD), tem agravado as dificuldades de resposta as necessidades habitacionais das
populagdes mais vulneraveis (McKinsey&Company, 2025; Lage, 2023). Neste contexto,
as Organizacdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD) assumem, de
acordo com Llerena (2025) e Zarza & Marti (2025), um papel central na implementagao

de respostas sociais orientadas para o desenvolvimento sustentdvel e inclusdo social.
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E neste cendrio que surge o projeto “A Minha Casa”, desenvolvido pela Oikos —
Cooperagao e Desenvolvimento, enquanto iniciativa orientada para a promog¢ao do acesso
a habitacdao digna e resiliente em comunidades vulneraveis da regido de Maputo. O
projeto articula mecanismos de microcrédito com capacitacdo técnica local, procurando
responder simultaneamente a necessidades habitacionais, econdmicas e sociais. Para além
da melhoria direta das condi¢des de vida das familias beneficidrias, a iniciativa pretende
promover inclusdo financeira, criacdo de rendimento e fortalecimento das capacidades
locais, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
nomeadamente os ODS 3, 8 e 17. Contudo, tal como salientado por Nicholls et al. (2012)
e Corvo et al. (2022), a relevancia destas intervengdes ndo pode ser analisada apenas pela
sua inten¢do social, mas sobretudo pelos resultados efetivamente gerados e pela
sustentabilidade das mudancas produzidas. Neste sentido, este estudo procura avaliar o
impacto social do projeto através da metodologia Social Return on Investment (SROI),
articulada com a Teoria da Mudanga (TdM), de forma a compreender ndo apenas o valor

social criado, mas também as limitagdes, riscos e desafios associados ao projeto.

Assim, define-se a seguinte questdo de investigagcdo: Qual o impacto social gerado

pelo projeto “A Minha Casa™?

Por fim, espera-se que os resultados desta investigacdo permitam nao so identificar e
sistematizar os principais impactos sociais gerados pelo projeto, mas também evidenciar
a relagdo entre os recursos financeiros investidos e os resultados alcangados.
Adicionalmente, pretende-se contribuir para a melhoria dos processos de medicdo e
gestdo do impacto social, fornecendo recomendacles praticas que reforcem a

transparéncia, a eficiéncia e a sustentabilidade do projeto.
2. ENQUADRAMENTO TEORICO E REVISAO DE LITERATURA
2.1. Economia e Finang¢as Sociais

Segundo Morim (2014) e Silva (2025), a Economia Social surge, historicamente, na
sequéncia da Revolucdo Industrial, afirmando-se, desde o século XIX, como uma
alternativa assente na solidariedade, cooperagdo e justica social. Na tradi¢do europeia,
estas organizacdes passaram a ocupar um espago entre o Estado e o mercado, funcionando
como um “polo de utilidade social” orientado para a satisfacdo de necessidades coletivas

e ndo para a maximizagao do lucro (CESE — Comité Econdmico e Social Europeu, 2013).
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MARGARIDA PEDRO LIVRAMENTO ESTUDO DO PROJETO "A MINHA CASA",
DESENVOLVIDO PELA ONG OIKOS

Paralelamente, Voltolini (2004) sublinha que a Economia Social se distingue pela
centralidade da missao social, direcionada as populac¢des vulneraveis, enquanto Villalba-
Eguiluz et al. (2023) reforcam que esta privilegia o impacto social, limitando a logica

lucrativa tradicional.

Atualmente, estas organiza¢des sdo cada vez mais relevantes, dada a crescente
complexidade dos problemas sociais, econdmicos e ambientais, especialmente em
contextos de exclusdo financeira e fragilidade social, conforme Silva (2025). Neste
ambito, as finangas sociais assumem-se como um instrumento fundamental para a
democratizagdo do acesso ao crédito, inclusdo econdémica e promogdao do
desenvolvimento sustentavel, recorrendo a mecanismos de financiamento que conciliam
retorno financeiro com impacto social (Hangl, 2014; Aratjo et al., 2025). Alguns autores
corroboram esta perspetiva, afirmando que as finangas sociais contribuem efetivamente
para a autonomia econdmica, redistribuicao de rendimento e fortalecimento democratico

em territorios vulneraveis (Gasparini&Prospero, 2019; Lucchesi et al., 2025).

Contudo, apesar da sua relevancia social, a Economia e Finangas Sociais enfrentam
criticas e limitagdes estruturais. Cirino et al. (2026) destaca que a auséncia de defini¢ao
conceptual clara e de enquadramento juridico consistente fragiliza o reconhecimento
institucional do setor, dificultando o acesso a financiamento, incentivos fiscais e politicas
publicas adequadas. Neste contexto, Forte (2015) propde compreender este setor como
um novo movimento social de combate a pobreza e exclusdo. Tal visdo aproxima-se das
perspetivas éticas presentes na Laudato Si’ (2015) e na Fratelli Tutti (2020), onde o Papa
Francisco defende uma “economia que cuida”, baseada na fraternidade, inclusdo e
protecao da dignidade humana, contrapondo-se a modelos econdmicos marcados pela

exclusdo e pela légica do lucro absoluto (Vital, 2025).
2.2. Conceito de Investimento de Impacto e Avaliagdo de Impacto

Assim, surge o conceito de Impact Investing, que se consolidou como uma resposta
as limitagdes do modelo financeiro tradicional, sobretudo apods a crise financeira de 2007;
esta evidenciou fragilidades estruturais dos mercados e reforgou a procura por solucdes
financeiramente sustentdveis e socialmente responsaveis (Godsall & Sanghvi, 2016).
Desta forma, o Impact Investing visa gerar impacto social e ambiental e retorno

financeiro, ambos positivos, assumindo-se como uma abordagem hibrida entre 16gica
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economica e ODS (GIIN, 2025; Le Pendeven&Gouiffes, 2025; Veja et al., 2025). Embora
Brandstetter & Lehner (2015) o interpretem como uma filosofia de investimento e
Brandenburg (2010) como uma classe de ativos especifica, existe convergéncia quanto
aos seus pontos centrais: intencionalidade, mensurabilidade e criacdo de valor social

como elementos distintivos (Vega et al., 2025; Udohaya, 2025).

A expansido do Impact Investing evidencia a crescente relevancia desta abordagem na
economia. Na Europa, este mercado registou um crescimento superior a doze vezes entre
2011 e 2017, passando de aproximadamente 8,75 mil milhdes para 108,6 mil milhdes de
euros, refletindo o aumento do interesse dos investidores por solugdes que conciliem
retorno financeiro e criagdo de valor social (European Parliament, 2020). Este
crescimento impulsionado, entre outros fatores, pela necessidade de mobilizar capital
privado para responder aos desafios dos ODS, face a um défice de financiamento global
estimado em cerca de 2 mil milhdes de euros anuais (European Parliament, 2020). Mais
recentemente, o GIIN (2024; 2025) estimou que o mercado global de investimento de
impacto atingiu 1,57 mil milhdes de ddlares em ativos sob gestdo em 2024, distribuidos
por mais de 3.900 organizacdes, demonstrando a consolidacdo deste setor como uma

componente relevante dos mercados financeiros internacionais.

A relevancia deste conceito esta igualmente associada ao crescimento do
microcrédito, particularmente através do contributo de Yunus, que demonstrou a
capacidade das ferramentas financeiras para responder a problemas sociais persistentes
(Vega, et al., 2025). Assim, Godsall & Sanghvi (2016) ressalvam que o investimento de
impacto procura atuar em mercados negligenciados, transformando necessidades sociais
em oportunidades econdmicas, enquanto promove beneficios para as populagdes, como

inclusdo financeira e acesso a servigos essenciais.

A avaliagdo do impacto social assume um papel fundamental, dado que permite
compreender a efetividade das intervengdes e a criagao de valor social pelas organizagdes
e investidores. Segundo o EuropeAid Cooperation Office (2004), a avaliacao consiste
num processo sistematico e objetivo, centrado nos resultados alcangados e nos efeitos
inesperados e nos fatores explicativos dos processos de implementagdo. A monitorizagao
continua do impacto torna-se essencial para assegurar que os recursos investidos geram

mudangas concretas € mensuraveis, reforcando a transparéncia, a prestacao de contas ¢ a
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comunicagdo com stakeholders (Hornsby & Blumberg, 2013). Apesar disso, a
mensuracao do impacto enfrenta fortes limitacdes metodologicas, existindo mais de 150
abordagens distintas de avaliagdo (quantitativas e qualitativas), de acordo com Chiappini

(2017), o que compromete a comparabilidade e credibilidade dos resultados.
2.3. Estruturas de Financiamento

As estruturas de financiamento associadas ao investimento de impacto procuram
conciliar retorno financeiro e criagao de valor social, recorrendo sobretudo a mecanismos
de divida e capital proprio ligados ao impacto (InvestEU, 2023). Estas estruturas surgem
da necessidade de alinhar incentivos entre investidores e organizagdes sociais,
procurando garantir sustentabilidade financeira sem descurar objetivos sociais. SIFTA
(2023) alerta para os riscos associados ao ajustamento da taxa de juro em funcdo do
impacto alcancado através da divida ligada ao impacto, nomeadamente a possibilidade de
uma “espiral de morte”, em que o incumprimento de metas sociais aumenta
simultaneamente a fragilidade financeira das organizagdes. Como alternativa, InvestEU
(2023) destaca que modelos baseados no prolongamento dos prazos de reembolso
revelam-se mais robustos, permitindo reduzir pressao financeira sobre os beneficiarios e
aumentar a probabilidade de cumprimento das obrigacdes, mantendo o retorno dos
financiadores. Salienta também que, no capital proprio ligado ao impacto, os mecanismos
de reembolso faseado e recuperagdo de participagdo acionista mediante cumprimento de

metas sociais promovem um alinhamento progressivo de interesses € mitigam riscos.

Estas estruturas inserem-se num ecossistema mais amplo de finangas sociais, que
inclui o impact investing e as microfinangas, sendo o capital social um elemento central
na promoc¢dao de solucdes de inclusdo financeira (Hangl, 2014). As Instituigdes de
Microfinancas (MFIs) assumem particular relevancia neste contexto, ao fornecerem
servigos financeiros a populacdes tradicionalmente excluidas do sistema bancério formal,
contribuindo para o acesso ao crédito, poupanca € outros instrumentos financeiros
(Mersland& Qystein Strom, 2014; Giorgioni, 2017). Apesar da sua missao social, as MFIs
enfrentam o desafio de equilibrar sustentabilidade financeira e social. Mersland e Oystein
Strom (2014) demonstram que muitas MFIs tendem a privilegiar eficiéncia financeira em
detrimento do impacto social, sobretudo devido a dependéncia de capital externo e a

crescente concorréncia nos mercados. Destacam também que, embora a concorréncia
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possa reduzir taxas de juro e aumentar o acesso ao crédito, também intensifica problemas

de assimetria de informacao e sobre-endividamento dos beneficiarios.

A evidéncia empirica sobre os resultados das microfinangas permanece inconclusiva.
Enquanto alguns estudos identificam efeitos positivos na criagao de rendimento, atividade
econdmica e acumulacao de ativos, outros apontam impactos reduzidos ou até negativos,
associados a elevadas taxas de juro ou a incapacidade dos beneficiarios em aplicar

produtivamente os recursos obtidos (Giorgioni, 2017).
2.4. Microcrédito

Um dos mecanismos das MFIs é o microcrédito que se consolidou nas ultimas décadas
como um dos principais instrumentos de inclusdo financeira e combate a pobreza,
sobretudo em contextos marcados por exclusao bancaria, informalidade econdmica e
baixos rendimentos. Conforme Vizhiay & Samaniego (2019) e Song et al. (2020), a sua
expansao esta associada a incapacidade dos sistemas financeiros tradicionais de responder
as necessidades das populagdes mais vulneraveis, particularmente em PED, onde grande
parte da populacdo ndo possui acesso a crédito formal devido a auséncia de garantias,
instabilidade de rendimentos e baixos niveis de escolaridade. Neste contexto, o
microcrédito surge, segundo Razo-Ascazubi et al. (2022) e Arnaldo & Maua Dickie
(2025), como uma alternativa baseada na concessao de pequenos empréstimos destinados
a financiar atividades produtivas, promover o autoemprego e estimular o
empreendedorismo local. A experiéncia do Grameen Bank, desenvolvida por Yunus na
década de 1970, demonstrou que populagdes pobres podem ter acesso a crédito através

de mecanismos de confianca e responsabilidade coletiva (Gustavo & Bango, 2026).

Morduch (1999) destaca que o microcrédito integra um conceito mais amplo de
microfinancas, incluindo servigos de poupanca, seguros e transferéncias monetarias
adaptados a clientes de baixo rendimento. As MFIs assumem, assim, um papel relevante
na promocao da inclusao financeira, especialmente em areas rurais € segmentos excluidos
do sistema bancario tradicional, recorrendo frequentemente a modelos de crédito em
grupo e mecanismos de supervisdo comunitaria para reduzir assimetrias de informagao e
custos de monitorizagdo (Hoque et al., 2024; Pinho, 2025). A logica subjacente ao
microcrédito assenta na ideia de que o acesso a servigos financeiros permite as populagdes

vulnerdveis investir em pequenos negdcios, melhorar a gestdo do rendimento familiar e
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reduzir situacdes de pobreza e exclusdo social (Mourdo, 2019; Tria et al., 2022). Em
paises africanos, como Mogambique, a expansdo das microfinangas foi particularmente
significativa devido a elevada informalidade economica e a reduzida cobertura dos

sistemas financeiros formais (Taibo & Concei¢do, 2026; Mussa&Vasco, 2026).

Apesar do consenso relativo ao potencial inclusivo do microcrédito, os resultados
empiricos apresentados pela literatura permanecem heterogéneos. Arouri & Cuong
(2020) e World Bank Group (2022) evidenciam impactos positivos na redugao da pobreza
e criagao de emprego, sobretudo em PED. O microcrédito ¢ igualmente associado ao
fortalecimento do empreendedorismo popular e ao empoderamento feminino, uma vez
que as mulheres representam uma parte significativa dos beneficiarios destes programas
(Gustavo & Bango, 2026). Além disso, a proximidade das MFIs com as comunidades
permite criar redes de confianga e seguranga econdmica capazes de fortalecer a resiliéncia
financeira das familias mais vulneraveis (Pinho, 2025). Contudo, Banerjee&Duflo (2020)
defendem que os efeitos do microcrédito na reducdo da pobreza extrema tendem a ser
moderados e dependentes do contexto institucional, das caracteristicas dos mutuarios e
do desenho dos produtos financeiros. A persisténcia da pobreza em muitos paises com
ampla difus@o do microcrédito levou Sinclair (2012) a questionar a eficacia real deste

instrumento enquanto solucdo estrutural para o desenvolvimento econdmico.

Neste debate, a critica central relaciona-se com a crescente financeirizagdo das MFIs.
Embora o microcrédito esteja associado a objetivos sociais, Al-Azzam & Parmeter (2019)
e Dhib & Ashta (2021) argumentam que muitas MFIs passaram a privilegiar a
sustentabilidade financeira em detrimento do impacto social. A entrada de investidores
privados e fundos financeiros no setor intensificou esta tendéncia, incentivando praticas
orientadas para a maximizagdo de receitas e a reducdo de risco (Sinclair, 2012; Faria &
Junior, 2026). Assim, observa-se a aplicagdo de taxas de juro elevadas, prazos reduzidos
de reembolso e mecanismos de capitalizacdo que aumentam o custo efetivo do crédito
para os beneficiarios (Mussa & Vasco, 2026). Embora estas praticas sejam justificadas
pelos elevados custos operacionais associados a concessao e monitorizagdo de pequenos
empréstimos, diversos autores alertam para o risco de sobre-endividamento das

populagdes (Hoque et al., 2024; Medina-Caceres & Maldonado, 2023).
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As criticas ao modelo tradicional de microcrédito também incidem sobre os seus
mecanismos de funcionamento e sustentabilidade. Chen & Wang (2024) identificam
problemas estruturais como elevados custos administrativos, dificuldades de
monitorizagao e elevados niveis de incumprimento. A morosidade ¢ considerada um dos
principais indicadores de risco das MFIs, sendo frequentemente associada a baixa
capacidade financeira dos mutudrios, ao elevado endividamento e as altas taxas de juro
praticadas (Razo-Ascazubi, et al., 2022). Li et al. (2019) e Greig et al. (2019) demonstram
ainda que fatores sociodemograficos, como baixos niveis de escolaridade, juventude e

analfabetismo, tendem a aumentar a probabilidade de incumprimento.

Alguns autores argumentam que o sucesso do microcrédito depende mais da
existéncia de condi¢des institucionais e sociais favoraveis, do que da disponibilizacao de
crédito (Comini, et al., 2020). A criacdo de valor social, o fortalecimento do
empreendedorismo social e a promogao de iniciativas locais sdo apontados como fatores
chave para gerar impactos positivos da microfinanga (Comini, et al., 2020). Assim,
Arnaldo & Maua Dickie (2025) tende a defender modelos de microcrédito mais flexiveis,
transparentes e adaptados a realidade local, incorporando educagao financeira, inovagao

nos produtos financeiros e mecanismos de monitorizagdo sustentaveis.
2.5. Metodologias de Avaliagdo de Impacto

2.5.1. Social Return on Investment (SROI)

O SROI constitui atualmente uma das abordagens mais difundidas na avaliacdo de
impacto social, sendo entendido como uma metodologia de andlise custo-beneficio que
procura atribuir valor monetario a resultados sociais, ambientais € econdmicos,
frequentemente excluidos das avaliagdes financeiras tradicionais (Shukri et al., 2026;
Hopkins et al., 2023; Ngwu et al., 2025). A sua relevancia deve ser compreendida no
contexto de uma crescente necessidade de justificar investimentos sociais de forma
comparavel e quantificavel, sobretudo na Economia Social, onde o retorno financeiro ndo
constitui o objetivo principal (Martins & Botelho, 2021; Fabiani & Carvalho, 2023).
Neste enquadramento, o SROI surge como resposta a limitacdo das métricas econémicas
convencionais, que tendem a subvalorizar impactos intangiveis como inclusdo social,

bem-estar ou coesao comunitaria (Shukri et al., 2026; Corvo et al., 2022).
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A origem desta metodologia ¢ frequentemente associada ao contexto norte-americano
da década de 1990, nomeadamente ao trabalho da Roberts Enterprise Development Fund
(REDF), sendo posteriormente consolidada no Reino Unido através de iniciativas de
politica publica orientadas para a mensuragcdo de valor social (Hopkins et al., 2023;
Martins & Botelho, 2021; Fabiani & Carvalho, 2023). Esta evolucao reflete uma transi¢ao
conceptual relevante: do foco no output econémico para uma logica de blended value,

onde o valor social ¢ integrado na analise do retorno (Corvo, et al., 2022).

Desta forma, o SROI estrutura-se em etapas sequenciais que incluem a identificagao
de stakeholders, construgdo da TdM, mapeamento de inputs, outputs € outcomes,
monetizagdo de impactos e calculo do racio final entre beneficios e custos, conforme
Ngwu et al. (2025), Morim (2014) e Nicholls et al. (2012). Um elemento central desta
abordagem ¢ a incorpora¢do de ajustamentos como deadweight, attribution e drop-off,

que procuram evitar a sobrestimagao dos impactos (Morim, 2014; Scelles et al., 2024).

Os principais contributos do SROI prendem-se com a sua capacidade de tornar visivel
o valor social criado, apoiar a tomada de decisdo e reforgar a transparéncia e
accountability das organizacdes (Morim, 2014; Fransiska et al., 2025; Ribeiro, 2022).
Brouwers et al. (2010) e InvestEU (2023) apontam ainda que esta metodologia facilita a
comunica¢do com financiadores e decisores politicos, ao traduzir impactos sociais em
métricas comparaveis. Para além disso, contribui para a aprendizagem organizacional e
melhoria de processos internos, permitindo identificar oportunidades de otimizagdo e

reforgo da eficacia das intervengdes (Fransiska et al., 2025; Ribeiro, 2022).

Contudo, Corvo et al. (2022) e Chiappini (2017) sdo consistentes ao identificar
limitagdes relevantes. Uma das principais criticas refere-se a subjetividade associada a
monetizagdo de impactos intangiveis e a selecdo de proxies financeiras, o que
compromete a comparabilidade. Acresce a isto a auséncia de uma metodologia padrao,
que pode levar a diferentes resultados mesmo quando aplicados aos mesmos dados
(Corvo, et al., 2022). A complexidade técnica e os custos elevados de implementagao
constituem igualmente barreiras, especialmente quando os recursos sdo limitados
(Fabiani & Carvalho, 2023; Chiappini, 2017). Adicionalmente, alguns autores criticam o
facto de o SROI privilegiar resultados de curto prazo, ndo captando adequadamente

mudangas sistémicas ou efeitos de longo prazo (Chiappini, 2017; InvestEU, 2023).
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Em sintese, o SROI afirma-se como uma ferramenta relevante para a avaliagdo de
impacto social ao permitir integrar dimensdes econdémicas e sociais numa métrica Unica.
Contudo, a sua utilizagdo deve ser interpretada como um instrumento de apoio a decisao

e nao como medida absoluta de impacto (Shukri et al., 2026; Corvo et al., 2022).
2.5.2. Teoria da Mudanga (TdM)

Por sua vez, a TdM consolidou-se como uma das principais abordagens
metodoldgicas no planeamento, monitorizagdo e avaliagdo de intervengdes sociais, ao
permitir explicitar os mecanismos causais que ligam atividades, resultados e impactos de
longo prazo. Esta teoria foi popularizada por Carol Weiss (1995), que a definiu como o
conjunto de pressupostos que explica as etapas necessarias para alcangar objetivos de
longo prazo e as conexdes entre acdes e resultados (Ribeiro, 2015; Jacquinet, 2021).
Diferentemente de uma teoria geral em sentido epistemoldgico, a TdM constitui uma
ferramenta aplicada de planeamento e gestdo da mudanga social, econémica e politica,
funcionando como um roteiro estratégico que organiza objetivos, atividades, resultados
intermédios e impactos esperados (Barki et al., 2023; Jacquinet, 2021). Nesse sentido,
autores como Breuer et al. (2016) defendem que a TdM permite estruturar de forma ldgica

os processos de intervengao, articulando inputs, outputs, outcomes e impactos.

Apesar do consenso quanto a finalidade, a literatura apresenta conceptualizagdes
diferentes da TdM, entendendo-a como metodologia, ferramenta, abordagem, processo
ou representacdo (Balayah et al., 2021; Breuer et al., 2018; Dolan et al., 2019; Glasgow
et al., 2017). Ainda assim, Kaag et al. (2020) e Rodrigues et al. (2021) convergem na
ideia de que o seu principal contributo reside na explicitagdo das hipoteses subjacentes as
intervengoes e na clarificacdo de como determinadas a¢des produzem mudangas sociais
concretas. Assim, a TdM favorece a identificacdo de nexos causais, a definicdo de
indicadores relevantes e a compreensdo dos fatores contextuais que condicionam o

sucesso das iniciativas (Breuer et al., 2018; De Buck et al., 2018; Kabongo et al., 2020).

A constru¢ao da TdM ¢ geralmente apresentada como um processo participativo e
contextualizado. Gertler et al. (2015) e Bengo et al. (2016) defendem que os stakeholders
devem ser envolvidos desde o inicio, de modo a garantir legitimidade, alinhamento
estratégico e compreensao partilhada dos objetivos da intervengdo. Instrumentos como a

arvore de problemas, o mapeamento de stakeholders e a matriz de materialidade permitem
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identificar necessidades prioritdrias, recursos disponiveis e relagdes causais relevantes
(Kaag, et al., 2020). Além disso, a flexibilidade metodolédgica ¢ frequentemente apontada
como uma das suas principais vantagens, permitindo adaptar intervengdes perante novas
evidéncias sem comprometer a logica central da mudanga (De Buck et al., 2018; Fuhr et
al., 2020). Paralelamente, contribui para o fortalecimento da monitorizacao e avaliagdo,
ao integrar avaliagdo de processo e de impacto, distinguir falhas de implementacao de
falhas de concecdo e ampliar o foco avaliativo para mudancas comportamentais

(Aromatario et al., 2019; Chesniak et al., 2021; Glissen et al., 2018).

A literatura também identifica limita¢des. A eficacia da TdM depende do continuo
envolvimento dos stakeholders e da qualidade das evidéncias utilizadas na formulagao
das relagdes (Balayah et al., 2021; Breuer et al., 2018). Alguns autores alertam para o
risco de excesso de complexidade e detalhamento, dificultando a operacionalizagao
pratica da TdM (De Silva, et al., 2014), bem como para a auséncia de padrdes conceptuais
e para a possibilidade de ignorar teorias alternativas (Kabongo, et al., 2020). Nicholls et
al. (2012) sublinham a necessidade de assegurar coeréncia entre missdo social e
sustentabilidade financeira, evitando tensdes entre criagao de valor econémico € impacto
social. Apesar das criticas, a TdM continua a ser utilizada no desenho, implementagao,
avaliacdo e escalabilidade de projetos sociais, sobretudo pela sua capacidade de tornar
explicita a logica de criacdo de valor e de reforcar a transparéncia e a aprendizagem

organizacional (Barki et al., 2023; de Araujo & de Mattos, 2022; Pereira & Filho, 2022).
3. CONTEXTUALIZACAO DO CASO DE ESTUDO
3.1. O Setor das Organizagoes Nao Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD)

As Organizagdes Nao Governamentais (ONG) e, em particular, as ONGD, assumem
um papel central na promocao do desenvolvimento, sobretudo em contextos em que o
Estado ndo consegue assegurar plenamente respostas sociais adequadas (Dabd, 2022).
Apesar de ambas serem organizacdes sem fins lucrativos, as ONG podem atuar em
diferentes areas, enquanto as ONGD estao focadas na melhoria das condigdes de vida em
PED, promovendo progresso social e econdmico através da cooperagdo internacional
(Llerena, 2025). O surgimento destas organizagdes estd associado ao periodo pos-I/
World War e a institucionalizacdo da cooperacgdo internacional, reforcada pela Carta das

Nacgdes Unidas de 1945 (Zarza & Marti, 2025). Neste contexto, as ONGD evoluiram de
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agentes de assisténcia humanitdria para atores de transformacdo social, centrados na

justica social e no desenvolvimento das comunidades (Zarza & Marti, 2025).

Segundo dados da Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) os fluxos de APD destinados a organizagdes da sociedade civil representam uma
componente relevante do financiamento internacional, inserindo-se num volume global

superior a 255 mil milhdes de ddlares em 2024 (OECD, 2025; OECD, 2026).

Apesar da relevancia, as ONGD enfrentam desafios, nomeadamente a dependéncia
do financiamento externo, os constrangimentos legais ¢ administrativos e a dificuldade
em garantir sustentabilidade as suas intervencgdes (Zarza & Marti, 2025). A literatura
aponta ainda criticas relacionadas com limitada transparéncia, auséncia de metodologias
participativas de avaliacdo de impacto e fraca articulacdo entre organizagdes, governos e
comunidades locais, fatores que criam dependéncia da ajuda externa e desperdicio de
recursos (Anon., 2025). Ainda assim, estas organiza¢des desempenham um papel fulcral
no combate a pobreza ¢ na promocao de modelos de desenvolvimento mais participativos
e sustentaveis, refor¢ando a importancia da avaliacdo de impacto social para medir a

eficacia e relevancia das suas intervengoes (Llerena, 2025; Zarza & Marti, 2025).
3.2. A Organizagao Oikos

A Oikos — Cooperagdo e Desenvolvimento (1988) ¢ uma a ONGD portuguesa, que
visa erradicar a pobreza e reduzir desigualdades, promovendo um desenvolvimento
humano equitativo e sustentavel. Com intervengdo em areas como economia local, acesso
a servigos sociais basicos e direitos humanos, a Oikos acredita num mundo sem pobreza

e injusti¢a, onde todas as pessoas possam usufruir do direito a uma vida digna.

Desde a sua fundagdo, a Oikos ja trabalhou nos cinco continentes, mantendo
atualmente intervencdo em nove paises, entre eles Mocambique. Os resultados mais
recentes demonstram o impacto do seu trabalho: mais de 419 mil pessoas beneficiadas,
42 projetos em curso, 400 organizagdes apoiadas e uma rede de parceiros e financiadores

que tornam possivel a constru¢do de um futuro mais justo e sustentavel. (Oikos, s.d.)
3.3. O Projeto “A Minha Casa”

O projeto “A Minha Casa”, desenvolvido pela Oikos, surge como uma resposta direta

ao problema do acesso a habitacao digna e segura em Mogambique, especialmente entre
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as populagdes mais vulneraveis das zonas periurbanas. Muitas familias vivem em
condi¢des precarias, em construgdes frageis e sem infraestruturas basicas, o que aumenta
0s riscos para a saude publica e para a seguranca das familias (Oikos, s.d.). Além disso,
os elevados custos de construgao, a dificuldade de acesso ao crédito e a escassez de mao-

de-obra qualificada continuam a impedir a melhoria das condi¢des habitacionais.

O projeto pretende desenvolver um modelo sustentavel e adaptado a realidade local,
promovendo a construgdo e reabilitacdo de habitagdes resilientes e de qualidade. Para
isso, foi criado o “Instrumento A Minha Casa”, uma linha de financiamento destinada a
apoiar familias vulnerdveis do Municipio da Matola e do distrito de Matutuine, na
Provincia de Maputo. Este apoio financeiro destina-se a realizagdo de obras de ampliacao,
remodelagdo ou reconstru¢do de habitagdes proprias, através da concessao de
empréstimos destinados ao pagamento de materiais de constru¢do e mao-de-obra. O
modelo assenta numa ldgica de responsabilidade partilhada, sendo dirigido a familias com

capacidade de reembolso dos empréstimos concedidos.

O Instrumento “A Minha Casa” assenta em duas linhas de financiamento
implementadas em momentos distintos do projeto, primeiro através do Microbanco
Confianga e posteriormente em parceria com o Moza Banco. Embora ambas tenham como
objetivo financiar obras de ampliacdo, remodelacdo e reconstrucdo habitacional, a
segunda linha introduziu condi¢cdes mais favoraveis para os mutuarios, nomeadamente
através da aplicagdo da Prime Rate sem spread adicional e da redugdo de comissdes. Estas
caracteristicas procuram tornar o crédito mais acessivel as familias, diferenciando-o das

condig¢des habitualmente praticadas no mercado financeiro mogambicano.

Na primeira fase (que sera estudada), foram celebrados 55 contratos de empréstimo
com o Microbanco Confianga, parceiro responsavel pela aprovagdo dos processos
submetidos na primeira linha de financiamento. Destes, 29 tém prestacdes vincendas, a
ultima das quais ocorrera em Julho de 2027. Na segunda fase, a equipa da Oikos iniciou
este més de Junho a selegdo de familias beneficidrias, a orgamentacao das respetivas obras
e a submissao a0 Moza Banco (o0 novo parceiro financeiro) dos processos de empréstimo
enquadrados na nova linha de financiamento de 200.000 €. Em ambeas as fases, o Instituto
Camdes assumiu um papel determinante enquanto um dos principais financiadores do

projeto, contribuindo para a sua continuidade, expansao e sustentabilidade.

21



MARGARIDA PEDRO LIVRAMENTO ESTUDO DO PROJETO "A MINHA CASA",
DESENVOLVIDO PELA ONG OIKOS

Uma das principais inovagdes do projeto reside no mecanismo de crédito em espécie.
Em vez de disponibilizar diretamente os fundos as familias beneficiarias, os empréstimos
financiam materiais de constru¢do e mao-de-obra previamente orcamentados e validados
pela equipa técnica. Apesar da maior complexidade operacional, este modelo permite
assegurar a adequada utilizagdo dos recursos, garantir a qualidade das intervengdes e
reduzir o risco de incumprimento. Paralelamente, promove a formacao e certificacdo de
artesdos, cria oportunidades de negdcio para fornecedores locais, incentiva a inclusao
financeira destes agentes econdmicos e contribui para a criagao de um ciclo sustentavel

de financiamento através do reembolso dos empréstimos pelas familias beneficiarias.
3.4. Contexto Socioeconomico de Implementagdo - Mocambique

A crescente redug¢ao da APD por parte de paises desenvolvidos, com cortes estimados
entre 15% e 22% face aos niveis de 2023, reflete uma mudanga estrutural nas prioridades
da cooperacao internacional e levanta preocupagdes quanto a sustentabilidade de projetos
sociais em PED (McKinsey & Company, 2025). Este contexto torna relevante a
implementa¢do de projetos de desenvolvimento em Mocambique, onde persistem
elevados niveis de pobreza, desigualdade e fragilidade institucional. Apesar dos avancos
globais na reducdo da pobreza extrema, de 1,8 mil milhdes de pessoas em 2000 para 701
milhdes em 2019, o progresso desacelerou ainda antes da pandemia e foi parcialmente
revertido apos 2020 devido a conjugagdo de crises econdmicas, sanitarias e politicas
(United Nations, 2024). Estes impactos foram especialmente severos em Africa, onde os

niveis de pobreza permanecem acima da média (United Nations, 2024).

Neste enquadramento, Mocambique evidencia vulnerabilidades estruturais
particularmente acentuadas. Embora o pais tenha registado crescimento econdmico nas
ultimas décadas, esse crescimento ndo se traduziu numa melhoria proporcional das
condi¢des de vida da populagdo, persistindo limitacdes no acesso a habitacdo,
infraestruturas bésicas e protecao social, sobretudo nas periferias urbanas e zonas rurais
(United Nations, 2024). Os indicadores socioecondémicos confirmam esta realidade: o
pais apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano de 0,493, muito abaixo da média
mundial de 0,756, e niveis de pobreza extremamente elevados quando comparados com
outras regides e paises (World Bank Group, 2024). Para Lage (2023), estas fragilidades

sao agravadas por uma urbanizagdo acelerada e destruturada, impulsionada pelo
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crescimento demografico e pelo éxodo rural, particularmente visivel na Grande Maputo,

onde coexistem a “cidade formal” e extensos bairros autoproduzidos informais.

Adicionalmente, as politicas publicas de habitacdo em Mogambique tém tido
impactos limitados devido a escassez de recursos financeiros e a reduzida capacidade
institucional do Estado, enquanto a atuagdo de ONGs e agéncias internacionais tende a
ser fragmentada e dependente de financiamento externo, comprometendo a coordenacao
e eficacia das intervencdes (Lage, 2023). E neste contexto que se compreende a relevancia
socioecondmica do projeto em analise. A escolha da sua localizagao, na area de influéncia
da fabrica da Matola e da pedreira da Belavista, ambos detidos pelo Grupo InterCement,
ndo decorreu de forma aleatdria, mas da tentativa de articular investimento privado com
necessidades sociais concretas num territorio marcado por auto-construcao de habitagdes
frageis e incompletas. Assim, o projeto procura responder ndo apenas a caréncia material
de habitagdo e infraestruturas, mas também as limitagdes estruturais do desenvolvimento
urbano mogambicano, num contexto em que a diminui¢ao da APD podera agravar ainda
mais a dependéncia de iniciativas locais e parcerias privadas para a melhoria das

condigdes de vida das populagdes mais vulneraveis.
3.5. Enquadramento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS)

Os ODS constituem um plano de acdo global composto por metas, objetivos e
indicadores, orientado para a erradicacao da pobreza extrema e da fome, a reducao das
desigualdades, o combate as alteragdes climaticas e a promogdo do desenvolvimento
sustentavel. Este enquadramento centra-se nas pessoas, reconhecendo que o progresso
econdmico e social deve estar alinhado com a protegdo ambiental. Adicionalmente, os
ODS funcionam como um quadro normativo complementar aos instrumentos do direito

internacional, como tratados e convengdes (Spiess-Knafl & Scheck, 2017).

Neste sentido, a melhoria das condigdes habitacionais promovida pelo projeto
contribui diretamente para o ODS 3. Ao apoiar a construgao e reabilitacdo de habitagcdes
mais seguras e adequadas, o projeto reduz a exposi¢do a riscos sanitarios associados a

condi¢des precarias, como falta de ventilagdo, sobrelotacdo ou auséncia de saneamento.

Em segundo lugar, o projeto articula-se com o ODS 8 ao fomentar oportunidades de

trabalho digno e dinamizagdo economica local. A implementacdo das intervengdes

23



MARGARIDA PEDRO LIVRAMENTO ESTUDO DO PROJETO "A MINHA CASA",
DESENVOLVIDO PELA ONG OIKOS

habitacionais envolve mao de obra local e capacitagdo técnica. Este processo ndo so gera

rendimento, como fortalece competéncias e promove maior autonomia econémica.

Por fim, 0 ODS 17 ¢ central na estrutura, uma vez que a sua implementacao depende
de multiplas parcerias. O “Minha Casa” assenta na colaboracdo entre organizagdes da
sociedade civil, comunidades locais, entidades publicas e, parceiros privados. Estas
parcerias permitem mobilizar recursos financeiros, conhecimento técnico e capacidade

institucional, sendo essenciais para garantir a sustentabilidade das intervencgoes.

Desta forma, o “Minha Casa” visa o desenvolvimento sustentavel, demonstrando
como a habita¢cdo pode funcionar como ponto de convergéncia entre saide, economia e

cooperagdo, contribuindo simultaneamente para multiplos objetivos globais.
4. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
4.1. Desenho da Investiga¢do

O presente trabalho combina métodos qualitativos e quantitativos para analisar o
impacto social do projeto “A Minha Casa”, desenvolvido pela Oikos, em Mogambique.
Esta opcdo metodologica justifica-se pela necessidade de compreender as mudangas
sociais, econdmicas e financeiras originadas pelo projeto, bem como as percegdes dos

diferentes stakeholders envolvidos relativamente aos seus efeitos.

A investigacdo assume a forma de um estudo de caso, permitindo uma analise
aprofundada de um fendmeno contemporaneo inserido no seu contexto real. Segundo Yin
(2014), o estudo de caso ¢ particularmente adequado quando se pretende compreender
fenémenos complexos e contextuais, especialmente quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes. De acordo com o0 mesmo autor, este
método permite aos investigadores preservar as caracteristicas holisticas e significativas
dos acontecimentos da vida real, contribuindo para uma compreensdo aprofundada de

fenémenos individuais, organizacionais, sociais ou politicos.

A escolha desta estratégia metodologica ¢ ainda sustentada pelas condigdes
identificadas por Yin (2014) para a utilizagdo do estudo de caso, nomeadamente: (a) o
tipo de questao de investigagcdo formulada; (b) o reduzido controlo do investigador sobre
os acontecimentos comportamentais; e (c) o foco em fendémenos contemporaneos em

detrimento de eventos historicos. Estas caracteristicas enquadram-se plenamente no
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presente estudo, que procura compreender os impactos gerados por um projeto de

microcrédito habitacional em contexto real de implementagao.

Este estudo apresenta uma natureza aplicada, dado que procura compreender o
impacto social e contribuir para o aperfeicoamento dos mecanismos de avaliacao, gestao

e tomada de decisdo associados as iniciativas de investimento social e microfinangas.

Relativamente ao horizonte temporal, a investigagdo incide sobre a primeira fase do
projeto, periodo compreendido entre 2021 e 2024, abrangendo a concessao dos créditos

habitacionais e a realizacao das respetivas melhorias habitacionais.
4.2. Estratégia Metodologica

A estratégia metodoldgica adotada assenta na articulagdo entre TdM e céalculo SROL.
Numa primeira fase, serd desenvolvida a TdM do projeto “4 Minha Casa”, com o
objetivo de identificar e representar a ldgica causal da intervencdo. Numa segunda fase,
sera aplicada a metodologia SROI para identificar, medir ¢ monetizar os principais
resultados sociais produzidos pelo projeto. Esta metodologia permitira avaliar a relagao

entre os recursos investidos e o valor social criado.

A combinag¢do de metodologias reforca a robustez da investiga¢do, complementando
a andlise qualitativa da mudanga social com a quantificacdo econdémica dos impactos
obtida através do SROI. Simultaneamente, esta abordagem possibilita uma analise mais

abrangente da sustentabilidade social e financeira da intervengao.
4.3. Técnicas de Recolha de Dados
4.3.1. Andlise Documental

A andlise documental constitui uma das principais técnicas de recolha de dados
utilizadas nesta investigagao. Esta técnica permite reunir informag¢ao secundaria relevante
para a compreensao do contexto do projeto, das metodologias de avaliagdo de impacto e
das dinamicas associadas as microfinangas e ao investimento social. Foram analisados
documentos institucionais da Oikos, relatorios de execugao do projeto “A Minha Casa”,
relatérios financeiros, documentos de monitorizagao ¢ avaliacdo e outros documentos

relevantes para a caracterizagdo da intervencao.
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4.3.2. Entrevistas Semiestruturadas

Complementarmente a andlise documental, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas a diferentes stakeholders diretamente envolvidos no projeto. Esta
técnica permitiu recolher informagdo qualitativa aprofundada sobre as experiéncias,
percegdes € mudancgas associadas a implementagdo da interveng@o. As entrevistas foram
dirigidas a representantes da Oikos, técnicos responsaveis pela implementagdo do projeto,
parceiros institucionais e beneficiarios do programa de microcrédito habitacional. O
objetivo consistiu em compreender de que forma o projeto contribuiu para alteragdes nas
condi¢des habitacionais, inclusdo financeira, geragdo de rendimento, bem-estar familiar
e fortalecimento das capacidades locais. Para assegurar transparéncia metodologica,
apresenta-se uma caracterizacao das entrevistas realizadas, incluindo a modalidade de
realizacdo, a duracdo de cada entrevista e a lingua utilizada durante a recolha dos dados
(Anexo I). Esta combinacdo de metodologias permitiu realizar a triangulacdo da

informagao recolhida, aumentando a consisténcia e a credibilidade dos resultados obtidos.
4.4. Identificagdo e Envolvimento dos Stakeholders

A identificagdo dos stakeholders assume um papel central nesta investigacdo,
particularmente devido a natureza participativa das metodologias TdM e SROI. Neste
contexto, foram identificados como principais stakeholders: Oikos, enquanto entidade
promotora e seus colaboradores; beneficidrios do projeto (familias e artesdos); Entidades
da Administragdo Local e Comunidades; Financiadores; e Parceiros Institucionais. O
envolvimento destes stakeholders ¢ fundamental para a identificagdo dos principais
resultados e impactos gerados pelo projeto, bem como para a validagdo das mudancas
consideradas relevantes na analise. A participacdo dos diferentes intervenientes permite
reforgar a credibilidade da investigac¢ao, assegurando que os impactos analisados refletem
as experiéncias e percegoes das populacdes envolvidas. Além disso, o envolvimento dos
stakeholders contribui para aumentar a transparéncia e legitimidade do processo de

avaliacdo de impacto, reduzindo o risco de enviesamento na sele¢do dos resultados.
4.5. Limitagoes da Investigagcdo

Apesar da relevancia da investigacdo, importa reconhecer algumas limita¢des
associadas ao estudo. Em primeiro lugar, a aplicacdo da metodologia SROI envolve um

elevado grau de subjetividade, sobretudo na monetizacao de impactos sociais intangiveis,
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como bem-estar, seguranga habitacional ou inclusdo social. A sele¢do de proxies

financeiras pode influenciar significativamente os resultados obtidos.

Em segundo lugar, a disponibilidade e qualidade da informagdo constituem
igualmente uma limitagdo relevante. A inexisténcia de dados sistematizados sobre

determinados indicadores sociais podera dificultar a mensuragao rigorosa do impacto.

Importa ainda referir possiveis limitagdes associadas as entrevistas, nomeadamente

enviesamentos de percecdo pelas expectativas dos participantes relativamente ao projeto.

Por fim, dado tratar-se de um estudo de caso aplicado a um contexto especifico, os
resultados obtidos nao poderdo ser generalizados para outras organizagdes, projetos ou
realidades geograficas, embora possam fornecer contributos relevantes para futuras

investigacdes na area da avaliacdo de impacto social e das microfinangas.
5. APLICACAO DAS METODOLOGIAS DE AVALIACAO DE IMPACTO
5.1. Construcdo da Teoria da Mudanca

Como referido anteriormente, a TdM constitui uma metodologia amplamente
utilizada na avaliacdo de impacto social, permitindo identificar e representar a logica
causal subjacente a uma intervenc¢ao. Esta abordagem procura explicitar de que forma os
recursos investidos, as atividades desenvolvidas e os outputs originados contribuem para
a producao de outcomes e impactos sociais sustentaveis. Neste trabalho, a TdM assume
particular relevancia ao possibilitar uma compreensdo estruturada do modo como “A
Minha Casa” contribui para a melhoria das condi¢des de vida dos beneficiarios. A
construcdao da TdM do projeto baseou-se na anélise documental, nas entrevistas realizadas
aos stakeholders envolvidos e no enquadramento metodoldgico do roteiro de avaliagdao
de impacto da Economia Social. A metodologia permitiu identificar os principais
problemas sociais associados a interven¢do, os objetivos estratégicos do projeto, as

atividades implementadas e as mudangas ocorridas junto dos diferentes stakeholders.
5.1.1. Ambito e Finalidade da Intervengdo

O projeto “A Minha Casa” procura responder ao problema do acesso limitado a
habitacdo digna em Mogambique, particularmente na regido da Grande Maputo. Dado o
contexto socioecondémico, o projeto assenta num modelo de microcrédito habitacional

complementado por apoio técnico e capacitacdo local, permitindo a reabilitagdo e

27



MARGARIDA PEDRO LIVRAMENTO ESTUDO DO PROJETO "A MINHA CASA",
DESENVOLVIDO PELA ONG OIKOS

ampliagcdo de habitagdes. Simultaneamente, a intervengdo promove inclusdo financeira,

criacdo de oportunidades econdémicas e fortalecimento das capacidades comunitarias.

O principal objetivo do projeto consiste na melhoria das condi¢des habitacionais e na
promocao da inclusdo financeira de familias vulneraveis em Mocambique. Para
concretizar este objetivo, foram definidas metas especificas, nomeadamente: facilitar o
acesso ao financiamento habitacional, apoiar obras de construcdo e reabilitagdo, reforcar
competéncias técnicas locais, melhorar condigdes de satde e seguranga habitacional e

promover a sustentabilidade economica das familias beneficiarias.

A implementacdo do projeto envolveu diversas atividades, incluindo: mobilizagao das
autoridades e comunidades; formacao técnica dos artesdos ¢ selecao de fornecedores de
materiais; interacdo com as familias sobre literacia financeira, escolha das suas
prioridades em termos de obra a executar € sua or¢amentacao; preparacao dos processos
de empréstimo; aprovagdo do crédito pelo banco e libertagdo do capital para pagamento
direto de materiais ¢ mao-de-obra; fiscalizagdo das obras até sua conclusdo. Em todas

elas, a articulagdo com parceiros e financeiros ¢ essencial.

A analise desenvolvida possui natureza retrospetiva, incidindo sobre a primeira fase.
O proposito da avaliagdo consiste em compreender o impacto social gerado pelo projeto,
analisar a relacdo entre os recursos investidos e os resultados alcangados e apoiar futuras

decisoes de gestao, financiamento e expansao da intervengao.
5.1.2. Stakeholders Envolvidos

A construgdo da TdM exigiu a identificacdo e segmentacdo dos principais
stakeholders envolvidos no projeto. Assim, consideram-se relevantes os stakeholders:
familias beneficidrias; artesdos; Oikos, enquanto promotor e seus colaboradores;
financiadores (Instituto Camdes e InterCement); parceiros institucionais (Microbanco
Confianca, Associacdo Luarte, UN-Habitat, Kaya Clinica e Universidade Eduardo
Mondlane); bem como o Governo Mogambicano (em sentido lato). A participagdo destes
stakeholders revelou-se fundamental para compreender os efeitos da intervencao e validar

as mudangas consideradas mais relevantes no processo de avaliagcdo de impacto.
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5.1.3. Visdo, Problema e Solucdo

A visdo subjacente ao projeto assenta na redug¢do da vulnerabilidade habitacional e
social através da criacdo de um modelo sustentavel de financiamento e melhoria
habitacional. A longo prazo, o projeto procura promover comunidades mais resilientes,
saudaveis e economicamente incluidas. A légica de intervengdo parte do pressuposto de
que o acesso ao microcrédito habitacional, aliado ao apoio técnico e a capacitacio local,
permite melhorar as condi¢des de habitabilidade das familias beneficiarias, reduzir riscos

sanitarios e climaticos e fortalecer a inclusdo social e econdmica das comunidades.
5.1.4. Realizacdo da Intervencdo

Durante a primeira fase do projeto foram financiadas 79 obras de melhoria de
habitagdes e assegurada capacitagdo técnica a 145 artesdos, sendo 135 destes integrados
nas obras financiadas. Estes outputs da intervengdo constituem a base para a criagdo dos

outcomes € impactos sociais analisados posteriormente.
5.1.5. ldentifica¢do das Mudangas

Neste sentido, foi identificado um conjunto alargado de mudancas originadas pelo

projeto junto dos diferentes stakeholders.

Ao nivel das familias beneficiarias, as entrevistadas nos bairros verificaram melhorias
nas condig¢des de habitabilidade, redu¢do da exposi¢cdo a riscos climaticos e sanitarios,
aumento da sensacdo de seguranga familiar, melhoria da saude fisica e mental, maior

autoestima, inclusdo financeira e valorizagdo patrimonial das habitagdes.

J& as entrevistas aos artesdos destacam mudancas associadas a aquisi¢do de
competéncias técnicas, aumento da empregabilidade, criacio de rendimento e

estabilidade econdmica.

Para os entrevistados da Oikos, o projeto contribuiu para o fortalecimento da
reputagdo institucional, consolidacdo da experiéncia em microcrédito habitacional e

desenvolvimento de um modelo replicavel.

Os financiadores e parceiros institucionais (nomeadamente na entrevista a um
representante do Microbanco Confianga) beneficiaram igualmente do refor¢o da
visibilidade institucional, criagdo de novos modelos de cooperagdo e desenvolvimento de

experiéncia pratica em projetos sociais € comunitarios.
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Por fim, ao nivel da comunidade e autoridades locais, foram identificadas mudangas
relacionadas com o fortalecimento da economia local, promoc¢ao da resiliéncia climatica,

redugdo futura de custos sociais e contributo para politicas publicas de habitacao.
5.1.6. Classifica¢do das Mudancgas

Apoés a identificacdo inicial das mudangas, procedeu-se a sua classificacdo por

stakeholder e tipologia, de acordo com o previsto pela TdM (Anexo II).

Nas familias, as mudangas dividiram-se entre impactos economicos (reducao de
custos e valorizagao da habitacdo), sociais (saude, seguranca ¢ autoestima) e financeiros.
Nos artesdos, destacaram-se mudangas relacionadas com rendimento, empregabilidade e
capacitagdo técnica. Relativamente a Oikos, as mudangas identificadas centraram-se no
refor¢o da credibilidade institucional, captagdo de fundos e desenvolvimento de modelos
replicaveis. Nos financiadores e parceiros, sobressairam impactos reputacionais, refor¢o
da responsabilidade social, expansdo de servigos e aprendizagem técnica. Por sua vez, o
Governo e a comunidade beneficiaram sobretudo de efeitos relacionados com redugao de

custos publicos, inclusdo social € apoio ao desenvolvimento de politicas publicas.
5.1.7. Sequéncia logica das Mudangas
A TdM permitiu estabelecer relacdes entre as diferentes mudancas identificadas.

No caso das familias beneficiarias, o acesso ao microcrédito possibilitou a realizagao
de obras habitacionais, conduzindo a melhoria das condi¢des de habitabilidade. Esta
melhoria contribuiu para a redu¢do de riscos sanitarios e climaticos, promovendo

posteriormente maior bem-estar, estabilidade familiar e inclusdo social.

Nos artesdos, a formagdo técnica conduziu ao aumento de competéncias, maior

empregabilidade e melhoria das condi¢des econdmicas.

Ao nivel institucional, a implementagdo do projeto permitiu a Oikos adquirir
experiéncia operacional, fortalecer a sua credibilidade e aumentar a capacidade de

captacao de financiamento, potenciando a expansao futura do modelo.

De igual forma, a participagdo dos parceiros e financiadores contribuiu para o

fortalecimento de redes de cooperagdo e criacdo de novos modelos de parceria.
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5.1.8. Materialidade das Mudancas

Por fim, procedeu-se a identificacdo das mudangas materialmente relevantes, tendo

em consideracdo a sua importancia para os stakeholders.

Nas familias beneficiarias, as mudancas mais relevantes foram a melhoria das
condigdes habitacionais, a redug@o dos riscos sanitarios ¢ climaticos, o aumento do bem-
estar familiar e a inclusdo financeira. Nos artesaos, destacaram-se a formacgao técnica, o
aumento da empregabilidade e a criagdo de rendimento. Relativamente a Oikos,
assumiram especial relevancia o reforgo da reputagao institucional, o desenvolvimento de
um modelo replicavel e a capacidade de captagdo de novos financiamentos. Por ultimo,
ao nivel do Governo e da comunidade, as mudancgas mais relevantes relacionaram-se com
areducao futura de custos sociais, o refor¢o da resiliéncia habitacional e o contributo para

politicas publicas de habitagao.

Desta forma, a Teoria da Mudanga construida permite compreender de forma
integrada os mecanismos através dos quais o projeto “A Minha Casa” gera valor social,
econdmico e institucional, constituindo simultanecamente uma base fundamental para a

posterior aplicacdo da metodologia SROL.
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Figura 1 - Esquemas de TdM por Stakeholder

5.2. Estimacdo do SROI

Tendo em conta as mudancas identificadas, procedeu-se a estimagdo do SROI com

base nas proxies definidas e sistematizadas no Anexo II.
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Para aferir o fortalecimento da reputacao da Oikos enquanto ONGD especializada em
habitagdo e desenvolvimento local, estimou-se a percentagem de fundos captados em
projetos subsequentes. De acordo com o New Philanthropy Capital (2026), esta proxy
corresponde a 10%-20% do valor médio dos projetos seguintes. Neste estudo, adotou-se
o valor de 10% do custo total de implementagdo do projeto Minha Casa II, uma vez que

na segunda fase ndo existiu um parceiro privado.

Para mensurar o valor da replicagdo de um modelo escaldvel de financiamento
habitacional, estimou-se o custo que outra organizagdo ou entidade publica teria de
suportar para desenvolver um modelo semelhante de raiz. Através da entrevista realizada
com o Rafael Drummond, pode-se constatar que o valor atribuido a concepgao e teste

deste modelo replicavel e escalavel de financiamento foi de 109.199€.

Para quantificar a experiéncia adquirida na implementagdo de parcerias publico-
privadas e na utilizagdo de instrumentos financeiros inovadores, calculou-se o valor do
know-how desenvolvido pela Oikos. Como base, considerou-se a remuneragdo de um
consultor sénior em Portugal (4.519,75€ mensais em 2026, nos termos do Despacho n.°
3881/2026, de 25 de margo), convertida em valor horario com base numa carga horaria
semanal de 40 horas e 12 meses de atividade. O numero de horas afetas ao projeto “Minha

Casa I” (2.880h) foi apurado na entrevista com o Rafael Drummond.

Para mensurar as oportunidades de emprego remunerado geradas pelo projeto,
estimou-se o nivel de empregabilidade criado e o rendimento médio associado as
atividades desenvolvidas. Para tal, recorreu-se a uma amostra de 24 beneficiarios
disponibilizada pela Oikos, utilizada para determinar a area intervencionada em metros
quadrados. Este valor foi multiplicado pelo rendimento médio do setor da construgao em
Mogambique, 450 MZN (Ministério das Obras Publicas, Habitagdo e Recursos Hidricos,

2018), sendo posteriormente alocado aos 79 beneficidrios da primeira fase do projeto.

Para avaliar a melhoria das competéncias dos artesdos € o consequente aumento da
sua empregabilidade, estimou-se a probabilidade de integracdo no mercado de trabalho
apods a participagdo no projeto. Segundo Tassara et al. (2025), assumiu-se uma taxa de
empregabilidade de 65%, considerando-se ainda que o rendimento médio obtido apos o

projeto seria equivalente ao rendimento auferido durante a sua execugao.
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Para aferir a contribui¢do do projeto para as politicas de habitagdo, urbanizacao e
reducdo da pobreza, estimou-se a reducao dos gastos com saude e apoio poés-emergéncia
decorrente da melhoria das condigdes habitacionais. O calculo baseou-se no valor per
capita das despesas, posteriormente alocado aos beneficiarios. Segundo Thomson et al.
(2013), determinadas despesas de satde diminuem entre 36% e 46,3% em consequéncia

da melhoria das condi¢des habitacionais. Adotou-se o valor médio de 41,15%.

Para aferir o valor da capacitagdo dos técnicos municipais e distritais, estimou-se o
custo equivalente de uma formagao prestada por consultores externos. Por simplificagao
metodologica, utilizou-se o valor da mensalidade de um curso do setor ministrado pelo

ITC, ajustado ao niimero de dias de formacao realizados no ambito do projeto.

Para quantificar o valor da criagdo de um fundo rotativo suscetivel de continuar a
beneficiar familias apds o encerramento do projeto, calculou-se o valor dos reembolsos
efetuados. Para tal, deduziu-se ao valor total dos empréstimos o saldo em divida registado

a 31 de margo de 2026.

Para aferir o reforco da reputagcdo dos financiadores, considerou-se o valor
equivalente ao investimento em marketing necessario para alcancar um nivel semelhante
de visibilidade. De acordo com a Whole Whale (2024), as organizagdes afetam entre 11%
e 14% dos seus custos a atividades de marketing, tendo sido adotado o valor médio de

12,5% dos custos totais do projeto (o valor investido pelos financiadores).

Para mensurar o valor da nova linha de negocio criada no Microbanco Confianga,
calculou-se a receita liquida projetada da carteira de crédito habitacional atribuivel ao
projeto. O calculo corresponde ao valor liquido dos juros e comissdes recebidos,

deduzidos dos juros pagos.

Para aferir a contribui¢do técnica inicial e a visibilidade internacional proporcionadas
pela UN-HABITAT, estimou-se o valor equivalente da sua consultoria técnica, tomando
como referéncia a remuneracdo de um consultor sénior da organizagdo num projeto

desenvolvido no Brasil.

Para avaliar a melhoria das condi¢des de habitabilidade das familias beneficiarias,
estimou-se a willingness-to-pay por uma habitacdo melhorada. Segundo a Housing
Finance Africa, este valor € de 1.900 MZN mensais em Mogambique. Estimou-se o valor

médio para os 3 anos de duragdo e para os 79 beneficiarios do projeto.
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Para aferir a redugcdo da exposi¢do a riscos relacionados com saude, seguranca e
desastres naturais, estimou-se a poupanca gerada em despesas de satude e reconstrugio. O

calculo baseou-se na seguinte formula: valor médio mensal gasto por agregado familiar

em saude (INE, 2022) x 12 meses x 3 anos % 12,5% (Whole Whale, 2024).

Por fim, para aferir o valor decorrente da maior sensibilizagdo para boas praticas de
constru¢do e ordenamento territorial, estimou-se a redugdo dos custos futuros de
reparagao. Em 2026, foram registados gastos médios de 760 MZN por pessoa afetada por
fendmenos climaticos extremos (Langa, 2026), valor que foi posteriormente alocado aos

79 beneficiarios da primeira fase do projeto.

Note-se que nao foram possiveis estimar alguns outcomes identificados no Anexo II
por auséncia de dados. Todos os outcomes foram identificados com base nas entrevistas
efetuadas (Anexo I), nomeadamente com o David Prieto. A sistematizacao de todo o

processo de construgdo da Teoria da Mudanga consta do Anexo III.

O resultado SROI obtido indica que, por cada euro investido no projeto, foram
gerados 1,69€ de valor social. Este valor sugere um impacto social significativo para os
diferentes stakeholders e corrobora a perce¢do do bom desempenho do projeto pelos
mesmos (conforme as entrevistas recolhidas), destacando-se os beneficios para a Oikos,

as familias participantes e o0 Governo Mogambicano.

Segundo Sillcox et al. (2026), o SROI médio situa-se nos 4,5:1. Ao compararmos este
valor de referéncia com o resultado obtido, verifica-se que a 1* fase do projeto apresenta
um retorno social inferior 4 média reportada na literatura. Este resultado reforca o caracter

inovador da sua abordagem que ainda exige crescimento e reforco da sua credibilidade.
5.3. Anadlise de Cendarios do SROI

Tendo em consideracdo os resultados da andlise ao Cenario Base, procedeu-se a uma
Andlise de Cenarios com o objetivo de avaliar a robustez do racio SROI perante alteragdes

dos pressupostos adotados. Para esse efeito, foram definidos dois cenarios alternativos:

Cenario Céu Azul Cenério Céu Cinzento
Custo de replicar o modelo 116 842,93 7% Custo de replicar o modelo 92819,15 | -15%
Willingness to Pay 1974,10 3,90% Willingness to Pay 1692,90 | -10,90%
Valor Gasto devido a Fenémenos Climaticos 3666,10 | 1,30% Valor Gasto devido a Fenémenos Climéticos 3582,86 | -1,00%
. o~ , . o~ , .
Figura 2 - Variacao Céu Azul Figura 3 - Variagao Céu Cinzento
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Para estimar estes cendrios considerou-se que o custo de replicar o modelo varia
consoante a variacdo do custo das casas, que segundo Castellani (2025), ¢ de -15%
aquando da ocorréncia de um ciclone e de 7% num momento favoravel. Por sua vez,
considerou-se que a willingness to pay, variou conforme a taxa de inflagao entre -10,90%
e 3,90% em 2020 e 2024, respetivamente (World Bank, 2024). Por fim, o valor gasto
devido a fendmenos climaticos estima-se que tenha uma variacao entre os -1% e 1,3%
(Ijjasz-Vasquez & Matera, 2019). Note-se que a decisdo pela variagdo destes
pressupostos, residiu no facto de serem as componentes de maior peso para o calculo dos

beneficios (Anexo II).

Recorrendo a ferramenta “Gestor de Cenarios” do Microsoft Excel, reestimou-se o
SROI para cada um dos cenérios definidos. Os resultados obtidos apontam para racios de

1,71:1 e 1,65:1, respetivamente para os Cenarios Céu Azul e Céu Cinzento.

A reduzida amplitude da variagdo observada entre os diferentes cenarios sugere que
as conclusodes da analise principal permanecem consistentes mesmo perante alteragdes
dos pressupostos considerados. Assim, os resultados reforcam a evidéncia de que o
projeto origina valor social significativo para os stakeholders envolvidos, demonstrando

simultaneamente a robustez da estimativa do SROI obtida.
6. CONCLUSOES FINAIS
6.1. Resposta a Questdo de Investigagdo

O presente estudo teve como principal objetivo avaliar o impacto social gerado
pelo projeto “A Minha Casa”, recorrendo a articulagdo entre a TdM e o SROI. A analise
realizada permitiu concluir que o projeto gerou impactos sociais, econdomicos €

institucionais relevantes junto dos diferentes stakeholders envolvidos.

Ao nivel das familias beneficiarias, verificaram-se melhorias significativas nas
condi¢cdes habitacionais, reducdo da exposi¢do a riscos sanitarios e climaticos, aumento
do bem-estar e da seguranca familiar, valorizagao patrimonial das habitagdes e reforgo da
inclusdo financeira. Paralelamente, os artesdos locais beneficiaram de oportunidades de
capacitacdo técnica, aumento da empregabilidade e criacdo de rendimento, contribuindo

para o fortalecimento da economia local.
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Os resultados evidenciam igualmente beneficios para a Oikos, através do reforgo
da sua reputagdo institucional, consolidacdo da experiéncia em microcrédito habitacional
e desenvolvimento de um modelo potencialmente replicavel. Adicionalmente,
financiadores, parceiros institucionais e autoridades locais beneficiaram do
fortalecimento das redes de cooperacdo, da promog¢ao de praticas de desenvolvimento

sustentavel e da criagdo de conhecimento aplicavel a futuras intervengdes.

A estimativa do SROI revelou que, por cada euro investido no projeto, foram
gerados aproximadamente 1,69€ de valor social. Este resultado posiciona o projeto abaixo
dos valores médios identificados na literatura para iniciativas semelhantes, demonstrando
uma capacidade de criagdo de valor social positiva que ainda estd em crescimento devido
ao caracter inovador e experimental da 1* fase. A analise de cenarios reforgou esta
conclusao, uma vez que os racios obtidos nos cendrios alternativos se mantiveram
consistentemente baixos, evidenciando a robustez dos resultados alcancados. Assim, é
possivel responder afirmativamente a questdo de investigagdo, concluindo que o projeto
“A Minha Casa” gerou um impacto social positivo, contribuindo simultaneamente para a
melhoria das condi¢gdes de vida das populagdes beneficiarias, para a inclusdo financeira

e para o desenvolvimento local.
6.2. Recomendacoes Praticas

Em primeiro lugar, recomenda-se o refor¢o dos mecanismos de monitorizacao e
avaliacdo continua, através da recolha sistematica de indicadores sociais, econdmicos €
financeiros ao longo do ciclo de vida do projeto. Estes mecanismos permitirdo

acompanhar a evolu¢do dos impactos gerados e apoiar decisdes estratégicas futuras.

A consolidagao do modelo "A Minha Casa", que se encontra em curso, faz antever
condi¢des para uma expansdo gradual cobrindo uma malha suburbana muito densa
integrada na Area Metropolitana de Maputo, com uma populagio superior a 3 milhdes de
pessoas. A existéncia de resultados positivos e de um modelo operacional ja testado

constitui uma oportunidade para ampliar os beneficios sociais.

Por ultimo, considera-se importante continuar a promover parcerias entre
organizagdes da sociedade civil, entidades publicas, institui¢des financeiras e setor

privado, refor¢ando a mobilizagdo de recursos e a sustentabilidade das intervengdes. A
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experiéncia do projeto demonstra que a cooperacao entre diferentes agentes constitui um

fator critico para o sucesso das iniciativas de desenvolvimento social.
6.3. Limitagoes e Investiga¢do Futura

Apesar dos contributos proporcionados por esta investigacao, importa reconhecer

algumas limita¢des que devem ser consideradas na interpretagdo dos resultados.

Primeiramente, a aplicacio do SROI envolve inevitavelmente um grau de
subjetividade associado a selecdo das proxies financeiras utilizadas para monetizar
impactos sociais intangiveis, como o bem-estar ou a inclusdo social. Embora tenham sido
adotados critérios fundamentados na literatura ¢ na informagdo recolhida, diferentes

escolhas metodoldgicas poderiam conduzir a resultados distintos.

Em segundo lugar, a disponibilidade e qualidade dos dados constituiram uma
limitacdo relevante. A inexisténcia de informagao sistematizada para alguns indicadores
obrigou a utilizacdo de pressupostos e estimativas, podendo introduzir algum grau de

incerteza na quantificagdo dos impactos.

Importa igualmente referir as limitacdes inerentes as entrevistas realizadas,
nomeadamente a possibilidade de enviesamentos de perce¢ao por parte dos participantes.
Embora a triangulagdo com analise documental tenha contribuido para mitigar este risco,

nao ¢ possivel elimina-lo totalmente.

Por fim, tratando-se de um estudo de caso centrado numa intervenc¢ao especifica
e num contexto geografico particular, os resultados ndo podem ser generalizados de forma
automatica para outros projetos ou realidades. Contudo, os conhecimentos produzidos
constituem um contributo relevante para a literatura sobre avaliagdo de impacto social,

microfinancas e investimento de impacto.

Como linhas de investigagdo futura, sugere-se a realizacdo de estudos longitudinais
que permitam acompanhar os beneficidrios ao longo de periodos mais extensos e noutras
edicoes do projeto, avaliando a persisténcia dos impactos identificados. Adicionalmente,
seria pertinente aprofundar o estudo dos efeitos indiretos e sistémicos das intervengoes,
particularmente ao nivel do desenvolvimento comunitario e da redugdo da

vulnerabilidade social.
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ANEXOS

Anexo I — Identifica¢do das Entrevistas Realizadas

Entrevistado Local Modalidade Duracao Lingua
Artesdo 1 Bela Vista Presencial 11:11 Portugués
St. Francisco
o Bela Vista Presencial 09:18 Portugués
(Beneficiario)
Beneficiario 1
_ Bela Vista Presencial 10:16 Portugués
(Bela Vista)
Beneficiario 2 e
Bela Vista Presencial 13:13 Dialeto Local
Artesdo 2
Representante
Microbanco Bela Vista Presencial 37:11 Portugués
Confianga
Beneficiario 3 Bela Vista Presencial 8:52 Portugués
Beneficiario 4 Matola Presencial 25:58 Portugués
Beneficiario 5 Matola Presencial 12:00 Portugués
Artesdo 3 Matola Presencial 21:58 Portugués
Nuno Mesquita
) N/A Online 58:00 Portugués
(Oikos)
Rafael Drummond
) N/A Online 57:04 Portugués
(Oikos)
Rafael Drummond
e Isabel Silva N/A Online 01:23:05 Portugués
(Oikos)
David Prieto e )
) ) N/A Presencial 01:39:11 Portugués/Castelhano
Adérito (Oikos)

Anexo Il — Mudangas Identificadas e Explicita¢dao das Proxies Utilizadas

A base de dado onde encontram as tabelas dos Oufcomes, a metodologia de calculo
das proxies e os célculos efetuados no dmbito do trabalho podem ser consultados em :

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/174vil11Y85YzZuNmWpPc3s60PPnZMcCXC
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Anexo Il — Quadro Resumo Teoria da Mudanga

Ambito e Finalidade

Etapa

Componente

Descritivo

O qué?

Enquadramento

O projeto “A Minha Casa”, desenvolvido pela Oikos —
Cooperagao e Desenvolvimento, procura responder ao
problema do acesso limitado a habitagdo digna em
Mocambique, especialmente em zonas vulnerdveis da
Provincia de Maputo. O projeto combina microcrédito
habitacional, apoio técnico e capacitagdo local, permitindo
a reabilita¢do, ampliagdo e reconstru¢ao de habitagdes. A
intervengdo contribui para a missdo da Oikos de combate
a pobreza, promogao da inclusdo social e desenvolvimento

sustentavel.

Objetivos

Objetivo principal: melhorar as condi¢cdes habitacionais
e a inclusdo financeira de familias wvulneraveis em

Mocambique.

Metas especificas: promover acesso a financiamento
habitacional; apoiar obras de construcdo e reabilitacdo;
reforcar competéncias locais; melhorar condi¢des de saude
e seguranga habitacional; promover sustentabilidade

econOmica das familias.

Atividades

Concessao de microcrédito habitacional; apoio técnico a
construcdo; pagamento de materiais € mao-de-obra;
acompanhamento dos beneficiarios; formagdo técnica
local; monitorizacao financeira e social; articulagdo com

parceiros institucionais e financeiros.
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Proposito

(i)Avaliar o impacto social do projeto “A Minha Casa”,
(il)compreender a relagdo entre recursos investidos e
resultados obtidos e (iii)apoiar futuras decisdes de gestao,

financiamento e expansao do projeto.

Porqué?

Destinatarios

Oikos — Cooperagdo e Desenvolvimento; financiadores
(Instituto Camdes e InterCement); parceiros institucionais
(Luarte, Kaya Clinica, Universidade Eduardo Mondlane e
UN-Habitat); Microbanco Confianga

Tipologia

Como?

Andlise retrospetiva incidente na 1* Fase do projeto

(Minha Casa 1)

Periodo

Primeira fase do projeto: 2021-2024.

Stakeholders | Universo

Familias beneficiarias; artesdos e trabalhadores locais;
Oikos; Microbanco Confianca; Instituto Camoes;
InterCement; Associacdo Luarte; UN-Habitat; Kaya
Clinica; Universidade Eduardo Mondlane; comunidade

local; autoridades mogambicanas.

Segmentagdo | Familias beneficidrias; artesdos e trabalhadores locais;

Oikos; Financiadores (Instituto Camoes e InterCement);
Parceiros (MicroBanco Confianca, Associagdo Luarte,
UN-Habitat, Kaya Clinica e Universidade Eduardo
Mondlane); Governo de Mogambique (comunidade

local e autoridades mogambicanas)

Selecao

Familias beneficiarias; artesdos e trabalhadores locais;

Oikos; Financiadores; Parceiros
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Amostragem | Entrevistas semi-estruturadas e analise documental

Teoria da Mudanca

Etapa Componente Descritivo

O projeto pretende reduzir a vulnerabilidade

habitacional ¢ social através da criacdo de um modelo
Problema e
Visao sustentavel de financiamento e melhoria habitacional. A
Solugdo ) )
longo prazo, procura promover comunidades mais

resilientes, saudaveis e economicamente incluidas.

Financiamento de 79 obras de melhoria de casas
Atividades | Realizacdes | degradadas; criacdo de 135 oportunidades de trabalho

local; capacitag@o técnica para 145 artesaos

Melhoria das condi¢des de habitabilidade das casas;
Reducdo da exposicdo a riscos climaticos e sanitarios;
Aumento da sensacdo de seguranca e estabilidade
familiar, Melhoria da saude fisica e mental, Maior
autoestima e  dignidade  habitacional;  Maior
conhecimento sobre boas praticas de construcao;
Aumento da capacidade de planeamento financeiro;
Mudangas | Brainstorming | Inclusdo financeira através do acesso ao microcrédito;
Redugdo de custos futuros com reparagdes e saude;
Maior valorizacdo patrimonial das habitagdes; Reforco
da  participagdo  comunitiria;  Aquisicdo  de
competéncias técnicas especializadas; Aumento da
empregabilidade; Criacdo de oportunidades de
rendimento; Formalizagdo de competéncias

profissionais; Maior estabilidade economica; Refor¢o
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da confianga profissional; Expansao de redes de trabalho
e contactos; Reforco da reputagdo institucional;
Consolidacdo da experiéncia em microcrédito
habitacional; Desenvolvimento de modelo replicavel;
Refor¢o da capacidade de captagdo de financiamento;
Aprendizagem organizacional em avaliagdo de impacto;
Fortalecimento de parcerias institucionais; Refor¢o da
imagem institucional e responsabilidade social, Maior
visibilidade em projetos de desenvolvimento
sustentavel; Consolidagdo de modelos inovadores de
cooperacdo; Criagdo de legado institucional;
Desenvolvimento de experiéncia pratica em projetos
sociais; Refor¢o da cooperacdo interinstitucional;
Criagdo de novos servigos financeiros e sociais;
Producao de conhecimento técnico e académico; Maior
capacidade de intervencdo comunitaria; Contributo para
politicas publicas de habitagdo; Redugdo futura de
custos sociais e sanitarios; Promocao da resiliéncia
climatica; Fortalecimento da economia local;
Desenvolvimento de modelos de parceria publico-

privada; Refor¢o da inclusdo social nas comunidades

Classificacao

Familias: Reducao de custos; valorizagao da habitagao;

Seguranca, satde e autoestima; Inclusdo Financeira

Artesdos: Aumento de rendimento; Empregabilidade e

estabilidade; Capacitacdo técnica

Oikos: Captagao de fundos; Credibilidade social;
Modelo  replicavel  Financiadores:  Valorizagdo
reputacional; Responsabilidade social;

Legado institucional
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Parceiros: Expansdo de servigos; Cooperagdo

comunitaria; Aprendizagem técnica

Governo: Reducao de custos publicos; Inclusao Social;

Apoio a politicas publicas

Sequéncia

Logica

Familias: Acesso ao microcrédito — realizagdo de obras
habitacionais— melhoria das condigdes de
habitabilidade—reducao de riscos sanitarios
e climaticos—melhoria da saude e bem-estar —

aumento da estabilidade familiar e inclusdo social

Artesdos: Formagdo técnica — participagdo nas obras
— aumento das competéncias — maior empregabilidade
— aumento de rendimento — melhoria das condi¢des

econdémicas

Oikos: Implementacdo do projeto — aquisicdo de
experiéncia operacional — fortalecimento institucional
— maior credibilidade — aumento da capacidade de

captagdo de financiamento — expansao do modelo

Parceiros e Financiadores: Participacao no projeto —
desenvolvimento de experiéncia pratica -
fortalecimento das parcerias — aumento da visibilidade

institucional — criacdo de novos modelos de cooperacao

Governo e Comunidade: Melhoria das habitagcdes —
redu¢do de vulnerabilidades sociais — menor pressao
sobre servigos publicos — apoio a formulacdo de
politicas  habitacionais —  fortalecimento da

resiliéncia comunitaria
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Materialidade

Familias: Meclhoria das condigdes habitacionais;
Reducdo de riscos sanitarios e climaticos; Aumento do

bem-estar e seguranca familiar; Inclusdo financeira

Artesaos: Formagdao  técnica; Aumento da

empregabilidade; Criacdo de rendimento

Oikos: Reforco da  reputagdo  institucional;
Desenvolvimento de modelo replicavel; Capacidade de

captacao de novos financiamentos

Governo e Comunidade: Reducao futura de custos
sociais; Refor¢o da resiliéncia habitacional; Contributo

para politicas publicas
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