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RESUMO

O controlo interno € um instrumento disponivel ao 6rgdo gestdo das entidades, que
permite minorar determinados riscos, assumindo, deste modo, particular relevancia no contexto
de uma organizacdo: € através deste sistema que as empresas conseguem mitigar riscos
inerentes a propria atividade, tais como fraude, ineficiéncias a nivel operacional, problemas
relacionados com ética profissional e reputacionais.

Adicionalmente, ainda permitira as entidades a possibilidade de alcancar determinados
objetivos/metas com uma maior eficiéncia: a definicdo de controlos adequados tem um efeito
positivo na produtividade, uma vez que através deste é possivel existir uma otimizacdo dos
processos — isto €, a padronizacao dos processos incrementa a eficiéncia atraves da diminuicao
de tempo, esforgo e recursos.

Deste modo, revela-se fulcral para as empresas implementar um Sistema de Controlo
Interno (SCI) adequado e especifico as suas necessidades.

O presente relatério de estdgio tem como principal objetivo aprofundar os
conhecimentos no ambito da tematica, providenciando insights acerca de um trabalho de
controlo interno numa das maiores empresas de auditoria/consultoria. Assim, serd explorado o
trabalho realizado no contexto do meu estagio na Deloitte & Associados, SROC S.A. em
assurance, que teve uma duracdo total de 9 meses, relacionando-os com revisao da literatura.
Para tal, selecionei uma empresa do ramo imobiliario, de modo a exemplificar a construcao de

um SCI.

Palavras-chave: Assurance, Sistema de Controlo Interno, Processos



Abstract

Internal control is an instrument, available to the management body of the entities,
which allows them to mitigate certain risks, thus assuming particular relevance in the context
of an organization: it is through this system that companies can mitigate risks inherent to the
industry itself, and to their own activity, such as fraud and / or theft, inefficiencies at the
operational level, problems related to professional ethics and reputations.

In addition, it will also allow entities the possibility of achieving certain
objectives/goals with greater efficiency: the definition of adequate controls has a positive effect
on productivity, since through this it is possible to have an optimization of processes — that is,
the standardization of processes increases efficiency through the reduction of time, effort and
resources.

In this way, it is crucial for companies to implement an Internal Control System (ICS)
appropriate and specific to their needs.

The main objective of this internship report is to deepen the knowledge in the scope of
the theme, providing insights about an internal control work within one of the largest
audit/consulting companies. Thus, we will explore the work done in the context of my
internship at Deloitte & Associados, SROC S.A. in assurance, which had a total duration of 9
months, relating them to literature review. For this, | selected a real estate company, in order

to exemplify the construction of an SCI.

Keywords: Assurance, Internal Control System, Processes
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1. Introduciao

O presente trabalho assume o formato de relatorio de estagio, com vista a obten¢éo do grau
de mestre em Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais. Assim, procuro descrever,
de forma pormenorizada, as atividades desenvolvidas no &mbito do estagio curricular, a luz de
um enquadramento tedrico e metodoldgico. O estégio foi realizado na Deloitte & Associados,
SROC, S.A —uma entidade com uma elevada notoriedade e relevancia no &mbito da auditoria.

A motivacdo subjacente a realizacdo deste formato de trabalho final de mestrado incidiu
sobre o interesse na aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos e capacidades adquiridos/as
ao longo deste ciclo académico. Para além disso, esta escolha permitiu-me obter uma
experiéncia profissional e ferramentas fulcrais para o meu desenvolvimento técnico, diferente
de outros formatos que pudesse selecionar. Deste modo, a escolha pareceu-me 6bvia: o facto
de ter realizado um estagio curricular permitiu-me adquirir uma maior aptiddo técnica,
necessaria para o mercado de trabalho.

O controlo interno assume elevada importancia no contexto organizacional das empresas,
uma vez que permite alcancar determinados objetivos estratégicos definidos pelo 6rgdo de
gestdo e mitigar riscos inerentes as operagdes de uma entidade (tal como fraude, erro humano,
etc.). Deste modo, revelei interesse em desenvolver um trabalho que refletisse a importancia
dos projetos que realizei neste &mbito, como uma mais-valia para 0 ambiente de controlo de
uma empresa.

Este relatdrio divide-se em quatro capitulos: (i) no primeiro, é efetuada uma revisao de
literatura referente a tematica a que me proponho explorar; (ii) o segundo, consiste na
apresentacdo da entidade de acolhimento; (iii) o terceiro capitulo, expressa uma relagéo entre

0s conceitos tedricos desenvolvidos no primeiro e a aplicacdo dos mesmos no ambito do estagio
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curricular; (iv) por fim, o Gltimo capitulo sera reservado para as elagdes finais acerca do

trabalho realizado, limitagdes e investigacédo futura.

2. Revisao de Literatura

2.1. O Controlo Interno

2.1.1. Conceito e relevancia para as organizacoes

A complexidade inerente ao contexto organizacional das empresas a luz dos dias de
hoje, e a permanente exigéncia por parte dos stakeholders face aos niveis de performance das
organizac0es, cria uma maior necessidade para a producao de informagdes financeiras cada vez
mais claras, concisas e seguras. Assim, o controlo interno de uma determinada entidade pode
ser visto como um conjunto de mecanismos, regras e procedimentos implementados num
determinando ambiente organizacional, de modo a garantir a integridade de toda a informacéo
financeira produzida.

Segundo Domnisoru & Vinatoru (2008, p.162), o controlo interno pode ser definido como:
“um processo, afetado pelas a¢bes do conselho de administracéo e de outros niveis da estrutura
organizacional da empresa, projetado para fornecer seguranca razoavel por forma a possibilitar
a empresa de atingir 0s seus objetivos, planos e estratégias.” - é importante salientar que o
controlo interno, tal como referido pelos autores, proporciona apenas uma garantia razoavel de
que potenciais erros serdo mitigados, ou seja, nem todos serdo detetados ou impossibilitados
de ocorrer, apesar de conferir & entidade uma maior seguranga ao nivel da existéncia
procedimentos adequados.

De igual forma, o normativo presente na International Standards of Auditing (ISA) 315
define controlo interno como um: “processo concebido, implementado e mantido pelos

encarregados da governacgdo, geréncia e outro pessoal para proporcionar seguranga razoavel
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acerca da consecucdo dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato

financeiro, eficicia e eficiéncia das operacBes e cumprimento das leis e regulamentos

aplicaveis. O termo “controlos” refere-se a qualquer aspeto de um ou mais dos componentes
do controlo interno.”

No considerando do Regulamento da Comissdo de Mercado e Valores Mobiliéarios
(CMVM) n.° 3/2008, é percecionado o Cl da seguinte forma: “como um processo continuo ¢
intrinseco aos objetivos estratégicos da gestdo — ndo sendo um fim em si mesmo — as
politicas, procedimentos, mecanismos de verificagdo e outros aspetos que o0 constituam devem
concorrer para estabelecer uma cultura de cumprimento e de gestéo de riscos envolvendo todos
os colaboradores, areas de negocio e produtos ou servicos prestados”.

Na obra Auditing and Assurance Services, publicada por Arens et al. (2016), destaca-
se 0 papel fulcral da intervencdo do 6rgao de gestdo para a implementacdo de controlos na
organizacdo. Os autores apontam trés objetivos por parte do 6rgdo de gestdo com a
implementacao de um Sistema de Controlo Interno (SCI):

1. Credibilidade da informacéo financeira: o controlo interno promove a fidedignidade das
informacgdes financeiras, incrementando a credibilidade e reputagéo da instituigdo perante
os stakeholders; para isso é necessaria a implementacdo de diversos procedimentos tais
como: segregacdo de funcgdes, reconciliacdo de registos financeiros e revisdes regulares
para identificar e corrigir erros.

2. Promove o cumprimento da legislacdo em vigor: as empresas estdo sujeitas a leis e
regulamentacfes, muitas das vezes complexas e de dificil interpretacdo — através do
controlo interno, pretende-se assegurar que a empresa esteja em conformidade com a
legislagdo em vigor, uma vez que existe uma maior monotorizacdo da sujeicdo das

empresas a estas leis; assim, através do controlo interno, a empresa podera evitar o
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pagamento de coimas — para além de ser um fator diferenciador para garantir a

integridade/reputacdo da empresa em matéria legal.

3. Eficiéncia e eficicia operacional: através do controlo interno é possivel incrementar a

eficiéncia e a eficacia das operacfes mediante a otimizacdo de processos, a definigdo de

um sistema de delegacédo de fungdes adequado, a implementacdo de mecanismos de reviséo

e monotorizagdo, minimizando potenciais erros.

A criacdo (e a consequente implementacdo) de um SCI numa organizacao podera ainda

vir a promover:

1.

A seguranca dos ativos da empresa: a apropriagdo indevida de ativos ocorre
quando “um funciondrio rouba ou faz uso indevido de informagdes da organizagao
ou de recursos” (ACFE, 2012, p.10). O controlo interno poderd impossibilitar
potenciais ocorréncias de furtos, perdas, uso indevido ou danos dos ativos, atraves
da introducdo de medidas/politicas especificas para a promogao da seguranca fisica
dos equipamentos (ativos fixos tangiveis), stocks (mercadorias) e/ou de ativos
intangiveis (ex.: propriedade intelectual), tendo sido realizados diversos estudos
sobre o0 tema:

Yakubu et al. (2017), realizaram um estudo acerca da eficacia de um SCI para a
seguranca de ativos de um Banco, no Gana, através de um modelo econométrico,
cuja variavel dependente é as ‘causas da fraude’, e, entre as variaveis explicativas
incluidas no modelo encontra-se a presenca de um fraco SCI. As conclusoes
retiradas apontavam para que, para garantir a seguranca dos ativos, é necessaria a
garantia da implementagdo de um bom SCI.

Segundo o estudo publicado por Koomson et al. (2020), cujo incide sobre os

determinantes da apropriacdo indevida de ativos no contexto de uma empresa
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privada, através da construcdo de um modelo econométrico concluiu-se que na
presenca de controlos internos eficientes os individuos ndo tém a propenséo para a
apropriagdo indevida de ativos.

2. Prevencéao e detecdo de fraudes: o estudo publicado pela KPMG Malaysia Fraud,
Bribery and Corruption Survey (2013) revela que a principal causa de fraudes
significativas na Malé&sia é a inexisténcia de um SCI eficaz. Deste modo, o controlo
interno inclui ferramentas para detecdo e prevencao de fraudes, através da adocao de
procedimentos que dificultam a sua ocorréncia, como a implementacdo de controlos
financeiros que detetem transacdes duvidosas e a segregacdo de tarefas, de modo a
prevenir conflitos de interesse.

3. Tomada de decisdo informada: um SCI podera vir a potenciar, tal como ja visto, a
producdo de informaces financeiras seguras/confidveis. Estas poderdo ser fulcrais para
0 processo de tomada de decisdo por parte da gestdo da empresa. O SCI reforca a
precisdo dos relatorios e dados internos produzidos, proporcionando aos gestores uma
compreensdo clara do desempenho e da situacdo financeira da empresa e capacitando-
0s para a tomada de decis@es informadas e estratégicas.

Em concluséo, o controlo interno é essencial para garantir a integridade, seguranca e
eficacia das operacbes comerciais, desempenhando um papel fundamental na eficiéncia das
atividades, no cumprimento das leis, na prevencao de fraudes, na eficiéncia operacional e na
tomada de decisdes com base em informacdes confiaveis.

2.1.2. Tipologias
Segundo Morais & Martins (2007), podemos encontrar 5 tipologias de controlos

internos que poder&o ser aplicados ao contexto empresarial:
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1. Controlos preventivos: tal como o nome indica, a principal funcdo deste tipo de
controlos € acautelar a ocorréncia de factos ndo desejados, isto é, sdo controlos que sdo
aplicados a priori da ocorréncia de um determinado acontecimento. Como exemplos desta
tipologia destaca-se a restricdo de acessos dos trabalhadores a determinadas fungdes e/ou
posi¢Oes de decisdo, a criagdo de um codigo de conduta (de modo a estipular os principios e
valores adotados pela organizacdo, assim como 0s comportamentos aceitaveis no contexto
empresarial) e a segregacdo de funcdes ou a autorizacao dupla/multipla para uma determinada
decisdo na organizagé&o.

2. Controlos detetivos: aplicados para identificarem a ocorréncia de irregularidades
depois destas ocorrerem (a posteriori). Apesar de serem controlos necessarios/imprescindiveis,
ndo sdo suficientes no contexto organizacional — ou seja, o controlo interno, numa o6tica de
suficiéncia, devera ter mais controlos preventivos que detetivos, uma vez que o principio geral
deve ser impedir que o facto ocorra a priori. Exemplos destes controlos sdo a verificacdo de
ordens de compra de maior valor, as reconciliagbes bancarias e a verificacdo fisica de
stocks/ativos da empresa.

3. Controlos diretivos: séo utilizados de modo a que sejam alcancados determinados
resultados e/ou objetivos estabelecidos, isto é, para encorajar a ocorréncia de objetivos que a
entidade pretenda alcancar. E, novamente, exemplo disso o codigo de ética da empresa, uma
vez que estabelece principios e valores desejaveis para a organizacdo. De igual modo, podera
se destacar acdes de formagdo, que permitem incutir nos trabalhadores o que sera ‘aceitavel’
para a entidade, ao nivel da cultura de organizacéo.

4. Controlos corretivos: permitem retificar situagcdes de inconformidades detetadas.
Exemplos deste tipo de controlos séo a corre¢édo contabilistica de stocks que foram encontrados

em estado obsoleto.
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5. Controlos compensatarios: controlos que monitorizam a eventual ocorréncia de um
risco — tal situagdo ocorre para atividades com riscos elevados, cujo tal é dificil de mitigar. Por
exemplo, a instalagdo de uma firewall para impedir o acesso ndo autorizado a uma rede ou
sistema, podera constituir um controlo compensatorio, uma vez que ajuda a evitar que tal

ocorra.

2.1.3. Avaliacao e representacdo de um SCI
A avaliacdo de um SCI consiste no processo de analise e avaliagdo dos controlos
internos de uma organizacgdo para determinar a sua eficacia, eficiéncia e adequacéo a estrutura
da empresa. Este capitulo prende-se, essencialmente, com a explicacdo do Modelo COSO -
referéncia internacional para a avaliacdo e representacdo de um SCI. Para além disso, sera

explorada outra forma de representar um SCI, nomeadamente através de um fluxograma.

a) Modelo COSO

Originalmente, em 1992, foi publicado pelo Committee of Sponsoring Organizations!
(COSO) o "Internal Control - Integrated Framework.": o principal objetivo inerente a criacao
deste modelo foi estabelecer uma estrutura/metodologia estratégica, de modo a garantir uma
estruturacdo e avaliacdo dos diversos controlos num contexto organizacional. Este foi aceite
pela comunidade cientifica, e ainda, aos dias de hoje, é uma referéncia no
ambito de controlo interno. Para além disso encontra-se em conformidade com a secdo 404 da
SOX: uma lei norte americana criada em 2002 (ap6s diversos escandalos financeiros, tal como
o0 da Arthur Anderson), que emana normativos sobre a avaliacdo do SCI de uma organizagéo e

dos relatorios financeiros.

! Instituicdo americana privada sem fins lucrativos, reconhecida, principalmente, pelo desenvolvimento e
promocao de praticas eficazes de controlo interno. Esta ainda estabelece diretrizes e modelos amplamente
reconhecidos para auxiliar as empresas, no seu contexto operacional.

7
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Desde o primeiro framework desenvolvido pela instituicdo, o ambiente empresarial

global sofreu mudancas bastante significativas e tornou-se cada vez mais complexo, criando a

necessidade de uma revisdo ao modelo inicial. Deste modo, em marco de 2013, o COSO

atualizou a estrutura conceptual do modelo de 1992 — a versdo mais recente explora o impacto

das implicacdes da fraude e das novas tecnologias e sistemas de informacdo nesta matéria,

assim como a implementacdo de objetivos inerentes ao reporte financeiro e estratégias

operacionais.

De acordo com o relatério publicado pelo COSO (2019), existem multiplos beneficios

da introducdo desta metodologia ao ambiente organizacional da empresa, entre 0s quais se

destacam:

4.

5.

Enfoque em processos, por parte do 6rgdo de gestdo, com uma maior
probabilidade de alcancar determinados objetivos estratégicos;

Reavaliar e fortalecer o SCI da empresa, através da identificacdo de
potenciais gaps/falhas ao sistema ja existente;

Identificacdo de controlos que potenciem a oportunidade de reduzir
ineficiéncias relativamente ao sistema ja implementado;

Desenvolvimento de mecanismos de Corporate Governance da empresa;

Criacéo de controlos que permitam promover a cyber seguranca.

No framework sdo identificados 5 fatores fulcrais para o correto funcionamento de um

SCI num contexto organizacional:

1. Ambiente do Controlo Interno: fator diretamente relacionado com a cultura

da organizacdo, assumindo assim o principal pilar. Engloba, por exemplo, o

manual de procedimentos internos, a filosofia da gestdo da organizacéo,

autoridade e responsabilidade;



RUTE PINTO - MESTRADO EM CFFE

O CONTROLO INTERNO NO CONTEXTO DAS ORGANIZAGCOES: UM CASO DE ESTUDO

2.

3.

Risco Inerente: consiste no processo de identificagcdo/determinacéo dos riscos
que poderdo comprometer o alcance dos objetivos estratégicos delineados.
Atividades de controlo: compreendem politicas e procedimentos
implementados, de modo a alcancgar os objetivos e instrugdes delineados/as pela
gestdo (compreende, por exemplo, mecanismos de autorizacdo, controlos
fisicos, revisdo de tarefas, segregacdo de funcdes, etc.).

Informacéo e comunicacgdo: procedimentos que asseguram um apropriado
tratamento da informacdo, assim como a comunicagdo formal de funcdes e
responsabilidades de cada membro da organizacdo. Deste modo, podera
contribuir para uma correta segregacao de fungdes.

Monitorizacdo: avaliagdo da eficacia e eficiéncia dos controlos implementados
no contexto organizacional, permitindo adotar procedimentos de correcdo de

determinados controlos (caso aplicével).

f
f
4

1

Figura 1: O Cubo COSO Fonte: COSO, 2019

A cada uma destas componentes esta subjacente um conjunto de principios

(acGes/responsabilidades de cada area), 0s quais orientam as organizacdes no desenho,

implementacao e avaliacdo de controlos internos eficazes e eficientes:

5 Componentes 17 principios
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Ambiente de Controlo

Risco Inerente

Atividades de Controlo

Informacéo e comunicacéo

Monotorizacéo

Tabela 1: Principios subjacentes as componentes de um SCI

1. Demostrar compromisso e integridade perante os valores
éticos da empresa;

2. Garantir a supervisdo de atividades;

3. Estabelecer uma matriz de delegacdo de funcdes
(promovendo autoridade e responsabilidade);

4. Demonstrar compromisso e competéncia;

5. Garantir a responsabilizagao dos individuos por cada acéo
praticada na empresa.

6. Estabelecimento de objetivos adequados;

7. ldentificacdo e andlise do risco;

8. Avaliagdo do risco de fraude;

9. Identificar e analisar mudancas estruturais significativas.
10. Selecionar e desenvolver atividades de controlo;

11. Selecionar e desenvolver controlos direcionados para
novas tecnologias;

12. Implementar atividades de controlo, através de politicas
e procedimentos

13. Utilizacéo de informagdo relevante;

14. Comunicagdes internas;

15. Comunicagdes externas.

16. Desenvolver avaliagdes aos colaboradores;

17. Avaliacdo e

comunicacdo de potenciais

gaps
identificados no SCI.

Fonte: Construida a partir de COSO, 2019

O relatério COSO (2019) faz ainda mencdo acerca da forma de documentacdo dos

processos e controlos de uma empresa, identificando 5 etapas para essa finalidade:

1. Identificar o scope dos processos selecionados para documentacdo: nem todos 0s

processos de uma entidade séo relevantes para a construcdo de um SCI e, por isso, é

importante selecionar os ‘processos-chave’ para o funcionamento de uma organizagao

— nomeadamente aqueles que poderdo ter um impacto material nas contas da empresa.
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2. Revisdo da documentacdo existente: a avaliacdo dos registos da empresa podera
contribuir para que o 6rgdo de gestdo e a equipa responsavel pelo controlo interno possa
ter uma visao geral daquilo que é a estrutura de controlos ja existente. E, de igual modo,
importante para avaliar o ambiente externo e interno a empresa. Por fim, podera ser um
processo basilar para a identificacdo das pessoas responsaveis (elementos-chave) de
cada departamento para o planeamento de entrevistas (etapa seguinte).

3. Conducdo de entrevistas: a equipa responsavel pela constru¢cdo do SCI devera
entrevistar os responsaveis pelos departamentos incluidos no scope, de onde deverao
ser obtidas evidéncias para o levantamento de controlos — é por isso uma etapa
fundamental para esta fase. De modo a criar uma maior eficiéncia na condugédo destas
entrevistas, devera ser feito um esbogo geral das perguntas a colocar durante as
entrevistas, assim como de quaisquer lacunas ja identificadas nesta fase (identificacao
preliminar de riscos).

4. ldentificacdo de riscos, controlos, gaps inerentes aos processos da empresa: tendo
em consideracdo os aspetos levantados durante a segunda e terceira etapas, a equipa
responsavel pelo planeamento do controlo interno deverd iniciar o processo de
identificacdo de riscos, controlos e gaps relativos aos processos da empresa.

5. Preparar um relatério final com a documentacdo dos processos: uma opcao de
documentacdo apresentada pelo artigo publicado pelo COSO (2019) é o
desenvolvimento de uma matriz de controlos e riscos - consiste numa ferramenta

utilizada para identificar, documentar e organizar os controlos internos da empresa.
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Exemplo de uma matriz de riscos e controlos

0 sistema ira

continua  Controdo  sim

Automatico

100 Receita Meio Para assegurar  Registo : = .
um preciso contabilistico ||:|enuﬁ_|:ar 3% visitas Chave
& completo incompleto ou do paciente com
registo impreciso das um risco elevado
contabilistico  despesas de de erros no
& cobranca um paciente, pr\eenchlrnerltc- da
de despesas que podera doou merrta.;an
do paciente implicar insatisfagio ® Monotonzar as
a/ou perdas visitas do pacientz
2.00 Receita heio Fara assegurar Registo Os especialistas Quando Controle p3g Manual
um preciso contabilistico medicoes ir necessaric  Chave
& completo incompleto ou ao rever a
registo impraciso das documentacio,
contabilistico despesas de de modo a garantir
e cobranca umn packente, a plenitude &
de daspesas  gque poderd a exatidio
do pacienta implicar Insatisfagio 93 informagao
efou perdas para cada
documentao
3.00  Receita Meic Para assegurar Um diagondstico ou  Apenas o continua  Controlo  sim Automatico
urn precisa codigo processoal departamento chave
& completo inapropriado cu responsavel pela
diagondstico  Impreciso aumenta faturacdo tem
ou codigo o risco de incumprir acessofautorizagic
processual com a lesgislagac a realizar este

efou regulamentagdc  procedimento
21 VigoT

Figura 2: Exemplo de uma matriz de riscos e controlos Fonte: Baseada em COSO, 2019

b) Fluxograma

Adicionalmente, podemos representar um SCI através de fluxogramas/flowcharts: estes
consistem numa representacdo visual, com informagdes, atividades e controlos num
determinado processo ou sistema, de modo a incrementar a eficiéncia operacional da entidade
e a visibilidade de como o SCI ira, na prética, ser implementado na empresa. O principal
objetivo da sua construcdo é garantir o entendimento do cliente no que respeita a
implementacdo dos controlos, nas diferentes fases de uma determinada operacdo. Na
construgdo de um flowchart, sdo utilizados diversos simbolos, com diferentes representacdes.
Costa (2017) apresenta dois tipos de representacdes graficas, isto €, fluxogramas:

1. Verticais: quando sdo exibidos uma sucessdo de procedimentos verticalmente,

habitualmente de forma descendente.
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2. Horizontais: quando os procedimentos séo dispostos horizontalmente, atravessando
duas ou mais colunas — sendo que cada uma destas colunas representa as secc¢oes
envolvidas.

A representacdo grafica do SCI de uma empresa poderé ser um fator fulcral de modo a
possibilitar uma compreensdo mais facil do sistema pelo utilizador da informacdo, tornando-se
assim mais simples, clara e sistematizada. Nao obstante, existem alguns fatores que deverdo
ser tidos em conta quando ponderada a utilizacdo desta abordagem (desvantagens),
nomeadamente:

a) Os simbolos utilizados nas representagdes graficas nem sempre sdo universais.
Posteriormente, no quarto capitulo, serdo explorados os simbolos utilizados nos
trabalhos realizados na empresa no estagio da entidade de acolhimento, que,
segundo o anterior autor, poderao diferir entre trabalhos;

b) A elaboracdo destas representacdes pode ser complexa, 0 que podera requerer um
alto grau de abstracdo e capacidade de sintese. Para além disso, exige que o
responsavel pela elaboracdo do diagrama tenha um elevado conhecimento do
negocio. Considerando que, em diversas situacdes, as entidades recorrem a
especialistas externos para identificar deficiéncias e aprimorar a qualidade dos
controlos, podera existir alguma dificuldade na compreensdo plena de todos os
processos da entidade.

Em sintese, o flowchart tem como finalidade Gltima a representacao visual de todos 0s

processos e controlos (definidos na matriz de controlos) associados a um determinado processo.
Deste modo, sera possivel garantir que um processo seja integralmente representado e

assegurar que todas as fases estdo incluidas para cada processo delineado.
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2.1.4. Quadro de normativos aplicaveis as empresas

1. Anivel nacional

Em Portugal, o controlo interno constitui uma pratica recomendada e que devera ser
fomentada para todas as entidades, independentemente de serem publicas ou privadas.
Contudo, a obrigatoriedade legal do controlo interno diverge consoante a natureza e a dimenséo
das entidades em questé&o.

Ao abrigo da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), as entidades que
integram o setor publico administrativo estdo obrigadas a implementacdo de um SCI.

Pese o facto de que, para o direito portugués, no respeitante ao universo das entidades
privadas, ndo existe uma obrigatoriedade legal da implementacdo de um SCI para a
transversalidade das empresas. Segundo a alinea i), dos art.° (0s) 420.°, 423.°-F e 441.° do
Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC), € da competéncia do fiscal Unico e do conselho
fiscal, da comissao de auditoria e do conselho geral e de supervisdo: “Fiscalizar a efic4cia do
sistema de gestdo de riscos, do SCI e do sistema de auditoria interna, se existentes” -
evidenciando que nem todas as entidades se encontram obrigadas a adotar um SCI.

Apenas em entidades financeiras, seguradoras e outras instituicbes reguladas pelo
Banco de Portugal® (BdP), pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF)® ou pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)* estdo sujeitas a

regulamentos especificos que exigem a implementacéo de controlos internos robustos.

2 Aviso do Banco de Portugal n.o 3/2020. Disponivel em: https://www.bportugal.pt/aviso/32020
3 Documento de consulta publica n°11/2021. Disponivel em: https://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/7933978E-
ACBl 44FB-A432-54B404934886/0/DocumentodeConsultaP%C3%BAblicaProjetoNRSoG.pdf

Regulamento da CMVM n.c 9/2020. Disponivel em:
https://www.cmvm.pt/pt/L egislacao/L egislacaonacional/Regulamentos/Pages/reg_9_2020.aspx
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Contudo, importa salientar que as Sociedades Revisoras Oficiais de Contas (SROCs)
assumem a responsabilidade pela realizacdo das auditorias as Demonstra¢fes Financeiras
(DFs) das entidades, encontrando-se sujeitas a normas profissionais que regem a sua atividade.
Dentro destas normas, estabelece-se a exigéncia de avaliar o controlo interno da entidade
auditada e obter evidéncias suficientes acerca da sua eficacia ao longo do processo de auditoria.
Neste sentido existem duas normas de auditoria, que importam ser exploradas:

1. ISA 315: Identificacdo e Avaliacdo dos Riscos de Distor¢céo Relevante por Meio do

Entendimento da Entidade e do Seu Ambiente;

2. ISA 265: Defeitos no Controlo Interno Detetados Durante a Auditoria.

O fim Gltimo da auditoria € apresentar uma apreciacao a respeito das DFs da empresa:
0 trabalho realizado no ambito de auditoria encontra-se condicionado em funcdo das
deficiéncias reportadas ao 6rgdo de gestdo acerca do controlo interno — deste modo, esta
temaética adquire relevancia no contexto da auditoria.

Segundo o Tribunal de Contas (TC) (2016, p.130), a avaliacdo global de um SCI
consiste na “determinacao do grau de confianca a depositar no sistema de controlo interno
quanto a respetiva capacidade de prevenir e detetar erros e irregularidades, por via da realizacao
de procedimentos de avaliacdo do risco e de testes aos controlos (procedimentos adicionais de
auditoria)”. De acordo com Morais & Martins (2007, p. 22), a avaliacdo do controlo interno
compreende as seguintes etapas:

“1 — descricdo do sistema a fim de verificar a sua eficiéncia e se, efetivamente, existe
ou ndo controlo;

2 — verificacdo da descricdo do sistema, que consiste na obtencéo da prova de

que o sistema descrito pelo cliente reflete o que realmente existe (...);

3 —realizagéo de testes de conformidade, que consistem na avaliagédo

15



RUTE PINTO — MESTRADO EM CFFE

O CONTROLO INTERNO NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES: UM CASO DE ESTUDO

preliminar da existéncia efetiva do controlo interno estabelecido em cada um

dos subsistemas.”.

O SCI de uma empresa tem uma extensdo ampla, com importancia para multiplos
utilizadores da informacdo financeira da empresa — isto é, o controlo interno ndo so é
importante para a empresa em si, como também ird impactar o trabalho de auditoria. Gomes
(2014, p.30) salienta que: “a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno servira de base para o
auditor determinar o grau de confianca que nele possa depositar e, a partir dai, fixar a natureza
e extensdo dos procedimentos de auditoria a serem aplicados”.

Ao ser avaliado o SCI de uma organizagdo, estamos a tentar verificar se existe um risco
inerente de Risco de Distor¢do Material (RDM), isto é, o risco de as DFs estarem materialmente
distorcidas, a priori, sendo fungdo de duas componentes:

1. Risco de Inerente (RI): consiste na “suscetibilidade de uma assercao acerca de
uma classe de transacao, saldo de conta ou divulgacdo a uma distor¢ao que possa ser material,
individualmente ou quando agregada com outras distor¢des, assumindo que nao haja controlos
internos relacionados” (ISA 200).

2. Risco de Controlo (RC): é a “suscetibilidade de uma distor¢do, que possa
ocorrer num saldo de conta ou numa classe de transacdes e que possa ser materialmente
relevante, considerada individualmente ou quando agregada com distor¢des em outros saldos
ou classes, ndo vir a ser evitada ou detetada e corrigida atempadamente pelo sistema de controlo
interno” (ISA 200).

O Regulamento (UE) n° 537/2014 e Diretiva 2014/56/EU estabelecem que existem
requisitos para a auditoria legal das contas anuais (para empresas de interesse publico e/ou
respetivas contas consolidadas), e exige que os auditores incluam um relatorio de auditoria

acerca da eficacia do SCI relevante para a apresentacdo das DFs, assim como a sua avaliacao.
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O controlo interno é avaliado na fase de planeamento do trabalho de auditoria, segundo
a ISA 315. Assim, o auditor dever direcionar a sua atencdo para o conhecimento da entidade
e do seu meio envolvente, com especial enfoque no SCI da empresa auditada. Ainda nesta fase
0 auditor deverd identificar os riscos inerentes ao SCI. Apesar da ISA 315 ndo proporcionar
detalhes acerca da realizagdo da avaliacdo de um SCI, a norma estabelece principios gerais e
diretrizes que devem ser seguidas para o cumprimento da avaliacdo de um SCI. Nesta matéria,
a norma estabelece o seguinte:

1. O auditor devera obter um entendimento do SCI relevante para o trabalho de
auditoria, de modo a identificar e avaliar o RDM subjacente as DFs— esta fase envolve a
compreensdo da estrutura de controlo interno existente, das politicas e dos procedimentos
adotados pela empresa;

2. Devera ser realizada uma avaliacdo do risco, isto é, com base no entendimento
obtido acerca do SCI, o auditor devera avaliar a eficécia dos controlos na prevencéao ou detecao
e correcdo de possiveis distor¢cbes materiais relevantes para as DFs — ou seja, avaliar se 0s
controlos existem e estdo a ser corretamente implementados;

3. Por fim, deveré ser realizada a documentacdo do entendimento obtido sobre o
SCl daempresa e a avaliagéo final do mecanismo de controlos encontrado. Esta documentagéo,
tal como visto anteriormente, € um fator fulcral para o planeamento e para a execucao da
auditoria.

A ISA 265 faz menc¢do aquando da responsabilidade do auditor perante uma
situacdo onde os sistemas de controlo interno sejam deficitarios: parte do auditor identificar e
comunicar qualquer problema relacionado com a tematica aos responsaveis pela gestdo da

empresa. Deste modo, desta comunicacdo escrita destacam-se as seguintes consideracgoes:
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1. Esta deverd conter uma descricdo das deficiéncias significativas encontradas e
consequente explicagdo dos seus potenciais efeitos. Segundo a norma, estes seréo
alguns dos temas aos quais o auditor devera ter em consideracdo, na avaliacdo de
deficiéncias significativas:
e “A probabilidade de as deficiéncias conduzirem a distor¢Ges materiais nas
demonstracgdes financeiras no futuro;
e A suscetibilidade do ativo ou passivo a fraude ou a perda;
e Asubjetividade e complexidade na determinacdo de quantias estimadas, tais
como estimativas contabilisticas de justo valor;
e A importancia dos controlos para o processo de relato financeiro, por
exemplo:
o (...);
o Controlos sobre o processo de relato financeiro de fecho (tais como
controlos sobre registos contabilisticos ndo recorrentes). «
2. O auditor podera vir ainda acrescentar consideracdes acerca de outras deficiéncias
ndo significativas ao nivel do controlo interno identificadas, que poderdo merecer
algum cuidado por parte do 6rgédo de gestdo — tendo em linha de conta a probabilidade
de impactar as DFs como um todo. Por exemplo, o efeito agregado de pequenos erros
de documentacdo de processos internos que ndo afetem diretamente as DFs
(individualmente), pode acabar por afeta-las no final.
Deste modo, existe alguma seguranca de que as entidades sujeitas a um trabalho de
auditoria tm um maior estimulo para implementar um SCI mais robusto, uma vez que a sua
auséncia sera refletida na Certificacdo Legal das Contas (CLC). No entanto, é importante

salientar que nada disso constitui uma garantia de que as empresas irdo efetivamente
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implementar um SCI, uma vez que tal ndo surge de uma imposicdo legal, mas sim de uma
recomendacio para que o seja efetuado. E de salientar que o tecido empresarial portugués é
predominantemente composto por pequenas e medias empresas, as quais, como ja visto,
apresentam maiores dificuldades neste ambito.

Em sintese, e uma vez que a implementacdo de um SCI eficaz € amplamente
recomendada e esperada como parte das boas praticas de governance e gestao de riscos, seria
de extrema relevancia que a legislacdo portuguesa refletisse essa importancia, estabelecendo,
para 0 conjunto de entidades existentes (em especial aquelas que alcangcam um volume de

negaocios significativo) normas que as obriguem a implementar um SCI eficiente.

2. Anivel europeu

A Unido Europeia (UE) tem tentado promover medidas que incrementem a uma maior
transparéncia e fiabilidade das DFs. Existem dois normativos transpostos para a legislacdo
portuguesa:

1. Diretiva 2013/34/EU: aplicavel a entidades de interesse publico®, a norma
estabelece que os requisitos minimos para a elaboracdo das DFs anuais e
consolidadas - neste sentido, as empresas estdo obrigadas a estabelecer SCI
adequados, de modo a garantir a integridade das DFs. As empresas estdo, ainda,
obrigadas a realizar, no relatdrio de gestdo, uma declaracdo sobre a governacédo da
sociedade, onde ¢ incluida uma descrigdo dos principais elementos dos sistemas de
controlo interno e de gestdo de riscos da empresa relativamente ao processo de

relato financeiro.

5 Entidades de interesse pUblico sdo empresas privadas, com fins lucrativos, que por efetuarem poderes pablicos
ou por se encontrarem submetidas a uma fiscalizacdo especial da Administragcdo Publica, estdo sujeitas a um
regime juridico especifico delineado pelo Direito Administrativo. No art® 2.° do Decreto-Lei n® 225/2008 de 20-
11-2008, encontra-se uma lista extensiva de entidades abrangidas por esta definig&o.
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2. Regulamento (UE) n° 2016/1011: estabelece requisitos para indices de referéncia
financeiros; deste modo, as empresas deverdo implementar um SCI robusto, de

modo a garantir a confianca no reporte financeiro realizado.

2.1.5. Limitacdes do Controlo Interno

Tal como visto na primeira seccdo deste capitulo, o controlo interno visa mitigar a
ocorréncia de determinados comportamentos/ocorréncias no contexto de uma organizagéo,
nomeadamente em matéria de fraude ou erros contabilisticos, com um nivel de seguranca
razoavel. Contudo, estes poderao ser faliveis: isto €, ndo estdo isentos de erros e/ou ocorréncia
de potenciais distorcdes. Existe, por isso, uma limitacdo inerente aos controlos implementados,
pelo que estes ndo sdo totalmente eficazes.

A primeira limitacdo inerente a um SCI é que a eficacia de um determinado controlo
dependera sempre da competéncia de quem o implementa e/ou do utilizador do controlo. A
instituicdo americana GAO (2014, p.5), inclusivamente, define o conceito de controlo interno
como: “um processo realizado pelo 6rgéo de supervisdo da entidade, pela gestéo e por outros
funcionarios, que fornece uma garantia razoavel de que os objetivos da entidade serdo
alcangados”. Para além disso os autores, Shin & Park (2020, p.5) salientam que: “gestores que
tenham conhecimentos acerca de controlo interno e tenham servido por periodos mais longos
na empresa, possuem mais conhecimento sobre a estrutura e processos operacionais da
empresa, e, portanto, utilizam os recursos internos da empresa de forma mais eficiente para
alcangar um desempenho superior da empresa.” Assim, o papel da gestéo e dos funcionarios
da empresa na garantia da implementacdo dos controlos é um fator crucial para o seu sucesso
— caso tal ndo ocorra, este facto podera constituir uma insuficiéncia inerente aos SCI.

E, de igual modo, importante salientar que o sucesso de um SCI esta bastante dependente

da ética e profissionalismo dos funcionarios da empresa. Estes dois fatores sdo fulcrais para o
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correto funcionamento de um SCI, contribuindo substancialmente para o seu sucesso: por
exemplo, poderdo ocorrer situagdes em que os funcionarios da organizacdo que detenham
determinados poderes de autorizacdo de operagdes possam utilizd-los de forma
arbitréria/abusiva. Neste sentido, Rae & Subramaniam (2008, p.110) referem que: “os valores
éticos podem ser comunicados por exemplo, através da lideranca e de consequéncias aplicadas
pela gestdo aqueles que violam os padrdes éticos ou o cddigo de conduta da empresa. Portanto,
espera-se que os funcionarios em organiza¢Ges com altos padrdes de integridade e ética sejam
mais propensos a adotar e aplicar um processo de controlo interno de elevada qualidade.” —
mais uma vez, aqui se destaca a importancia da gestdo da empresa para a eficiéncia/eficacia do
controlo interno. Neste estudo (com uma amostra de 779 empresas americanas), 0s autores
criam diversas hipoteses através de modelos de regressdo econométricos para a influéncia da
ética profissional no SCI, sendo que uma das hipéteses (H2) ¢ a seguinte: “Existe uma relacao
positiva entre o ambiente ético da organizacdo e a qualidade dos procedimentos de controlo
interno” — 0s resultados apontam para uma correlagdo positiva entre estes dois fatores. Deste
modo, é bastante importante que as organiza¢fes continuem a apostar na formacgdo continua
dos trabalhadores em matérias de ética profissional e acdes de sensibilizacdo neste ambito —
caso contrario, tal podera constituir uma limitacdo aos SCI.

A gestdo, muitas das vezes responsavel pelo desenho e implementacgéo dos controlos, pode
ndo estar interessada na correta aplicacdo dos mesmos e, assim, ultrapassar as técnicas de por
si implementadas. Aradjo (1998) reforca que, em muitos casos, ndo existe um interesse por
parte do 6rgdo de gestdo em garantir a manutencdo de um SCI eficiente: quer seja por ndo
considerar relevancia na adogéo de procedimentos e normas recomendadas para a qualidade de
um SCI, ou porque impossibilita a concretizacdo de certas operagfes/transacdes de caracter

duvidoso — aqui, mais uma vez, reforca-se que é importante promover a ética/profissionalismo

21



RUTE PINTO — MESTRADO EM CFFE

O CONTROLO INTERNO NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES: UM CASO DE ESTUDO

dos funcionarios da organizacdo (em particular, daqueles que estdo responsaveis pela gestao
da empresa).

A segregacdo de funcbes podera ser um fator dificil de implementar no contexto
organizacional, uma vez que apesar deste controlo impossibilitar, por exemplo, a ocorréncia de
transacdes ndo desejadas, ndo garante que ndo existam situacdes de conluio ou cumplicidade
entre os funcionarios da empresa. Gramling, et al. (2010) realcam a importancia da segregacao
de funcgdes, definindo este fator como fulcral para correto funcionamento de um SCI: contudo,
assumem que este podera ser dificil de implementar, sobretudo em empresas com uma menor
dimensdo - onde a estrutura organizacional € informal e, muitas das vezes, ndo se encontram
obrigadas aos deveres das instituicdes de maior dimensao

Uma outra insuficiéncia, neste ambito, prende-se com o facto de que 0s recursos técnicos
e financeiros potencialmente reservados para a construcao de um SCI prdprio, a priori, possam
ndo serem suficientes: o processo de controlo interno é, normalmente bastante dispendioso para
as organizagdes, dado a que, muitas das vezes, tém de recorrer a servigos terceiros para
desenhar determinados controlos e estes séo dificeis de implementar. Nabais (1988), realca que
a implementac&o de um SCI esté diretamente dependente da dimenséo da empresa, de técnicas
e meios de trabalho utilizados: ou seja, 0 autor destaca que empresas de maior dimensao
(médias e grandes empresas) terdo a possibilidade de dispor de mais recursos, de forma a
garantir um SCI mais eficiente.

Por fim, alteracdes no ambiente de negdcios e/ou regulatério poderdo colocar entraves a
compreensdo das empresas neste @mbito - estas mudancas poderdo traduzir-se em novos
desafios as instituicdes. Deste modo, as empresas deverdo garantir um trabalho continuo no
que respeita a permanente atualizagcdo acerca de novas normas, regulamentos e/ou diretrizes

nestas matérias. Tal podera ser uma dificuldade em micro/pequenas empresas, porque, COmo
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ja foi visto, organizacfes que sejam de menor dimensdo, normalmente, dispdem de menos

recursos financeiros e humanos.

3. O Estagio Curricular

Este capitulo do relatorio visa, de modo genérico, introduzir em que consistiu 0 estagio
curricular: foi realizado na Deloitte & Associados, SROC, S.A, localizada na Avenida Duarte
Pacheco, 7, em Lisboa, tendo tido inicio no dia 1 de setembro de 2022 e findado a 31 de maio
de 2023 (duracéo total de 9 meses).

O processo de formalizacdo do estagio deu lugar a um protocolo de colaboragdo entre o
ISEG, a SROC e a aluna, assente no plano de estagio, elaborado pelo orientador da SROC e
aprovado pela comissao cientifica e pedagogica do mestrado. O estagio decorreu no escritorio
da SROC e nas instalagOes dos clientes.

Durante o trabalho de campo (cuja duracdo foi de nove meses), estive em contacto com
diferentes clientes (engaments) e fui integrada em diversas equipas, tendo assim a oportunidade
de trabalhar com colegas com diferentes contextos e niveis de experiéncia profissional — tanto
no a&mbito de auditoria, quanto de assurance (em controlo interno). A duragédo de cada projeto
foi variavel (entre duas a dez semanas), dependendo da dimensdo do cliente ao qual estava
alocada. Tal conjuntura, isto é, a mudanca constante de projeto e equipa, exigiu uma grande
capacidade adaptacéo e trabalho em equipa.

Uma vez que fui classificada como trainee, foram-me atribuidas areas que acarretam
um menor risco, uma maior analise documental e recolha de informagéo.

A empresa utiliza, atualmente, 2 softwares para a realizacdo do trabalho de auditoria:

1. EMS: ferramenta que permite trazer mais eficiéncia ao trabalho de auditoria,
uma vez que confere aos utilizadores a capacidade de criar, conduzir e documentar 0s

engaments, e € aplicado a entidades cujo volume de negdcios seja bastante elevado.
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2. Levvia: programa desenvolvido de forma a executar trabalhos de auditoria
menores e menos complexos — acrescenta algumas vantagens face ao anterior software,
nomeadamente porque tem um menor grau de complexidade associado e é mais

intuitivo na utilizag&o.

4. Componente Pratica

De forma a introduzir a metodologia/revisao bibliogréfica do presente relatorio na
componente pratica, selecionei um projeto de controlo interno ao qual fui alocada durante o
estagio curricular. Esta empresa € parte integrante do universo que compde a carteira de clientes
da SROC. Por motivos inerentes a confidencialidade, ndo serd revelado, neste presente
relatério, a empresa a qual estive alocada no &mbito deste trabalho. Assim, daqui em diante, a
empresa sera designada como “Xpto, Lda.”, da qual serdo descritas caracteristicas genéricas.

A empresa “Xpto, Lda.” é uma empresa que atua em diversas areas no &mbito do
mercado imobiliario, nomeadamente no que toca a promocédo imobiliaria, construcdo, gestao
de imdveis e exploragdo hoteleira. Os principais ramos de negocio da empresa prendem-se com
a venda direta de imoveis ainda em construgdo e com o sales leaseback — isto é, a empresa
vende um imdvel ao cliente e, simultaneamente, celebra um contrato de locacéo para continuar
a exploragdo do ativo. E de ressalvar que os principais clientes inerentes & empresa sio
estrangeiros.

Apesar de ser uma empresa de menor dimenséo a nivel econdémico face a outros clientes
que compdem o universo da SROC, este trabalho foi realizado através do programa EMS, pois,
no que respeita a trabalhos na area de assurance, o Levvia ainda ndo estd preparado para
comportar esta tipologia de trabalhos.

Devido a complexidade inerente ao negocio, e a sua crescente e exponecial expansao

no mercado portugués, a “Xpto, Lda.” viu-se forcada a recorrer aos servicos da Deloitte,
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nomeadamente no que respeita a avaliagdo do controlo interno da empresa, isto &,
procedimentos que concretizassem uma maior assertividade na continuidade, eficécia e
eficiéncia das operacdes. A principal dificuldade sentida pela empresa, e o grande motivo pelo
qual sentiu a necessidade de recorrer aos servicos de consultoria da SROC para uma avaliacdo
do controlo interno foi, sobretudo, a complexidade associada ao negocio, cuja é refletida, de
igual modo, nos registos contabilisticos da organizacao.

Uma vez que este tipo de trabalhos (assurance) é feito no departamento de Audit and
Assurance, muitas das expertises no ambito dos trabalhos relativos a controlo interno advém
de um contexto bastante vincado de auditoria e consequente aplicacdo das normas e

conhecimentos técnicos desta area.

A ordem de trabalhos para este cliente foi a seguinte:

ENTENDIMENTO DE IDENTIFICAGAO DE COMUNICAGAO E REPORTE
PROCESSO MELHORIAS

abordagem de analise

| fese3 | fea

Figura 3: Ordem de trabalhos realizados. Fonte: Apresentacao ao cliente, no &mbito da ordem de trabalhos

1. Setup do projeto — fase 1: esta fase consistiu na realizagdo de um kick-off com o cliente
(onde foi apresentada a proposta), na definicdo da equipa de trabalho e responsabilidades de
cada elemento, na programacao e calendarizacdo das reunides (cronograma de execucdo do
projeto) e entrevistas a realizar para levantamento/entendimento do atual processo
(identificacdo de processos) e na recolha de informacéo inicial de suporte (lista de pedidos de
informacao).

Foram identificadas 4 areas de atuacdo, no ambito dos trabalhos realizados: rédito,

gestdo de imdveis, tesouraria e fecho contabilistico. A escolha destas areas ndo é de todo casual:
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tal como visto na ISA 265, estas sdo areas suscetiveis a deficiéncias significativas (isto €, com
grande probabilidade de impactar materialmente as DFs), e, por isso, requerem um maior
cuidado.

2. Entendimento do processo — fase 2: nesta fase foi efetuado um levantamento dos processos
indicados, a identificacdo dos riscos inerentes (por exemplo, fraude, erros produzidos
involuntariamente, etc.) aos processos e a identifica¢ao de controlos “as-is” implementados nos
processos, isto é, controlos existentes ou atuais num determinado processo/sistema; para tal
foram realizadas diversas meetings com os responsaveis dos departamentos juridico, financeiro

e operacional, de modo a alcancar esta finalidade.

Controlos Existente Parcial
Rédito 1 12
Gestéo de Iméveis 0 1
Tesouraria 0 6
Fecho Contabilistico 0 0
Total 1 19
Tabela 2: Levantamento de controlos "as-is" Fonte: Elaborag8o prépria.

Entenda-se como controlos existentes aqueles que foram classificados como ja
presentes na estrutura de controlos da empresa, e cuja eficiéncia/eficacia do controlo é
adequada ao objetivo a que o este serve, e controlos parciais aqueles que foram classificados
como ja presentes na estrutura de controlos da empresa, mas que ndo cumprem os objetivos
pelo qual o controlo foi desenhado. Um exemplo de um controlo existente na empresa foi em
matéria de rédito e custo das vendas, nomeadamente no preenchimento de uma Lista de
Reservas para a venda de imoveis (tanto pela equipa comercial, como pela financeira) — este é
um processo necessario para alocar a informacao do cliente ao sistema, e que ja vigorava na
empresa, contribuindo para a correta alocagdo de custos e reconhecimento do proveito;
contudo, tal processo necessita de uma revisdo (uma vez que podem ocorrer erros no
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preenchimento desta lista, dado a que é um processo manual) — deste modo foi sugerido um
controlo de reviséo desta ficha inserida em sistema.
3. Identificacdo de melhorias - fase 3: foi realizada uma identificacdo de lacunas e a produgéo
de sugestdes para melhorias a serem implementadas (com base nas entrevistas realizadas na
fase anterior), garantindo a realizacdo de melhores préaticas face a controlos existentes e, por
outro lado, a criacdo de novos controlos. Deste modo, foram preparados os seguintes trabalhos:
1. Matriz de controlos: tal como sugerido pelo modelo COSO (2017), para a
documentacdo dos controlos da empresa, foi realizada uma matriz de controlos. A
matriz definida pela equipa teve a seguinte estrutura:
a) Processo: onde é identificada a &rea a que respeita determinado controlo;
b) Cddigo do controlo: de modo a diferenciar os diferentes controlos;
c) Existéncia: no caso dos controlos da “Xpto, Lda.”, as classificagdes atribuidas
relativas a existéncia de determinado controlo na empresa foram existentes, parcial ou
ndo existentes; a cada uma destas classificagdes era associado um codigo de cor (verde,
amarelo e vermelho, respetivamente);
d) Controlo: atribuicdo de uma designacéo ao controlo;
e) Descricéo da atividade de controlo: isto é, a descricdo pormenorizada do controlo,
através da apresentacdo de processos ou agdes realizadas para atestar que um objetivo
ou requisito especifico seja alcancado; o intuito é de que exista uma garantia que 0
controlo seja projetado e executado de modo a mitigar os riscos para o qual foi
desenhado e garantir a sua conformidade com politicas e regulamentos;
d) Frequéncia: ou seja, se o controlo é de aplicagdo semanal, mensal, trimestral,
semestral, anual, ad-hoc (para cumprir uma necessidade especifica) ou apenas quando

aplicavel.
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e) Output: um suporte documental em como tal controlo foi implementado/ocorreu e
de modo a garantir que o procedimento esta a ser devidamente executado;

f) Owner: quem é o responsavel por executar o controlo;

g) Concluséo: neste caso, nesta coluna era realizada uma classificacdo dos controlos

consoante a necessidade de serem implementados, melhorados ou a manter.

Descrigdo da
Processo Caodigo Existente? Controlo atividade de Frequéncia Output Owner Conclus&o
controlo
Com base na
entrada de dados
em sistema (por
exemplo, a data
deinicio e
término do
contrato de
Gestdo de Célculo arrendamento,
. - Quando Gerado pelo ) A ser
Imoveis - [-RSTT-8 Automatico valor do . ) Sistema .
aplicavel Sistema implementado
Rendas da Renda reembolso), o
valor da renda
periddica de cada
inquilino é
calculado
automaticamente
e registado no
balancete geral.
No caso de -
ualauer Relatorio de
tqranga do Andlise
) s ) Cambial,
- internacional em )
Revisdo dos assinado pelo
moeda .
) valores da ) revisor. A . Aser
Tesouraria |-TRSR-4 estrangeira, a Mensal o Geréncia )
taxa de o . maioria implementado
A L administragdo .
cambio contém no
aprova o .
. minimo a
relatério mensal .
) R assinatura de
inerente as taxas um gestor
de cambio & )
Reconciliagdo
dos extratos
Os extratos -
e bancarios
bancarios sdo
L com
reconciliados .
I comprovativo
Reconciliagdo | com o balancete da data Responsavel Aser
Tesouraria M-TRSR-1 de extratos periodicamente e | Mensal ) P .
L. ) - realizada e pela Tesouraria | implementado
bancarios as diferengas sdo
. . com a
investigadas e )
) assinatura de
resolvidas e
periodicamente. q )
realizou o
movimento.
1) Mapa de
Mensalmente é calculo da
realizado o comissdo
calculo da mensal com .
" . . ) Responsavel
Rédito e Calculo de comissdo e registos de clo A ser
Custo das M-CTRM-20 comissdes aciona o retorno | Mensal data e de P )
) o Processamento | implementado
Vendas mensais da comissdo quem -
L das ComissGes
necessdria para preparou
aquele més 2) Registos
contabilisticos
necessarios.
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Mensalmente o
responsavel pelo
departamento
Reconciliagdo | financeiro .
L Responsavel
Fecho . entre a prepara uma Ficheiro de clo
e I-FCLS-3 Contabilidade | reconciliagdo Mensal reconciliagdo P Existente
Contabilistico . Departamento
Analitica e entre a mensal Financeiro
Geral Contabilidade
Analiticae a
Contabilidade
Geral.
Tabela 3: Estrutura de uma matriz de controlos. Fonte: Elaborag8o propria.

E através deste trabalho, isto é, da construcdo da matriz de controlos que foi realizada
uma descricao das sugestdes a aplicar aos que necessitavam de algumas melhorias: no exemplo
do ponto anterior, foi realizada uma recomendacgéo ao controlo associado ao preenchimento da
Lista de Reservas em sistema; muitos outros foram sugeridos com base em atividades ja
praticadas pela empresa, mas cuja eficiéncia/eficacia do controlo era deficitaria: por exemplo,
com base nas reunides identifichimos que, na area de tesouraria, ja se efetuava a aprovacao de
determinadas despesas — no entanto, este processo era bastante primario e poderia ser realizado
tanto pela equipa financeira, como pela gestdo, ndo existindo uma segregacéo de funcdes, tendo
sido sugerida a criacdo de uma matriz de aprovagdo com 0s seguintes, através da seguinte
forma:

a) quaisquer pagamentos abaixo do valor de 1.000 Euros (sugerido) necessitam da

aprovacéo apenas do chefe do Departamento Financeiro (Controller Financeiro).

b) pagamentos acima do valor anterior e abaixo de 10.000 Euros (sugerido) precisam

da assinatura de um gestor.

) pagamentos acima do valor anterior necessitam da aprovacéo de duas assinaturas de

gestores diferentes.

Deste modo é possivel garantir a adequada autorizacdo e controlo das transacGes
financeiras. E de ressalvar que este controlo teve em linha de conta as necessidades da propria

empresa, isto é, transacdes de valores com menor importancia estdo normalmente associados a
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compras com impactos pouco significativos e, por isso, ndo existe a necessidade de passar pela
gestdo da empresa, pois visam cumprir necessidades pontuais. Ja gastos com valor de montante
significativo necessitam da aprovacao da gestdo. O controlo interno, em matéria de projetos de
consultoria tem sempre em consideracdo a estrutura e exigéncias da empresa, ndo sendo
estaticos no tempo — ou seja, no caso do exemplo anterior, com o crescimento da estrutura da
empresa, poderd existir uma necessidade da revisdo do controlo, aplicando-se isto a
transversalidade dos controlos identificados/criados.

Tratando-se de uma organizacdo com uma elevada deficiéncia no que respeita ao
controlo interno, foram sugeridos controlos que ndo existiam no contexto da empresa. Por
exemplo, o primeiro controlo da Tabela 2 consiste no apuramento automatico do valor da renda
em sistema — controlos automaticos sdo privilegiados face a controlos manuais, uma vez que
sdo mais eficientes, consistentes e precisos, reduzindo a probabilidade de erro. Contudo, ndo
existia qualquer controlo, quer fosse manual, quer fosse automatico, para o procedimento do
calculo da renda, impactando a organizagdo como um todo:

1. Em termos de registos contabilisticos, permitia a que ocorressem erros significativos

na mensuracao do rédito, dado a que uma das principais atividades da empresa incide

sobre operacOes de leaseback;

2. Potencia a que exista a ocorréncia de fraude, ou seja, que, por exemplo, um

funcionario alterasse manualmente de forma indevida e intencial o valor da renda;

3. Podera existir um desajustamento no que respeita a avaliacdo do imdvel, o que

poderia resultar num valor da renda aplicada inferior ao expectavel,

4. Existe um risco aumentado de a empresa ndo estar em conformidade com a

regulamentacdo aplicavel, o que pode levar um incumprimento legal e danos a sua

reputacao.
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Aplicando a uma escala global, isto €, a todo o contexto operacional das empresas como
um todo concluimos que, para cada transagdo/operacao realizada, tal ird acarretar inimeros
riscos: através deste exemplo, contemplamos diversos fundamentos para a importancia de um
bom SCI no contexto de uma organizacdo. O controlo interno é um fator elementar para a
melhor performance de uma empresa. Cada operagdo com um impacto material para uma
entidade devera ter por detrds um controlo, de modo a salvaguardar que ndo ocorram situacées
que coloquem em causa a integridade (ou até mesmo da continuidade da atividade da empresa),
diminuindo assim a existéncia de distor¢des, com impacto no desempenho da organizacao.

No total, foram sugeridos 69 novos controlos a adicionar a estrutura da empresa. Assim,

o total de controlos por &rea foi o seguinte:

Controlos Existente Parcial Né&o
Existente
Rédito 1 12 12
Gestdo de Imoveis 0 1 25
Tesouraria 0 6 19
Fecho Contabilistico 0 0 13
Total 1 19 69
Tabela 4: Numero total de controlos implementados Fonte: Elaboracéo prépria.

1. Flowchart: para a construcdo do flowchart importa clarificar que foram utilizados

0s seguintes simbolos:

Tipo Descricao

Seta: representam a dire¢do do fluxo das atividades.

| | Retéangulos: representam atividades ou processos, ou a descri¢do de um processo.

Retangulos de ‘pontas arredondadas’: simbolizam o inicio ou final de um

[ ] determinado processo.

<> Losango: representativo de um momento de decisdo no processo.
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Poligono: simboliza um controlo aplicavel (com a identificagdo numérica dada na

matriz)

Tabela 5: Legenda das figuras de um flowchart Fonte: Elaboragdo prépria.

Neste caso, realizou-se um flowchart por cada area de atuacdo anteriormente definida
(rédito, gestdo de imdveis, tesouraria, fecho contabilistico), de igual modo com base nas
reunides tidas com o cliente na segunda fase do trabalho — em formato vertical. Abaixo, deixo
um exemplo do que serd um flowchart relativo ao processo de venda de um imovel, de forma
simplificada e a titulo ilustrativo (sendo a sigla CPCV referente ao Contrato-Promessa de

Compra e Venda):

Inicio do processo

Venda direta

i i Celebragdo do Assinatura do . N
d: izl;)f;zao CPCV contrato pela geréncia Fim do processo
I-FCLS2
Sales Leasback Revisdo do .
Revisdo do contrato
CPCv I-FCLS-3
I-FCLS-1
Figura 4: Exemplo de um flowchart Fonte: Elaboracéo prépria.

Para além disso, nesta terceira fase do projeto também realizamos reunifes com o
cliente de modo a compreender a adequabilidade dos controlos/ciclos sugeridos ao negocio da
empresa e de potenciais omissdes dentro de cada ciclo

4. Comunicacdo e reporte - fase 4: por fim, esta Gltima fase tem como objetivos a
disponibilizacdo do relatorio de conclusGes de analise ao processo atual, e sugestdes de
melhoria em verséo draft, a realizacdo de reunido para apresentacdo do draft do relatorio de
conclusdes e sugestdes de melhoria, a recolha de comentarios dos interlocutores do cliente e a
disponibilizagdo do relatorio de conclusdes em verséo final. Foi elaborado um Powerpoint com
a recolha de todo o trabalho realizado pela equipa, e os efeitos na melhoria do controlo interno

da empresa.
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Como pontos a salientar da intervengdo da Deloitte na melhoria dos SCI do cliente,
salienta-se a o contributo com o objetivo de assegurar que sdo realizados todos os registos
contabilisticos de forma correta e de acordo com as normas contabilisticas, através de um
framework de riscos e controlos claro e de facil compreensdo e uma maior eficacia e/ou

eficiéncia dos controlos identificados.

5. Conclusao

O controlo interno € uma componente com bastante relevancia para as organizagdes, de
um modo geral. E através deste que as empresas poderéo avaliar riscos de fraude e distorgdes
materiais, de modo a garantir a integridade de toda a informag&o financeira produzida. A luz
da realidade atual, e com uma exigéncia crescente por parte dos stakeholders das empresas, 0
controlo interno € um fator imprescindivel ao sucesso de qualquer organizacdo - a sua
importancia foi uma componente que foi bastante explorada ao longo deste trabalho. Neste
sentido, o trabalho de consultoria poderé ser bastante relevante para a implementacdo e/ou
melhoria de um SCI.

Através deste relatério de estagio, consegui providenciar um insight acerca de um
trabalho de controlo interno no &mbito de uma das maiores empresas de auditoria/consultoria,
em Portugal — atingindo o propésito ultimo deste trabalho. Adquiri conhecimentos técnicos
relevantes para a execucao de trabalhos nestas matérias, conseguindo relacionar 0s conceitos
tedricos compreendidos com as praticas realizadas no ambito dos trabalhos de assurance. O
facto da empresa “Xpto, Lda.” ser uma empresa de uma dimensao ja consideravel (dentro da
realidade do tecido empresarial portugués), permitiu explorar a real necessidade que as

empresas tém de um SCI eficiente.
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De igual modo, e uma vez que também realizei trabalhos de controlo interno no @mbito
de auditoria, consegui explorar esta vertente ao longo deste trabalho. O controlo interno
assume, de igual modo, uma importéncia relevante para a auditoria uma vez que:

1) Possibilita aos auditores obter um maior entendimento do ambiente
operacional e financeiro da empresa, identificando area criticas para analise
(onde o RDM seja superior).

i) Contribui para uma maior eficiéncia dos processos de auditoria, uma vez
que, caso sejam encontrados controlos efetivos, serdo obtidas evidéncias
que permitem limitar a extensdo de procedimentos adicionais de auditoria

Uma elacdo critica que retiro sobre o trabalho desenvolvido neste &mbito prende-se
com o facto de, sendo Portugal um pais maioritariamente constituido por pequenas e medias
empresas, muitas delas com uma gestdo priméria/deficitaria e sem recursos financeiros ou
conhecimentos préaticos sobre gestao para identificar estes riscos, poderemos de aqui retirar que
nem os controlos mais elementares, de forma generalizada, se encontram adequadamente
definidos/desenhados e implementados no contexto das organizacGes a nivel nacional, em
matéria de controlo interno. Também carece algumas davidas relativamente a sua eficiéncia.
Identifiquei, igualmente, noutros projetos onde estive alocada (sobretudo no contexto de
auditoria) uma grande deficiéncia a nivel de controlos das empresas, mesmo até em clientes de
elevada dimensdo, nomeadamente no que se refere a documentacdo/evidéncia da sua
realizacdo.

No caso que explorei na componente pratica, por exemplo, o controlo sobre o célculo
das rendas € crucial para o reconhecimento do rédito da empresa, sendo que, se ndo fosse pelos
servigos de consultoria, tal ainda estaria, potencialmente, por identificar (com as inimeras

consequéncias aqui ja discutidas). Como possivel sugestdo de tematica para um estudo
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subsequente nesta matéria, proponho a reflexdo sobre as consequéncias das deficiéncias do
controlo interno no contexto portugués. Tal também poderd ser devido a falta de exigéncias
legais, por parte da Unido Europeia, nesta matéria (tal como foi explorado na revisdo de
literatura).

De igual modo, o controlo interno em Portugal € um tema que carece da existéncia de
quadro normativo com um nivel mais elevado de exigéncia e abrangéncia em relagdo as demais
entidades, para além das empresas financeiras - como explorado neste trabalho, a
implementacdo de um SCI néo € transversal a totalidade das empresas. Para além disso, a
elaboracdo de um SCI é meramente sugerida, a luz da legislacdo portuguesa para a maioria das
empresas. Assim, por exemplo, deveriam ser criadas exigéncias, ao nivel do estabelecimento
de equipas de compliance com as competéncias necessarias para a criacdo de um SCI
consolidado e de uma certificacdo por parte de uma entidade externa, para entidades de média
e grande dimensdo, ou, por exemplo, para as entidades de interesse publico.

No que respeita as limitacOes deste trabalho, a criacdo de um SCI, per si, ndo garante a
sua eficacia. De modo a garantir a eficiéncia do SCI sugerido na componente pratica, terd de
ser realizado um acompanhamento da implementacdo dos controlos recomendados e uma
avaliacdo continua da sua relevancia e/ou necessidade de uma nova adaptacdo do SCI, no
futuro. Em termos de concluséo, considero que o proposito ultimo deste trabalho/estagio foi
cumprido, tendo sido complementar ao conhecimento ja adquirido através da formacéo
académica. Este estagio proporcionou-me uma melhoria bastante significativa dos meus
conhecimentos técnicos, obtencao de experiéncia profissional e o desenvolvimento de relacGes
sociais. Tive a oportunidade de ter contacto com técnicas e metodologias de trabalho que, até

entdo, eram-me estranhas, sendo isto uma mais-valia para 0 meu percurso profissional futuro.
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