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“The world is on the cusp of a transport revolution. Technology is transforming the
industry, and the pace of innovation is accelerating. It will affect us all. It will not only

change the way we travel, but the way we live ” (Threlfall, 2018)
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Resumo

A disrupcdo ao nivel da mobilidade estd associada a potenciais beneficios
socioeconomicos e ambientais. Dentro das tecnologias emergentes, destacam-se 0sS
veiculos elétricos, veiculos autbnomos e as plataformas tecnoldgicas de mobilidade que
interligam potenciais utilizadores e modos de transporte (passageiros e condutores) num
contexto de maior eficiéncia, menores externalidades ambientais e partilha de recursos
(e.g. servicos de car sharing elétrico) (Sprei, 2017).

Este estudo tem como objetivo dar um contributo académico para o grande desafio da
mobilidade sustentavel nas cidades (onde se concentra mais de 70% da populacdo
europeia). Como forma de antecipar as mudangas e beneficios esperados face as
profundas alteracdes que o transporte urbano de passageiros tem sido alvo, bem como
aquelas que tera de realizar a curto-prazo é utilizada a Gestdo de Beneficios (GB). Esta
ferramenta de gestdo integra a metodologia do estudo na medida em que apresenta uma
aplicabilidade reconhecida em projetos tecnoldgicos, permitindo mapear as mudancas
derivadas da introducdo dos processos tecnoldgicos, monitorizando os beneficios
préviamente identificados (e.g. mobilidade sustentavel; descarboniza¢do da mobilidade
urbana). Por forma a validar este mapeamento, desenvolveu-se um inquérito,
especificamente, desenhado para os stakeholders no ambito da Mobilidade Sustentavel
no Area Metropolitana de Lisboa. O resultado deste estudo traduz-se num Roadmap para
a descarbonizacdo do transporte urbano de passageiros até 2030, que 0S VArios

stakeholders podem prosseguir para atingir a descabornizacéo da mobilidade.

Palavras-chave: Mobilidade Sustentavel; Descarbonizacdo da Mobilidade; Veiculos

Auténomos, Elétricos e Partilhados; Gestdo de Beneficios.



Abstract

The mobility disruption comprises technological and concept issues. Emerging
technologies such as electric-autonomous vehicles and mobility platforms (that connect
potential user’s passengers and drivers) aim to increase efficiency, reduce pollution and,
simultaneously, increase the sharing trips.

This study aims to pursuit the sustainable mobility in cities (where is located 70% of
European population) and use the benefit management tool in order to consider social
aspects in face of deep changes that passenger transport sector has been dealing. Benefit
management is frequently used in technological projects since has the predictive ability

for changes, allowing to develop a benefits dependence network.

The results of this work is a roadmap, which as the potential to define a path/strategy for

stakeholders achieve the mobility descarbonization.

Additionally, this study consider a 2030 horizon and the benefits management results are

not possible to achieve.

Keywords: Sustainable Mobility; Shared Autonomous Electric Vehicles; Benefit

Management.
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TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

1. INTRODUCAO

A inddstria automdvel tem vindo a apresentar veiculos com melhor desempenho e uma
maior eficiéncia energética ao longo do tempo (Cohon et al., 2015). De acordo com Prata
et al. (2015), os veiculos convencionais de combustdo interna (ICEVs) foram aceites
inicialmente pela populacdo em detrimento dos veiculos elétricos (BEVs) face as
vantagens tecnoldgicas e econdmicas, nomeadamente: (i) elevado poder calorifico
inferior (PCI) dos combustiveis permitia um maior poder de explosdo, 0 que era
especialmente util tendo em consideracdo o elevado peso inicial dos veiculos; (ii) maior
autonomia; (iii) abastecimento em tempo Uutil, e (iv) menores custo de producao.
Recentemente, os BEVs tém ganho importancia acrescida no setor dos transportes (IEA,
2016) dado o objetivo da descarbonizagéo, sendo que apresentam uma tecnologia menos
poluente, especialmente, se a energia elétrica for produzida através de fontes renovaveis
(Prata et al., 2013; Kolarova, et al., 2018). Adicionalmente, os incentivos e beneficios
fiscais criados pelos Governos sdo uma medida estrutural importante que ajuda a
estimular o mercado da mobilidade elétrica. A Figura 1 apresenta a evolucdo dos BEVs
entre 2005 e 2015 a nivel mundial, evidenciando um claro dominio no mercado dos EUA,
China e Europa. Em 2015, os BEVs representavam 0,9% do parque automével mundial

e 0,7% em Portugal, destacando-se a Noruega com 23,3% (IEA, 2016).

No entanto, importa referir que a analise PESTAL desenvolvida por Lombardi, et al.
(2017) para a Tesla Motors Inc. (empresa de vanguarda tecnologica em sistemas
sustentaveis de energia cujo especial negocio incide sobre a producdo de veiculos
elétricos) evidencia que, embora a situacdo seja favoravel para os BEVs ainda existem
barreiras tecnoldgicas (e.g. distribuicdo e eficiéncia da rede de abastecimento) que

deverdo ser eliminadas a medio/longo prazo.
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Figura 1 - Evolucdo do parque automével de BEVS (em milhares) a nivel mundial entre 2005 e 2015
(extraido de IEA, 2016).

O mercado dos transportes e mobilidade urbana tem sido alvo de altera¢bes profundas
através do desenvolvimento de novos modelos de negdcio, entrada de novos players e de
novas aplicagdes/servigos de mobilidade (Snellen & De Hollander, 2017; Cassetta et al.,
2017). De acordo com, Cassetta et al. (2017), existem trés grupos emergentes de
tecnologias interligadas e associadas a solugGes de transporte, nomeadamente: (i)
desenvolvimento de veiculos autdnomos; (ii) desenvolvimento tecnolégico que permite
a partilha de transporte e de informacdo em tempo real, e (iii) desenvolvimento de
plataformas e sistemas de gestdo que possibilitem uma otimizacdo na gestdo de varios

modos de transporte e servicos de mobilidade.
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Nas proximas décadas, prevé-se que a conducdo autdbnoma va revolucionar o transporte
de passageiros, justificando-se a maior seguranca rodoviéria, conforto e eficiéncia do
sistema (Rogic et al., 2018), dependendo da adequada conectividade e partilha de
informacgdo entre veiculos e infraestruturas suportada por sistemas cooperativos e

inteligentes (Blokpoel & Lu, 2018; Makridis et al., 2018).

O desenvolvimento de Sistemas e Servigcos Inteligentes de Transportes (SIT) visa
proporcionar servigos inovadores interagindo com diferentes modos de transporte,
promovendo a utilizacdo mais segura, coordenada e inteligente das redes de transportes
(ITS Portugal, 2018). O SIT constitui um fator critico de sucesso no negdcio atual,
minimizando recursos consumidos (energia, tempo, custos) e respondendo,
paralelamente, as politicas verdes de transporte (Balint & Toma, 2015; Snellen & De
Hollander, 2017; Cassetta et al., 2017). Para implementar um SIT bem sucedido é
importante considerar na analise os requisitos de todos os stakeholders envolvidos. A
integracdo de solucdes de Tecnologia de informacédo (TI) e Business Intelligence (BI)
promovem a eficiéncia nos diferentes modos de transporte, quer pela otimizacdo de
recursos, reducdo da poluicdo associada e maior conforto (Balint & Toma, 2015). As
plataformas digitais de transporte representam um novo servico e a utilizacdo massiva de
smartphones contribui para promover estes servigos, uma vez que interliga passageiros e
prestadores de servicos de transporte (Stalmasekova et al., 2017). A tecnologia atua como
um facilitador que proporciona aos servigos de transporte uma maior flexibilidade e uma
componente mais reativa (UITP, 2017). De acordo com Snellen & De Hollander (2017),
estes novos servicos promovem mudangas significativas no sistema de transportes,
tornando este ainda mais complexo e requerendo, simultaneamente, maiores desafios ao
nivel de politicas de transporte, uma vez que: (i) os padrGes de mobilidade tornam-se

menos previsiveis, e (ii) a necessidade em garantir a equidade social ao nivel da
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acessibilidade (i.e. todas as opgdes de transporte devem estar acessiveis e disponiveis);
da sustentabilidade econémica; da confianca, e da aceitabilidade (que compreende

questdes legais, percecdo de seguranca, privacidade, entre outros).

O grande potencial de um sistema sustentavel de transportes requer uma mobilidade
disruptiva com a combinacéo de trés inovacGes, nomeadamente: (i) a partilha de veiculos;
(ii) a tecnologia elétrica e (iii) a tecnologia autbnoma. Todavia, a partilha de veiculos
elétricos e autdbnomos (SAEV), por si s6 é insuficiente, pelo que é importante e
fundamental o papel das entidades reguladoras para tornar as disrupgbes tecnoldgicas
eficazes para a mobilidade sustentavel - e.g. medidas que alterem o comportamento dos

passageiros na direcdo desejavel (Sprei, 2017).

Para além da tecnologia autbnoma existem outros fatores que vao afetar o sistema de
transportes, nomeadamente, a eletrificacdo rodoviaria, novos servi¢cos e modelos de
mobilidade (Barnard et al., 2018), aspetos legais e regulatdrios que devem ser ajustados
para acomodar estas novas tecnologias, nomeadamente, ao nivel da: (i) responsabilidade
do condutor, do dono do veiculo, da industria automovel e de seguradoras; (ii) direitos
fundamentais (liberdade de se mover sem interferéncias externas); (iii) obterncao, registo

e partilha de dados, e (iv) questdes éticas (Nynke & Vellinga, 2018).

Na Figura 2 apresenta-se a previsao das tendéncias na mobilidade até 2040. A tecnologia
autonoma tem sido integrada nos veiculos de forma incremental (Deloitte, 2016) e a partir
de 2030 prevé-se um boom nesse domino, enquanto que o carsharing ja é uma realidade

e tende a intensificar a sua posi¢do nos movimentos pendulares futuros (vd. Figura 2).
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Figura 2 — Previsdo das tendéncias na Mobilidade até 2040 (adaptado de Deloitte, 2016).

O futuro da mobilidade envolve a co-existéncia de quatro estados (propriedade e grau de
autonomia na conduc¢do) em funcdo da partilha e da assisténcia a conducdo (ver Figura 3)
que séo, potencialmente, catalisadores de um novo sistema interconectado mais eficiente
e promotor da intermodalidade (Deloitte, 2017). A evolucdo tecnolégica no dominio dos
transportes cresce num ritmo acelerado (Cassetta et al., 2017). Neste sentido, € importante
que os projetos sejam realizados com sucesso, cumprindo diferentes requisitos (i.e.
eficiéncia do projeto, impacto no utilizador, sucesso do negécio e preparacdo do futuro)
que condicionam a aceitabilidade do produto em funcdo da incerteza tecnoldgica
associada (Shenhar et al., 2001). Os servicos e tecnologias disruptivas de mobilidade tém
potencial para reduzir determinados problemas tais como o congestionamento e a
qualidade do ar nas cidades. Um exemplo pratico é a conetividade V2V estratégica
(comunicacéo entre veiculos, “Vehicle-to-Vehicle”) para otimizar a gestao da procura de

estacionamento (Aliedani & Loke, 2018).
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Assisténcia
auténoma

Os veiculos privados prevalecem a medida que
a tecnologia auténoma amadurece. A
condugdo autéonoma devera gerar um
conjunto vasto de dados assim como os
proprios passageiros e utilizadores.

A convergéncia do conceito de partilha e da
tecnologia autonoma devera ser adotada pelos
operadores e empresas de mobilidade por
forma a promover novas experiéncias e
servigos de conectividade aos utilizadores.

Partilha
de veiculo

Propietario
do veiculo

Os beneficios da partilha de veiculo e viagens
crescem na medida em que os utilizadores
atribuem valor a acessibilidade ponto a ponto.
Uma nova gama de servicos ao nivel de
conetividade surge com a gestdo de frota de
partilha.

Os utilizadores continuam a optar pela
aquisicdo de veiculos, sendo que o futuro
permitird modestos e progressivos avangos
tecnolégicos em termos de assisténcia ao
motorista e ao nivel veiculos conectados.

Condugdo sem
assisténcia

Figura 3 — Os quatro estados do futuro da mobilidade (extraido de Deloitte, 2017).

A presente dissertacdo identifica os beneficios que podem ser alcancados, garantindo o
conjunto de acGes consideradas necessarias ao longo de determinado horizonte. A GB
pretende justificar o potencial investimento em T, evidenciando: (i) os propdsitos - metas
de desempenho alvo; (ii) as formas - diferente maneiras de funcionamento do negdcio, e
(iii) os meios - os facilitadores tecnolégicos de Tl (Ward & Daniel, 2012). Para tal,
desenvolve-se uma rede de causa-efeito (Figura 4), comummente, denominada como
Rede de Dependéncia de Beneficios (RDB) que permite mostrar como é que cada
melhoria pode ser alcancada através da combinacdo de diferentes fatores que determina
o potencial de investimento em Tl (Ward & Daniel, 2012), representando a técnica core
desta metodologia (Gomes & Romao, 2016). Os drivers do negécio definem a visao
estratégica do negocio para determinado horizonte (Serrano & Caldeira, 2002). Importa

referir que a GB prevé a monitorizacdo dos beneficios apds o investimento, de forma a
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perceber se o potencial dos mesmos é efetivamente real, sendo que a sua ndo observacao

ndo o determina como um verdadeiro beneficio (Serrano & Caldeira, 2002).

- EXTERNOS
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SI/TI Fatores para a Mudangas do Beneficios para o Objetivos do
mudanga negocio negoécio investimento
meios formas fins

Iteragbes para decidir a combinagéo com o maior custo-eficdcia e menor risco

[ | Areas de menor certeza [ Areas de maior certeza

Figura 4 — Rede de Dependéncia de Beneficios (adptado de Ward e Daniel, 2012).

O presente documento esta organizado em seis capitulos, onde: (i) o primeiro capitulo
identifica o problema e as questfes centrais de investigagdo; (ii) o segundo capitulo
apresenta um enquadramento tedrico sobre 0s conceitos de SAEV, mobilidade
sustentavel (MS) e GB; (iii) o terceiro capitulo aborda a metodologia de investigacéo
adotada, que deriva do enquadramento do tema e da natureza da investigacdo, (iv) o
quarto capitulo desenvolve o estudo empirico com base na revisdo de literatura; (v) o
quinto capitulo apresenta a analise e discussao dos resultados e (vi) o capitulo final com

as conclusdes e recomendacdes para investigacao futura.
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1.1 ldentificacdo do problema de investigacao

O sucesso da GB é condicionado por ndo contemplar os aspetos sociais (Jones & Hughes,
2001), sendo que as organizacdes procuram, tendencialmente, beneficios do ponto de
vista financeiro (Gomes, 2011). A aplicabilidade da GB foi proposta na década de 80 para
investimentos de Sistemas e Tecnologias de Informacéo (SI/T1) nas empresas (Ward et
al., 1996; Farbey et al., 1999). Recentemente, a investigacdo desenvolvida por Keeys &
Huemann (2017) destaca a importancia do Desenvolvimento Sustentavel (DS) como
estratégia na geracdo de beneficios para determinados stakeholders. O objetivo deste
estudo € avaliar as tendéncias no uso de solucGes disruptivas de transporte urbano de
passageiro, utilizando a RDB como um instrumento de apoio para responder as questoes
de investigacdo. Pretende-se utilizar a RDB como uma ferramenta de gestdo aplicada em
contexto social (i.e. que ndo seja direcionada em exclusivo para uma organizacao). O
mercado do transporte urbano de passageiros € o foco deste estudo na medida em que tem
sofrido alteracGes disruptivas com o desenvolvimento de novos modelos de negdcio
(Snellen & De Hollander, 2017; Cassetta et al., 2017). Face ao supra referido, pretende-
se explorar os beneficios relacionados com a partilha de veiculos elétricos e autbnomos
(SAEV) no contexto social. Importa destacar a natureza hibrida do SAEV, combinando a

componente tecnoldgica (elétrica e autbnoma) e conceptual (partilha).

1.2 Motivacao e questdes centrais da investigacao

A Alianca para Descarbonizagdo dos Transportes (TDA) atualmente liderada por
Portugal, tem como objectivo produzir uma mapa de solugdes integradas que ajudem a

reduzir as emissdes de gases que promovem o aumento do efeito de estufa (GEE) e
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alcancar a neutralidade carbonica até 2050 (Publico, 2018). A presente investigacao tem
como driver importante o Livro Branco dos Transportes (LBT) da Comissédo Europeia
(CE), que tem como principal designio preparar o espaco europeu para o futuro dos
transportes que visa a sustentabilidade suportada numa estratégia de inovacao e que,
simultaneamente, contribua na promogdo de comportamentos sustentaveis (EC, 2011a).
A Figura 5 ilustra as metas, objetivos e estratégia do LBT na perspetiva do presente
estudo, i.e., 0 conjunto de informagé&o selecionada tendo por base na RL. Os esforcos da
EU na prossecucao da electrificagdo, utilizacdo de combustiveis e métodos de propulsdo
alternativos em todo o sistema de transportes surgem pela necessidade de reduzir a
dependéncia do petréleo, aumentar a competitividade da indUstria automével europeia e
capitalizar os beneficios para a saude publica, associados a melhoria da qualidade do ar
nos meios urbanos (EC, 2011a). No seguimento do referido, anteriormente, importa
salientar outro documento da CE, designadamente, Roteiro de transicdo para uma
economia hipocarbonica competitiva em 2050 (EC, 2011b), que se compatibiliza com a
estratégia do LBT. Este estudo pretende contribuir para dar resposta as seguintes

questdes:

1. Quais as tendéncias na utilizacdo de solugdes tecnoldgicas disruptivas visando a

descarbonizagdo na mobilidade urbana de passageiros?

2. De que forma é que a GB pode auxiliar no desenho e desenvolvimento de uma
estratégia de mobilidade sustentavel centrada na descarbonizacdo nas grandes

cidades/areas metropolitanas?

Este estudo apresenta-se como um contributo para 0 mapeamento de tendéncias no
dominio da mobilidade sustentavel no horizonte 2030, validado por alguns stakeholders

da Area Metropolitana de Lishoa através de inquéritos.
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UM SISTEMA DE TRANSPORTES
COMPETITIVO E SUSTENTRIVEL

Meta: Redugdo de 60% das
emissdes de GEE até 2050 em
relagdo a 1990.

A ESTRATEGIA

Inovagdo como pega mestra:

Inovar para o futuro —

tecnologias e comportamentos

Aumento da eficiéncia
energética dos veiculos e
promover fontes de energia e
sistemas de propulsao
inovadores e
sustentaveis

Otimizar o desempenho das
cadeias logisticas multimodais,
nomeadamente pela utilizagdo

acrescida dos modos de
transporte menos enrgivoros

e Reducdo em 50% o n.2 de e Completar a rede ferroviaria
ICEVs até 2030 no transporte de alta velocidade até 2050.
urbano e retira-los de
circulagdo nas cidades até
2050.

Aumentar a eficiéncia do
transporte e da utilizagdo da
infraestrutura com a ajuda de

sistemas de informagao e

incentivos de mercado

Estabelecer até 2020 o
enquadramento para um
sistema europeu multimodal
de informacgdo, gestdo e
pagamento;

Aproximar-se do objetivo de
“zero mortes” em acidentes
de viagdo até 2050;
Aplicacdo plena do principio
utilizador-pagador e do
poluidor-pagador.

Figura 5 — Metas, objetivos e estratégia do Livro Branco dos Transportes (extrato parcial de EC, 2011).
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2. REVISAO DA LITERATURA

A Revisédo de Literatura (RL) enquadra: (i) as solu¢des de mobilidade disruptivas com
maior potencial de utilizacdo pelos passageiros de forma a dar resposta aos problemas
relacionados com a qualidade do ar, reducéo das emissdes de gases com efeito de estufa
e congestionamento nas cidades, e (ii) as possiveis abordagens metodolégicas de GB,
uma vez que a presente dissertacdo adota este instrumento de gestdo no desenvolvimento
de um futuro roadmap que apoie a estratégia de MS, potenciando os beneficios e

minimizando consequéncias da disrupcéao tecnoldgica do setor.

2.1 Tecnologias aplicadas @ mobilidade urbana com potencial
disruptivo

Um dos desafios da sociedade é a imprevisibilidade associada aos avangos tecnoldgicos
que podem constituir momentos de mudanca em varios niveis (Kilkki et al., 2018). A
ponderacdo entre as acGes necessarias gque conduzem ao progresso das sociedades
modernas e as resisténcias para manter o status quo (e.g. tradi¢Ges culturais) é o desafio
central discutido a nivel politico, social e econdmico nos ultimos 200 anos (Kilkki et al.,
2018). Os drivers que despertam a disrup¢do podem categorizar-se em 5 dimensdes:
custo, qualidade, clientes, regulacdo e recursos (Millar et al., 2018). A disrupgéo
tecnoldgica pode ser definida como: a tecnologia que altera a forma de competir através
da mudanca de métricas de desempenho ao longo das quais as empresas competem
(Daneels, 2004); alteracGes que tornam produtos, servigcos ou processos menos eficazes e
como consequéncia tendem a ser descontinuados (Millar et al., 2018). Outro conceito

similar € a inovagdo disruptiva que prevé carateristicas ou funcionalidades inovadoras
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que discontinuam técnicas padronizadas que redefinem as necessidades do mercado
(Nagy et al., 2016). A inovacdo pode ser disruptiva, designadamente, para alguns
stakeholders e sustentavel para outros, todavia, € importante antecipar a sua identificacéo
nas organizacgdes (Nagy et al., 2016). Importa referir que a imprevisibilidade disruptiva
pode gerar beneficios para determinados stakeholders e prejuizos para outros (Kilkki et
al., 2018; Schuelke-Leech, 2018). De acordo com Sprei (2017) a mobilidade enfrenta trés
grandes inovagdes com potencial disruptivo: veiculos partilhados, autébnomos e elétricos,

0s quais sdo objeto de desenvolvimento na secgéo seguinte.

2.1.1 Tecnologia autdbnoma, partilhada e elétrica

De acordo com Meyer et al. (2017), os veiculos autébnomos (AVs) podem alterar
profundamente a acessibilidade de passageiros as vérias atividades. Os beneficios dos
AVs tém sido associados a reducdo dos acidentes rodoviarios, melhoria da eficiéncia do
sistema de trafego e reducdo da poluicdo e respetivos custos externos (Anderson et al.,
2014; Moreau et al., 2017; Chen et al., 2017; Meyer et al., 2017; ERTRAC, 2017a),
promover conforto e inclusdo social (ERTRAC, 2017a). De acordo com a National
Highway Traffic Safety Administration (NHTSA, 2017) o grau de autonomia na

tecnologia dos AVs pode ser categorizadas cf. ilustra a Figura 6.

Por outro lado existem um conjunto de limitacdes que condicionam a aceitabilidade dos
AVs por parte do utilizador (vide Tabela 1). A investigagdo desenvolvida por Favaro, et
al. (2018) compreende uma analise das principais limitacdes dos AVs, de acordo com 0s

dados disponibilizados pelos fabricantes automoveis nos testes realizados na Califérnia.
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Figura 6 — Diferentes niveis de autonomia na tecnologia auténoma (extraido de NHTSA, 2017).

Tabela 1 — Exemplos de limitag6es dos Veiculos Autonomos (fonte: Favaro, et al., 2018).

Limitacéo Descricdo Percentagem (%)
Fatores Desconforto 30.12
Humanos Falta de confianca '
Falhas no software/ hardware
Percepcao errada
Falhas no Planamento indisponivel
. N 52,22
sistema Confusdo com as luzes
AlteracGes na via
Outras
Vias mal sinalizadas
Condicoes Obras na via
externas da Elevado trafego pedestre 10,79
envolvente Condigdes climéticas
Outras
Outras 6,87

Todavia, as limitagdes/desafios dos veiculos auténomos (ver Anexo 1) ultrapassam a

dimensdo tecnoldgica, pois devem permitir a integracdo e desenvolvimento de novos
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servicos, mas primeiro, é recomendavel a defini¢cdo dos enquadramentos politicos, legais

e regulamentares.

Os decisores politicos enfrentam um conjunto de questbes-chave que devem ser

solucionadas, nomeadamente (Anderson et al., 2014):

Como e a que nivel devem os AVs serem regulados?

e Que tipo de veiculos pode circular e quem ¢é responsavel pela sua
operacionalizagdo?

e Como devem ser testados os AVs e por quem? Que normas de seguranca devem
ser incluidas?

e Quais as limitacGes da responsabilidade civil?

¢ Quais as implicacGes de diferentes regulamentos e leis entre diferentes paises?

e Até que ponto os decisores politicos devem incentivar a ado¢do de AVs (e.g.

incentivos ao utilizador, infraestruturas inteligentes, faixas dedicadas) ?

A tecnologia dos AVs € distinta daquela que integra os veiculos conectados que estdo
habilitados a partilhar informagéo com outros veiculos ou infraestruturas. A EC adotou
uma estratégia europeia para os Sistemas Inteligentes e Cooperativos de Transporte, (C-
ITS) que visa a mobilidade cooperativa, conectada e aunténoma (EC, 2016). De acordo
com a empresa tecnoldgica Ericsson, o futuro dos transportes é conectado, cooperativo e
autonomo, onde as infraestruturas recolhem informacdo promovendo uma maior

eficiéncia do sistema (Ericsson, 2017)

As necessidades crescentes ao nivel da mobilidade de passageiros, em especial nas

cidades e areas metropolitanas, promoveram a oferta de novas solu¢des mais eficientes.
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O conceito Mobility as a Service (MaaS) (Heikkilg, 2014), surge no sentido de valorizar
a aquisicdo de servigos integrados de mobilidade ajustados as necessidades e
competitivos face ao transporte individual (Kamargianni et al., 2016). Os utilizadores dos
sistemas MaaS podem adquirir servigos de mobilidade de diferentes operadores (publicos
e privados) utilizando uma Unica plataforma e um Unico tipo de pagamento (e.g. partilha
de bicicleta/carro, aluguer de veiculos, taxi, autocarro, metropolitano, entre outros). O
MaaS baseia-se sobre 3 elementos centrais, que em conjunto, providenciam aos
utilizadores viagens intermodais mais flexiveis, nomeadamente: (i) bilhetes e sistemas de
pagamentos unicos; (ii) “pack” de mobilidade que compreende um conjunto de servicos
possiveis em funcdo de tempo e distancia; (iii) integracdo das TICs que disponibilize uma
interface para aceder a toda a informacdo e em tempo real aos diferentes modos de
transporte (Motta et al., 2013; Schade et al., 2014; Kamargianni et al., 2016). O MaaS ¢
uma ferramenta que promove a mobilidade sustentavel. Prevé-se que tenha uma elevada
importancia nas novas reformas de mobilidade das cidades. Para o efeito é importante
que a arquitetura da aplicacdo do MaaS seja intuitiva (user-friendly) e conhecer,
especificamente, a disponbilidade dos utilizadores para pagarem pelos servicos
(Kamargianni et al., 2016). Os veiculos elétricos sdo caraterizados pela propulsdo
inteiramente elétrica (BEVs) ou parcialmente (propulsdo mista entre tecnologia de
combustdo interna e elétrica — veiculos hibridos). O potencial disruptivo dos BEVs incide
sobre 0 negocio do setor na medida em altera o status quo do abastecimento energético
(i.e. fonte de energia elétrica em vez de combustiveis fosseis), promove uma maior
eficiéncia energética e menores custos operacionais para o utilizador final.De acordo com
ERTRAC (2017), em 2050 os veiculos na Europa deverdo ser elétricos, autonomos e
partilhados. Neste dominio é importante salientar projetos de investigacdo em curso que

sdo alvo de anélise na proxima seccao.

15/40



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

2.1.2 Projetos de investigacdo em Portugal

O projeto C-Roads pretende tornar as estradas da EU mais seguras e “menos poluentes”
através da adaptacdo das infraestruturas aos veiculos auténomos e conectados,

envolvendo estudos piloto em 17 paises da EU, incluindo Portugal (C-Roads, 2017).

O projeto SOLUTIONS — Partilhando Oportunidades para um Transporte Urbano de
Baixo Carbono: implementando solucdes de transportes verdes e inovadoras (2013-
2016), com a participagdo do LNEC, centrou-se no teste e na transferabilidade de solugdes
inovadoras hopocarbdnicas visando a mobilidade sustentavel em cidades na Europa, Asia
e América Latina. Compreendeu seis clusters tematicos: transporte publico;
infraestruturas de transporte; logistica urbana; planeamento integrado/planos de
mobilidade urbana sustentavel; gestdo da mobilidade e redes de transporte, e veiculos
limpos/elétricos (SOLUTIONS, 2018). O projeto Cooperative information platform for
low carbon and sustainable mobility (CISMOB?) visa promover medidas inovadoras para
reduzir a pegada de carbono e aumentar a sustentabilidade nas zonas urbanas através do
aumento da eficiéncia do sistemas de transporte através de sistemas de Tecnologia de
Informacgéo e Comunicacgéo (ICT). Este projeto integra diferentes regides da Europa com
caraterisitcas heterogénas, destacando o Municipio de Agueda como uma regido piloto
em territorio nacional (no qual faz parte da sua Estratégia de Mobilidade Sustentavel). A
Universidade de Aveiro integra este projeto como parceiro de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) e pretende estudar diferentes medidas relacionadas com: (i)

mobilidade inteligente, conecta e autonoma (e.g criagdo de plataformas de investigacao

! Inserido no Programa Interreg Europe e financiado pelo FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e
que tem por objetivo melhorar a implementagdo de politicas e programas de desenvolvimento regional - orgamento
global de 1.04 milhdes €, e teve inicio a 1 de abril de 2016 com uma duracéo prevista de 4 anos (Transportes em
Revista, 2016).
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aplicada — construcdo de protdtipos com tecnologia 5G); (ii) gestdo integrada de
corredores interurbanos (e.g. apoiar o estudo e implementacdo de SIT em corredores
interubanos); (iii) mobilidade elétrica (e.g. utilizar TIC para reduzir o congestionamento
de trafego e maximizar o alcance dos BEVSs); (iv) transporte publico (e.g. sistemas de
informacgdo em tempo real que possibilitem o apoio @ mobilidade), e (v) tecnologia
assistiva no apoio a projetos que explorem o conjunto de novas tecnologias que
possibilitem o apoio & mobilidade de cidaddos vulneréveis (Interreg Europe, 2017). O
projeto USE-IiT — “Users, Safety, security and Energy in Transport Infrastructures” (2015-
2017), em que participou o LNEC , integrou um “Work Package” dedicado a tematica da
reducdo de carbono e eficiéncia energética nos varios modos de transporte (abordagem
multimodal), tendo sido analisado um acervo significativo de tecnologias, materiais e

abordagens, incluindo os veiculos autbnomos, partilhados e elétricos

2.2 Mobilidade Sustentavel

O conceito de MS pode ser definido como a capacidade de dar resposta as necessidades
da sociedade em deslocar-se livremente, aceder, comunicar, transacionar e estabelecer
relaces, sem colocar em causa valores humanos, ecolégicos no presente e no futuro
(WBCSD, 2004), disponibilizando solugbes eficazes multimodais?, que apoiem a
competitividade da economia e o desenvolvimento territorial equilibrado (Pinheiro,
2009). A implementacdo eficaz da MS requer o envolvimento dos stakeholders e
apresenta-se com um papel central no futuro da sustentabilidade das cidades (Banister,

2008) sendo possivel mas dificil de se atingir (Hickman et al., 2013). A Comisséo

2 A mobilidade multimodal contribui, entre outros aspetos, na promogao da sustentabilidade e acessibilidade ( Kleine,
et al., 2018).
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Europeia (2013) introduziu o conceito de Planos de Mobilidade Urbana Sustentéavel
(SUMPs) cujo foco central é a resposta as necessidades de mobilidade e acessibilidade
dos cidadéos através de uma abordagem integrada e multimodal. Os SUMPs representam
uma mudanca de paradigma ao nivel de planeamento, com abandono da abordagem
tradicional — centrada no automdével e em previsdes de trafego (para a provisdo de
infraestruturas rodoviarias), passando a adotar uma nova abordagem integrada - centrada
na qualidade da mobilidade e acessibilidade em resposta as necessidades das pessoas e e
envolvendo a participacdo dos varios intervenientes (“stakeholders”) do sistema de
mobilidade (Arsenio et al., 2016). A acessibilidade e qualidade de vida, sustentabilidade,
viabilidade econ6mica, equidade social, qualidade ambiental e de saude séo estabelecidos
como 0s objetivos primarios no desenvolvimento e implementacdo dos SUMPs (EC,
2013). Se por um lado é expectavel que os SUMPs possam contribuir para alcancar, ainda
que a médio-longo prazo, os objetivos ao nivel das alterages climaticas, por outro lado,
€ menos claro de que forma é que podem responder a questfes sociais tais como a
equidade relativamente a acessibilidade (Arsenio et al., 2016). A mobilidade sustentavel
é fundamental para o progresso e abrange um conjunto de objetivos em torno da

acessibilidade universal, da seguranga, da eficiéncia e do ambiente (SuM4All, 2017).

Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel

A elaborag#o do Plano de Ac#o de Mobilidade Urbana Sustentavel da Area Metropolitana
de Lisboa (PAMUS-AML) resulta do Acordo de Parceria entre a EC, Governo Portugués
e dos Programas Operacionais para a elaboracédo de planos deste dominio constituindo,
simultdneamente, um documento estratégico e um instrumento obrigatorio para

candidaturas de projetos ao Portugal 2020 (prioridade 4.5). A Figura 7 descreve as
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diferentes fases do PAMUS-AML cuja visdo estratégica estd alicercada em solugdes

tecnoldgicas indutoras de um maior nivel de eficiéncia econdmico-financeira, energética

e ambiental, com uma capacidade de resposta eficaz face as necessidades de mobilidade

de bens e pessoas, contribuindo na promocgdo da equidade social e coesdo territorial da

AML (PAMUS-AML, 2016).

Fase 1

CARATERIZAGAO E
DIAGNOSTICO

Recolha de informagdo e
tratamento estatistico dos 18
municipios

Analise SWOT

Fase 2

Cenarios Prospetivos
Definigdo de Estratégia

Objetivos Estratégicos e
Especificos

CONSTRUGAO DE CENARIOS E

DEFINICAO DA ESTRATEGIA

Fase 3

Formulagdo das Propostas de
Intervengao

Avaliagdo das Propostas

FORMULAGAO E
AVALIACAO DAS PROPOSTAS

Programa de Execugdo e
Investimento

Plano de Monitorizagdo

Fase 4

PLANO DE AGAO
(a 10 anos)

Superagdo de inefeciéncia do
sistema;

Energeticamente eficiente e
ambientalmente sustentavel;
Transportes mais inteligentes
(incorporag&o de novas
tecnologias);

Promogdo da equidade social
e coesdo territorial da AML.

Indicadores de resultados
(medem o produto gerado,
e.g. valor da redugdo das
emissdes de CO2);
Indicadores de realizagdo
(medem o efeito direto do
produto gerado);

Figura 7 — Fases do processo de elabora¢do do PAMUS-AML (extraido de PAMUS-AML, 2016)

No Algarve foi realizado o Plano de Acéo para a Mobilidade Urbana Sustentavel visando

a descarbonizagé@o da mobilidade que inclui uma abordagem colaborativa, envolvendo os

16 municipios da regido e mais de 50 stakeholders (Arsenio & Coelho, 2018), e e uma

componente tecnologica (desenvolvimento da app VAMUS) e neste sentido o PAMUS

do Algarve representou uma abordagem disruptiva de planeamento.

2.3 Gestdo de beneficios centrada no utilizador

Em primeiro lugar importa referir que a GB foi desenhada para investimentos de SI/T]I

nas empresas e organizagoes privadas (Ward & Peppard, 1995; Farbey et al., 1999), tendo

19/40



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

sido continuamente explorada com diferentes abordagens: (i) Active Benefits
Management (Leyton, 1995); (ii) The Cranfield Benefits Management (Ward et al.,
1996); (ii1) The Benefits Realization Approach (Thorp, 1998); (iv) Active Benefits
Realization (Remenyi & Sherwood-Smith, 1998); (v) Towards best practice to Benefits
Management (Ashurst & Doherty, 2003); (vi) The Gateway™ Process (OGC, 2003); (vii)
Benefits Management in the Handbook of Program Management (Reiss et al., 2006);
(viii) Benefit Realization Management (Bradley, 2006); (ix) Managing Successful
programs (OGC, 2007), e (x) Project Benefits Management, linking projects to business
(Melton et al., 2008). A revolucdo informatica e os investimentos em SI/TI
proporcionaram as organizagdes um conjunto de beneficios intangiveis (Gomes, 2011)
que, inicialmente, evidenciaram-se como vantagens competitivas (Galliers & Leidner,
2003) e, consequentemente, tornaram-se imprescindiveis ao funcionamento das mesmas
pelo seu valor acrescentado, i.e. melhorando o desempenho quer ao nivel da eficiéncia
quer ao nivel da eficacia (Ward & Daniel, 2012). Note-se que 0s projetos sao
investimentos que visam maximizar o valor acrescentado para 0 negocio
(empresa/acionistas), pelo que devem ser selecionados de acordo com a estratégia da
organizacao, o que torna a GB uma ferramenta poderosa no apoio a decisdo (Ward &
Daniel, 2012; Teixeira & Pereira, 2015). Thorp (1998) defende que a chave da GB é o
potencial de medi¢do dos beneficios de acordo com a seguinte critério: (i) assegurar a
possibilidade de medida; (ii) medir os parametros importantes; (iii) medir os parametros
de forma correta, e (iv) assegurar que o sistema de medicdo apoia na tomada de deciséo.
A natureza tangivel dos beneficios pode ser maior ou menor consoante o grau de
mensurabilidade associado: (i) financeiros, quando permitem uma estimativa financeira;
(if) quantificaveis, quando as evidéncias permitem estimar um valor que quantifique o

valor do beneficio; (iii) mensuraveis, que pressupde a identificacdo de novas métricas
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caso ndo estejam definidas, ndo sendo possivel estimar com rigor a melhoria de
desempenho, e (iv) observaveis, identificados e avaliados por um grupo de especialistas
e de acordo com um critério baseado no conhecimento e experiéncia que determinam o

nivel de realizacdo do beneficio (Ward & Daniel, 2012).

A Figura 8 ilustra o ciclo de GB, sendo que a monitorizacdo dos beneficios compara 0s
resultados atingidos com aqueles que sdo expectaveis no Plano de Realizacdo de
Beneficios (Ward et al., 1996), representando um longo ciclo (Sapountzis et al., 2008)
que carece de varios periodos de revisdo de forma a (re)confirmar o alinhamento
estratégico entre o projeto e a organizacao (Cooke-Davies, 2002). O Plano de Realizacédo
de Beneficios representa um plano detalhado que permite alcancar os beneficios e um
business case do investimento necessario que é submetido para aprovacdo (Ward &
Daniel, 2012). Esta abordagem compreende um conjunto de 5 fases, nomeadamente: (i)
identificacdo e estruturacdo dos beneficios; (ii) plano de realizacdo de beneficios; (iii)
executar o plano de beneficios; (iv) rever e avaliar resultados, e (v) estabelecer o potencial

de beneficios futuros (Ward & Daniel, 2012).

Em 2011, a maioria das organizacGes de média e grande dimensdo em Portugal nao
adotavam processos de GB que assegurassem um apoio a decisdo eficaz, que por sua vez
ndo permitia a maximizacdo dos beneficios e a devida monitorizacdo dos mesmos
(Alexandre, 2011). Um estudo de caso aplicado no Hospital do Espirito Santo em Evora,
evidencia a importancia da GB na adogdo de um sistema de SI/TI, cujo objetivo visa a
desmaterializacdo do papel gerado, identificando um conjunto de beneficios: (i) maior
precisdo nos diagnosticos e prescricdes médicas; (ii) reducdo de custos nos testes, analises
clinicas, ao nivel de pessoal, equipamento e material; (iii) maior sistematizacdo da

informacdo na tomada de decisdo; (iv) maior desempenho do servigco para o utente e
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condigdes de trabalho, e (v) possibilidade para aumentar o volume de trabalho dentro do

horario normal (Caldeira et al., 2012).

e Analisar os drivers que determinam o investimento;

e |dentificar os beneficios (e tipo de medi¢do) que resultam no cumprimento
de objetivos;

e Estabelecer os donos dos beneficios;

e Identificar as mudangas requeridas e as implicagdes nos stakeholders.

1. Identificar e estruturar
os beneficios

e Gerir estrategicamente os beneficios;

e Finalizar os ajustes relativos a medi¢do e mudangas dos beneficios;

e Obter um entendimento de todos os stakeholders relativamente as suas
responsabilidades;

e Produzir um plano de beneficios e de investimento.

2. Planear a realizagdo dos
beneficios

v

’Porqué é que se pretende melhorar? ‘

v

’Qual o melhoramento pretendido? ‘

v

uais sdo os beneficios e quando . L Valorizados
Q o q —>» Medidos? |—»{Quantificaveis? —» . .
devem ser atingidos? financeiramente?

v

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: A quem é que é atribuida a
| responsabilidade dos beneficios?
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[

Quais é que sdo as mudancas
necessarias?

v

Quem é que sera afetado? ‘

v V‘ V‘

uando e como é que as alteragdes L o
o ) E § Plano de Realizagdo de Beneficios
devem ser feitas?

3. Executar o plano de e Gerir as mudangas previstas;
beneficios e Rever o progresso em linha com o plano de beneficios.

Foram
alcangados?
Se ndo,
porqué?

GESTAO DE
BENEFiCIOS
INTERATIVA

Implementagdo
do Projeto

e Avaliar, formalmente, os beneficios atingidos e ndo atingidios;
e Desenvolver agbes para obter beneficios pendentes (se aplicavel);
e Registar as licdes aprendidas.

4. Rever e avaliar os
beneficios

Encerramento
do Projeto

5. Estabelecer o potencial e |dentificar ganhos adicionais e e beneficios futuros em fungdo das alteragdes
de beneficios futuros induzidas e iniciar agdes;

Figura 8 - Ciclo de Gestdo de Beneficios (adaptado de Ward & Daniel, 2012)
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Na medida em que se pretende adotar a GB numa dimensdo tecnolo6gica-social, o
problema do individuo incide sobre questbes: (i) ambientais que contribuem para a
degradacdo da sua saude, quer pela poluicdo associada quer pelo stress induzido do
congestionamento de trafego, e (ii) sociais que contribuem para uma menor eficiéncia do
sistema de transportes pelo tempo investido na conducgéo (Jochem et al., 2016; Yin et al.,
2017). A RDB é construida com o foco na realizagdo de um conjunto de beneficios
deduzidos de um conjunto de iniciativas ou investimentos e que no final contribuem de
uma forma holistica para a melhoria da condigdo humana, mas na verdade os beneficios
tem de ser tendencialmente mensurdveis para podermos avaliar da sua efetiva
concretizacdo. Adicionalmente, importa salientar que a GB nunca foi utilizada em

contextos de mobilidade urbana e esta abordagem esta em linha com o conceito de SUMP.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A formalizacdo da metodologia da presente investigacdo tem por base 0 processo
ilustrado na Figura 9. As questBes de investigacdo foram (re)definidas ao longo da revisao
de literatura e a medida que a metodologia de investigacdo era ajustada. Identificou-se a
necessidade da recolher informacéo em diferentes stakeholders, por forma a validar os
resultados obtidos. Por conseguinte desenvolveu-se um guido de entrevista/inquérito que
foi validado através de um estudo piloto. Posteriormente, os stakeholders identificados
foram convidados a participar no estudo. A informagdo obtida foi analisada

qualitativamente e identificaram-se novos problemas de investigacao.
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Definir o problema de Definir metodologia Validar guido de entrevista
investigacdo adotada por um especialista

investigacdo
futura

Identificar novos Rede de Dependéncia de
problemas de investigagdo Beneficios

Convidar stakeholders,
recolher e analisar a
informagao

Discutir implicagbes da
estratégia / resultados

Guido de entrevista /
Inquérito

Figura 9 — Processo metodoldgico adotado.

3.1 Estratégia de investigacao

A estratégia de investigacdo representa um plano de acdo para atingir determinado
objetivo, suportada num estudo exploratério (Saunders et al., 2016). Os estudos
exploratorios permitem, inicialmente, obter informacdo adicional sobre determinado
assunto cujo objeto de estudo é amplo e delimitado. A entrevista semiestruturada é
selecionada como 0 meio mais adequado para responder as questdes de investigacao,

abrangendo questdes estruturadas e ndo estruturadas (Saunders et al., 2016).

No presente estudo, pretende-se validar a RDB com stakeholders que se revelam
importantes no dominio da MS ao nivel do Cidade de Lisboa (ver Anexo 2), dada a
importancia do Municipio neste estudo, pois: (i) é a capital de Portugal e a maior cidade
de uma &rea metropolitana com 2 807 525 residentes (estimativas referente a 2013, INE),
caraterizada por movimentos pendulares casa-trabalho e casa-escola segundo Varios
corredores de transporte estruturantes com uma reparticio modal de 51,6%

(intraconcelhias) e 50,6% (interconcelhias) favoravel ao automovel (valores de 2011,
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INE); (ii) é responséavel pelo planeamento urbano da mesma (em especial pela
implementacdo dos Planos de Mobilidade Sustentavel), e (iii) porque dispGe de uma
“Plataforma de Gestéo Inteligente da Cidade de Lisboa” o que ira permitir gerir a Cidade

promovendo a MS e descarbonizacdo (Lisboa Inteligente, 2018).

3.2 Validacéo

Um dos desafios deste estudo é a possibilidade de integrar beneficios sociais face as
profundas alteragdes que se prevém na mobilidade urbana de passageiros. Face ao supra
referido e com base no suporte bibliogréfico revisto, 0 Modelo de Cranfield School (Ward
& Daniel, 2012) revela-se como uma abordagem adequada para desenhar esta proposta
de mobilidade sustentavel. Adicionalmente, o0 Modelo de Cranfield School estd mais
direccionado para apoiar a tomada de decisdo em investimentos de SI/TI, procurando
maximizar os beneficios (ver Figura 8). Todavia, cf. referido os stakeholders envolvidos
neste estudo tem uma natureza social e governativa pelo que durante o ciclo de GB ¢
importante identificar os mesmos, mapear as ligac0es entre estes e, seguidamente, avaliar
a sua importdncia através de uma matriz de Poder/Interesse (Pl). O guido da
entrevista/inquérito foi desenhado para o presente estudo com o objetivo de validar a RDB
estruturada, tendo adotado as bases do inquerito aplicado a varios stakeholders europeus
na area dos transportes no ambito do WP4 - Energy and Carbon across modes referente
ao projeto USE-IT 2015-2017 (Peeling et al., 2015). Por forma a validar o presente
inquérito e mimizar eventuais inefeciéncias, convidou-se um stakeholder a participar no
teste piloto, tendo sido posteriormente atualizado com base no seu feedback. Neste guiao,
sdo consideradas um conjunto de medidas com potencial na descarbonizacdo da

mobilidade de acordo com a presente RL, nomeadamente: (i) eletrificacdo do transporte
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rodoviario (ERTRAC, 2017b); (ii) conducdo autonoma (ERTRAC, 2017a); (iii) veiculos
conectados (ERTRAC, 2016); (iv) carateristicas do veiculo; (v) viagens multi-modais;
(vi) planeamento urbano e (vii) politicas de transporte visando a descarbonizacdo da

mobilidade ao nivel do Governo.

3.3 Recolha de dados

Do universo de stakeholders convidados (Anexo 2) foi possivel obter o feedback de 8
instituicbes com importancia reconhecida no meio. Face a limitagdo de recursos e prazos
estabelecidos, adotou-se por um meio de obtengéo de resposta alternativo, que se afigura
mais eficiente, contemplando a possibilidade de entrevista (via presencial ou telefonica)
e/ou inquérito (via Google Forms). Adicionalmente, os stakeholders participantes

abrangem varios modos de transporte:

Tabela 2 — Stakeholders participantes,

Stakeholder Pontos importantes para a andlise
Camara o capital de Portugal e responsavel pelo planeamento urbano da mesma (em especial
Municipal de pela implementacdo dos Planos de Mobilidade Sustentavel);
Lishoa (1) ® o dispde de uma Plataforma Inteligente rumo a uma smart city.

e prestacdo do servigo de transporte publico urbano de superficie de passageiros;

e projetos cofinanciados pela UE que visam a renovacédo da frota de autocarros com
superior desempenho ambiental e energético;

Carris (W) e a gestdo da Carris é tutelada pela CML, desde 1 de fevereiro de 2017; os dados da
mobilidade de passageiros sdo assim enviados a CML, o que possibilitara a sua
utilizacdo através da plataforma inteligente de gestdo da cidade;

e Gabinete de Estratégia e Inovacao;

e primeiro operador privado a assegurar a gestdo e exploragcdo comercial de uma linha
ferroviaria em Portugal;

Fertagus (W) e serve atualmente 14 estacdes numa extensdo de 54 km: Setubal, Palmela, Venda do
Alcaide, Pinhal Novo, Penalva, Coina, Fogueteiro, Foros de Amora, Corroios,
Pragal, Campolide, Sete Rios, Entrecampos e Roma-Areeiro.

e servigo publico de transporte fluvial integrado no sistema global da AML, sendo um
operador fundamental na travessia do Tejo.

Transtejo (W)

3 Grupo de stakeholders c.f. nomenclatura (vide Anexo 10, Anexo 11 e Anexo 12).
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Stakeholder Pontos importantes para a analise
e planear, gerir, explorar e assegurar a manutencdo do estacionamento publico em
EMEL (-) Lisboa, a mobilidade e a consequente optimizacdo da acessibilidade urbana.

e deslocacgdes multimodais/gestao da bicicletas elétricas (GIRA — bicicletas de Lisboa)
e gestor nacional das infraestruturas rodoviérias e ferroviarias

:ifraestruturas . concegé_o, Nprojeto, construcdo, fir_lancjamento, conserva_g,éu_), explora_glég,
de Portugal reqL_Jallf!cagao, _alargamento e _modernlzagao das redes rodqwarla e ferroviaria
M) nacionais, incluindo-se nesta Ultima o comando e controlo da circulacéo.

e Gabinete de Estudos e Inovagao
Cabify (U) e empresa multinacional de rede digital de transporte.
Interfaces . . . . )
Portugal e empresa nacional de formacdo, consultoria e tecnologia de transporte;

(continuagdo da Tabela 2)

Por forma a analisar os dados qualitativamente foram considerados conjuntos de palavras
segregados por tema cf. Tabela 3 e os resultados das frequéncias das mesmas encontra-se

no Anexo 16 e Anexo 17.

Tabela 3 - Conjuntos de palavras segregados por tema

Tema Palavras ou expressdes relacionadas
- ) sustentabilidade; descarboniza¢do; economia; eco-sistemas;

mobilidade sustentavel x . X
reducdo de trafego automével

solucbes de transporte eficientes eficiéncia; eficiente

mobilidade elétrica veiculos elétricos; carregamento

intermodalidade partilha; MaaS

modos suaves bicicleta; ciclovias

novas tecnologias plataformas; digitalizacdo

mudanca mutagég; adaptacdo; alteracdo; fases de transicdo; tendéncias;
disrupcéo

Condugdo autbnoma Condugdo autébnoma; tecnologia autdnoma, veiculos autbnomos

Referéncia a outros stakeholders n.a.

4. ESTUDO EMPIRICO

A presente sec¢do esta dividida em duas partes que integram o processo metodoldgico
adotado, nomeadamente, a aplicacdo da Fase 1 da metodologia de GB (i.e. identificagéo
e estruturagdo dos beneficios suportada pela revisdo de literatura) e a aplicacdo da

abordagem qualitativa de analise.
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4.1 GB no transporte de passageiros e o potencial dos SAEVs

4.1.1 Identificagao e estruturacéo dos beneficios

Os drivers que determinam o investimento agregam diferentes tipologias: (i) estratégicos
que estdo relacionados com a competitividade dentro da industria ou para alcancar uma
vantagem competitiva; (ii) de elevado potencial que resultam de um novo modelo de
negocio e/ou de uma nova tecnologia; (iii) operacionais que visam promover a eficacia
de operacBes superando vantagens competitivas previamente conhecidas ou evitando
estas num futuro, e (iv) de suporte/apoio que resultam da necessidade de aumentar a
eficiéncia e reduzir custos especificos de atividades (Ward & Daniel, 2012). Na presente

investigacdo sao analisados quatro drivers cf. a Tabela 4.

Tabela 4 — Anélise dos drivers.

ID | Natureza Descricdo Referéncia ou Origem prevista
Necessidade de um novo conceito de e Livro branco dos transportes

D1 Apoioe | mobilidade, alicercado em novas tecnologias | e Roteiro de transicdo para uma

operacional | e em padrdes de comportamento mais economia hipocarbdnica competitiva

sustentaveis em 2050

D2 | Estratégico | Aumento de competitividade e Industria automovel

Elevado x - A .
D3 potencial Inovagdo tecnoldgica e IndUstria automovel
~ . . e Meio Ambiente / Acordo de Paris
. Alterac@es climéticas e impactos nefastos a ; N

D4 Apoio . ¢ Alianca para a Descarbonizagéo

nivel global
dos Transportes

Os objetivos de determinado projeto podem ser: (i) especificos, cuja descricdo é do
entendimento dos stakeholders; (ii) mensurdveis ou reconhecidos quando alcangados;
(iii) possiveis de atingir e realistas; (iv) relevantes e (v) temporais, i.e., possiveis de
alcancar num determinado periodo (OGC, 2007). Os objetivos do presente estudo sdo

apresentados na Tabela 5 e a sua ligagdo com os drivers € apresentada no Anexo 3.
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Tabela 5 — Identificacdo dos objetivos.

ID Descricdo dos objetivos

o1 Aumentar aeficiéncia er_lergética dos veiculos e promover fontes de energia e sistemas de propulsao
inovadores e sustentaveis

02 Aumentar a eficiéncia do transporte e da utilizagdo da infraestrutura através de incentivos de
mercado

03 Aumentar a eficiéncia do transporte e da utilizagdo da infraestrutura através dos sistemas de
informacdo

04 | Reduzir os riscos e o0 impacto das alteracdes climaticas

Face a definicdo dos objetivos referidos segue-se a mobilizacdo de um conjunto de

stakeholders para a execucdo do plano de beneficios. Os beneficios identificados (de

longo prazo, nomeadamente, até 2050) sdo apresentados na Tabela 6 e a sua ligagdo com

0s objetivos é apresentada no Anexo 4. Adicionalmente, é importante definir o dono de

cada beneficio, responsavel pela sua entrega de acordo com as métricas de avaliagao

(Tabela 7). Por conseguinte as mudancas do setor (do negdcio) representam as novas

formas de trabalho e constituiem requisitos fundamentais para assegurar que os beneficios

séo atingidos.

Tabela 6 — Identificacdo dos beneficios.

ID Descricdo dos beneficios
Maior reconhecimento da populagdo sobre politicas de mobilidade visando a
B1 | descarbonizacdo - Tendo em consideracdo que o Governo promove politicas no sentido de
desenvolver o pais e consequentemente obter reconhecimento por parte da populacao/eleitores
B2 Criacao de emprego — Aumento do n.° de empregos especializados no dominio da
sustentabilidade da mobilidade e dos transportes
Geracdo de riqueza — Contribuicdo para o aumento do PIB induzido pela substituicdo/renovacao
B3 | do parque automdvel (e dos novos acessérios tecnoldgicos associados) bem como da independéncia
energética (aposta na fontes renovaveis)
Reducéo de custos externos (ambientais e sociais) — reduzir 0s custos associados aos: acidentes
B4 | de viacdo, a duragdo das viagens (i.e. tornar o sistema mais eficiente), a poluigdo (qualidade do ar)
e a ndo promogdo do efeito de estufa
Melhoria da qualidade de vida da populagéo — no sentido de evitar as alteragdes climaticas e 0s
B5 | efeitos nefastos associados mas também face a uma qualidade do ar significativamente melhor nas

grandes cidades

29/40



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata
Tabela 7 - Identificacdo dos donos dos beneficios e estruturagdo das métricas.
ID Descricdo Dono Métrica Driver | Objetivo
Satisfacdo da populacédo
Maior (observavel) com as politicas de
B1 reconhecirrlento Governo transporte.e rpobilidade visando a D1, D4 | 02,04
da populacédo descarbonizacéo, etc. (exclui
sobre politicas manifestagBes relacionadas com
pagamento de taxas de portagens)
. < Contribuir para diminuir a taxa de
Criagdo de Area de Governo - D1,
B2 . . desemprego - de 8,9% no final de 01, 03
emprego (AG): Economia 2017 (INE, 2018) D2, D3
Reducdo em 50% o n.° de ICEVs até
Geracéo de IndUstria 2030 no transporte urbano e retird- | D1,
B3 | - . . « - . 01,03
riqueza automovel los de circulagdo nas cidades até | D2, D3
2050 (EC, 2011a)
Redugdo de AG: Ambientee | Aproximar-se do objetivo de “zero | D1,
custos externos .. . v . - . 01, 03,
B4 (ambientais e Administracéo mortes” em acidentes de viacgdo até | D2, o4
. Interna 2050 (EC, 2011a) D3, D4
sociais)
Melhoria da Limitar o aumento da temperatura
B5 | qualidade de vida | Populacdo média global a 1,5°C dos niveis pré- | D4 04
da populacdo industriais (UNFCCC, 2015)
Tabela 8 — Identificacdo das mudangas (de neg6cio) no setor.
1D Descricio das mudancas Dono Beneficios
Alteracdo da fonte de energia utilizada pelos veiculos AG: Bl B2
M1 | (descarbonizacéo) — Aposta na geracao de eletricidade através de fontes o o
. 7o . .. o Economia | B3, B4
enddgeneas/renovaveis gue promova a independéncia energética
Novos perfis de consumos de energia elétrica — Prevé-se uma elevada
procura de energia para satisfazer as necessidades de mobilidade, | AG:
M2 . . - . B2, B3
especialmente, durante o periodo noturno que tende as estabilizar as | Economia
variacfes de consumo
Alteracao profunda da legislacdo — A legislacdo deverd ser alterada
em varios dominios, nomeadamente na: reciclagem obrigatéria das
baterias ides de litio em territério nacional; aumento da producdo de
eletricidade através de fontes renovaveis; regulamentagdo de novos | AG:
M3 " : - B2, B3
modelos de negdcio (e.g. empresas de tecnologia/de transportes — Uber, | Financas
Cabify, entre outras); criacdo de incentivos financeiros para promover
a adocdo por parte da populacdo de tecnologias e habitos amigos do
ambiente; criacdo de novos modelos e tipologias de seguros/garantias
Consciencializa¢cdo sustentavel (econémica, ambiental e social) —
Necessidade de induzir na populagdo uma preocupagdo com o ambiente
M4 através da educacdo ambiental, utilizando os jovens e criancas como | AG: B1, B4,
catalisadores geracionais para a mudanca (habitos saudaveis e verdes, | Ambiente | B5
utilizacdo de tecnologias menos poluentes, e adotar os 5Rs como acdes
no quotidiano: Recusar / Reduzir / Reutilizar / Repensar e Reciclar
Mobilidade no século XXI (“Mudanga Cultural”) — A forma como a
populagdo “olha” para a mobilidade deve ser formatada com a mudanca | AG:
de paradigma apoiada nos seguinte vetores: seguranca ambiental e | Ciéncia, BS
M5 | qualidade de vida (para a geracdo atual e futura); o Respeito pelo outro | Tecnologia
("Ambiente" e individuo na "partilha do veiculo"); valorizagdo do | e Ensino
recurso tempo; e percecdo de seguranca garantido na tecnologia | Superior
auténoma
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Para possibilitar as mudancas necessarias, a concretizacdo dos objetivos e alcancar 0s

beneficios é necessario determinar os fatores criticos (Tabela 9).

Tabela 9 — Identificacdo dos fatores criticos para a mudanca.

ID Descrigdo dos fatores criticos Dono Mudancas | Beneficios
Exploragdo das reservas de litio portuguesas* -
Na medida em que se pretende gerar empregro e B1 B2
F1 | criar riqueza através da alteragdo da fonte de | AG: Economia M1 o
. ; - 2 B3, B4
energia utlizada em termos de mobilidade é
importante explorar recursos endégenos
Reciclagem interna das baterias ides de litio —
As baterias sdo enviadas para a Alemanha/Bélgica
e empresas como a Accurec/Umicore (Hanisch, et Bl B2
al., 2015) realizam o processo de reciclagem. E . . M1, M3, o
F2 | . . X AG: Economia B3, B4,
importante estimular a criagdo de empresas M4 BS
especializadas para reaproveitar os componentes
das baterias ifes de litio (especialmente face ao
boom esperado)
Aumento da producdo de energia elétrica
através de fontes renovaveis — E importante que M1 M2 B1, B2,
F3 | o pais reduza a sua dependéncia energética e | AG: Economia o B3, B4,
. = M3, M4
paralelamente contribua para as redugdes dos B5
custos externos ambientais
Producéo de acessorios e componentes para a
mobilidade elétrica e partilhada - O | AG: Ciéncia, B1 B2
F4 | desenvolvimento de hardware e software por | Tecnologiae M1, M2 BS’ B4’
empresas portuguesas ird contribuir para a geracdo | Ensino Superior '
de riqueza e criacdo de emprego
Novos modelos de negdcio — Numa perspetiva de
uma mobilidade partilhada e eficiente é importante | AG: B1, B2,
F5 | regularizar e explorar novos modelos de negécio | Planeamento e M3, M5 B3, B4,
que permitam ao dono do veiculo obter beneficios | Infraestuturas B5
financeiros com o investimento do mesmo
Criagéo de incentivos financeiros/impostos na
adocao de tecnologias e habitos verdes — Adotar
medidas que abranjam o utilizador-pagador nas B1, B2,
F6 | tecnologias convencionais; introduzir o incentivo | AG: Financgas M3, M4 B3, B4,
de abate aos ICEVs; criar beneficios para os B5
utilizadores que utilizem sistemas de transporte
partilhados (incluindo o transporte publico)
Elaboracdo de Planos Estratégicos e de MS
Adaptativos/Ageis — Face ao desenvolvimento .
g AG: B1, B2,
tecnolégico os PETs e PUMs devem ser
F7 . . Planeamento e M4 B3, B4,
elaborados para que facilmente sejam adaptados
; . . . Infraestuturas B5
(ex: produtos substitutos, disruptivos que
condicionem o PET/PUM - veiculos a hidrogénio)

4 As baterias de ides de litio requerem litio na forma de carbonato, sendo que o litio portugés (concentrado nas regides
da Guarda, Viseu, Vila Real e Viana do Castelo) necessita de uma tranformacao que exige meios tecnoldgicos mais
sofisticados e um maior consumo de energia. Note-se que a aplicabilidade do litio compreende outros segmentos,
nomeadamente, ceramica e vidro, massas lubrificantes, produtos farmacéuticos, polimeros e equipamentos de
climatizag8o (Goonan, 2012).
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Descrigdo dos fatores criticos

Dono

Mudancas

Beneficios

F8

Financiamento em 1&D no dominio dos
transportes sustentaveis — Alocacdo de verbas
que induzam o desenvolvimento de tecnologias
eficientes e ndo poluentes no transporte de
passageiros

AG: Ciéncia,
Tecnologia e
Ensino Superior

M4

B2, B3

F9

Dinamizagdo dos servico prestados pelos
operadores de energia - Promogéo da tecnologia
Vehicle-to-gride (V2G) compensando a elevada
procura de energia na rede durante o dia (devendo
o valor da energia ser proporcional a procura)

AG: Economia

M1, M4

B1, B2,
B3, B4,
B5

F10

Novos modelos e tipologias de seguros e
garantias — A alteracdo profunda na legislacéo
compreende a necessidade de novos tipos de
seguros que responsabilizem o condutor / marca do
veiculo face ao upgrade de tecnologia autbnoma

AG: Finangas

M3

B2, B3

F11

Sensibilizacdo e educacdo ambiental — A
consciencializagdo ambiental faz parte de uma
iniciativa politica-social no sentido de preservar e
estimar o ambiente sem comprometer as
necessidades e qualidade de vida das geracdes
futuras

AG: Ambiente

M4, M5

B1, B4,
B5

F12

Promocao de Valores: “O Respeito pelo Outro”
— a consideracéo, a deferéncia, a delicadeza e o
bom senso sdo vetores fundamentais no Respeito
pelo outro e pelas suas diferencas que devem ser
instigados no sentido de promover um bom
ambiente numa sociedade de mobilidade (espago)
partilhada(o)

AG: Ciéncia,
Tecnologia e
Ensino Superior

M4, M5

B1, B4,
B5

F13

Valorizagdo do recurso tempo e da percecdo de
seguranga — Num mundo cada vez mais
competitivo o valor do tempo ganha cada vez mais
importancia devendo-se aproveitar os periodos de
tempo alocados @ mobilidade para atividades de
importancia reconhecida. A percecéo de seguranga
com a interacdo de tecnologia autbnoma deve ser
continuamente aperfeigoada através de pequenos
upgrades continuos (e.g. travagem automatica de
seguranga, limitadores de velocidade em funcédo da
zona) e promovida através de testes fidedignos
entre a populacdo através dos media e social media

IndUstria
Automovel

M5

B5

(continuagdo da Tabela 9)

A adocéo dos facilitadores tecnoldgicos por parte da populacao e organizacGes permite a
mudanca desejada no ambito da sustentabilidade da mobilidade (Tabela 10). Importa
referir que a combinagdo dos trés facilitadores tecnoldgicos resultam na definigdo do

Shared Autonomous Electric Vehicles num tnico pack tecnologico.
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ID Descricdo das facilitadores tecnoldgicos Dono Ei?ﬁggss Mudancas
Veiculos elétricos — Numa perspetiva de melhorar F1 F2 F3
diretamente a qualidado do ar nas cidades e F4l F6| F7, M1, M2,

I1 | contribuir para a reducdo das emissfes de gases | AG: Ambiente F8| F9| " M3, M4,
que promovem o aumento do efeito de estufa pela Fli ‘ M5
substituicdo gradual dos veiculos convencionais
TIC no conceito de partilha — S8o catalisadores
e agregadores de todo o potencial de partilha do F4 E5 F6. | M1 M2

12 velculp e tornar o SJstema mais eficiente (reducéo AG: Economia F7 F8.F9 | M3, M4,
de trafego automével e aumento da taxa de

o ; TS . F11, F12 M5
utilizacdo) através da inteligacdo do veiculo com
utilizadores e infraestruturas
de twransporie com melhores. ncicadores. de | AC F6,F7, F8, | ML M2

13 o . N Administracéo F10, F11, | M3, M4,
seguranga rodoviaria pela presumida reducdo da Interna F13 M5
sinistralidade

Em anexo apresentam-se a Rede de Depéndéncia de Beneficios (Anexo 5) que interliga
os diferentes componentes, a Rede de Dependéncia dos Donos das Mudancas e dos

Beneficios (Anexo 6).

4.1.2 Stream especifico: tecnologia autbnoma

A tecnologia autonoma é selecionada para estudar um stream especifico (ver Anexo 7)
da RDB na medida em que apresenta: (i) beneficios incidentes sobre os trés “Es”
(vertices) da MS, nomeadamente, Environment (ambiente), Equity (equidade social) e
Economy (economia), e (ii) um maior potencial disruptivo ao nivel da mobilidade,
especialmente, nas grandes cidades, pois sdo um foco de elevada densidade populacional,
de trafego automovel e de poluicdo. Conforme referido anteriormente os stakeholders séo
agentes muito importantes no dominio da MS. Neste sentido, é importante salientar o
papel dos municipios no planeamento urbano e gestdo da mobilidade de passageiros,

incluindo a implementacédo dos Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel.
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4.1.3 Mensurabilidade dos beneficios

A identificacdo e estruturacdo inequivoca dos beneficios previstas no plano de realizagéo,
compreende responsabilididades bem definidas e métricas adequadas que possibilitem o
acompanhamento antes, durante e apds a implementacéao do projeto. A Tabela 11 e Tabela
12 apresentam a mensurabilidade e as medidas de monitorizacdo dos beneficios,

respetivamente.

Tabela 11 — Mensurabilidade dos beneficios.

Natureza . . O que é que se pode | O que € que se pode
?
tangivel O que € que ha de novo’ melhorar? eliminar?
Beneficio ) . -
Financeiro
. . . B2b — O servi¢go dos
?e?:ci_oni dp;rsewg(t)%quz ?ﬁor&?:gggz B3b — A importagdo | Taxis como hoje €
. . de petroleo tende a | realizado tende a ficar
sustentavel_contrlb_uam para gerar | giminuir e a geragdo | obsuleto e com
empregos diretos e indiretos de eletricidade tende a | procura muito
- B3a — Redugdo em 50% no n.° de aumentfar, 0 que | reduzida
Beneficio conduzira a um

Quantificavel

ICEVs até 2030 no transporte
urbano e retiré-los de circulacdo nas
cidades até 2050

B4a — Aproximar-se do objetivo de
“zero mortes” em acidentes de
viagao até 2050

sistema
energeticamente mais
independente e menos
poluente (0  que
pressupde a aposta
nas renovaveis)

B4b — A tipologia de
seguros e apolices
atuais tende a ficar
descontinuada  face
aos novos inputs de
tecnologia autbnoma

- B5 - Limitar o aumento da
Beneficio L o
; temperatura média global a 1,5°C - -
Mensuravel A .
dos niveis pré-industriais
B1 — Satisfagdo da populagéo com as
politicas de transporte
Beneficio implementadas:  inexisténcia de
Observavel greves e/ou manifestacbes nesse - -
ambito (o que exclui todas aquelas
relacionadas com portagens e
infraestruturas)
Tabela 12 — Medidas de monitorizacdo dos beneficios.
ID — Beneficio Medida Valor
B1 - Maior Contentamento da populacio Diminuicdio de 5% do total das
reconhecimento da populag manifestacdes relacionadas com o

com as politicas de transporte dominio da mobilidade

Contribuir para diminuir a taxa de
desemprego 8,9% de dezembro de 2017

populacdo sobre politicas

Aumentar a taxa de

B2 - Criag&o de emprego empregabilidade
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ID — Beneficio

Medida

Valor

B3 - Geracéo de riqueza

Aumentar a venda de novos
veiculos e estimular o setor
automovel

Reduzir em 50% o n.° de ICEVs até 2030
no transporte urbano e retira-los de
circulacdo nas cidades até 2050

B4 - Reducdo de custos
externos (ambientais e
sociais)

Sinistralidade rodoviaria
(mortes)

Aproximar-se do objetivo de ‘“zero
mortes” em acidentes de viacdo até 2050

B5 - Melhoria da
qualidade de vida da
populacdo

Temperatura média global do
planeta

Limitar o aumento da temperatura média
global a 1,5°C dos niveis pré-industriais

(continuacédo da Tabela 12)

4.1.4 Analise de Risco

A partir da identificacdo de eventos/condigdes de incerteza que, na sua ocorréncia, afetam

positiva ou negativamente diferentes dimensdes no projeto é importante realizar uma

gestdo do risco qualitativa (cuja interacdo entre probabilidade e impacte é descrita no

Anexo 8). Note-se que estas incertezas devem ser priorizadas com base na possibilidade

de ocorréncia e no grau de impacte sobre o sucesso do projeto (Ward & Chapman, 2003).

As diferentes dimensdes e subdimensdes que condicionam o sucesso deste projeto estéo

representadas na Tabela 13. Todavia, a medida que o projeto progride 0s riscos podem

sofrer alteraces, pelo que a gestdo de riscos deve ser continua de forma a minimizar os

impactes negativos e maximizar os impactes positivos. A analise de risco é apresentada

no Anexo 9.

Tabela 13 — Dimensdes e subdimens6es relacionadas com o sucesso do projeto.

Dimensao

Subdimensao

Periodo de observacao em relacéo
a sua importancia no projeto

Impacte no utilizador

Desempenho Funcional
Especificagbes Técnicas
Cumprir as Expectativas
Resolucdo do Problema
Utilizacdo do Produto
Satisfacdo

Médio Prazo

Sucesso do negdcio

Sucesso Comercial
Ganho de Posi¢do no Mercado

Médio a longo prazo
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Periodo de observacao em relacao

Dimensao Subdimensao R . . :
a sua importancia no projeto

Cria um Novo Mercado

Preparar o futuro Cria um Novo Produto Longo Prazo

Desenvolve uma Nova Tecnologia
(continuacédo da Tabela 13)

4.1.5 Analise de stakeholders

De acordo com Ward e Daniel (2012), as responsabilidades dos stakeholders incidem
sobre a realizacdo das mudancas necessarias para atingir os beneficios esperados. Neste
sentido “dono” do beneficio ganha vantagem pela concretizacdo do beneficio e 0 “dono”
da mudanca tem de assegurar que o facilitador da mudanca induzira a alteracdo necessaria
a concretizacdo do beneficio (Ward & Daniel, 2012). Note-se que uma das novidades da
5.2 edicdo do PMBOK em relacdo a 4% (e que se mantém na 6.%) é a importancia que foi
dada a anélise de stakeholders. A identificacdo, matriz de poder interesse e analise de

stakeholders sdo apresentadas no Anexo 10, Anexo 11 e Anexo 12.

5. ANALISE E DISCUSSAO

O inquérito realizado compreende um conjunto de dados que pode ser consultado no
Anexo 15 para maior detalhe. Foram convidados 40 stakeholders a participar no estudo
e a taxa de respostas foi de 20%. Do universo de stakeholders participantes (Tabela 2), a
IP Infraestruturas de Portugal compreende 23,6% do total de palavras ou expressoes

relevantes para o estudo, com especial énfase no dominio da mobilidade elétrica e ao
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nivel da mudanga® (com 66,7% e 42,1% da frequéncia de palavras relacionadas,
respetivamente). Contrariamente, as restantes entidades ndo faz referéncia a articulacao
com outros stakeholders, onde a Fertagus por exemplo apresenta uma frequéncia de
30,8%, que por ser um operador de tranporte ferroviario interage diretamente com o tema
da multimodalidade/intermodalidade (12,5% de frequéncia). Neste dominio a Cabify é
aquela que apresenta uma maior frequéncia de analise (18,8%) que esta subjacente a
natureza do servico, i.e., interliga-se com outros modos de transporte numa perspetiva de
longa distancia (destinos/origens comuns: estacdo de autocarros, combgios e aeroportos)
e curta (estacOes de metro e de combdio). Com especial destaque no &mbito dos modos
suaves, detaca-se a EMEL com 66,7% (pois gere a GIRA) e a Transtejo com 33,3% de
frequéncia. Embora a Carris e a CML apresentem uma distribuicdo de frequéncias mais
homogénea em relacdo aos temas em estudo, importa destacar a referéncia as novas
tecnologias, cuja frequéncia é de 33,3 e 11,1%, respetivamente. De forma genérica (a
excecdo da Carris) a tecnologia autbnoma é considerada como uma potencial medida,

ainda que distante, de promover a descarbonizacao.

Outro aspeto importante desta analise € a antecipacdo as mudancas necessarias (internas
e externas) que cada stakeholder estd a preparar no sentido de gerir os beneficios
esperados. No caso da CML pretende-se melhorar as condi¢cGes de vida e da
acessibilidade ao trabalho, servicos e lazer. Do ponto de vista operacional os operadores
de transporte pretendem melhorar a qualidade do servigo e atrair mais clientes. A Carris
pretende reduzir a utilizacdo do transporte individual em Lisboa e contribuir para uma

mobilidade mais sustentavel. A Transtejo pretende contribuir para a reducao de poluentes.

> De acordo com o IMTT (2011), a “mudanga cultural” a adotar pela sociedade civil ¢ imperativa no rumo a MS que
pressupde uma profunda alteragdo comportamental do cidad&o, quer a nivel individual quer a nivel coletivo, i.e., grupos,
empresas e instituicdes.
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A EMEL pretende reduzir o trafego rodoviario e as externalidades associadas (i.e. 0
congestionamento, emissdo de gases, ruido e sinistralidade). A IP almeja reduzir a
sinistralidade rodoviéria, otimizar o uso das infraestruturas rodo-ferroviarias e aumentar
a sua resiliéncia. Constata-se que existe um conjunto de beneficios que sdo comuns a
todos os stakeholders visando a mobilidade sustentavel. As mudancas identificadas sdo

genéricas & maioria dos stakeholders e focam sobretudo aspetos:

e legislativo-regulamentares, nomeadamente: (i) regulacéo dos servicos tecnoldgicos de
transporte — Cabify; (ii) novos modelos de negdcio associados a veiculos elétricos,
incluindo o fornecimento de energia dinamico (estradas elétricas) — IP; (iii) alteracdes
do Cddigo de Contratacdo Publica (CCP), para que permita processos mais ageis e
compativeis — CML, e (iv) alteracdes de natureza regulamentar e fiscal - Carris;

e apoios financeiros / investimentos: (i) financiamento das infraestruturas atraves de
novas capturas de valor — IP; (ii) incentivos do Governo — Transtejo, e (iii) ciclovias —
EMEL.

e mudanca cultural: (i) alteracbes comportamentais da parte dos consumidores; (ii)
sensibilizacdo da populacdo para os beneficios da utilizacdo da bicicleta — EMEL, e

(iii) predisposicdo para a mudanca — Interfaces Portugal.

O Anexo 18 ilustra a validagdo da RDB através da informacéo analisada.

6. CONCLUSAO

De acordo com o presente estudo e por forma a responder a primeira questdo de
investigacdo, as principais tendéncias na utilizacdo de novas tecnologias ao nivel da

mobilidade apontam para aquelas que promovem a partilha de veiculo entre os cidad&os.
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Os veiculos elétricos apresentam um elevado potencial para susbstituirem num futuro
proximo os veiculos de combustdo interna. Por outro lado, a aceitacdo da tecnologia

autobnoma parece estar mais distante.

Note-se que o principal objetivo dos estudos sobre conducdo autonoma € apreender
conhecimento sobre o potencial impacte que a automacao tera na sociedade e nos sistemas
de transporte (Barnard et al., 2018). A capacidade que a sociedade tem para captar 0s
beneficios e minimizar os impactes negativos depende da presenca de uma regulacao
eficaz. Atualmente, toda a conjetura em redor deste tema é experimental havendo uma
grande incerteza como os AVs serdo utilizados e como afetardo a sociedade (Voege &
Zhivov, 2016). Haverdo beneficios econdémicos na medida em que as viagens pendulares
podem tornar-se mais eficientes, e como tal, o tempo util resultante dessa eficiéncia
podera ser investido a trabalhar ou a relaxar; e beneficios sociais, que podem evitar,
anualmente, 1,3 milhdes de fatalidades em acidentes rodoviarios, e aumentar os nives de

acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida (Threlfall, 2018).

Por forma a responder a segunda questdo de investigacdo, a Gestdo de Beneficios é
utilizada neste estudo como ferramenta integradora dos potenciais beneficios®
(econdmico, sociais e ambientais) que resultam das profundas alteracfes que o setor do
transporte de passageiros tem vindo a ser alvo. A RDB desenvolvida pretende contribuir
para a elaboracdo de planos de MS, compreendendo uma visdo holistica do tema e
direcciona-se para um contexto de aplicacdo ao nivel urbano/regional. Este estudo

pretende dar um contributo académico no dominio da mobilidade sustentavel das cidades.

6 Os veiculos autbnomos, conectados e elétricos resolvem trés problemas da mobilidade e no sistema rodoviario,
nomeadamente, a poluicdo ambiental, o trafego automovel e a sinistralidade sendo importante a adaptacdo das
infraestruturas (Euronews, 2018).
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Todavia, é importante referir as limitaces do presente estudo. Em termos metodoldgicos
é susceptivel a ocorréncia de falhas nos estudos que consideram a abordagem qualitativa,
nomeadamente, na obtencdo de informacdo (i.e. coeréncia/padronizagdo) e pode
promover uma menor fiabilidade na andlise de dados (Saunders et al., 2016). Neste
sentido, a replicagdo do mesmo estudo por diferentes investigadores pode conduzir a
resultados diferentes, quer pelo eventual enviesamento (do entrevistador e/ou do
entrevistado) quer pelo momento aquando a sua aplicagcdo. Se por um lado, a RDB
desenvolvida no presente estudo nao representa por si s6 uma proposta fechada, i.e., deve
ser dindmica por forma a considerar a emergéncia de novas variaveis, por outro lado,
alguns beneficios sdo questionaveis pelo facto de, recentemente, terem ocorrido alguns
acidentes mortais que envolvem a tecnologia autonoma. Relativamente a investigacao
futura destaca-se a oportunidade de envolver os diferentes stakeholders identificados (cf.
Anexo 2) e outros que possam emegir, por forma a tornar o estudo mais fiavel. A
investigacdo desenvolvida por Sreepathi, et al. (2017), em cadeias de abastecimento de
energia térmica e elétrica, designadas por District Energy System (DES), permite uma
nova geracdo de otimizacdo agil que permite uma maior adaptabilidade e robustez,
lidando com alteracBes morfoldgicas na zona (i.e. incertezas cruciais ao longo do
horizonte projeto - variacdo demogréafica e desenvolvimento tecnoldgico). Este algoritmo
pressupde que o sistema energético seja, continuamente, reotimizado face aos novos
inputs considerados. Esta abordagem tem o potencial de reduzir o risco financeiro no
processo de tomada de decisdo no desenvolvimento urbano (Sreepath et al., 2017).
Assim, a investigacdo futura podera contemplar uma abordagem similar aplicada em

sistemas de transportes de forma promover a MS.

40/40



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

Referéncias

Albino, V., Berardi, U. & Dangelico, M. R., 2015. "Smart Cities: Definitions,
Dimensions, Performance, and Initiatives". Journal of Urban Technology, 22(1), pp. 3-
21.

Alexandre, J. d. C. M., 2011. "Principios de Gestédo de Beneficios em Projectos de SI/TI
adoptados nas organizacdes de média e grande dimensdo em Portugal — Um estudo
exploratorio”, Lisboa: Instituto Superior de Economia e Gestao.

Aliedani, A. e Loke, S. W., 2018. Cooperative car parking using vehicle-to-vehicle
communication: An agent-based analysis. Computers, Environment and Urban Systems,
p. https://doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.2018.06.002.

Anderson, J. M. et al., 2014. "Autonomous Vehicle Technology: A Guide for
Policymakers", Santa Monica, CA: Transportation, Space and Technology Program.

Arsenio, E. e Coelho, J., 2018. "The Role of Sustainable Urban Mobility Plans and ICT
to Improve Public Space for social inclusion”. s.I., Neighbourhood & City — analogue and
digital perspectives, COST European Cooperation in Science and Technology. .

Arsenio, E., Martens, K. e Di Ciommo, F., 2016. "Sustainable urban mobility plans:
Bridging climate change and equity targets?". Research in Transportation Economics,
Volume 55, pp. 30-39.

Ashurst, C. e Doherty, N. F., 2003. "Towards the formulation of a "best practice”
framework for benefits realisation in IT projects”. Electronic Journal of Information
Systems Evaluation, VVolume 6, pp. 1-10.

Augusten, A. e Gekeler, M., 2017. "From a master of crafts to a facilitato of innovation.
How the increasing importance of creative collaboration requires new ways of teaching
design™. The Design Journal, 20(1), pp. 1058-1066.

Bakici, T., Almirall, E. e Wareham, J., 2013. "A Smart City Initiative: the Case of
Barcelona". Journal of the Knowledge Economy, 4(2), pp. 135-148.

Balint, A. O. e Toma, M., 2015. "How Does Business Intelligence Solutions can
Streamline and Influence Transport Networks?". Procedia Economics and Finance,
20(15), pp. 59-64.

Banister, D., 2008. "The sustainable mobility paradigm". Transport Policy, Volume 15,
pp. 73-80.

Barnard, Yvonne ; Zlocki, Adrian ; Innamaa, Satu ; Gellerman, Helena ; Brizzolara,
Davide; Koskinen, Sami ; Chen, Haibo ; Jia, Dongyao., 2018. "Assessing the impact of
automated driving: needs, challenges and future directions”. Vienna, Proceedings of 7th
Transport Research Arena TRA 2018.

Blokpoel, R. e Lu, M., 2018. "Cooperative Systems for Future Automated Road Transport
and Traffic Management in Urban Areas". Vienna, Proceedings of 7th Transport
Research Arena TRA 2018.



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

Bradley, G., 2006. "Benefit Realization Management - A Practical guide to achieving
benefits through change”, Hampshire: Gower.

Brown, T., 2008. "Design Thinking". Harvard Business Review, 86(6), pp. 84-92.

Caldeira, Mario; Serrano, Antdnio; Quaresma, Rui; Pedron, Cristiane; Roméao, Mario,
2012. "Information and communication technology adoption for business benefits: A case
analysis of an integrated paperless system”. International Journal of Information
Management, VVolume 32, pp. 196-202.

Cassetta, E., Marra, A., Pozzi, C. e Antonelli, P., 2017. "Emerging technological
trajectories and new mobility solutions. A large-scale investigation on transport-related
innovative start-ups and implications for policy". Transportation Research Part A: Policy
and Practice, Volume 106, pp. 1-11.

Cengel, Y. A. e Boles, M. A., 2015. Thermodynamics: An Engineering Approach. 8th ed.
s.l.:McGraw-Hill.

Chen, Y., Gonder, J., Young, S. e Wood, E., 2017. "Quantifying autonomous vehicles
national fuel consumption impacts: A data-rich approach”. Transportation Research Part
A, Volume http://dx.doi.org/10.1016/j.tra.2017.10.012.

Cohon, Jared; Amine, Khalil; Baillie, Chris; Baron, Jay; Berry, Stephen; Brinson,
Catherine; Fronk, Matt; Greene, David; Hwang, Roland; Jacovides, Linos; Langer,
Therese; Lindland, Rebecca; McConnell, Virginia; Merrion, David; Schmitz-Justen,
Clemens; Stefanopolou, Anna; Wade, Wallace; Walsh, William, 2015. Cost,
Effectiveness, and Deployement of Fuel Economy Technologies for Light-Duty Vehicles.
Phase 2 ed. Washington D.C.: Tthe National Academies Press.

Cooke-Davies, T., 2002. "The real sucess factors on projects”. International Journal of
Project Management, VVolume 20, pp. 185-190.

C-Roads, 2017. "Detailed pilot overview report"”, Viena: version 1.0.

Daneels, E., 2004. "Disruptive Technology Reconsidered: A Critique and Research
Agenda”. The Journal of Product Innovation Management, VVolume 21, pp. 246-258.

Deloitte, 2016. "Gearing for Change: Preparing for transformation in the automotive
ecosystem™, s.l.: Deloitte University Press.

Deloitte, 2017. Connecting the future of mobilty: Reimagining the role of
telecommunications in the new transportation ecosystem, s.l.: Deloitte University Press.

EC, 2011a. Roadmap to a Single European Transport Area - Towards a competitive and
resource efficient transport system, Brussels: European Commission.

EC, 2011b. "A Roadmap for moving to a competitive low carbon economy in 2050",
Brussels: European Commission.

EC, 2013. "Guidelines. Developing and implementing a sustainable urban mobility plan”,
Brussels: European Commission, Directorate-General for Mobility and Transport.



TENDENCIAS NO USO DE SOLUCOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS
José Prata
EC, 2016. European Commission. [Online]

Available at: https://ec.europa.eu/transport/themes/its/c-its en
[Accessed 29 04 2018].

Ericsson, 2017. Ericsson. [Online]
Available at: https://www.ericsson.com/en/industries/intelligent-transport-systems
[Accessed 30 11 2017].

ERTRAC, 2016. "Integrated Urban Mobility Roadmap”, Brussels: ERTRAC.

ERTRAC, 2017a. Automated Driving Roadmap, Brussels: ERTRAC.

ERTRAC, 2017b. "European Roadmap Electrification of Road Transport", Brussels:
ERTRAC.

Euronews, 2018. Euronews. [Online]

Available at: http://pt.euronews.com/2018/04/19/veiculos-de-conducao-autonoma-nas-
estradas-portuguesas

[Accessed 19 04 2018].

Farbey, B., Land, F. e Targett, D., 1999. "Moving IS evaluation forward: learning themes
and research issues"”. Journal of Strategic Information Systems , VVolume 8, pp. 189-207.

Favaro, F., Eurich, S. e Nader, N., 2018. "Autonomous vehicles’ disengagements: Trends,
triggers, and regulatory limitations™. Accident Analysis and Prevention, Volume 110, pp.
136-148.

Galliers, R. D. e Leidner, D. E., 2003. "Strategic Information Management: Challenges
and strategies in managing information systems". 3th ed. Burlington MA: Elsevier
Science.

Glynne, P., 2007. "Benefit Management-changing the focus of delivery". Association for
Progress Management Yearbook 2006/07, pp. 45-49.

Gomes, J. M. V., 2011. "Gestdo de Beneficios numa Empresa de GeoEngenharia",
Lisboa: Projecto de Mestrado em Gestéo, ISCTE.

Gomes, J. & Romao, M., 2016. "Improving Project Success: A Case Study Using Benefits
and Project Management"”. Procedia Computer Science, Volume 100, pp. 489-497.

Goonan, G. T., 2012. Lithium Use in Batteries, Reston, Virginia: USGS, U.S. Department
of the Interior & U.S. Geological Survey.

Hanisch, Christian; Diekmann, Jan; Stieger, Alexander; Haselrieder, Wolfgang; Kwade,
Arno, 2015. Recycling of Lithium-lon Batteries. In: Handbook of Clean Energy Systems.
s.l.:John Wiley & Sons, Ltd, pp. 1-24.

Heikkila, S., 2014. "Mobility as a service: A proposal for action for the public
administration, case Helsinki", Aalto: Master's thesis Aalto University.

Hickman, R., Hall, P. e Banister, D., 2013. "Planning more for sustainable mobility".
Journal of Transport Geography, Volume 33, pp. 210-219.



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

IEA, 2016. "Global EV Outlook 2016: Beyond one million electric cars"”, Paris:
International Energy Agency.

IMTT, 2011. "Guia para a elaboracéo de planos de mobilidade e transportes™, Lisboa:
Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres.

INE, 2018. Instituto Nacional de Estatistica. [Online]
Available at: https://ine.pt/
[Accessed 05 02 2018].

INE, 2018. Instituto Nacional de Estatistica, dados estatisticos. [Online]
Available at: https://www.ine.pt/
[Accessed 15 fevereiro 2018].

Interreg Europe, 2017. Interreg Europe CISMOB. [Online]
Available at: https://www.interregeurope.eu/cismob/
[Accessed 30 11 2017].

ITS Portugal, 2018. ITS Portugal. [Online]
Available at: http://www.its-portugal.com/its
[Accessed 28 04 2018].

Jochem, P., Doll, C. e Fichtner, W., 2016. "External costs of electric vehicles".
Transportation Research Part D: Transport and Environment, Volume 42, pp. 60-76.

Jones, S. e Hughes, J., 2001. "Understanding IS evaluation as complex social process: a
case study of a UK local authority”. European Journal of Information Systems, VVolume
10, pp. 189-203.

Kamargianni, M., Li, W., Matyas, M. e Schéafer, A., 2016. A critical review of new
mobility services for urban transport. Transportation Research Procedia, Volume 14, pp.
3294-3303.

Keeys, L. A. e Huemann, M., 2017. "Project benefits co-creation: Shaping sustainable
development benefits". International Journal of Project Management, VVolume 35, pp.
1196-1212.

Kilkki, Kalevi; Martti Méntyl&; Kimmo Karhu; Heikki Himmainen; Heikki Ailisto, 2018.
A disruption framework. Technological Forecasting & Social Change, Volume 129, pp.
275-284.

Kleine, R., Cazemier, O. e Hendriks, B., 2018. "Organizing the multi-modal transport
system: addressing the travel-related and organizational challenges to provide seamless,
multi-modal, door-to-door journeys". Vienna, Proceedings of 7th Transport Research
Arena (TRA).

Kolarova, V., Anderson, J. E. e Hardinghaus, M., 2018. "Indirect CO2 emissions of
electric vehicles: Insights from real-world vehicle use”. Vienna, Proceedings of 7th
Transport Research Arena TRA 2018.

Leyton, R., 1995. “Investment appraisal: the key for IT? . in Farbey, B., Land, F.F. &
Target, D ed. UK: Hard Money, soft Outcomes. Henley on Thames, Alfred Waller.



TENDENCIAS NO USO DE SOLUCOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS
José Prata
Lisboa Inteligente, 2018. Lisboa Inteligente. [Online]

Available at: https://lisboainteligente.cm-lisboa.pt/todas-as-iniciativas/
[Accessed 02 06 2018].

Lombardi, Aline; Tomas, Andreia; Bittencourt, Carlos Eduardo; Carvalheira, Francisca;
Prata, José; Luan, Amaral; Silva, Guilherme; Teixeira, Paulo, 2017. "Analise Estratégica
sobre a Tesla Motors Inc."”, Lisboa: Planeamento e Gestdo Estratégica, ldefe.

Makridis, Michail ; Mattas, Konstantinos; Ciuffo, Biagio ; Raposo, Maria Alonso;
Toledo, Tomer ; Thiel, Christian, 2018. "Connected and Automated Vehicles on a freeway
scenario. Effect on traffic congestion and network capacity”. Vienna, Proceedings of 7th
Transport Research Arena TRA 2018.

Melton, T., Yates, J. e lles-Smith, P., 2008. "Project Benefits Management: Linking
projects to the Business". 1st ed. Oxford: Elsevier.

Meyer, J., Becker, H., Bosch, P. M. e Axhausen, K. W., 2017. "Autonomous vehicles:
The next jump in accessibilities?". Research in Transportation Economics, Volume 62,
pp. 80-91.

Millar, C., Lockett, M. e Ladd, T., 2018. Disruption: Technology, innovation and society.
Technological Forecasting & Social Change, Volume 129, pp. 254-260.

Moreau, Julien; Melchior, Pierre; Victor, Stéphane; Aioun, Francois; Guillermard,
Franck, 2017. "Path planning with fractional potential fields for autonomous vehicles".
IFAC PapersOnLine, 50(1), pp. 14533-14538.

Motta, Gianmario; Ferrara, Antonella; Sacco, Daniele; You, Linlin; Cugola, Gianpaolo,,,
2013. "Integrated Mobility: A Research in Progress”. Journal of Software Engineering
and Applications, Volume 6, pp. 97-101.

Nagy, D., Schuessler, J. e Dubinsky, A., 2016. Defining and identifying disruptive
innovations. Industrial Marketing Management, Volume 57, pp. 119-126.

NHTSA, 2017. National Highay Traffic Safety Administration - Automated Vehicles for
Safety. [Online]

Available at: https://www.nhtsa.gov/technology-innovation/automated-vehicles-safety
[Accessed 15 11 2017].

Noble, J., 2006. "The core of IT". CIO Insight, pp. 15-17.

Nogeste, K., 2006. "Development of a method to improve the definition and alignment of
intangible project outcomes with tangible project outputs™, s.l.: School of Business.
RMIT.

Nynke, E. e Vellinga, L. M., 2018. "Going driverless: the legal consequences of making
the human driver redundant”. Vienna, Proceedings of 7th Transport Research Arena TRA
2018.

OGC, 2003. "Managing Successful Programmes™, London: The Stationery Office. Office
of Government and Commerce.



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

OGC, 2007. "Managing Succesfull Programmes MSP", London: The Stationery Office.
Office of Government and Commerce.

Osterwalder, A., 2004. "The business model ontology: A proposition in a design science
approach”, Lausanne: Université de Lausanne.

PAMUS-AML, 2016. "Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel da Area
Metropolitana de Lisboa", Lisboa: Area Metropolitana de Lisboa.

Peeling, J; Reeves, S; Lamb, M; Arsenio, E; Bidnenko, N; Leal, D; Saleh, P; Spicka, L;
Warner, H; Zofka, E, 2015. "Preliminary report on energy efficiency and carbon intensity
based on investigation across modes and domains™, s.l.: Forum of European Highway
Research Laboratories .

Peppard, J., Ward, J. e Daniel, E., 2007. "Managing the Realization of Business Benefits
from IT Investments”. MIS Quarterly Executive, 6(1), pp. 1-12.

Pinheiro, S. M., 2009. Mobilidade Sustentavel: Introducdo a tematica da Eco-Conducéo,
Lisboa: IMT.

PMI, 2017. "A Guide to the Project Management Body of Knowledge™. 6th ed. Newtown
Square, Pennsylvania: Project Management Institute, Inc..

Porter, M. E., 1990. "Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors”. New York: Free Press.

Prata, J.; Arsenio, E.; Pontes, J.P., 2015. Setting a City Strategy for Low Carbon
Emissions: the role of electric vehicles, renewable energy and energy efficiency.
International Journal for Sustainable Development and Planning, 10 (2), 190-202.

Prata, J., Arsenio, E. e Pontes, J. P., 2013. "Future trends on the costs and benefits of
electric, hybrid and conventional vehicles in Europe”. Rio de Janeiro, 13 th World
Conference on Transport Resarch.

Publico, 2018. Publico. [Online]

Available at: https://www.publico.pt/2018/02/28/sociedade/noticia/portugal-lidera-
alianca-para-a-descarbonizacao-dos-transportes-1804833

[Accessed 29 04 2018].

Reiss, G. et al., 2006. "Gower Handbook of programme management”, s.l.. Gower
Publishing.

Remenyi, D. e Sherwood-Smith, M., 1998. "Business benefits from information systems
through an active benefits realisation programme”. International Journal of Project
Management , Volume 16, pp. 81-98.

Rogic, Branko ; Eichberger, Arno ; Quinz, Philipp ; Koglbauer, loana ; Payerl, Christian;
Haberl , Michael ; Malic, Dusan, 2018. "Evaluation of Human Acceptance and Comfort
of Automated Highway Driving at Different Levels of Automation”. Vienna, Proceedings
of 7th Transport Research Arena TRA 2018.

\



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

Sapountzis, S., Harris, K. e Kagioglou, M., 2008. "Benefit Management & Benefits
Realisation: Literature Report”, Salford: Health and Care Infrastructure Research and
Innovation Centre, School of the Build Environment, the University of Salford.

Saunders, M., Lewis, P. e Thornhill, A., 2016. "Research Methods for business students".
7.9 Ed. ed. s.l.:Essex: Pearson Education Limited.

Schade, W., Krail, M. e Kiuhn, A., 2014. "New mobility concepts: myth or emerging
reality?". Paris, 5th Transport Research Arena (TRA).

Schuelke-Leech, B.-A., 2018. A model for understanding the orders of magnitude of
disruptive technologies. Technological Forecasting & Social Change, Volume 129, pp.
261-274.

Serrano, A. e Caldeira, M., 2002. "Um modelo para a gestdo de investimentos em sistemas
e tecnologias de informacédo". Revista Portuguesa de Gestdo, 16(1), pp. 14-23.

Shenhar, A. J., Dvir, D., Levy, O. e Maltz, A. C., 2001. "Project Success: A
Multidimensional Strategic Concept"”. Long Range Planning, Volume 34, p. 699-725.

Snellen, D. e De Hollander, G., 2017. "ICT'S change transport and mobility: Mind the
policy gap!". Transportation Research Procedia, VVolume 26, pp. 3-12.

SOLUTIONS, 2018. LNEC. [Online]

Available at: http://www.Inec.pt/transportes/pt/projectos/solutions-partilhando-
oportunidades-para-um-transporte-urbano-de-baixo-carbono-implementando-solucoes-
de-transportes-verdes-e-inovadoras/pagina-1/ordem-1/?n=30

[Accessed 29 04 2018].

Sprei, F., 2017. "Disrupting mobility". Energy Research & Social Science, Volume
http://dx.doi.org/10.1016/j.erss.2017.10.029.

Sreepath, B. K., Fonseca, J. A. e Schlueter, A., 2017. "A framework for agile optimization
of district energy systems". Energy Procedia, Volume 122, pp. 223-228.

Stalmasekové, N., Genzorova, T., Corejové, T. e Gasperova, L., 2017. "The Impact of
Using the Digital Environment in Transport”. Procedia Engineering, Volume 192, pp.
231-236.

SuM4All, 2017. "Global Mobility Report: Tracking Sector Performance”, s.l.:
Sustainable Mobility for All.

Teixeira, C. S. B. e Pereira, L. L. F., 2015. "Pereira Diamond: Benefits Management
Framework". The International Journal of Business & Management, 3(3), pp. 47-56.

Theoharidou, M., Mylonas, A. e Gritzalis, D., 2012. "A Risk Assessment Method for
Smartphones”. s.l., IFIP Advances in Information and Communication Technology.

Thorp, J., 1998. "The Information Paradox - realising the business benefits of information
technology”. Toronto: McGraw-Hill.

Threlfall, R., 2018. "Autonomous Vehicles Readiness Index: Assessing countries’
openness and preparedness for autonomous vehicles™, s.l..: KPMG International.

Vil



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

José Prata

Transportes em Revista, 2016. Transportes em Revista. [Online]

Available at: http://transportesemrevista.com/Default.aspx?tabid=210&language=pt-
PT&id=55019

[Accessed 20 11 2017].

UITP, 2017. "Public Transport Trends", s.l.: Advanced Public Transport.

UNFCCC, 2015. " Convencao Quadro das Na¢des Unidas sobre a Mudanca do Clima:
Acordo de Paris", Paris: UNFCCC.

Voege, T. e Zhivov, N., 2016. "Cooperative Mobility Systems and Automated Driving:
Summary and Conclusions™, Ottawa: OECD.

Ward, J. e Daniel, E., 2012. "Benefits Management: How to increase the business value".
2nd ed. West Sussex: John Wiley & Sons.

Ward, J. e Peppard, J., 1995. "Reconciling the IT/Business Relationship: A troubled
Marriage in Need of Guidance™, Cranfield : Cranfield Working Papers List n.°9 SWP
2/95 - Cranfield School of Management.

Ward, J., Taylor, P. e Bond, P., 1996. "Evaluation and realization of IS/IT benefits: an
empirical study of current practice”. European Journal of Information Systems, VVolume
4, pp. 214-225.

Ward, S. e Chapman, C., 2003. "Transforming project risk management into project
uncertainty management". International Journal of Project Management, Volume 21, pp.
97-105.

WBCSD, 2004. "Mobility 2030: Meeting the challenges to sustainability”, Conches-
Geneva: The World Business Council for Sustainable Development.

Yin, H., Pizzol, M. e Xu, L., 2017. "External costs of PM2.5 pollution in Beijing, China:
Uncertainty analysis of multiple health impacts and costs". Environmental Pollution,
Volume 226, pp. 356-369.

Vil



TENDENCIAS NO USO DE SOLUGOES DISRUPTIVAS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

Anélise
PESTAL

Beneficios

financeiros

Beneficios

mensuraveis

Beneficios

observaveis

Beneficios

quantificaveis

Beneficio do

negocio

José Prata

Glossario

Andlise atual da macro envolvente externa que permite tirar
conclusdes sobre o futuro, relativamente as ameacas e oportunidades.
Anélise PESTAL € um acrénimo de Analise Politica, Economica,

Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legislacéo.

Sdo todos aqueles que permitem a aplicagdo de um custo/preco ou uma
formula de célculo financeiro a um beneficio quantificavel (Ward &
Daniel, 2012, p. 134).

Sao todos aqueles que pressupBe a identificacdo de novas métricas
caso nao estejam definidas, ndo sendo possivel estimar com rigor a
melhoria de desempenho no final de cada evento (Ward & Daniel,
2012, p. 134).

Sdo todos aqueles que permitem ser identificados e avaliados por um
grupo de especialistas e de acordo com um critério baseado no
conhecimento e experiéncia que determinam o nivel de realizag¢do do
beneficio (Ward & Daniel, 2012, p. 134).

Sédo todos aqueles que apresentem evidéncias suficientes para estimar
um valor que quantifique o valor do beneficio (Ward & Daniel, 2012,
p. 134).

Vantagem adquirida por um stakeholder especifico ou por um
conjunto de stakeholders, implicando que estes séo os donos do valor
que se pretende obter com o investimento (Ward & Daniel, 2012, p.
70).
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Business
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Driver do
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Estudo de viabilidade que reline argumentos necessarios (para além
dos econdémico-financeiros) para se alcangar os objetivos estratégicos
e criar novas oportunidades (Ward & Daniel, 2012, p. 127).

Abordagem metodoldgica inteligente que permite as organizacgdes
trabalharem de forma inteligente e tomar melhores decisdes através do
bom uso da informacdo, acrescentando desta maneira valor ao negocio
(Noble, 2006, p. 15).

Tecnologia que altera a forma de competir através da mudanca de
métricas de desempenho ao longo das quais as empresas competem
(Daneels, 2004, p. 249).

Responsavel por assegurar que determinado beneficio é alcancado de
acordo com o planeado sendo, normalmente, um elemento sénior da
equipa (Ward & Daniel, 2012, p. 71).

Individuo ou grupo de individuos que assegura que o facilitador da
mudanca identificado € atingivel com sucesso (Ward & Daniel, 2012,
p. 107).

Perspetivas da gestdo de topo sobre mudancas necessarias e periodos
requeridos, podendo estas alteragdes serem de natureza interna ou
externa (Ward & Daniel, 2012, p. 70).

Mudancas que sdo requisitos para tornar possivel as novas formas de
trabalho, ou que séo essenciais para tornar o sistema operacional mais
eficaz (Ward & Daniel, 2012, p. 73).

S&o os investimentos em sistemas de tecnologia e informacéo (SI/TI)
que permitem potenciar as mudancas requeridas e a realizacdo dos
beneficios identificados (Ward & Daniel, 2012, p. 98).
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Processo de organizacao e de gestdo que possibilita que os potenciais
beneficios emergentes relacionados com os investimentos de SI/TI
sejam alcangados (Ward & Daniel, 2012, p. 8).

Competidores estabelecidos ou potenciais concorrentes (novos
entrantes) que representam um aspeto importante ao nivel da

competitividade estratégica sobre determinado negdcio (Porter, 1980,
p. 6).

Representa um plano detalhado que permite alcancar os beneficios e
um business case do investimento necessario que é submetido para
aprovacao (Ward & Daniel, 2012, p. 73).

Quantidade de energia contida em determinado combustivel que é
libertada aquando a sua combustdo, subtraindo a energia que é
necessaria para a vaporizacdo da quantidade de agua nele presente
(Cengel & Boles, 2015, p. 79).

Solucéo eficiente de transporte no sentido de valorizar aquisicdo de
servigos de transporte em funcéo das necessidades, desvalorizando a

necessidade de dispor de veiculo proprio (Kamargianni, et al., 2016,
p. 2).

Nova(s) forma(s) de trabalho exigida(s) para garantir que os

beneficios desejados sdo alcancados (Ward & Daniel, 2012, p. 72).
Conjunto especifico de declara¢des sobre o modo como a organizagao

pretende alcangar com sucesso 0S oObjetivos com o projeto de
investimento (Ward & Daniel, 2012, p. 70).
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Smartphone

Smart city

Stakeholder(s)
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Telemdvel dotado de hardware com uma capacidade de
processamento avancado, de ligacbes mdltiplas e rapidas e com
tamanho de tela adequado, compativel com determinado sistema
operacional que permite aos utilizadores ampliarem as
funcionalidades do mesmo através de aplicagdes disponiveis em lojas
virtuais (Theoharidou, et al., 2012, p. 3).

Cidade intensivamente capacitada ao nivel tecnoldgico que interliga
pessoas e elementos constituintes da cidade usando novas tecnologias
na recolha e tratamento de informacdo, de forma a promover uma
maior sustentabilidade, competitividade, inovacgdo e uma melhoria na
qualidade de vida (Bakict, et al. 2013, p. 2).

Individuo ou grupo de individuos que beneficia com o investimento,

que estejam envolvidos diretamente na sua realizagdo, ou que sejam

afetados pelas mudancas requeridas (Ward & Daniel, 2012, p. 71).
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Anexo 1 - Desafios da tecnologia autdnoma (adapatado de ERTRAC, 2017).



Anexo 2 — Plano de Entrevistas a stakeholders identificados.

FEEDBACK

STAKEHOLDER FORMALIZACAO DO CONVITE (obtengo de resposta)
(canal de comunicag&o utilizado)
GRUPO SIM
DESIGNACAO (nomenclatura NAO
atribuida cf. Reuniio E-mail Formulé_rio do Linkedin Esclaregimento Agendam_einto de | Resposta via
Anexo 10) website telefonico reuniao Google Forms
Aeroportos de Portugal n.a. - - - 24/07/2018 - - - °
AG: Administragdo Interna G - - 17/08/2018 - - - - °
AG: Ambiente F - - 17/08/2018 - - - - °
AG: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior E - - 17/08/2018 - - - - °
AG: Economia D - - 17/08/2018 - - - - °
AG: Financas H - - 17/08/2018 - - - - °
AG: Planeamento e Infraestruturas C - - 17/08/2018 - - - - °
Ageas T - 27/07/2018 - - - - - °
Agéncia de Energia de Lisboa n.a. - 04/09/2018 - 24/07/2018 - - - °
Agéncia Portuguesa do Ambiente N - - - 25/07/2018 - - - °
Allianz T - - - - - - - -
AML | - 26/07/2018 - - - - - °
Associagdo Nacional dos Transportes Rodoviarios em Automaéveis Ligeiros n.a. - 25/07/2018 - - - - - °
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes K - 26/07/2018 - - - - - °
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes P - 26/07/2018 - - - - - °
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria 0] - - - 25/07/2018 - - - °
Cabify U - - - 23/07/2018 - - 24/07/2018 -
Carris* w 21/06/2018 26/06/2018 - - - - 27/06/2018 -
Chofer u - - - - - - - -
Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo I - 27/07/2018 - - - - - °
CP Combdios de Portugal w - 26/07/2018 - - - - - °
Direcdo Geral do Territério n.a. - 27/07/2018 - - - - - °
eCooltra U - - - 11/09/2018 - - - -
EDP S - - - 24/07/2018 - - - °

*participou no teste piloto; n.a. — ndo aplicavel




FEEDBACK

STAKEHOLDER FORMALIZACAO DO CONVITE (obtencio de resposta)
(canal de comunicacdo utilizado)
GRUPO SIM
DESIGNAGAO (nomenclatura NAO
atribuida cf. Reunido E-mail Formulé_rio do Linkedin Esclare(,:ir_nento Agendam_(into de | Resposta via
Anexo 10) website telefonico reuniao Google Forms

emov U - - - - - - - -
Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa n.a. - - - 25/07/2018 - - 30/08/2018 -
Endesa S - - - - - - - -
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos L - 26/07/2018 - - - - - °
Federacdo Portuguesa do Taxi n.a. - 24/07/2018 - - - - - °
Fertagus W - 26/07/2018 - - - - 23/08/2018

FOCUS BC n.a. - 26/07/2018 - - - - - °
GPPQ - Gabinete de Promocéo do Programa Quadro de IDT da UE B - 26/07/2018 - - - - - °
Grupo Barraqueiro W - 24/07/2018 - 24/07/2018 - - - °
Iberdrola S - - - - - - - -
Instituto da Mobilidade e dos Transportes J - 26/07/2018 - - - - - °
Interfaces Portugal n.a. - 24/07/2018 - - - - 24/07/2018 -
IP Infraestruturas de Portugal I.P. n.a. - - 26/07/2018 - 30/07/2018 - 30/07/2018 -
Liberty T - - - - - - - -
Logo T - - - - - - - -
Lusitania T - - - - - - - -
Mapfre T - - - - - - - -
MOBI.E R - - - 25/07/2018 - - - °
Municipio de Lishoa | 21/06/2018 09/07/2018 - - - - 31/07/2018 -
MyTaxi U - - - - - - - -
Rede Elétrica Nacional Q - 26/07/2018 - - - - - °
Rodoviéria de Lisboa w - 26/07/2018 - - - - - °
Seguro Directo T - - - - - - - -
Taxify U - - - 23/07/2018 - - - .




FEEDBACK

STAKEHOLDER o
FORMALIZACAO DO CONVITE (obtencio de resposta)
(canal de comunicacdo utilizado)
GRUPO SIM
DESIGNAGAO (nomenclatura NAO

atribuida cf. Reunido E-mail Formulério do Linkedin Esclarecimento | Agendamento de | Resposta via

Anexo 10) website telefonico reunido Google Forms
Tranquilidade T - - - - - - - -
Transtejo w - - - 24/07/2018 - - 05/09/2018 .
Uber U - - - 23/07/2018 - - - .
Veniam n.a. - - - 19/08/2018 - - - °
Zurich T - - - - - - - -




B - Aumento a3 POLITICAS EUROPEIAS DE
eficiéncia energética TRANSPORTE

dos veiculos e promover
fontes de energia e
sistemas de propulsdo
inovadores e
sustentaveis

D1. Necessidade de um novo
conceito de mobilidade,
alicercado em novas tecnologias e
em padrdes de comportamento
mais sustentaveis

Driver de apoio e operacional

02 - Aumentar a |NDUST’R|A

eficiéncia do transporte AUTOMOVEL
e da utilizagdo da

infraestrutura através D2. Aumento de competitividade
de incentivos de

mercado Driver estratégico

INDUSTRIA

03 - Aumentara AUTOMOVEL

eficiéncia do transporte
e da utilizagdo da
infraestrutura através
dos sistemas de
informacao

D3. Inovagao tecnoldégica

Driver de elevado potencial

04 -Reduzir riscos e

impacte das alteragoes

climaticas por forma a
limitar o aumentlo fia MEIO AMBIENTE
temperatura média

lobal ~ ——_
globa D4. Alteracoes climaticas e

impactos nefastos a nivel global

Anexo 3 — Ligacdo entre os drivers e 0s objetivos de investimento.



O1 - Aumento da
eficiéncia energética
dos veiculos e promove
fontes de energia e

de mobilidade visando a . =
e (A sistemas de propulsao
descarbonizagao .
inovadores e
sustentaveis
B2 - Criagdo de emprego
02 - Aumentar a

eficiéncia do transporte
B3 — Geragao de riqueza ‘(

e da utilizagdo da
B4 - Redugao de custos

infraestrutura através
de incentivos de
externos (ambientais e
sociais)

B1 - Maior reconhecimento
da populagao sobre politicas

mercado

03 - Aumentar a
eficiéncia do transporte
e da utilizagdo da
infraestrutura através
dos sistemas de
informagdo

04 -Reduazir riscos e

impacte das alteragoes
climaticas por forma a

limitar o aumento da
B5 — Melhoria da qualidade temperatura média

de vida da populagao global

Anexo 4 - Ligacdo entre os objetivos e os beneficios.
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Veiculos
elétricos

F1 - Exploragdo das reservas de litio portuguesas (regido da Guarda)

F2 — Reciclagem interna (i.e. em Portugal) das baterias ides de litio

F3 — Novos perfis de consumos de energia elétrica

F4 - Produgdo de componentes para a mobilidade elétrica e partilhada ¢

F5 — Novos modelos de negécio

Tecnologias de
Informagdo e
Comunicagdo no conceito

F6 - Criagdo de apoios financeiros para tecnologias e habitos verdes

de partilha

F7 - Elaboracéo de Planos Estratégicos Adaptativos/Ageis

F8 - Financiamento em 1&D no dominio dos transportes sustentaveis

]

F9 - Dinamizagdo dos servigo prestados pelos operadores de energia

F10 - Novos modelos e tipologias de seguros e garantias

Tecnologia
auténoma

F11 - Sensibilizagdo e educagdo ambiental

F12 - Promogdo de Valores: “O Respeito pelo Outro”

F13 - Valorizagdo do recurso tempo e da sensagdo de seguranga

M1 - Alteragdo da fonte
de energia utilizada
pelos veiculos

M2 — Aumento da
producdo de energia
elétrica através de
fontes renovaveis

M3 — Gerir trabalho
num contexto legislativo
diferente

M4 - Consciencializagao
sustentdvel (econdmica,|
ambiental e social)

v

M5 — Mobilidade no
século XXI
(“Mudanga Cultural”)

01 - Aumento da
eficiéncia energética
dos veiculos e promove
fontes de energia e
sistemas de propulsdo
inovadores e
sustentaveis

B1 - Maior reconhecimento
da populagdo sobre politicas
de mobilidade visando a
descarbonizacdo

B2 - Criagdao de emprego

02 - Aumentar a
eficiéncia do transport
e da utilizagdo da
infraestrutura através
de incentivos de
mercado

B3 - Geragdo de riqueza

03 - Aumentar a
eficiéncia do transport
e da utilizacdo da
infraestrutura através
dos sistemas de
informacdo

B4 - Redugdo de custos
externos (ambientais e
sociais)

impacte das alteracdes

climaticas por forma a
limitar o aumento da
temperatura média

B5 — Melhoria da qualidade
de vida da populagdo global

Anexo 5 — Rede de Dependéncia de Beneficios.

POLITICAS EUROPEIAS DE
TRANSPORTE

D1. Necessidade de um novo
conceito de mobilidade,

alicercado em novas tecnologias e

em padrdes de comportamento
mais sustentaveis

Driver de apoio e operacional

INDUSTRIA
AUTOMOVEL

D2. Aumento de competitividade

Driver estratégico

INDUSTRIA
AUTOMOVEL

D3. Inovagdo tecnoldgica

Driver de elevado potencial

MEIO AMBIENTE

DA4. Alteragdes climaticas e
impactos nefastos a nivel global



Veiculos
elétricos

F1 - AG: Economia

F2 — AG: Economia

M1 — AG: Economia

F3 — AG: Economia

F4 — AG: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

F5 — AG: Planeamento e Infraestruturas

M2 — AG: Economia

Tecnologias de
Informagdo e
Comunicagdo no conceito

F6 — AG: Finangas

de partilha

F7 — AG: Planeamento e Infraestruturas

M3 — AG: Finangas

F8 — AG: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

F9 — AG: Economia

F10 - AG: Finangas

M4 — AG: Ambiente

Tecnologia
auténoma

F11- AG: Ambiente

F12 - AG: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

v

F13 - AG: Administragdo Interna

M5 — AG: Ciéncia,
Tecnologia e Ensino
Superior

01 - Aumento da POLITICAS EUROPEIAS DE
eficiéncia energética TRANSPORTE

dos veiculos e promove
B1 - Governo fontes de energia e
sistemas de propulsdo
inovadores e
sustentaveis

D1. Necessidade de um novo
conceito de mobilidade,
alicercado em novas tecnologias e
em padrdes de comportamento
mais sustentaveis

Driver de apoio e operacional

02 - Aumentar a |NDUST'R|A
eficiéncia do transport: AUTOMOVEL
e da utilizacdo da
infraestrutura através
de incentivos de
mercado

D2. Aumento de competitividade

Driver estratégico

INDUSTRIA

03 - Aumentar a AUTOMOVEL

eficiéncia do transport
e da utilizacdo da
infraestrutura através
dos sistemas de
informagao

D3. Inovagdo tecnoldgica

Driver de elevado potencial

B4 — AG: Ambiente +
AG: Administragdo Interna

impacte das alteracdes

climaticas por forma a
limitar o aumento da
temperatura média

global

MEIO AMBIENTE

B5 - Populagdo

DA4. Alteragdes climaticas e
impactos nefastos a nivel global

Anexo 6 - Rede de Dependéncia de Beneficios com os donos da mudanga e dos beneficios.



Tecnologia
auténoma

F4 - Produgdo de componentes para a mobilidade elétrica e partilhada

M1 - Alteragdo da fonte
de energia utilizada
pelos veiculos

M2 — Aumento da

F6 - Criacdo de apoios financeiros para tecnologias e habitos verdes

F7 - Elaboragdo de Planos Estratégicos Adaptativos/Ageis

F8 - Financiamento em 1&D no dominio dos transportes sustentaveis

F10 - Novos modelos e tipologias de seguros e garantias

F11 - Sensibilizagdo e educagdo ambiental

F13 - Valorizagdo do recurso tempo e da sensagdo de seguranga

producdo de energia
elétrica através de
fontes renovaveis

M3 — Gerir trabalho
num contexto legislativo?
diferente

M4 - Consciencializagdo

sustentavel (econdmica,
ambiental e social)

M5 — Mobilidade no
século XXI
(“Mudanga Cultural”)

Anexo 7 — Stream especifico: Tecnologia autbnoma.

POLITICAS EUROPEIAS DE
TRANSPORTE

Driver de apoio e operacional

INDUSTRIA
AUTOMOVEL

Driver estratégico

INDUSTRIA
AUTOMOVEL

Driver de elevado potencial

MEIO AMBIENTE
D4. A O



Anexo 8 — Matriz de Probabilidade Impacte.

Fonte: (PMI, 2017)

Probabilidade Ameacas Oportunidades
5 5 10 10
4 4 8 8
3 3 6 6
2 2 4 4
1 1 2 2
Impacte 1 2 2

Escala de Probabilidade e de Impacte:
1 - Muito Baixa(0); 2 — Baixa(o); 3 — Média(o); 4 — Elevada(0); 5 - Muito elevada(o)

Resposta comum ao risco:

Aceitar e transferir Mitigar _
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Anexo 9 — Analise de Risco.

ORIGEM AVALIACAO -
MONITORIZACAO E
DO RESULTADO QUALITATIVA PLANO DE RESPOSTA
CONTROLO
RISCO DO RISCO
EVENTO DO -
ID 5EG CAUSA EFEITO SUBDIMENSAO °
(5] [<5]
g y 2
5 < 2 = o | E Acdes de Resposta Stakeholder responsavel
- 218 |3
g2 | % £ g S | g | E
E |4 < o & | E | o
Falha na especificacdo do mercado- | Estudos iniciais pouco precisos sobre | Transi¢do de nicho para as Utilizagdo do . L . IndUstria
1 ° ] L . ] ] ) . 1 4 4 | Aceitar - Aceitacéo passiva 3
alvo / identificacdo das necessidades | o segmento alvo / necessidades atuais | massas mais demorada Produto Automovel
Partilhar - Apostar continuamente em
tecnologias mais eficientes do ponto de vista
do consumo de energia (tipo de motorizagéo,
reducdo do atrito, materiais ultra leves, TIC, Industria
interconectividade) mas também apds o Automdvel
. L Exponenciar as preocupagdes periodo de vida Util do produto, e
] . A sociedade tende a adotar habitos e o ] L o .
Crescimento da cultura ecoldgica . . ambientais deste perfil de Utilizacao do possibilidade de reciclagem dos
2 ° tecnologias que melhorem o ambiente ] ) ° 1 4 4
(mercado alvo) consumidores, servindo de Produto componentes
e, paralelamente, o seu bem-estar . _ _
catalizadores para as massas Explorar — Sensibilizar os cidaddos (dos
grandes centros urbanos) sobre os efeitos . .
. . AG: Ciéncia, Tecnologia e
dos poluentes atmosféricos e do ruido sobre ] ]
i . . Ensino Superior
a saude, no sentido de mobilizar esforgos o
B o [Instituicbes de 1&D]
para a adogdo da tecnologia elétrica em vez
da convencional
Especificagdes técnicas dos BEVs que ] Evitar - Melhorar continuamente a IndUstria
. O desempenho funcional a . i
condicionam o seu desempenho tecnologia Automovel
] i curto prazo dos BEVs pode L
o . funcional (periodos de tempo de | = . L Utilizacao do — -
3 ° Limitaces tecnoldgicas limitar a utilizac&o do produto . 1 5 5 | Mitigar - Desenvolver parcerias com i .
carregamento  demorados;  menor i Produto L AG(s): Ciéncia, Tecnologia e
por parte do cliente empreas e organizacBes de I&D de forma a . .
autonomia; rede de abastecimento . . Ensino Superior / Planeamento
comparativamente aos ICEVs amadurecer a tecnologia de mobilidade
plblica inefeciente) L e Infraestruturas
elétrica
Embargo ou quebra de produgdo de | Aumento do preco dos
crude (guerras, invasbes e greves), | combustiveis fdsseis que Explorar — Aumentar a produgdo de energia
4 ° Flutuagdo do preco do petréleo Crises petroliferas e perturbagdes, | promove a aceitacdo e ° Satisfagdo 4 2 8 | elétrica através de fontes renovaveis e AG: Economia
Instabilidade  sociais em paises | utilizaggo  dos  veiculos promover a independéncia energética do pais
fortemente produtores elétricos
A longo prazo apresenta-se . . . . .
3 Mitigar — Realizar pesquisas (I&D) no AG: Ciéncia, Tecnologia e
. 3 ) . como uma solugdo de ) ) o ) )
5 . Produtos substitutos Veiculos a hidrogénio e fuell cells ) . Novo Produto 4 5 e 25 | sentido de inovar no setor de mobilidade Ensino Superior
transporte operacionalmente . L
o elétrica [Instituicbes de 1&D]
mais eficiente
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ORIGEM AVALIACAO -
MONITORIZACAO E
DO RESULTADO QUALITATIVA PLANO DE RESPOSTA
CONTROLO
RISCO DO RISCO
EVENTO DO -
ID CAUSA EFEITO SUBDIMENSAO ° °
(5]
RISCO 3 § e
. . 2 = I Acbes de Resposta Stakeholder responsavel
EN— g = |2 |2 | S
= k5 o o = o 3
= fn < O a E O
» . Futuros atrasos na adogéo dos . .
o o Défice de entendimento sobre os 3 ) Evitar - Reforgar, continuamente, a
6 ° Falta de clarificacdo do ambito . SAEYV por parte da populagdo ° Sucesso Comercial 2 4 8 | . o - o Governo
beneficios que se pretendem alcancar B importancia dos beneficios e a sua evidéncia
em relagdo ao resto da UE
. S Inexisténcia de condicoes o ) . o .
Falta de envolvimento dos | Falhas de normas institucionais e de . Mitigar - Alinhar a importancia deste projeto
7| e . regulamentares e ° Sucesso Comercial 4 4 ® 16 . i Governo
stakeholders boas praticas o para o desenvolvimento do pais
operacionais
o Futuros atrasos na adocéo dos o o .
Falha nos testes de fiabilidade ou . ) . Mitigar — Maior investimento em I1&D e oo
3 Tecnologia auténoma com | SAEV  promovendo uma Cumprir as . . o IndUstria
8 ° pouca promogdo dos mesmos nos ] ) ] ] ° ) 2 4 8 | maior n.° de parcerias entre a Industria )
. necessidades de amadurecimento maior desconfianga entre os Expectativas 5 . Automovel
media o Automével e as Universidades
potenciais utilizadores
3 B " L Evitar — Atrair investimentos para a zona do
Ndo exploracdo das reservas de litio | Menor criacdo de emprego e ) o i o .
9 ° 3 . ° Sucesso Comercial 4 2 8 | interior do pais que delimita as reservas de AG: Economia
em Portugal menor geracao de riqueza It
itio
Evitar - Maior investimento em I&D e
Reciclagem das baterias i6es de litio . desenvolvimento de infraestruturas .
10 ° ) ° Sucesso Comercial 5 3 10 . AG: Economia
dos BEVs fora de Portugal Menor criacdo de emprego, adequadas no sentido de promover a
menor geracdo de riqueza e reciclagem
N o menor qualidade de vida Evitar — Estimular a populagéo a investir em
Aumento da producdo de eletricidade ] ] . 3 ) .
11| e ) ) o ° Sucesso Comercial 4 2 e 12 | sistemas de microgeracéo através de AG: Economia
através de fontes ndo renovaveis . . ) o
beneficios e incentivos fiscais
Pouco desenvolvimento de acessorios L . Mitigar - Maior investimento em I&D e AG: Ciéncia, Tecnologia e
Falhas nos pressupostos suportados . Menor criagcdo de emprego e Ganho de Posigdo ) o ) )
12 . ] . e componentes para a mobilidade N ] ° 2 5 10 | parcerias entre Universidades e empresas Ensino Superior
pela metodologia de Gestdo de o . menor geracdo de riqueza no Mercado . o
- elétrica e partilhada tecnoldgicas [Instituicbes de 1&D]
Beneficios
Contestacdo na alteracdo da legislacdo Aceitar - Aceitacdo passiva
L B . Cri N AG: Planeamento e
13| e que concerne na regularizagdo de | Menor geragéo de riqueza ° rnaum Novo 4 2 8
. Mercado Infraestuturas
empresas tecnolGgicas / transporte
Contestacdo na alteracdo da legislacdo Mitigar — Envolver os stakeholders
ue concerne na regularizacdo de | Menor criacdo de emprego e : Seguradoras) no sentido de ouvir as suas
14| e aie €0 g ¢ §~ SmPreg . Cria um Novo 4 5 |e20]|" _gw ) T _ AG: Finangas
novos tipos de seguros que enquadre a | menor geracgao de riqueza Produto (servigo) opinides de melhoria no ambito do projeto
tecnologia auténoma
Dificuldades no reconhecimento de Mitigar — Estimular a valorizacdo dos
valores como 0 respeito pelo outro, ) ] . . parametros através das geragdes mais novas AG(s): Ciéncia, Tecnologia e
15 . o ) Menor qualidade de vida ] Satisfacdo 4 5 e 20 - . . .
consciéncia ambiental, valor do tempo e promover uma educagao e uma nova Ensino Superior / Ambiente
e percecdo de seguranga cultura sobre as mesmas
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XIX Governo
Constitucional de
Portugal

[l Industria Automével

anterior,
Governo

O

3 Atval Area de Governagéo:
Governo Planeamento e Infraestruturas

D) EJ FJ o H)

Area de Governagdo: Area de Governagdo: Area de Governagdo: Area de Governagio: Area de Governagéo:
Economia Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior Ambiente Administragdo Interna Finangas

Competitividade

- N em coordenagdo com o Ministro da
Administragdo Interna, o Ministro do
Ambiente e a Ministra do Mar

Comissdo Europeia

Sustentabilidade

Comunidades Intermucipais (CIMs) e
Camaras Municipais

Instituto da Mobilidade e dos Autoridade da Mobilidade e dos

Entidade Reguladora dos Servigos Agéncia Portuguesa Autoridade Nacional de Seguranca Autoridade de Supervisdo de Seguros
Transportes Transportes

Energéticos i ARl do Ambiente Rodoviaria e Fundos de Pensdes

Desenvolvimento tecnoldgico e
econémico pela criagdo de emprego e
novos mercados

T

Rede Elétrica Nacional S.A. MOBL.E SA Operadores de energia Eventual
® === Responsabilidade = === Seguradoras
técnica

Legenda

Relagdo regulamentar ou
hierarquica

Stakeholders envolvidos no processo

@ == ===« Relacdo funcional

Operadores de Transporte

Proprietarios/Utilizadores dos
veiculos (inclui os profissionais: eg: taxistas,
motoristas)

Observagdes Empresas digitais/de transporte
e®eee== Eyentual relagio

Documentos
Estratégicos

Anexo 10 — Esquema de relagdes entre stakeholders.
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Poder

Manter satisfeito

Gerir cuidadosamente
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[ L]
o > U
Monitorizar Manter informado
Interesse

Anexo 11 — Matriz de Poder Interesse dos stakeholders.
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Anexo 12 — Andlise de Stakeholders.

COMPROMISSO (ATUAL e REQUERIDO)

D GRUPO DE (DES)BENEFICIOS MUDANGCAS RESISTENCIAS
STAKEHOLDERS PERCEBIDOS NECESSARIAS PERCEBIDAS . Permite Ajuda a Torna
Resistente Nenhum i
acontecer acontecer possivel
o ] Aumento de competitividade e ) o )
A | IndUstria Automovel ) y o © Amadurecimento tecnoldgico Falhas no sistema A R
inovacgdo tecnoldgica
L . Maior coesdo e sustentabilidade entre Criagdo de diretrizes especificas em linha com | Controlo e protecdo de dados e
B | Comissdo Europeia i @ i . 5 A R
0s paises membros 0 LBT para os paises membros adotarem informagéo
Maior reconhecimento da populacéo Desenvolver um novo Plano Estratégico dos | Periodo de pds-crise com gastos
sobre politicas de mobilidade, © Transportes e Infraestuturas que integre | controlados em  funcdo  de A R
c Area de Governo: Planeamento | acessibilidade e coesdo claramente objetivos para com SAEVs investimentos prioritarios
e Infraestruturas Crescimento econémico do interior Criar incentivos para atrair empresas | Periodo de poés-crise com gastos
do pais (reservas de litio na Regido da © exploradoras e contratos de longa duragdo | controlados em  funcdo  de A R
Guarda) benéficos para ambas as partes investimentos prioritarios
Criagdo de emprego especializado
(exploragdo de litio, reciclagem e Periodo de pés-crise com gastos
producdo de baterias de litio, © ) ) . » controlados em  funcdo  de A R
3 Reciclar internamente as baterias de ides de | ] o
) ] carregadores) e reducéo de custos i . | investimentos prioritarios
D | Area de Governo: Economia o litio (atualmente: Alemanha e Bélgica) e criar
externos sociais ] ] )
estruturas/diplomas legais para o efeito. _ I
] ] 3 Periodo de poés-crise com gastos
Maior reconhecimento da populacéo .
- . @ controlados em  funcdo  de A R
sobre politicas de crescimento ] ] o
investimentos prioritarios
3 . Maior reconhecimento da populacéo . . .
Area de Governo: Ciéncia, . . 3 Alocar maiores verbas de financiamento para
E ) ) ) sobre  politicas de  inovacdo @ . Nenhuma A R
Tecnologia e Ensino Superior . atividades 1&D
tecnoldgica
Maior reconhecimento da populacéo Desenvolver novas leis que promovam a . o
) 3 " ) ) B _ | Periodo de pds-crise com gastos
Area de Governagéo: sobre politicas amigas do ambiente adocdo dos SAEVs, as fontes de energia N
F ] . © . ] L controlados em  fungdo  de A R
Ambiente ao nivel dos transportes de renovavel, e a internalizacdo de custos | ] o
. . investimentos prioritarios
passageiros externos ambientais
] ) 3 Executar politicas de seguranca rodoviaria i .
) Maior reconhecimento da populacéo . | Periodo de pds-crise com gastos
Avrea de Governo: » com suporte tecnolégico de forma a reduzir y
G o y sobre  politicas de  seguranca © ] controlados em  funcdo  de A R
Administragao Interna custos externos relacionados com a|. ] o
rodoviaria o investimentos prioritarios
sinistralidade
Desenvolver novas leis ao nivel de seguros e . o
; ) ) 5 ) ) o ) _ | Periodo de pods-crise com gastos
Area de Governo: Maior reconhecimento da populacéo gerir menores receitas fiscais asssociadas a N
H ) L ) ® ) N ) ) controlados em  fungdo  de A R
Financas sobre a politica financeira do Estado isencdo de impostos de tecnologias verdes e | ) o
s o investimentos prioritarios
com menor indice de sinistralidade
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COMPROMISSO (ATUAL e REQUERIDO)

D GRUPO DE (DES)BENEFICIOS MUDANGCAS RESISTENCIAS
STAKEHOLDERS PERCEBIDOS NECESSARIAS PERCEBIDAS . Permite Ajuda a Torna
Resistente Nenhum i
acontecer acontecer possivel
] ] 5 Promover estudos pilotos a nivel local com o ]
. o Maior reconhecimento da populagéo o . Populacéo idosa e vulneravel com
Comunidades Intermucipais . . i} instituicdes de I1&D e potenciar as| L )
I . S local sobre investimentos ao nivel da © o o o dificuldades na utilizagdo eficaz de A R
(CIMs) e Camaras Municipais . o competéncias das Universidades Séniores na .
mobilidade e acessibilidade o . . novas tecnologias
familiarizag&o de tecnologias de partilha
IMT - Instituto da Mobilidade
J n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
e dos Transportes
AMT - Autoridade da
K . n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Mobilidade e dos Transportes
ERSE - Entidade Reguladora
L ) o n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
dos Servicos Energéticos
M | InstituicBes de 1&D n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
APA - Agéncia Portuguesa do
N ) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Ambiente
ANSR - Autoridade Nacional
O . n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
de Seguranca Rodoviéria
ASF - Autoridade de
P | Supervisdo de Seguros e n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Fundos de Pensdes
o REN - Rede Elétrica Nacional | Maiores receitas em funcdo do © Maior producdo de energia elétrica durante | Possibilidade de interruptabilidade A R
SA. maior fornecimento de energia horas de pico e durante a noite de fornecimento de energia
) ) ) Expansdo da rede de abastecimento
) ) B Promogdo da tecnologia Vehicle-to-gride . . )
Maiores receitas em funcdo do de energia elétrica doméstica (maior
R | MOBI.E, SA ) ) ) © (V2G) compensando a elevada procura de . . A R
maior fornecimento de energia ) n.° de postos e com maior velocidade
energia na rede
de carregamento)
. Maiores receitas face ao maior L ]
S | Operadores de energia . © Dinamizacao do setor e do servico prestado | Nenhuma A R
consumo de energia elétrica
Menores receitas e pre¢os mais Criacdo de novas modalidades de seguros que
T | Seguradoras competitivos pelo aumento da @ permitam responsabilizar a tecnologia se | Falta de legislacdo e regulacdo A R
seguranga rodoviaria justificavel
o Maiores receitas e precos mais
Empresas digitais/ de o )
U ) competitivos pela redugdo de custo @ Alteracdo da legislacéo Nenhuma A R
transporte (e.g. Uber, Cabify)
com pessoal
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COMPROMISSO (ATUAL e REQUERIDO)

D GRUPO DE (DES)BENEFICIOS MUDANGCAS RESISTENCIAS
STAKEHOLDERS PERCEBIDOS NECESSARIAS PERCEBIDAS _ B Ajudaa T
Resistente Nenhum i
acontecer acontecer possivel
Maior eficiéncia das viagens e
aproveitamento desse tempo para © Desconforto e falta de confianca no A R
alocar noutras atividades . . sistema
_ __ i Demonstragdo pratica, testada, reconhecida e ) ) . o
Lo N Receitas adicionais com a partilha . o Maior investimento inicial no
Proprietarios/Utilizadores dos i ) certificada da fiabilidade i
\% i do veiculo para servicos das @ 3 L veiculo A R
veiculos o Alteracdo da legislacéo ) o
empresas digitais ) o Investimentos  adicionais  em
_ Modalidade de seguros compativeis
Aumento da seguranca rodovidria e estruturas de carregamento
consequentemente menos mortes e © energético nas habitacfes A R
feridos
Operadores de Transporte Menor empregabilidade no setor do . L .
Resistenténcia a mudanca face ao risco ]
@ Receio na perda de postos de trabalho A/R

W | (inclui os profissionais: eg:

taxistas, motoristas)

transporte de passageiro e de

mercadorias

inerente

@ Beneficio reconhecido

@ Prejuizo

17




LISBON

SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DE LISBOA
Anexo 13 — Protocolo.
Link: https://goo.gl/forms/Hx5xuBu7yNXCezVfl
Enquadramento

Este inquérito faz parte de uma Dissertacdo de Gestao de Projetos do Instituto Superior
de Economia e Gestdo (ISEG) com o apoio do Laboratorio Nacional de Engenharia Civil
(LNEC).

No presente projeto foi estruturada uma rede de causa-efeito, que pretende antever um
caminho estratégico para as organizagfes que potencie a aceitabilidade coletiva e o
sucesso de novas solugbes de transporte urbano de passageiros, que visem a

descarbonizacao da mobilidade.

Dado que muitas dessas solugdes véo exigir mudancas, por forma a validar e otimizar a
rede desenvolvida, foram identificados um conjunto de “stakeholders” com importancia
estratégica no ambito da mobilidade sustentavel na Area metropolitana de Lisboa, dos

quais a sua organizacdo faz parte.

Toda a informacdo € reservada ao estudo e as respostas serdo tratadas de forma

anonimizada

| - Instrucdes de preenchimento

e cxistem questdes de resposta fechada e aberta;

e nas questdes de resposta aberta deve-se ser objetivo e sucinto (colocando referéncias
sempre que achar necessario, e.g. sitios da internet);

e duragdo estimada 25 minutos;

e agradece-se a resposta ao questiondrio até 15 de setembro de 2018;

® no caso de preferir entrevista presencial ou telefonica, podera também enviar e-mail

(Jose.prata@aln.iseg.ulisboa.pt) com indicacao da data/hora.
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Il — Conceitos e definigOes gerais

e disrupgdo tecnoldgica - tecnologia que altera a forma de competir através da mudanca
de meétricas de desempenho ao longo das quais as empresas competem, tornando
produtos, servicos ou processos menos eficazes e como consequéncia tendem a ser

descontinuados;

e cficacia - qualidade e adaptabilidade dos produtos e servigcos que se apresentam mais

sustentaveis em termos ambientais, econdmicos e sociais.

e "driver" - perspetivas da gestdo de topo sobre mudancas necessarias e periodos

requeridos, podendo estas alteracdes serem de natureza interna ou externa.

e facilitador de mudanga - mudangas que sdo requisitos para tornar possivel as novas

formas de trabalho, ou que sdo essenciais para tornar o sistema operacional mais eficaz.

111 - Guido da Entrevista

No caso do entrevistado optar pela realizacdo de entrevistas, as mesmas serdo realizadas
entre junho e setembro de 2018. Nestes casos, cabe ao entrevistador abster-se de emitir
opiniBes ou sugerir respostas que enviesem os resultados, devendo seguir, na medida do
possivel, 0 mesmo fio condutor com os entrevistados de forma a garantir a prossecucao
da igualdade de condicdes.

As questdes a colocar sdo estruturadas em 4 partes sequenciais:

1. Estratégia da organizagdo no transporte de passageiros: avaliacdo de tendéncias
para adesdo a novas solucGes de mobilidade que visem a descarbonizagéo);

2. Tendéncias no transporte de passageiros visando a mobilidade sustentavel;

3. Percepcdo sobre os fatores de mudanga necessarios para as tendéncias descritas;

4. Conclusdo da entrevista: agradecimentos, feedback sobre a divulgacdo do estudo.
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Anexo 14 — Inquérito.

Link: https://goo.gl/forms/Hx5xuBu7yNXCezVfl

Parte 1 —Estratégia da organizagao no transporte de passageiros:

avaliagao de tendéncias para adesao a novas solugdes de
mobilidade que visem a descarbonizagao

1. Quais sao os objetivos da sua organizacao para fazer face as
tendéncias no uso de novas solucdes de transporte urbano de

passageiros? *
(objetivos gerais da organizagéo e nao de um departamento especifico)

A sUa resposia

2. Quais as motivacdes da sua organizagao que estao
subjacentes a esses objetivos (i.e. que “drivers” condicionam os
objetivos)? *

A suares |: 0slia

3. Quais os beneficios que a sua organizacao espera alcangar
se os objetivos (respondidos na questédo 1.) forem bem
sucedidos? *

A SUa resposia

4. Quais as mudangas internas (i.e. dentro da sua organizagao)
que sdo necessarias ocorrer para a sua organizagao obter os
beneficios esperados? *

A sSUa resposia

5. Quais as mudangas externas (i.e. fora da sua organizagao)
que sdo necessarias ocorrer para a sua organizagao obter os
beneficios esperados? *

A sSUa resposia

6. Quais os fatores criticos que podem facilitar ou condicionar
as mudangas necessdrias (i.e. facilitadores de mudanga)? *

A cr11a rachmota
A SUa resposla
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Parte 2 - Tendéncias no transporte de passageiros visando a

mobilidade sustentavel

7. Na revisao de literatura foram identificadas um conjunto de
medidas relevantes para a descarbonizacao do transporte
urbano de passageiros nas cidades. Numaescalade1a5
(sendo 1 muito pouco eficaz e 5 muito eficaz) indique a
importancia das seguintes medidas na sua organizacao. *

1-Muito 5 5oico 3- 4- 5 - Muito
pouco Relativamente Satisfatoriamente
eficaz eficaz
eficaz eficaz eficaz

Eletrificacdo do

transporte rodoviério:

veiculos de propulsdao D D D D D
elétrica

Eletrificagcao do
transporte rodoviario:
oferta de postos de D D D D D

carregamento publico

Eletrificacéao do

transporte rodoviario:

postos de D D D D D
carregamento em

casa/garagem

Eletrificacdo do

transporte rodoviario:

carregamentos D D D D D
rapidos (inferior a 10

min)

Eletrificacao do

transporte rodoviario:

autonomia das D D D D D
baterias superior a

500 km

Eletrificacao do
transporte rodoviario:

estabilizagao da rede - D D D D D

tecnologia V2G
(vehicle-to-grid)

Eletrificacao do

transporte rodoviario: D D D D D

edificios inteligentes

Eletrificacao do
transporte rodoviario:

geracéo de energia D D D D D

elétrica através de
fontes renovaveis
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Conducgao auténoma:
cruise control
adaptativo

Condugao auténoma:
assisténcia na
condugéo (e.g.
travagens de
seguranca)

Conducgéo auténoma:
assisténcia autonoma
em corredores
especificos/dedicados

Conducgéo auténoma:
assisténcia autonoma
total

Veiculos conectados:
tecnologia de
Informacao e
Comunicacéo

Veiculos conectados:
servigos e solugdes
de mobilidade
partilhada

Veiculos conectados:
partilha de informacgao
com a envolvente (e.g.
edificios)

Veiculos conectados:
comunicac&o entre
veiculos (V2V) e
infraestruturas (V21)

Veiculos conectados:
integragao com
aplicagdes maveis

Carateristicas do
veiculo: maior
eficiéncia face a
materiais leves,
design aerodindmica

Carateristicas do
veiculo: menores
consumos
energéticos

Carateristicas do
veiculo: tecnologias
integradas
(conectado,
partilhado, auténomo
e elétrico)

Viagens multi-modais:
cooperagao entre
diferentes operadores
de transporte

Viagens multi-modais:
viagens pendulares
utilizando diferentes
modos de transporte

Planeamento urbano:
planos de Mobilidade
Urbana Sustentavel
(PMUS)

Planeamento urbano:
compreensao das
necessidades reais de
mobilidade diaria dos
cidad&os (e da
movimentagao de
mercadorias pelas
atividades
economicas)

Planeamento urbano:
melhorar
acessibilidade por
transporte publico
(e.g. bus elétrico)
visando a equidade
social

Planeamento urbano:
infraestruturas
urbanas resilientes
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Governo: incentivos na

aquisi¢éo de veiculos D D D D D
com tecnologias

menos poluentes

Governo: incentivos na

geracao de energia D D D D D
elétrica através de

renovaveis

Governo: dedugoes

em IRS/IRC (e.q.

utilizar veiculo elétrico D D D D D
partilhado)

Governo: penalizagao

fiscal do transporte D D D D D
individual

8. Existe outra medida que nao foi abordada na questao anterior
e que pretenda especificar?

A sua resposla

9. Considera que os servicos de mobilidade partilhada em
tecnonologia auténoma podem ser dinamizados a partir de
grupos de cidadaos vulnerdveis (e.g. jovens em ambiente
escolar, transporte de utentes, idosos)? *

A SUa resposla

10. Como utilizador(a)/parte integrante do sistema de
transportes, de que forma prevé realizar a maioria das suas
viagens pendulares em 20307 *

A suUa resposla

Parte 3 - Fatores para a mudanga necessarios

11. Narevisao de literatura do presente estudo foram
identificadas um conjunto de mudancas relevantes para a
descarbonizacao do transporte urbano de passageiros nas
cidades. Numa escala de 1 a 5 (sendo 1 muito pouco eficaz e 5

muito eficaz) indique a importancia das seguintes medidas.. *

1-Muito 2 - Pouco .3 ) 4 ;
pouco Relativamente Satisfatoriamente
eficaz
eficaz eficaz eficaz

5- Muito
eficaz

Alteracdo da

legislacao: novos

modelos e

tipologias de O O O O O
seguros face &

tecnologia

auténoma

Alteracdo da

legislagao:

regulacao e

fiscalizagdo de O O O o O
veiculos

auténomos e

conectados

Alteracdo da

legislacdo: novos

modelos de

negocio O O O O O
associados a

veiculos

partilhados
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Alteracéo da
legislagdo: novos
modelos de
negocio
associados a
veiculos
autonomos

Alteracéo da
legislagdo: novos
modelos de
negoécio
associados a
veiculos
conectados

Alteracéo da
legislagdo: novos
modelos de
negocio
associados a
veiculos elétricos

Alteracéo da
legislacao:
reciclagem interna
(i.e. no pais) das
baterias ides de
litio

Geracdo de
eletricidade: novos
perfis de
consumos de
energia elétrica

Geragao de
eletricidade:
produgao de
energia elétrica
através de fontes
renovaveis

Mudanca cultural:
consciencializagdo
sustentavel

Mudancga cultural:
sensibilizacao e
educagao
ambiental

Mudanga cultural:
responsabilizacao
social e ética

Mudanca cultural:
valorizagdo do
recurso tempo

Mudanga cultural:
percegio de
seguranca
rodoviaria

Mudanga cultural:
aceitacao de novos
modelos de
negocio

Planeamento:
planos
estratégicos
adaptativos / Ageis
(PMUS com
utilizagdo de TIC
para monitorizagao
ex post)

Planeamento:
exploragao dos
transportes
flexiveis

Planeamento:
desenvolvimento
de plataformas de
gestao inteligentes

Governo:
internalizar os
custos ambientais
de transporte

Governo: iniciativas
para a exploracao
sustentavel dos
recursos de litio
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12. Existe outra mudang¢a que nao foi abordada na questao
anterior e que pretenda especificar?

A sua resposta

13. Pretende deixar alguma observacao final? *

A sua resposta

Parte 4 - Conclusao

Qual é a sua organizagao? *
O Prefiro néo responder para manter o anonimato

O outra:

0 ISEG agradece a sua colaboragao e contributo.
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Anexo 15 — Resultados do Inquérito.

_ STAKEHOLDER
QUESTAO
] Interfaces ) :
[parte 1] Cabify Carris IP CML Fertagus EMEL Transtejo
Portugal
. A minha empresa L ] Aproveitar as  novas
Facilitar os eco- ) O objetivo da CARRIS é promover o )
] ) orienta a  sua . ) o o o solugdes de transporte Substituicdo progressiva da
1. Quais sao os | sistemas de o uma mobilidade mais eficiente e | Acompanhar e vigiar as tendéncias da ) )
o . estratégia na ] ] . ) urbano de passageiros para | Integrar as novas frota de navios por
objetivos da  sua | mobilidade urbana. 3 sustentavel em Lisboa. Para tal a | mobilidade e da sociedade em geral; B B )
) o formacéo dos ) L captar  condutores e | solucbes de forma a embarcagdes com sistemas
organizacao para | Contribuir para CARRIS procura envolver-se em | Gerir as fases de transicdo, ] N ) .. _ | Oferta de uma forma y
. condutores da ] . o ] passageiros que utilizam o | potenciar a utilizacdo . de propulsdo que
fazer face as | menos veiculos em . projetos que analisam novas | minimizando os riscos; ] . o alternativa de transporte .
. . y mobilidade e na . o L automovel privado, | do transporte pdblico | | . conduzam a  efetiva
tendéncias no uso de | circulagéo nas ) tecnologias, testam a  sua | Saber gerir aincerteza na defini¢do de ] rapida, flexivel e 3 .
B . consultoria o . o ] procurando  reduzir o |e aumentar a ] reducdo de  emissoes.
novas solugdes de | cidades. . aplicabilidade na realidade da | cendrios de desenvolvimento; ] L conveniente. i
operacional para congestionamento e | satisfacdo dos nossos Incremento do nimero de

transporte urbano de

passageiros?

Complementar 0S

outros sistemas de

gerar solugdes de

CARRIS e

contributos para os objetivos da

avaliam potenciais

Planear com prudéncia, flexibilidade

e resiliéncia.

resultante perda de tempo e

clientes.

lugares para transporte de

. transporte mais degradacdo das condicGes bicicletas.
mobilidade. o empresa. o o
eficientes. sociais e ambientais.
A CARRIS tem um Plano de
o Aumentar o grau de o
Atividades e Orcamento que L Antiguidade e elevados
. ] o . . satisfagdo dos 3
2. Quais as motivacoes identifica  vérios projetos de ] custos de manutencdo da
L o Melhorar 0s 3 L ) o clientes, melhorar a .
da sua organizacdo | Contribuir para uma transformagdo organizacional, a | Antecipar as tendéncias; . atual frota. Contributo para
B . . resultados . ) ) . rentabilidade do 3 o
que estdo subjacentes | mobilidade implementar a 3 anos. Entre esses | Garantir a seguranc¢a, a equidade e a | Melhorar as condigdes de . Promocéo da | a descarbonizagdo dos
o ] ) . alcancados  pelos ) o . ] 3 o N negdcio, ultrapassar N o
a esses objetivos (i.e. | sustentavel, agil e projetos identificam-se questfes | inclusdo; acessibilidade e mobilidade | mobilidade suave e | transportes publicos.
o agentes de | L 3 ) . o ) dificuldades de ) )
que “drivers” | economica dentro das . internas de modernizagédo da gestdo | Lidar com as alteragOes legislativas e | de Lisboa ) ativa. Satisfazer a procura de
o ) mobilidade - integracdo de modos )
condicionam os | cidades. . e das plataformas de gestdo, mas | regulatorias. ) o modos combinados
o referidos. . ) que hoje condicionam o
objetivos)? também externos, tais como o N (bicicleta + transportes
a  utilizaggo  do o
alargamento da rede e da oferta ou a ] publicos).
3 comboio.
renovacao da frota.
Através de novas tecnologias a | Aumentar a seguranca e reduzir a
CARRIS  espera melhorar a | sinistralidade; 3 )
Reducdo do trafego

3. Quais os beneficios
gue a sua organizacgéo
espera alcancar se 0s
objetivos (respondidos
na questdo 1.) forem

bem sucedidos?

Sim, é um trabalho

continuo mas até

agora bem sucedido.

Reconhecimento;

Recomendacéo.

qualidade do servigo, atraindo mais

clientes e melhorando a sua
satisfacdo, e reduzir a utilizacdo do
transporte individual em Lisboa.
Com isso, e com a renovacdo da sua
prépria frota a CARRIS espera
contribuir para uma cidade mais

sustentavel.

Promover uma otimizagdo do uso das
infraestruturas rodo-ferroviéarias;

Aumentar a resiliéncia das

infraestruturas rodo-ferroviarias;
Diminuir a pegada ecoldgica da
Empresa;

Alcancar a sustentabilidade da

Empresa e do negécio

Melhoria das condicdes de
vida e da acessibilidade ao

trabalho, servicos e lazer

Aumentar a satisfagdo

dos clientes e as

margens do negdcio.

rodoviario e  das
externalidades
associadas
(congestionamento,
emissdo de gases, ruido

e sinistralidade).

Reducdo de custos de

operacdo, reducdo de
emissfes, aumento da
procura.
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A IP tem ja em curso varias iniciativas internas que concorrem
) . ; para a concretizagdo dos objetivos acima listados: o .
) E necessaria adaptacéo de o ) o Aumento da eficécia e eficiéncia
] N | A minha empresa ] - constituicdo de equipa cuja missao € a vigilancia do contexto ]
4. Quais as mudancas | A mobilidade é | certas areas da empresa a o . dos processos correntes; aumento J4& estamos a | Reforco das
] . é recente (pouco . externo e das tendéncias da mobilidade e dos transportes; ] . .
internas (i.e. dentroda | um sector em . novas realidades ] 3 o . da capacidade de resposta as trabalhar no | equipas de
L mais de 2 anos) . , . - implementagdo de iniciativas de comunicagdo interna e | L Depende das novas o 5
sua organizagdo) que | constante tecnolégicas. E também . . . Inumeras solicitagdes . objectivo, com a | contratacéo e
. N y pelo que as nossas . . transversal sobre tendéncias e desafios do sistema de | solugdes de transporte | 5 L
séo necessarias | mutagéo. A . necessario que exista uma . (interessantes e relevantes) que implementagdo do | reorganizagdo do
3 _ | mudangas  ainda N _ mobilidade e transportes; . que venham a ser |
ocorrer para a sua | Adaptacdo e | adaptagdo para ir de ] ] B chegam do exterior; | sistema GIRA - | modelo de
o sdo adaptacOes as - desenvolvimento e implementacdo de um plano de o implementadas. o y
organizacdo obter os | constante e . encontro  as novas . . desmaterializacdo e cultura de Bicicletas de | manutencdo  da
- » realidades ) ] sustentabilidade energeética da Empresa; ) o ) ) )
beneficios esperados? | necessaria. necessidades dos clientes L . servico ao cidaddo / cliente Lisboa. frota de navios.
externas. L - participagho da IP em projetos de I&D; o
(e.g. digitalizacéo). ; ] o (customer centricity).
- representacdo da IP em grupos e féruns nacionais e
internacionais de mobilidade, transportes e ambiente;
Do ponto de vista da | Alteracbes legislativas e regulamentares que permitam
Essencialmente sociedade ainda existe | implementar vérias iniciativas que possibilitem atingir os
necessitamos de necessidade de alinhar | objetivos acima referidos, como por ex.. . o
) ) . ] i . Alteracbes do  Cdodigo de
) mudangas incentivos e combater | - novos modelos de negocio associados a veiculos elétricos, o
5. Quais as mudangas L ] o ) . Contratagdo Publica (CCP), para | Um adequado Incremento  dos
) legislativas e falhas de mercado na area | incluindo o fornecimento de energia dindmico (estradas ] . o )
externas (i.e. fora da . o . gue permita processos mais 4geise | planeamento para a apoios financeiros
L alteracGes da mobilidade urbana. | elétricas); o ) ) y o
sua organizacdo) que . . o ] . ) . compativeis com a capacidade de | implementacdo  das publicos e
n politicas  para | Predisposi¢édo Mantém-se custos | - novos modelos de negdcio associados a novas valéncias das L B o ) ) )
sdo necessarias . 3 . ] resposta que uma organizacdo | solucdes, uma | Mais ciclovias. incentivo ao
que as | para a mudanga. externos que ndo sdo | infraestruturas como a producdo de energia renovavel, | ] ] 3 ) ]
ocorrer para a sua publica deve ter; alteracdo legais | integracdo dos investimento.

organizacao obter os

beneficios esperados?

plataformas
sejam integradas

como parte

internalizados e
incentivos perversos (e.g.

carros e  beneficios

- novos modelos de negécio associados a disponibilidade de

novos Servigos (ex. Platooning);

- novos modelos de cobranca e tarifas de utilizacdo (pricing

que possibilitem a contratacdo de
pessoal qualificado, tanto técnico
como gestor.

sistemas que venham

a ser implementados

Autorizagbes do

Governo.

reconhecida da associados atribuidos a | dindmico para eficiéncia da oferta);
mobilidade. colaboradores) que urge | - financiamento das infraestruturas através de novas capturas de
corrigir. valor.
A existéncia de uma
6. Quais os fatores . ) . 3 o articulacéo adequada
. Alteracdes B Foco maior ou menor na inovagdo e no acompanhamento das | Organizagdo de tempo e ] A
criticos que podem o AlteracBes de natureza | . oL o entre quem decide | Sensibilizagdo da
. legislativas  que ] disrupcoes por parte do(s)governo(s); | priorizacdo  das  actividades L 3 . o
facilitar ou ) ) regulamentar e fiscal, ) ) ) sobre a organizacdo | populacdo para os | Disponibilidade
o L obriguem a criar a ] B - Maturidade das tecnologias; | referentes aos projectos o -
condicionar as | Legislacéo. L mas também alteracBes ) o ] ) o . do territério e os | beneficios da | de fundos
. predisposicdo aos ) - Disponibilidade financeira; | prioritarios, sem desvios face a o o
mudangas necessarias comportamentais da parte . } . . . ] N L operadores que atuam | utilizagdo da | comunitéarios
) . agentes da ) - Articulacdo dos ciclos politicos com os ciclos de inovacdo | novas situagbes que surgem no o o
(i.e. facilitadores de . dos consumidores. ) ) ) ) a todos os niveis de | bicicleta.
mobilidade. disruptivos. dia-a-dia. .
mudanca)? mobilidade nesse

mesmo territério.
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7. Na revisdo de literatura
foram identificadas um
conjunto de medidas relevantes
para a descarbonizagdo do
transporte urbano de
passageiros nas cidades. Numa
escala de 1 a 5 (sendo 1 muito
pouco eficaz e 5 muito eficaz)
indigue a importancia das
seguintes medidas na sua

organizacao.

_ STAKEHOLDER
QUESTAO
) Interfaces ) .
[parte 2] Cabify Carris IP CML Fertagus | EMEL | Transtejo
Portugal
01. Eletrificagdo do transporte rodoviario: veiculos de propulséo elétrica 5

02.

Eletrificacdo do transporte rodoviario: oferta de postos de carregamento publico

03.

Eletrificacdo do transporte rodoviario: postos de carregamento em casa/garagem

04.

Eletrificagdo do transporte rodoviario: carregamentos rapidos (inferior a 10 min)

05.

Eletrificagdo do transporte rodoviario: autonomia das baterias superior a 500 km

06.

Eletrificacdo do transporte rodoviério: estabilizacdo da rede - tecnologia V2G (vehicle-to-grid)

07.

Eletrificacdo do transporte rodoviario: edificios inteligentes

08.

Eletrificacdo do transporte rodoviério: geracdo de energia elétrica através de fontes renovaveis

09.

Conducao auténoma: cruise control adaptativo

10.

Conducao autonoma: assisténcia na condugéo (e.g. travagens de seguranca)

11.

Conducao auténoma: assisténcia autdbnoma em corredores especificos/dedicados

12.

Conducao auténoma: assisténcia auténoma total

13.

Veiculos conectados: tecnologia de Informacéo e Comunicagéo

14.

Veiculos conectados: servigos e solugdes de mobilidade partilhada

15.

Veiculos conectados: partilha de informagéo com a envolvente (e.g. edificios)

16.

Veiculos conectados: comunicacéo entre veiculos (V2V) e infraestruturas (V21)

17.

Veiculos conectados: integracao com aplicagdes mdveis

18.

Carateristicas do veiculo: maior eficiéncia face a materiais leves, design aerodinamica

19.

Carateristicas do veiculo: menores consumos energéticos

20.

Carateristicas do veiculo: tecnologias integradas (conectado, partilhado, auténomo e elétrico)

21,

Viagens multi-modais: cooperacao entre diferentes operadores de transporte

22,

Viagens multi-modais: viagens pendulares utilizando diferentes modos de transporte

23.

Planeamento urbano: planos de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS)

24,

Planeamento urbano: compreensao das necessidades reais de mobilidade diéria dos cidad&os

25.

Plan. urbano: melhorar acessibilidade por transporte publico (e.g. bus elétrico) visando a equidade

26.

Planeamento urbano: infraestruturas urbanas resilientes

27.

Governo: incentivos na aquisicao de veiculos com tecnologias menos poluentes

28.

Governo: incentivos na geracao de energia elétrica através de renovaveis

29.

Governo: dedugdes em IRS/IRC (e.g. utilizar veiculo elétrico partilhado)

30.

Governo: penalizagao fiscal do transporte individual
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Manter bem o
Eletrificacdo  de
. . formados 0s
8. Existe outra medida L . outros modos de
o condutores da ) ] L Reorganizacdo  das  Cidades
gue ndo foi abordada . . Existem algumas medidas relevantes para a descarbonizagdo e . transporte
B _ mobilidade, pois a o L (planeamento urbano) para reduzir | . )
na questdo anterior e - 3 - elencadas na resposta 12.,que tém importincia para a . N Néo. N/A. publico, para além
condugdo as necessidades de mobilidade de .
que pretenda . Infraestruturas de Portugal. o . do rodoviario,
. autonoma  ainda longa distancia / motorizada. .
especificar? . como o ferroviario
ira demorar a .
. e o fluvial.
instalar-se.
Sim, diria que em
9. Considera que o0s particular  cidaddos
servicos de mobilidade idosos mas ainda com
partilhada em Os Servigos de mobilidade para
tecnonologia mobilidade partilhada e ) . ] ) possibilitar a
] ) Consideramos que a mobilidade partilhada em tecnologia L
autonoma podem ser autbnoma podem  ser i ) ) — avaliacéo da
] ] . o ] o auténoma podera dar uma resposta eficaz a grupos de cidaddos L . ]
dinamizados a partir | Para ja néo. Sim. muito importantes para o . . Talvez num momento futuro. generalizagcdo  deste | Sim. Sim.
o - vulneraveis (e.g. jovens em ambiente escolar, transporte de .
de grupos de cidadaos melhorar a mobilidade de ) sistema a um grupo
o o utentes, idosos).
vulneraveis (e.0. grupos de cidaddos que represente, em
jovens em ambiente vulneraveis. termos futuros, uma
escolar, transporte de parcela significativa
utentes, idosos) de  mercado de
mobilidade.
Provavelmente com
10. Como .
- menos recurso a um Unico
utilizador(a)/parte ] . . ]
) ) meio de transporte e mais L L ) Em transporte publico colectivo
integrante do sistema . » . A previsdo da forma de realizagdo dos movimentos pendulares )
) Da forma mais | recurso a varios meios de ) 3 o . (casa-trabalho) e de automovel
de transportes, de que | Num sistema de ) . seré funcéo da distancia a percorrer e da oferta de mobilidade o Em transporte | Transporte
) eficaz e barata | transporte (i.e. L ) . proprio ou alugado (eventos | Bicicleta. o
forma prevé realizar a | MaaS. ) L da altura; de qualquer forma em principio serd em veiculos o ) publico. publico.
possivel. combinacdo de modos). esporadicos, fins-de-semana e

maioria das  suas
viagens pendulares em

20307

Dificilmente imagino que
possa ser num veiculo

privado a gasoleo.

partilhados e com um grau de automac&o superior ao atual.

férias).
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01. Alteracdo da legislagdo: novos modelos e tipologias de seguros face a tecnologia auténoma 5 4 3 1 2 3 3 5
02. Alteracdo da legislagéo: regulagdo e fiscalizagédo de veiculos autonomos e conectados 4 4 4 2 2 5 4 5
03. Alteracéo da legislagdo: novos modelos de negécio associados a veiculos partilhados 4 4 4 4 4 5 5 3
04. Alteracéo da legislacdo: novos modelos de negécio associados a veiculos autonomos 4 4 3 3 3 4 4 3
05. Alteracéo da legislacdo: novos modelos de negdcio associados a veiculos conectados 4 4 4 2 2 4 4 3
11. Na revisdo de literatura do 06. Alteracéo da legislacdo: novos modelos de negdcio associados a veiculos elétricos 4 4 5 5 2 4 5 4
resente estudo foram — - - - - — —
P 07. Alteracéo da legislacdo: reciclagem interna (i.e. no pais) das baterias ides de litio 4 4 4 5 2 4 3 5
identificadas um conjunto de ~ — - —
08. Geragéo de eletricidade: novos perfis de consumos de energia elétrica 3 4 4 5 3 5 3 4
mudancas relevantes para a _ — _ S— _ —
09. Geragéo de eletricidade: producéo de energia elétrica através de fontes renovaveis 3 4 5 5 4 5 2 4
descarbonizacdo do transporte I — _
) 10. Mudanca cultural: consciencializa¢éo sustentavel 4 5 4 5 5 5 5 5
urbano de passageiros nas ___ _
. 11. Mudanca cultural: sensibilizacdo e educagio ambiental 4 5 4 5 5 4 5 5
cidades. Numa escala de 1 a 5
i . 12. Mudanca cultural: responsabilizacéo social e ética 4 5 4 4 5 4 5 5
(sendo 1 muito pouco eficaz e 5
. . - 13. Mudangca cultural: valorizagédo do recurso tempo 4 5 4 2 5 5 4 5
muito  eficaz) indiqgue a
. a . 14. Mudanca cultural: percecdo de seguranca rodoviaria 4 5 4 1 5 5 5 4
importancia das  seguintes
medidas 15. Mudanca cultural: aceitagdo de novos modelos de negdcio 4 5 4 4 4 5 5 3
16. Plan.: planos estratégicos adaptativos / Ageis (PMUS com utilizacdo de TIC para monitorizac&o ex post) 4 4 4 4 5 5 5 5
17. Planeamento: exploragdo dos transportes flexiveis 4 4 3 4 4 5 5 5
18. Planeamento: desenvolvimento de plataformas de gestdo inteligentes 4 4 5 5 5 4 5 4
19. Governo: internalizar os custos ambientais de transporte 4 4 5 5 5 4 4 5
20. Governo: iniciativas para a exploracdo sustentavel dos recursos de litio 4 4 4 5 3 4 3 5
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12. Existe  outra
mudanc¢a que néo foi
abordada na questéo
anterior e que

pretenda especificar?

Mudancas relevantes para a descarbonizacdo do transporte:

- Disponibilidade de tecnologia que permita o carregamento
dindmico de veiculos, durante a circulacdo (Estradas Elétricas);
- Alteracdo da legislacdo: novos modelos de negdcio associados
a veiculos elétricos, incluindo o fornecimento de energia
dinadmico;

- Geragdo de eletricidade: producdo de energia elétrica
renovavel a partir da propria infraestrutura;

- Alteragdo da legislacéo: novos modelos de negdcio associados
a novas valéncias das infraestruturas como a producdo de
energia renovavel,

- Disponibilidade de tecnologia de hidrogénio ou outras formas
de propulsao de veiculos;

- Otimizacdo da circulacdo e eficiéncia da oferta:
disponibilizacdo de servigos de circulacdo de veiculos em
Platooning;

- Alteragdo da legislacéo: novos modelos de negdcio associados
a disponibilidade de novos servicos;

- Planeamento: desenvolvimento de plataformas de gestdo
inteligentes de cobranca de novos servigos;

- Otimizacdo da circulacdo e eficiéncia da oferta:
disponibilizacdo de servigos de cobranga dindmica de tarifas
(pricing dindmico);

- Alteracéo da legislagéo: novos modelos de pricing e tarifas de
utilizagéo;

- Planeamento: desenvolvimento de plataformas de gestdo
inteligentes de cobranca da utilizagéo.

Mudancas com efeitos incertos para a descarbonizacdo do
transporte:

- Massificagdo do tele-trabalho e da flexibiliza¢&o dos horarios
de trabalho;

- Aumento da micro-logistica e da impresséo 3D;

- Inovagédo nos materiais e nos métodos construtivos;

N/A.

Penalizacbes da
UE pelo
incumprimento

das metas de

descarbonizagéo
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bem como de o
felicitar pelo

bom trabalho.

designadamente pela

potencial ocorréncia de

'rebound  effect’, i.e.
sendo 0s custos
generalizados das

deslocacBes mais baixos
podermos ter  maior
volume de deslocagdes
(ainda que eventualmente
com menor impacto

carbonico unitario).

e a densificacdo da mobilidade,
associada a utilizacdo de energia
ndo / menos poluente,
satisfazendo em paralelo as
necessidades de mobilidade
individuais e as necessidades de

sustentabilidade das sociedades.

Boa sorte com o trabalho.

SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DE LISBOA
. STAKEHOLDER
QUESTAO
) Interfaces . .
[parte 3] Cabify Carris IP CML Fertagus EMEL Transtejo
Portugal
De acordo com a
bibliografia que consultei o
) ] ] Julgo que a descarbonizacéo é um
ainda é cedo para concluir .
- subtema da sustentabilidade - a
sobre os beneficios para a o
L producéo eléctrica é, ainda,
descarbonizagdo dos . o
. . poluente, embora haja tendéncia
veiculos partilhados e o ]
) . para a utilizacdo de energias
auténomos. Sinto pelas L
renovaveis (sendo que a
perguntas que se assume L
) ] . fabricacdo dos elementos
Uma nota final que 0 mesmo € positivo, ] ]
geradores é também poluente).
) de algo que me parece longe ]
13. Pretende deixar ) ] Julgo que o fundamental é a
agradecimento, 3 de estar confirmado, i . y . Lo 3 . 3
observacao N&o Gostariamos de ter acesso ao estudo final. reducdo da mobilidade individual | N&o. Néo. N&o.
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B Mobilidade Sustentavel B Solugdes de transporte eficientes B Mobilidade elétrica
B Intermodalidade B Modos suaves = Novas tecnologias
Mudanga Condugdo auténoma Referéncia a outros stakeholders
70%
60%
S 3 50%
1
2 40%
<«
=
g
& 30%
20%
h| l | | || | |
0%
Carris Fertagus Transtejo EMEL Cabify Interfaces
Portugal
Stakeholders

Anexo 16 — Frequéncia (em %) dos conceitos relevantes por stakeholder.
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Interfaces

CML Carris Fertagus Transtejo EMEL IP Cabify Portugal

Anexo 17 — Frequéncia (em n.°) do conjunto total de conceitos relevantes por stakeholder.
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Veiculos F1 - Exploragdo das reservas de litio portuguesas (regido da Guarda)

elétricos

F2 — Reciclagem interna (i.e. em Portugal) das baterias ides de litio

M1 - Alteragdo da fonte
de energia utilizada
pelos veiculos

F3 — Novos perfis de consumos de energia elétrica

F4 - Produgdo de componentes para a mobilidade elétrica e partilhada

F5 — Novos modelos de negdcio

M2 — Aumento da
produgdo de energia
elétrica através de
fontes renovaveis

Tecnologias de

Informagdo e F6 - Criagdo de apoios financeiros para tecnologias e habitos verdes

Comunicagdo no conceito

de partilha

F7 - Elaboragdo de Planos Estratégicos Adaptativos/Ageis

M3 — Gerir trabalho
num contexto legislativo’
diferente

F8 - Financiamento em I&D no dominio dos transportes sustentaveis

F9 - Dinamizagdo dos servigo prestados pelos operadores de energia

F10 - Novos modelos e tipologias de seguros e garantias

M4 - Consciencializagdo
sustentavel (econdmica,
ambiental e social)

Tecnologia F11 - Sensibilizagdo e educagdo ambiental

auténoma

F12 - Promogdo de Valores: “O Respeito pelo Outro”

A4

F13 - Valorizagdo do recurso tempo e da sensagdo de seguranca

M5 — Mobilidade no
século XXI
(“Mudanga Cultural”)

B1 - Maior reconhecimento

de mobilidade visando a
descarbonizagdao

B2 - Criagdo de emprego

B3 - Geragdo de riqueza

B4 - Redugdo de custos
externos (ambientais e
sociais)

B5 — Melhoria da qualidade
de vida da populagdo

Anexo 18 — Pontos validadaos (visto a verde) da RDB com base nos inquéritos.
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= " dos veiculos e promove
da populagao sobre politicas

B - Aumento d POLITICAS EUROPEIAS DE
eficiéncia energética TRANSPORTE

D1. Necessidade de um novo
conceito de mobilidade,

fontes de energia e
sistemas de propulsdo
inovadores e
sustentaveis

alicergado em novas tecnologias e
em padrdes de comportamento
mais sustentaveis

Driver de apoio e operacional

02 - Aumentar a INDUSTRIA
leficiéncia do transport AUTOMOVEL
e da utilizagdo da
infraestrutura através
de incentivos de
mercado

D2. Aumento de competitividade

Driver estratégico

INDUSTRIA

03 - Aumentar a AUTOMOVEL

leficiéncia do transport
e da utilizagdo da
infraestrutura através
dos sistemas de
informagdo

D3. Inovagdo tecnolégica

Driver de elevado potencial

04 -Reduzir riscos e
impacte das alteragdes

climaticas por forma a
limitar o aumento da
temperatura média
global

MEIO AMBIENTE

D4. Alteragdes climaticas e
impactos nefastos a nivel global
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