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Resumo

O azeite ¢ um produto muito apreciado desde a antiguidade e estd presente no consumo
mundial fazendo parte da chamada Dieta Mediterranica.

A apreciacdo do azeite por parte dos consumidores ¢ devido ao seu valor gastronémico,
as suas caracteristicas quimicas, bioldgicas, organoléticas e por ser uma gordura saudavel
com mais valias nutricionais, as quais tem vindo a originar um aumento do consumo mundial
de azeite nos ultimos anos.

As mais valias do azeite para a saude humana fizeram com que a perce¢dao do cliente
ajudasse no aumento do consumo, tendo como tal, um impacto nas vendas.

O presente Projeto Final de Mestrado apresenta um plano de marketing para o azeite da
Herdade da Aparica. O objetivo principal do plano, consiste no aumento da notoriedade da
marca junto dos consumidores, e por consequéncia no aumento das vendas e aumento do
valor da marca.

Um dos objetivos desde estudo foi o de avaliar a valorizacdo dada pelos consumidores ao
azeite da Herdade da Aparica. Com base nos resultados obtido do questionario online aos
consumidores concluiu-se que, o azeite da Herdade da Aparica ¢ um produto de qualidade,
mas que apresenta algumas falhas nos pontos de venda, sendo dificil encontra-lo. Através da
analise ao total de respostas dadas pelo questionario online foi possivel constatar que, os
inquiridos estdo dispostos a pagar entre 3€ a 7€ por uma garrafa de azeite de 500 ml. Sendo
que, os inquiridos que mencionaram que conhecem o azeite da Herdade da Aparica ja estdo
dispostos a pagar num intervalo de 5€ a 7€ por uma garrafa de 500 ml de azeite.

A Herdade da Aparica, situada em Sao Matias, Beja, estd na mesma familia desde os
anos 60 que posteriormente constituiu a Companhia Agricola da Apariga, o azeite
engarrafado ¢ denominado da Herdade da Apariga.

As variedades de azeitonas produzidas na Herdade da Apari¢a sdo: Macanilha (producao
de conserva) e Arbequina (producdo de azeite, sendo uma parte vendida a granel e a outra

parte ¢é engarrafada).

Palavras-chave: Azeite, plano de marketing, marketing mix, agricultura, produgdo de

azeite, azeitona.
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Abstract

The oil is a product very appreciated since the very past and it's still present in the
worldwide consume making part of the Mediterranean Diet.

Consumers appreciate olive oil due to its gastronomic value, its chemical, biological and
organic characteristics, and also because it’s a healthy fat with nutritional value, leading to a
raise of the oil's worldwide consume in the last few years.

The consumers’ perception of the benefits for the general health has impacted the overall
sales of this product.

This Final Masters Project presents a marketing plan to the Herdade da Apariga olive oil.
The main goal of this plan is to develop the brand's name amongst the consumers and
therefore raise the sells and the brand's value

One of the goals of this study was to assess the consumers’ valuation of the Herdade da
Aparica olive oil. Based on the results of the online questionnaire it is concluded that the oil
of the Herdade da Aparica is a quality product but it has some flaws at points of sale, being
hard to find it on market. With the review of the answers given to the online questionnaire it
was possible to conclude that respondents are willing to pay between 3 and 7 Euros for a 500
ml bottle of olive oil. The respondents that mentioned they know the Herdade da Aparica's oil
are available to pay between 5 to 7 euros for a 500 ml oil's bottle.

The Herdade da Aparica is located at Sdo Matias in Beja and belongs to the same family
since the 60's later formed the Companhia Agricola da Apariga, the bottled olive oil's called
Herdade da Aparica.

The variety of olives produced in the Herdade da Aparica are: Maganilha (production of

preserves) and Arbequina (oil's production, some is sold in bulk and the rest is bottled).

Keywords: Olive oil, marketing plan, marketing mix, agriculture, oil production, olive.
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1. Introducao
1.1. Enquadramento

A produgdo de azeite tem vindo a crescer ao longo dos anos. Os olivais de plantagdes
intensivas e superintensivas permitem um aumento da producdo de azeitona, por
consequéncia um aumento da producdo de azeite, sem perder a qualidade do produto.

O azeite ¢ muito apreciado pelos consumidores, fazendo parte da chamada Dieta
Mediterranica', e por ter mais valias nutricionais por ser uma gordura saudavel, causam um
aumento mundial na procura do azeite e, consequentemente, um crescimento no mercado.

A produgio mundial do azeite estd concentrada na Bacia Mediterranica® sendo que,
existem limitagdes edafoclimaticas na producdo. Assim a Espanha, Itilia, Franca, Grécia e
Portugal, destacam-se como produtores de azeite.

O crescimento do mercado de consumo de azeite mundial e da Unido Europeia (UE) tem
sido bastante visivel nos ultimos anos de campanha. Tal situacdo, de um modo geral,
verificou-se em Portugal, apesar da queda que sentiu na década dos anos 60.

O azeite da Herdade da Aparica ¢ um azeite virgem extra de qualidade superior. As
variedades de azeitonas produzidas na Herdade da Apariga sdo: Maganilha (producdo de
conserva) e Arbequina’ (produgdo de azeite, sendo uma parte vendida a granel e a outra parte

¢ engarrafado).

1.2. Objetivos do Plano

O presente Projeto Final de Mestrado apresenta um plano de marketing para o azeite da
Herdade da Apari¢a com o objetivo principal no aumento da notoriedade da marca junto dos
consumidores, € por consequéncia no aumento das vendas e aumento do valor da marca. As
questdes de investigacdo para o projeto sdo: 1) compreender a situagdo atual da empresa; 2)
perceber o mercado do azeite nos dias de hoje; 3) andalise dos concorrentes; 4) compreender
como desenvolver uma estratégia de marketing com base nos objetivos pretendidos pela
empresa e tendo em consideragdo a situagdo atual do pais; 5) aumentar os rendimentos € o
volume de vendas; 6) identificar os elementos do marketing mix e solucionar os problemas do

mesmao.

" A Dieta Mediterranica inclui: legumes frescos, hortalicas verdes, batatas, leguminosas, frutos secos, sementes, frutos frescos, azeite, queijo,
iogurte, peixe, (0-4) ovos por semana, carnes vermelhas e vinho tinto (Brenda, 2002).

? Paises Mediterraneos: Costa do Libano, Marrocos, Libia, Itdlia, Franca, Portugal, Espanha, Grécia, Malta e Chipre.

? Para saber mais sobre as diferentes azeitonas podera consultar em
http://www.sovenagroup.com/pt/goods/espanha/produtos/azeite/tipos/portugal
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1.3. Metodologia
Para desenvolver o plano de marketing para o azeite da Herdade da Aparica, primeiro
realizou-se uma pesquisa de textos cientificos para reunir conhecimentos da area em questao.
Este trabalho segue os primeiros passos de action research e tem como objetivo principal
a pesquisa em a¢do, e um envolvimento entre os membros da organizagdo e o investigador
(Saunders, Lewis, e Thornhill, 2009). A estratégia vai prosseguir em ciclos continuos em

espiral: diagnostico, planeamento, posteriormente colocado em acdo e avaliado.

1.4. Estrutura
O presente plano de marketing servira a estrutura proposta por Wood (2010). Para o
autor um plano de marketing ¢ um documento que analisa a situagdo do mercado, as
estratégias e agdes de marketing de acordo com os objetivos pretendidos pela empresa.
A divisdo do projeto, estd feita pelos quatro capitulos: 1) introdugdo; 2) revisdo de
literatura, que nos remeterd para os temas e conceitos da area de investigagdo em causa,
interligados ao quadro de referéncia; 3) metodologia, utilizando a estratégia action research;

4) taticas de marketing para o azeite da Herdade da Aparica.

2. Revisao de Literatura
Para elaboragdo do plano de marketing foi necessario uma pesquisa dos conceitos da area
de investigacdo em causa, nomeadamente na area do planeamento de marketing e da criacao

de valor da marca.

2.1. Plano de Marketing
2.1.1. Defini¢do de Plano de Marketing

Para Kotler e Armstrong (2007, p. 4), marketing ¢ “o processo pelo qual as empresas
criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com eles para capturar o seu
valor em troca”. Sendo assim, a empresa precisa de compreender o mercado e conseguir
satisfazer as necessidades do cliente e por consequéncia criar valor e relagdes com os
mesmos.

Para Westwood (2006, p. 6), o planeamento de marketing “é usado para descrever os
métodos de aplicagdo dos recursos de marketing para atingir os objetivos de marketing”. O
planeamento de marketing deve ser usado para segmentar e identificar uma posi¢cdo no
mercado, para prever a dimensdo do mesmo e planear uma quota vidvel de mercado para

cada segmento.

10
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Para McDonald (2007), a definicdo do planeamento de marketing ¢ muito parecida com
a definicao de Westwood (2006), ambos defendem que o planeamento de marketing significa
aplicagdes planeadas dos recursos de marketing para atingir os objetivos e como alcanga-los.

Wood (2010), salienta que um planeamento de marketing deve ser estruturado, com
decisdes e agdes de marketing para uma empresa especifica, num determinado periodo de
tempo. Assim, deve estar num documento do plano de marketing a situacdo do mercado, as

estratégias e agdes de marketing (interligados com os objetivos pretendidos pela empresa).

2.1.2. Estruturas, Conteudos e Processos do Plano de Marketing

Segundo Westwood (2006), a estrutura do planeamento de marketing inclui trés etapas:
1) andlise da situagdo; 2) objetivos, estratégias e acdo do plano; 3) distribuicdo, promogao e
orcamento. A fase de: “definir os objetivos de marketing e estimar os resultados esperados”,
¢ decisiva para o plano de marketing, pois aqui sdo definidos os objetivos de marketing,
como alcanca-los e qual a estratégia.

Segundo McDonald (2007), o planecamento de marketing ¢ dividido por: 1) missdo e
objetivos corporativos; 2) auditoria de marketing, visdo geral do mercado e analise SWOT; 3)
pressupostos, objetivos e estratégias de marketing, estimar os resultados esperados e
identificar planos alternativos; 4) or¢camento e programa de implementagdo detalhado do
primeiro ano.

McDonald (2007) e Westwood (2006), abordam a fase de “pressupostos”, salientando a
importancia de os conhecer antes de avancar com o planeamento.

Para Wood (2000), a estrutura do planeamento de marketing deve seguir sete etapas: 1)
analise da situagdo externa e interna atual; 2) pesquisa e analise dos mercados e clientes; 3)
determinar segmenta¢do, mercados-alvo e posicionamento; 4) definir os objetivos e direcao
do plano de marketing; 5) estratégias do plano de marketing, programas e apoio; 6) plano
para medir o progresso e desempenho; 7) executar, controlar e avaliar o plano.

Wood (2010) e Westwood (2006), afirmam que, o planeamento de marketing deve ser
continuo, pois o mercado estd em constantes mudangas.

A andlise das varias estruturas dos planos de marketing dos autores referidos foi

essencial para desenvolver o quadro de referéncia (consultar o Anexo A).

11
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2.2. Definicio e Caracteristicas do Azeite

O Conselho Oleicola Internacional® (COI), define o azeite como um produto originério
do fruto da oliveira (ndo sofre alteragdes, com exce¢do da lavagem, decantagdo,
centrifugacao e filtra¢do).

De acordo com a Casa do Azeite’ o azeite é muito apreciado desde a antiguidade devido
ao seu valor gastrondmico, as suas caracteristicas quimicas, biologicas e organoléticas’, mas
também pelas suas propriedades preventivas e terapéuticas fazem do azeite uma gordura
insubstituivel. A Casa do Azeite’, menciona que estudos realizados, provaram que paises
cujas dieta incluam o azeite (caso dos povos mediterrdneos) existem menores riscos de
doencas cardiovasculares. O azeite ¢ uma gordura rica em vitamina E e outros antioxidantes
naturais (caroteno e polifendis) que ajudam o nosso organismo. A sua composi¢cdo em acidos
gordos essenciais (como o leite materno) e acido oleico, reduz o colesterol LDL e mantém o
colesterol HDL, ajudando a satide humana.

Os tipos de azeite existentes no mercado variam consoante as caracteristicas quimicas,
biologicas e organoléticas (consultar o Anexo B). A diversidade entre as variedades de
oliveira origina azeites de cores, aromas e sabores diferentes, que sdo determinadas pela
regido, variedade e grau de maturacdo das azeitonas sem alterar as qualidades do produto.

O azeite da Herdade da Aparica, ¢ um produto de alta qualidade mas ainda com pouca

notoriedade no mercado.

2.3. Valor da Marca

O conceito de valor da marca surgiu na década de anos 80, tornando-se crucial no
marketing.

A importancia das marcas (e de valor da marca) tem sido muito referenciada, como um
meio de acrescentar valor aos produtos, e ¢ um fator diferenciador no mercado, que ¢ cada
vez mais competitivo.

Kotler et al. (2007, p. 206), definem marca como “um nome, termo, sinal, simbolo ou
desenho — ou uma combinag¢do desses elementos — que identifica o fabricante ou vendedor de

um produto ou servigo”.

* Organizagdo intergovernamental que retine produgdo de azeite e azeitona de mesa.

* Casa do Azeite, acedido no dia 27 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Azeite/Pelo-bem-estar

% 0 azeite ¢ o tnico produto com prova organolética obrigatoria. As suas caracteristicas organoléticas sio definidas através de um painel de
provadores especializados para o efeito. Esta relacionado com o cheiro e o sabor consoante a variedade e maturagdo da azeitona. Fonte:
Casa do Azeite, acedido no dia 27 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/ AZEITE/Pela-qualidade/Analise-
Organoléptica

7 Casa do Azeite, acedido no dia 27 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Azeite/Pelo-bem-estar
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Existem varios pontos de vista do valor da marca, sendo o ponto de vista do consumidor
um deles. Conforme esse ponto de vista, deve haver um envolvimento com o consumidor,
criando fidelizagdo através da diferenciagdo do produto (consultar o Anexo C).

Aaker (1996), definiu o valor da marca como um conjunto de ativos e passivos atribuidos
a marca, permitindo que aumente ou diminua o valor do produto tanto para a empresa como
para os seus clientes. O mesmo autor (Aaker, 2014) identificou cinco pontos fundamentais: 1)
as marcas sdo ativos com valor estratégico e devem envolver o marketing nas estratégias da
empresa adequando-se ao valor da marca; 2) a visdo da marca deve ser estratégica e flexivel
permitindo a marca adaptar-se as varias mudancas do mercado; 3) encontrar oportunidades
para crescer; 4) tornar-se ativo, olhar para o ponto de interesse e valores do cliente ndo
apenas na oferta e/ou marca, para proporcionar valor e um relacionamento positivo entre o
cliente e a marca, indo para além dos ganhos da oferta; 5) gerir de forma estratégica o
portfolio da marca. Por vezes, compensa mais criar um novo produto de uma submarca,
afastando-se da casa mae.

Keller (2013, p. 69), também falou sobre o valor da marca baseada no cliente (customer-
based brand equity) e definiu o valor da marca como “efeito diferencial que o conhecimento
da marca tem sobre a resposta do consumidor ao marketing dessa marca” isto significa que, a
marca ganha valor positivo quando esta presente entre os consumidores do que quando ndo
estd, permitindo ao consumidor uma maior aceitacdo a extensdo de marca. Aaker e Keller
(1990), partilham a mesma teoria de que o consumidor tem uma atitude positiva e favoravel
em relacdo a marca original (ficam na memoria as associagdes positivas cedendo uma atitude
positiva e favoravel - e.g. extensdo da marca).

Tendo em conta estas afirmacdes, o presente plano de marketing vai sugerir as taticas

que permitirdo aumentar a notoriedade do azeite da Herdade da Aparica.

3. Metodologia
3.1. Objetivo
Para elaboracdo deste projeto foi usado o método de pesquisa descritivo-explanatorio,
pois existia um conhecimento dos fendémenos antes de os recolher por parte do investigador.
Dos resultados, foram tiradas conclusdes dos dados descritos, que vao para além de uma
simples descricdo (Saunders et al., 2009). O projeto insere-se num estudo explanatdrio, pois
sdo estabelecidas relagdes entre varidveis, permitindo estabelecerem uma correlagdo e

obtendo uma visao mais clara.
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3.2. Tipo de Estudo
O estudo usa um método misto (recolha de dados qualitativos e quantitativos). Embora
sejam usadas as duas técnicas, estas ndo ocorreram em paralelo, mas sim em fases diferentes
durante a pesquisa, com diferentes propodsitos (Saunders et al., 2009). O método qualitativo
foi utilizado para a recolha de informacdo sobre a empresa através de entrevistas
semiestruturadas informais, e o método quantitativo foi usado para recolha de informacao
sobre as preferéncias dos consumidores e o preco do azeite, usando questionario online (com

203 respostas validas).

3.3. [Estratégia

A estratégia de investigacdo foi a action research que tem como objetivo principal
“pesquisa em agdo em vez de pesquisa sobre acdo” (Coghlan e Branwick, 2005; citados por
Saunders et al., 2009, p. 147). Para Saunders et al. (2009), existem ainda mais trés fatores de
importancia a considerar: 1) a action research esta relacionada com o envolvimento entre
membros da organizagio e o investigador®; 2) enfatiza "a natureza interativa do processo de
diagnostico, planeamento, agdo e avaliagio" (Saunders et al., 2009, p. 147)’; 3) explicita que,
os resultados do projeto a ser desenvolvido devem permitir ser aplicados a outros casos.

Esta estratégia de investiga¢do tem a particularidade do foco na ac¢do, com o intuito de

alcangar internamente a mudanca.

3.4. Amostragem

Na primeira etapa de recolha de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas
informais a dois membros da empresa com objetivo de recolha de informagdo referente a
empresa (consultar o Anexo D).

Numa segunda etapa, foi langado um questionario onl/ine com 203 respostas validas
(sendo que, 27% dos inquiridos mencionaram que conheciam o azeite da Herdade da
Aparica). O questiondrio serviu para compreender o comportamento de compra e a
importancia da qualidade e preco nas decisdes de compra do azeite da Herdade da Aparica

(consultar o Anexo E).

¥ De acordo com Eden e Huxham, (1996:75); citados por Saunders et al. (2009), com esta estratégia sdo retiradas conclusdes derivadas do
envolvimento com membros da organizagdo, acerca de um assunto que esteja diretamente relacionado com os mesmos.

? Segundo Robson, (2002); citado por Saunders et al. (2009), esta estratégia de investigagio faz-se através de ciclos continuos em espiral
(diagnostico, planeamento, agdo e avaliagdo), comegando com um contexto proprio € um objetivo concreto, apos esses ciclos continuos em
espiral finalizarem, iniciar-se-a um novo ciclo.
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3.5. Meétodos de Recolha de Dados

Como ja foi mencionado, o primeiro método da recolha de dados foi a entrevista
semiestruturada informal a dois membros da empresa com o proposito de: perceber a situacao
atual em que se encontra o azeite da Herdade da Aparica; compreender quais as mais valias
do azeite, quais as lacunas e quais os pontos que devem ser melhorados na empresa. As
entrevistas decorreram no més de fevereiro.

Como segundo método da recolha de dados foi aplicado o questionario online (com 276
respostas) através do software Qualtrics, com uma filtragem para excluir quem ndo compra
azeite (36 individuos) e para excluir os questionarios que ndo tinham as respostas completas
(37 individuos), isto para que, a amostra seja o mais aproximada da realidade possivel.
Assim, a amostra final foi composta por 203 respondentes. O questionario decorreu no més
de junho.

O presente estudo também usou os dados secundérios do: Instituto Nacional de
Estatistica (INE); Ministério da Agricultura e do Mar; Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administragdo Geral (GPP); COI e Casa do Azeite (Associagdo do Azeite de Portugal, que
apoia os produtores de azeite nacionais).

Foram também acedidos documentos internos da Herdade da Aparica.
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4. Plano de Marketing
4.1. Andadlise do Ambiente Externo
4.1.1. Fatores Demogridficos

Segundo INE (2014), em 2013'° foram registados 10 427 301 habitantes residentes em
Portugal (homens: 4 958 020; mulheres: 5 469 281). Conforme os dados existentes (de 2013),
notou-se um decréscimo nos jovens'', um aumento da idade ativa'? e dos idosos'’. A idade
média dos portugueses oscila entre os 41 e 43 anos. Na piramide etaria verifica-se o
envelhecimento da populagdo (menos jovens por causa da reducdo da natalidade) e o topo da
piramide aumentou por causa do acréscimo da esperanga de vida. Conforme INE (2014), em
2013 houve menos nascimentos em Portugal (82 787 individuos) do que 6bitos (106 543
individuos).

Foi registada a entrada no pais de cerca de 17 554 individuos (12 156 de nacionalidade
portuguesa e 5 398 de nacionalidade estrangeira). Das pessoas que entraram no pais: 9 744
nasceram em Portugal, 2 524 num pais da UE28'* ¢ 5 286 nasceram num pais terceiro. Foram
também registadas 53 786 pessoas a emigrar, 95% com nacionalidade portuguesa, 64% da

UE28 e 33% de pais terceiro (INE, 2014).

4.1.2. Fatores Economicos

Os dados divulgados pelo INE (2014)"°, a populagdo empregada em Portugal na
agricultura representa cerca de 2,8%. O ano agricola de 2012/2013 teve um aumento de
producdo nas culturas agricolas, com destaque o azeite.

Através da figura 1 constata-se que a producdo do ramo agricola registou um
crescimento nominal de 4,0%, um aumento de volume de 0,5% e os pregos de base a crescer
3,5%. O consumo intermédio (CI) teve um crescimento nominal de 1,0%, um volume
negativo de -1,2% e os pregos foram positivos com crescimento de 2,2%. O valor
acrescentado bruto (VAB) obteve maiores resultados ¢ uma evolugao de 9,8% com um

volume de 3,6% e os precos a crescer de 6,0% (INE, 2014).

' Dados estatisticos mais recentes, acedido no dia 2 de margo, 2015. Segundo o INE (2014), informa que “O Regulamento (CE) N.°
138/2004 das Contas Economicas da Agricultura prevé, no calendario de reporte de informagdo ao Eurostat, o envio da segunda estimativa
em janeiro do ano seguinte ao ano de referéncia Nessa medida, os dados divulgados (reportados em janeiro de 2014) ndo apresentam um
caracter definitivo”.

"' Dos 0 aos 14 anos de idade.

"> Dos 15 aos 64 anos de idade.

"* Tgual ou superior aos 65 anos de idade.

'* UE28: Croécia passou a integrar na UE.

" Dados estatisticos mais recentes, acedido no dia 28 de janeiro, 2015. Segundo o INE (2014), informa que “O Regulamento (CE) N.°
138/2004 das Contas Econoémicas da Agricultura preveé, no calendario de reporte de informagdo ao Eurostat, o envio da segunda estimativa
em janeiro do ano seguinte ao ano de referéncia Nessa medida, os dados divulgados (reportados em janeiro de 2014) ndo apresentam um
caracter definitivo.”
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Figura 1 - Produciio do Ramo Agricola, Consumo Intermédio e VAB - 2013
Fonte: Elaboragdo propria baseada em INE (2014)

Nota: Varia¢do em volume, prego e valor.

O défice da balanga comercial dos produtos agricolas e agroalimentares foi de 3,7 mil
milhdes de euros (2012/2013). O montante de subsidios pagos na area agricola, em
comparagdo a 2012, diminuiu 11,9%. Os subsidios aos produtos também sofreram uma
diminui¢do de 11,8% bem como os outros subsidios a producao que registam uma reducao de
11,9%. A figura 2 apresenta a produgdo de azeite a pregos correntes entre 2011 e 2013 (INE,
2014).

6.12

Unidade: 10* Euro

2011 Po 2012 Po 2013 Po (a)

Anos

—Azente

Figura 2 - Producio de azeite a precos correntes (Base 2006)
Fonte: Elaboragdo propria baseada em INE (2014)

Nota: (a) INE, I. P., Contas Econémicas da Agricultura, estimativa previsional calculada com a informagao
disponivel em 31 de janeiro de 2014.
Po: Valores Provisorios
4.1.3. Fatores Legais
Em Portugal a Autoridade de Seguran¢a Alimentar e Econdémica (ASAE), a Direcao
Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), a Dire¢do Geral de Agricultura e

Desenvolvimento Rural (DGADR), as Dire¢des Regionais de Agricultura (DRA), o Gabinete
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de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral (GPP), a Comissdao Europeia e o Ministério
da Agricultura e do Mar, sdo algumas das associacdes/organizacdes que zelam pelo
cumprimento da legislacdo em vigor e também ajudam os produtores no setor de olivicultura
a criar condi¢des mais favoraveis para os beneficios da venda baseada na qualidade para
salvaguardar os consumidores. Existem organiza¢des a apoiar a producdo do azeite, tais
como: o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), o Conselho Oleicola
Internacional (COI) e a Casa do Azeite (inclui cerca de 95% das marcas de azeite nacional).

Existe legislacdo para a produ¢do e comercializagdo do azeite para o consumidor final
(Casa do Azeite'®; e GPP, 2012). Todos os azeites proprios para consumo devem estar
embalados, rotulados, com a apresentacdo e publicidade solicitadas legalmente para a
comercializa¢do na Unido Europeia (UE). As capsulas do azeite para restauragdo tem que ser
inviolaveis.

Segundo a Casa do Azeite'” ¢ o GPP (2013), a legislagdo para a rotulagem devem seguir
as leis: Portaria n® 24/2005; Decreto-Lei n® 76/2010; Regulamento (CEE) n° 2568/1991;
Regulamento (CEE) n°® 1234/2007 e Regulamento (CEE) n°® 29/2012. A rotulagem tem como
objetivo a publicitagdo do produto, para que o consumidor consiga escolher o produto de
forma ciente (deve conter as informagdes necessarias sobre o produto, as suas
caracteristicas'®, o modo de utilizagdo e conservagio). Existem ainda mengdes obrigatorias
num rétulo para o azeite virgem extra (GPP, 2012).

Portugal, tem vindo a fazer um esfor¢o para a qualidade da produgdo de azeite, aos
lagares sdo exigidas normas de higiene alimentar, residuos e obrigacdes ambientais para a
qualidade do setor oleicola, através dos sistemas de gestdo: Sistema de gestdo de seguranca
alimentar, para industrias de alimentos e bebidas, norma de referéncia NP EN ISO 22000;
Sistema de gestdo da qualidade, norma de referéncia NP EN ISO 9001; Sistema de gestdo do
ambiente, norma de referéncia NP EN ISO 14001 (IPI, 2012).

A degustagdo do azeite virgem extra ¢ fundamental para definir a qualidade do mesmo, a
sociedade de consumo estd cada vez mais atenta as estratégias publicitarias das grandes
marcas, direcionadas para o consumo em massas. A DECO Proteste'” (2015), entidade que
divulgou em fevereiro um estudo sobre os azeites, e apurou que, a grande maioria dos azeites
apesar de se encontrarem proprios para consumo, estavam mal rotuladas e sem os

procedimentos exigidos por lei.

'® Casa do Azeite, acedido no dia 25 de janeiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Profissionais/Legislacio
'7 Regulamentos facultados para consulta interna.

'8 Regulamento (CEE) n® 2568/1991

1% Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.
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4.1.4. Fatores Culturais
Segundo COI (2014), o consumo mundial de azeite (figura 3), tem vindo a aumentar ao
longo dos anos, a Casa do Azeite®” menciona que as descobertas feitas sobre os beneficios do
azeite (como uma gordura benéfica para a saide humana) ajudaram o aumento do consumo.
O azeite ¢ considerado um produto natural e saudavel e esta perce¢do do cliente teve um
impacto nas vendas. A nivel mundial a tendéncia do consumo de azeite mostra-se crescente,
pode ser observado na figura 3. Verifica-se também que, nos ultimos anos o consumo de

azeite na UE tem registado uma ligeira descida, desde o pico registado em 2004/2005.
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Figura 3 - Consumo de azeite Mundial e da UE
Fonte: Elaboragao propria baseada em COI (2014)

Através dos dados disponibilizados pela Casa do Azeite®', confirma-se que, o consumo
de azeite em Portugal (figura 4) desde 1998/1999 tem registado algumas oscilagdes, tendo
atingido um auge de 88 mil toneladas em 2008/2009.
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Figura 4 - Consumo de azeite em Portugal
Fonte: Elaboragio propria baseada em Casa do Azeite™

Nota: Os dados das duas tltimas campanhas sio valores provisorios.

* Casa do Azeite, acedida no dia 26 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Profissionais/Dados-sector/Consumo
*! Casa do Azeite, acedido no dia 26 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Profissionais/Dados-sector/Consumo
** Casa do Azeite, acedido no dia 26 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Profissionais/Dados-sector/Consumo
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Na figura 5, estdo representados os paises da UE com maior consumo de azeite per
capita em 2013. Destaca-se a Grécia com um consumo per capita de 16,3 kg e Portugal

regista um consumo per capita de 7,2 kg (REDAP, 2015).
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Figura 5 - Consumo de azeite per capita na UE - 2013

Fonte: Elaboragao propria baseada em REDAP (2015)
A média de calorias didrias ingeridas por habitante, segundo a Balanca Alimentar
Portuguesa (BAP), ¢ de 3 883 kcal. A comparagdo entre a Roda dos Alimentos e a BAP

(figura 6), permite verificar uma distor¢do do padrio alimentar dos portugueses (INE, 2014).

31.3%

Figura 6 - Roda dos Alimentos e Balan¢a Alimentar Portuguesa (2012)
Fonte: INE (2014), p. 117.

Nota: Figura adaptada da Roda dos Alimentos da Dire¢do Geral do Consumidor.

4.1.5. Andlise do Mercado
O azeite ¢ um produto essencial na Dieta Mediterranica, sendo uma gordura saudavel
que ndo s6 d4 mais sabor aos alimentos como protege contra alguns cancros, doencas

coronarias e ajuda no combate ao envelhecimento (Brenda, 2002).
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A producdo de azeitona espelha um forte crescimento da producdo de azeite, como
resultado das condi¢des edafoclimaticas favoraveis e do investimento de novas plantagdes de
olivais e reestruturacdo dos olivais tradicionais para intensivos € superintensivos, que por sua
vez resultam no aumento da producdo de azeitona, por consequentemente o aumentar a
producdo de azeite, mantendo a qualidade do mesmo (Santos, Falcato, Almeida, e Mira,
2011).

Segundo os dados recolhidos através da fonte Azeite Dentinho®, este divulga que, a
diminui¢do dos pregos e a valorizagdo do azeite fez com que o houvesse um aumento na
procura do azeite dando assim um crescimento no mercado. Outro motivo para o consumo de
azeite ter vindo a crescer, € o fato de as pessoas comecarem a substituir as gorduras saturadas

por gorduras saudaveis (azeite) e comprarem produtos naturais e regionais.

4.1.5.1. Exportagdo
Segundo a Casa do Azeite’, nos dias de hoje as transagdes internacionais de azeite
rondam as 844 mil toneladas, sendo os paises exportadores os principais produtores. Tendo
em conta as trés tltimas campanhas, a média dos paises exportadores da UE ¢ de 66%.
As exportagdes de produtos de agricultura e agroalimentares (figura 7) aumentaram num

ano (2012 para 2013) cerca de 11% fazendo um total de 3,5 mil milhdes de euros.
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Figura 7 - Exportacdes dos produtos agricolas e agroalimentares (2012-2013)
Fonte: Elaboragdo propria baseada em INE (2014)

25 , . . . . .
Em 2013 o grupo™ de “gorduras e 6leos animais ou vegetais” foi o que apresentou maior

nimero de exportagdes (no valor de 539 milhdes de euros). Esse mesmo ano apresentou

» Azeite Dentinho, acedido no dia 27 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.azeitedentinho.com/index.php/azeite
 Casa do Azeite, acedido no dia a 28 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Profissionais/Dados-sector/Exportacio
* Grupos relativos aos produtos agricolas e agroalimentares.
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também o maior acréscimo em valor (em comparacdo com o ano de 2012), num valor de
mais de 99 milhdes de euros. A tabela I apresenta as exportagdes Portuguesas do grupo dos
produtos “gorduras e 6leos animais ou vegetais”, sendo que o azeite representou 263 910 mil

euros nas exportacdes (INE, 2014).

Tabela I - Exportacdes do grupo “gorduras e 6leos animais e vegetais” em 2012

Azeite 97 166 263 910
Banha e gordura de aves 3591 2318
Gorduras de bovinos, ovinos ou caprinos 5342 1284
Oleo de soja 53155 62 351
Oleo de amendoim 73 146
Oleo de palma 657 785
Oleo de girassol, cartamo ou algodio 41 869 45 286
Margarina (excepto margarina liquida) 4613 7372
Cera vegetal 809 952

Fonte: Elaboragdo propria baseada em INE (2014)

Nota: A informagdo relativa ao Comércio Intra-UE inclui uma componente de estimativas (de ndo respostas e de
transagoes abaixo do limiar de assimilagdo).
Po: Valores Provisorios

Em 2013, os paises para onde houve mais exportagcdo do grupo “gorduras e 6leos animais
ou vegetais” foram: Brasil (32,1%), Espanha (31,7%), Angola (12,7%) e Africa do Sul
(4,8%) (INE, 2014).

4.1.5.2. Producao
A producdo oleicola mundial estd concentrada na Bacia Mediterranica, representando
95% de superficie, com algumas limitacdes na produgdo devido as condig¢des
edafoclimaticas. Segundo a Casa do Azeite’® ¢ o COI (2014), houve grandes variagdes na
produ¢do mundial (figura 8) ao longo das varias campanhas, quanto a evolugdo da producao
de azeite na UE (figura 8) tem vindo a ter resultados divergentes nas ultimas campanhas.
Segundo o COI (2014), os paises da UE que se destacam na producdo de azeite, sdo:

Espanha, Italia, Franca, Grécia e Portugal, sendo Espanha um dos maiores produtores.

% Casa do Azeite, acedido no dia 28 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Profissionais/Dados-sector/Produgao
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Figura 8 - Evoluciio da produciio de azeite Mundial e UE
Fonte: Elaboragao propria baseada em COI (2014)

Nota: Os dados das duas tltimas campanhas sdo valores provisorios

Durante os ultimos anos, Portugal tem vindo a recuperar a produgdo apos a queda que
sentiu a partir da década de 60, quando a producao foi de 90 000 toneladas, caindo para 35
000 toneladas durante os anos 80. Segundo os dados recolhidos da Casa do Azeite’” ¢ do INE
(2014), a entrada de novos olivais intensivos e superintensivos ajudou na producao de azeite.

As condigdes climatéricas t€ém grande impacto na produgdo do azeite (e.g. ocorréncias
extremas - temporais, ventos fortes), causando elevados estragos nas exploragdes e
condicionando o processo de colheita da azeitona (dificuldades de acesso das pessoas e
maquinas aos solos. No ano de 2013, a producdo de azeite em Portugal (figura 9) aumentou
face aos anos anteriores, devido as condigdes climatéricas favordveis que Portugal
atravessava. Como a azeitona se encontrava em condi¢des para a producdo do azeite, notou-
se uma diferenca de 54,9% de 2012 para 2013. A producgdo de azeite em 2013 chegou aos
999,9 mil hectolitros (INE, 2014).
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Figura 9 - Producio de azeite em Portugal
Fonte: Elaboragdo propria baseada em INE (2014)

" Casa do Azeite, acedido no dia 28 de fevereiro, 2015. Consultado em http://www.casadoazeite.pt/Profissionais/Dados-sector/Produgio
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Segundo o Sistema de Informagdo sobre o Azeite e a Azeitona de Mesa (SIAZ)
juntamente com GPP*®, em Portugal registaram um total de 342 982 hectares de olivais

cultivados (tabela II), com destaque na regido do Alentejo.

Tabela II - Areas de olival de azeitona para azeite em Portugal - 2012/2013

Entre Douro € Minho 891
Tras-os-Montes 76 006
Beira Litoral 15 760
Beira Interior 47 655
Ribatejo e Oeste 25 500
Alentejo 168 613
Algarve 8 557
Entre Douro € Minho 891

Fonte: Elaboragio propria baseada em SIAZ-GPP”

A produgdo de azeitona em Portugal atingiu um total de 634 209 toneladas, com

destaque no Alentejo (figura 10) onde atingiu 75% da produgao.
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Figura 10 - Percentagem de azeite por regides em Portugal - 2012/2013
Fonte: Elaboragio propria baseada em SIAZ-GPP”
4.1.6. Andlise dos Concorrentes
Em Portugal, existem vdarios produtores de azeite. Considerando os concorrentes do
azeite da Herdade da Aparica (garrafa de 500 ml - tendo como base para analise as
caracteristicas: embalagem de 500 ml, azeite virgem extra e o prego perto dos 2,90€), as

marcas concorrentes sdo: Contemporal e Azal (ver tabela III). A tabela III demonstra também

* SIAZ-GPP, acedido no dia 1 de margo, 2015. Consultado em http://www.gpp.pt/estatistica/SIAZ/Graficos Azeite.pdf
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0s potenciais concorrentes (com as mesmas caracteristicas mas com um intervalo de preco
entre 2,90€ a 5€).
Para a analise dos concorrentes ndo ¢ contemplado o garrafdo visto este ndo ser o centro

da minha estratégia.

Tabela III - Principais concorrentes

Preco Preco
El Jumb El
Marcas Sonae | Jumbo | Corte Marcas Sonae Corte
Inglés © Inglés
Oliveira da
Contemporal 2,69€ | - ; (Sf;rgaar ” ; _ | 5,19
Marmelo)
Gallo
Azal - - 2,89€ | (Colheita 5,39€ | 4,99€ | 5,39€
Madura)
Gallo
Vale Grande - - 3,39€ | (Grande 5,39€ | 5,39€ | 5,39€
Escolha)
Saloio -Lata - - 3,40€ (%‘ilﬁ’leita Luar) - | 5,39€ | 339
Oliveira da
Serra - - 340¢ | Gallo 599 | - i
. (Novo)
(1* Colheita)
Gallo Saloio
(Primeiro - - 3,99€ (Premium) - 5,45€ -
Azeite)
. Herdade do
gs;)ér;eiclggles - - 3,99€ | Espordo - 5,99€ -
(Selegao)
Oliveira da Quinta do
Serra - - 3,99€ | Castro 6,80€ - -
(Biologico) (Selegao)
Companbhia das Romeu
Lezirias - - 4,29€ | (Biologico — - 6,99€ -
(Reserva) DOP)
Azal - - 4,79€ | Oliveira Ramos 8,99€ - -
(Temperamento)
Adega Borba 4,39€ - - Cortes de Cima 9,00€ - -
Quinta da 4,69€ | 4,49€ | 3,99€ | Quinta Nova 11,95€ | - ]
Lagoalva
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De Prado

(Biolégico) — - - 4,95€ | Casa Anadia - 3,99€ -
Lata

Oliveira da Quinta Nova de

Serra - - 5,19€ | Nossa Sra. do - - 11,95€
(Vintage) Carmo

Fonte: Elaboragdo propria baseada em Continentezg; Jumb030; El Corte Inglés31

4.1.7. Andlise dos Consumidores

Os dados do INE (2014), segundo o Jornal de Negocios, indicam que em 2013, a média
da UE do poder de compra dos Portugueses desceu para 21% em comparacao a 2012 (24%).
O produto interno bruto (PIB) per capita, subiu a média da UE em 2012 de 76% para 79% em
2013 (esta subida ndo se verificava ha trés anos). A evolucdo positiva do indicador (+3,9%
em 2013) traduz a diminui¢do do nivel dos pregos bem como o aumento do PIB per capita
em pregos correntes.

O consumidor portugués antes de efetuar uma compra faz uma comparagdo dos produtos
no mercado e ¢ sensivel ao preco. Mesmo assim, os portugueses fazem um esfor¢o para
comprar determinados produtos mais caros. Num estudo realizado pela Nielsen, 4% dos
inquiridos estdo dispostos a fazer um esfor¢o para pagar mais pelos produtos de temperos
para saladas, onde ¢ incluido o azeite. (Barbosa, 2014).

Os clientes do azeite da Herdade da Apariga, sdo diversificados, tendo dois pontos em
comum: o conhecimento sobre azeite e consumo de 100% azeite virgem extra. Existe uma
confianca na marca, seja um chefe de cozinha conhecido e responsdvel por varios
restaurantes de luxo, seja a mera dona de casa. O azeite da Herdade da Aparica tem
maioritariamente como clientes os restaurantes: Mar do Inferno, Comenda, YorkHouse, Pata
Roxa, Grémio Literario, Moma, Atelier 145, O Regional, Parlatorio, Doca 6, Number 1,
Recreio das Primas e o Pé Leve. Outro cliente é a Escola de Turismo ¢ Hotelaria de Lisboa,
onde o azeite ¢ utilizado. Ha clientes que compram o azeite porque tomaram conhecimento
através do passa a palavra e entre amigos. Os clientes institucionais sdo: Lar de Santa Justa,
criadores de gado (no Porto e Guimardes), Campo Ambiente e Colbom. A Companhia
Agricola da Apariga oferece o azeite as seguintes entidades: Bombeiros Voluntarios do

Gavido, Rastilho, H4 Festa no Palécio e & Congregacao das Irmas Doroteias.

* Continente, acedido no dia 11 de maio, 2015. Consultado em http://www.continente.pt/stores/continente/pt-
pt/public/Pages/subcategory.aspx?cat=Mercearia_Azeites,%200_Azeite%20Vir(eCsf WebProductCatalog MegastoreContinenteOnline C
ontinente EUR_Colombo_PT)

* Jumbo, acedido no dia 11 de maio, 2015. Consultado em http://www.jumbo.pt/Frontoffice/ContentPages/BrowseCatalog.aspx?C=0106

31 El Corte Inglés, acedido no dia 11 de maio, 2015. Consultado em

http://www.elcorteingles.pt/supermercado/sm2/pt PT/520140/supermarket/mercearia/mercearia/azeites-oleos-e-vinagres/azeites-virgem-
extra_01010400019506?publicNav=false

26




Maria Barreira Plano de Marketing: Azeite da Herdade da Aparica

4.2. Anadlise do Ambiente Interno
4.2.1. Historia

A Herdade da Aparica, situada em Sao Matias, Beja, estd na mesma familia desde os
anos 60 que posteriormente constituiu a Companhia Agricola da Apariga, o azeite
engarrafado ¢ denominado da Herdade da Apariga.

As variedades de azeitonas produzidas na Herdade da Apari¢a sdo: Macanilha (producao
de conserva) e Arbequina (producdo de azeite, sendo uma parte vendida a granel e a outra
parte ¢ engarrafada). Com as novas plantagdes a Companhia Agricola da Apariga, fica com
cerca de 320 hectares de olival, sendo que, a Herdade da Apariga pertencem 155 hectares, e
os restantes pertencem a Herdade da Mesquita, através de uma exploragdo em parceria. O
azeite virgem extra da Herdade da Aparica ¢ de qualidade superior e ¢ bastante elogiado
pelos consumidores. Em 2010, o azeite comegou a ser comercializado em Edi¢do Limitada,
para consumo e venda ao publico. Houve bastante aceitacdo por parte dos consumidores, de

lojas gourmet e restaurantes de gama média alta e de luxo.

4.2.2. Recursos Humanos

A Herdade da Aparica ndo tem funciondrios a trabalhar a 100% no olival, visto ter outras
atividades que complementam a Companhia Agricola da Aparica, nomeadamente o setor
pecuario. Os recursos humanos para a apanha da azeitona incluem seis trabalhadores que
normalmente estdo encarregues de outras atividades da Herdade da Aparica. Quase todas as
atividades agricolas, sdo sazonais e/ou rotativas. Na época da apanha sdo contratados
adicionalmente trabalhadores com experiéncia na apanha (cerca de dez pessoas, com duracao
de dois meses, novembro e dezembro).

A hierarquia organizacional da Companhia Agricola da Apariga, ¢ constituida por um
Presidente do Conselho de Administragdo e mais 4 administradores. Existem também um
Administrador Delegado e um Administrador Administrativo/Financeiro, sendo que, todos os

acionistas sdo familiares, pois trata-se de uma empresa de cariz familiar.

4.2.3. Recursos Financeiros
As grandes despesas da atividade sdo: a manutengdo do olival (inclui empregados e
parque de maquinas); a colheita; o transporte da azeitona para o lagar; o processo de
producdo do azeite (inclui engarrafamento e transporte). Acresce a estas despesas, o
investimento da instalagdo do olival. As vendas de azeite engarrafado, em 2014 representam

unicamente 17 820€.
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4.2.4. Recursos de Informacdo
Nao foi implementada nenhuma recolha de informacao sobre os clientes mas existe um

conhecimento dos mesmos, quem sio € o0 que querem.

4.2.5. Fornecedores
A Herdade da Apariga trabalha com 4 fornecedores: fornecedor Espanhol, para os rétulos
em papel polipropileno (plastico especial que permite ndo manchar) com a vantagem de
serem entregues no lagar; a transportadora, ¢ contratada sempre que a azeitona precisa de ser
transportada dos olivais até ao lagar; o lagar, onde sdo utilizados os servigcos de maquinarias,
engarrafamento, embalamento e rotulagem. Foi contratado um designer, que criou o rétulo
(lettering e logotipo - torredo da Casa da Aparica e as insignias JB dos fundadores Jodo e

José Barreira).

4.2.6. Produto

O olival ¢ de plantacdo intensiva, e produz cerca de 10 toneladas por hectare (1200 kg a
1400 kg de azeite). As variedades de azeitonas produzidas na Herdade da Apariga sdo:
Macanilha (produg¢do de conserva) e Arbequina (producao de azeite, sendo uma parte vendida
a granel e a outra parte ¢ engarrafada). A azeitona quando estd pronta para a colheita, ¢
transportada para o lagar para ser processada por extracdo a frio, fica num depdsito a parte
para repousar, o qual ¢ oxigenado para se manter mais fresco. Apds o repouso, ¢ feita uma
andlise ao azeite por uma engenheira acreditada oficialmente, para verificar se existem as
condi¢des necessarias para o engarrafado.

O azeite virgem extra da Herdade da Aparica ¢ de qualidade superior ¢ obtido
diretamente das azeitonas por processos mecanicos € depois comercializado em dois
formatos: garrafa de vidro escuro 500 ml e garrafao PET de 5 L.

O azeite fica conservado nas tulhas (cisternas) do lagar, permanecendo num ambiente
escuro, seco e fresco. A validade do azeite da Herdade da Aparica na garrafa ou garrafao ¢ de
dois anos. A escolha da capacidade da garrafa e garrafdo, deve-se ao fato de serem os mais
comuns no mercado. A cor escura da garrafa ajuda na conservacdo. O azeite da Herdade da
Aparica deve ser consumido até 18 meses apos o seu engarrafamento, ¢ um produto versatil
que pode ser utilizado ndo sé para temperar como também para cozinhar.

O azeite da Herdade da Aparica tem o sabor frutado, com aromas variados, de frutos

secos, € a textura ¢ suave com ligeiro picante no final.
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4.2.7. Preco
Na tltima campanha, os precos do azeite dependem do preco de venda a granel praticado
pela empresa, no tltimo ano foi de 3€/1, a garrafa (500 ml) foi de 2,80€/unidade e o garrafao
(5 1) foi de 17€/unidade.
O azeite engarrafado ¢ transportada em caixas com 6/12 garrafas em paletes com
180/190 caixas, e em caixas com trés garrafdes em paletes com 72 caixas. Em situagdes
especiais sdo feitos descontos de acordo com a quantidade que o cliente compra (pode ser

uma percentagem sobre a fatura ou uma oferta de garrafas ou garrafdes extra).

4.2.8. Comunicacdo

A divulgacdo do azeite Herdade da Apariga ¢ bastante reduzida, pois s6 existe uma
pagina de Facebook onde sdo publicadas fotografias da Herdade e do azeite, sdo também
divulgados os eventos onde o azeite estd e/ou esteve presente, bem como pratos
confecionados com a utilizagdo do azeite (e.g. saladas, grelhados, salteados).

Em 2010 foi publicada uma reportagem e um anuncio no Jornal Expresso sobre o azeite
da Herdade da Aparica que, inclusive, ja tinha sido referido no dossier Especial Azeites
também no Jornal Expresso desse mesmo ano. A maneira como tem sido divulgado baseia-se

principalmente na experimentagdo do mesmo e na partilha da experiéncia.

4.2.9. Distribuicdo
A distribuicao estd dividida por duas dareas geograficas: o Alentejo e Lisboa (Lisboa,
Cascais e Costa da Caparica). Primeiramente ¢ feito um planeamento das entregas num curto
prazo. Geralmente, as distribui¢des para Lisboa sdo feitas por um funciondrio da empresa. No
Alentejo a distribuicdo ¢ feita a partir de duas Herdades: a Herdade das Polvorosas e a
Herdade do Cougo, situadas no Gaviao e no Couco, respetivamente. Sdo as Herdades que os

clientes se deslocam, normalmente para comprar garrafdes em grandes quantidades.

4.2.10. Exportacgdo
E feita exportagio para a Hungria, através da distribuidora Arthemis-Trading e para

Angola, pela Lusimag através de um cliente do azeite da Herdade da Apariga.

4.2.11. Pontos de Venda
Os pontos de venda onde se encontra o azeite da Herdade da Apariga sdo: loja ELLG
Gourmet, Living Wine, Charcutaria Riviera, Casa Macdario, Mercearia Criativa, Mimosa da

Lapa, Artémis Trading, Herdade do Cougo e das Pulverosas.
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5. Analise SWOT

Tendo como base a andlise externa (oportunidades e ameagas) e interna (pontos fortes e

fracos), segue na tabela IV a andlise SWOT.

Tabela IV - Anadlise SWOT do azeite da Herdade da Aparica

- Producao de azeite de qualidade;

- Olivais intensivos (modernizac¢ao dos
olivais);

- Imagem apelativa;

- Precgo acessivel relativamente a
concorréncia.

- Baixo nivel de producao;

- Fraca aposta em promover o azeite da
Herdade da Aparica;

- Pouco reconhecimento do azeite da
Herdade da Aparica nos mercados (nacionais
¢ internacionais);

- Concentragdo da exportacdo em poucos
mercados.

- Maior quantidade de exportagdo e novos
destinos;

- Maior conhecimento do consumidor
sobre os azeites lideres de mercado;

- Criagdo de nichos de mercado virados
para consumidores informados que
pretendem produtos de alta qualidade;

- Reconhecimento de produzir azeite com
qualidade (produtos associados a
alimentos saudaveis);

- Possibilidade de produzir azeite por
produgdo bioldgica;

- Abertura de mercados de
exportagdo/distribuidores para Mercado da
Saudade;

- Reconhecimento do Azeite da Herdade
da Apari¢a como azeite de Portugal;

- Varios prémios internacionais e
nacionais através do azeite de Portugal;

- Possibilidade de aumento de producao.

- Elevada concorréncia;

- Produtores que comercializados
mundialmente;

- Pragas e/ou condicdes climatéricas;

- Fraco posicionamento no mercado;

- Falta de conhecimento dos diferentes tipos
de azeite.

Fonte: Elaboragao propria

6. Segmentacio, Targeting e Posicionamento

6.1. Varidveis de Segmentacgdo

A segmentacdo ¢ baseada nas quatro variaveis:

1. Variavel Geografica: Lisboa (lojas de conveniéncia, lojas gourmet, restaurantes gama

média média/alta e lojas turisticas) e Alentejo (Herdades, lojas de conveniéncia, lojas

gourmet e restaurantes de gama média média/alta).
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2. Varidvel Demografica: Individuos na faixa etaria com mais de 21 anos, de ambos os
sexos, com rendimentos mensais minimos (consultar o Anexo F: F.1.) nas classes sociais A,
BeC.

3. Variavel Psicografica: Individuos informados, rigorosos com a qualidade dos azeites,
preocupados em ter um estilo de vida sauddvel, procuram produtos naturais e de origem
portuguesa.

4. Variavel Comportamental: Individuos que procuram e/ou consomem azeite virgem

extra de qualidade a um bom preco, valorizam as caracteristicas técnicas.

6.2. Mercados-alvo

O azeite da Herdade da Apariga atua para dois mercados-alvo:

1. Cliente individual através da estratégia one-fo-one. Esta estratégia permite perceber
melhor as necessidades dos clientes e o que mais valorizam no azeite (vantagem
competitiva), faz com que o produto esteja mais proximo do cliente, criando uma
fidelizagdo e interagdo com os mesmos. S3o clientes que compram nos pontos de
venda de lojas gourmet e/ou lojas de conveniéncia e pontos turisticos. Estes clientes
estdo dispostos a pagar mais pela qualidade do produto. Nao fazem parte do mercado-
alvo os clientes que compram azeite exclusivamente em hipermercados ou
supermercados.

2. Cliente empresarial: Sdo clientes que podem ser alcangados através de parcerias. Este
tipo de cliente permite chegar a um publico mais vasto visto que, os seus proprios
clientes terdo acesso ao azeite. Este tipo de clientes serdo restaurantes de gama média
média/alta, instituigdes e organizagdes no setor oleicola.

O cliente individual também pode ser cliente empresarial e vice versa.

Para a escoacdo do azeite, existem outras formas que podem ser consideradas, para o

consumidor, tais como: grossistas e retalhistas; hotelaria; comercio electronico (Business to
Consumer - através de venda direta via Internet para que o produto possa chegar a mais

consumidores).

6.3. Posicionamento
O azeite da Herdade da Aparica posiciona-se nos azeites virgem extra através da
qualidade do produto (consultar o Anexo F: F.2.) e do seu sabor Unico proveniente da
azeitona. A estratégia de diferenciacdo e posicionamento pela qualidade permite entender as

necessidades do cliente ganhando assim vantagens competitivas.
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7. Estratégias e Objetivos de Marketing
7.1. Estratégias de Marketing

A estratégia de marketing do azeite da Herdade da Aparica, numa primeira fase deve ser
concentrada (nicho), e embora os recursos da empresa sejam limitados, a presenca do azeite
seria ativa nos mercados, procurando aumentar a notoriedade da marca e ganhar uma maior
posi¢do no mercado. A relagdo proxima com o cliente permite compreender melhor as suas
necessidades. Numa segunda fase, apds uma consolidagdo da atividade de producgao de azeite,
a expansdo do produto para o resto do pais, podera ser necessario rever a estratégia de
marketing dada a existéncia de uma nova variavel de segmentacdo geografica.

A atividade ndo se encontra em consolidacdo financeira de produgdo de azeite, a
estratégia de marketing, numa primeira fase ¢ melhorar essa situa¢do, aumentando o volume
de vendas. Numa segunda fase, ap6s uma consolidacdo da atividade de producdo de azeite,
serdo implementadas as estratégias de marketing sugeridas.

A estratégia em causa serdo contemplados os produtos: garrafa 500 ml e garrafao 5 1.

O marketing interno permite um conhecimento profundo por parte dos colaboradores e
funciondrios sobre o azeite para melhor servir os clientes. Para tal, devem ser planeadas
reunides internas (trimestrais) para que todos tenham conhecimento da estratégia e dos
objetivos a alcangar, isto para que haja uma maior colaboracdo por parte de todos os

envolvidos.

7.2. Objetivos de Marketing
Os objetivos de marketing para o azeite da Herdade da Aparica a alcancar, sdo:
- Reforcar o posicionamento do azeite da Herdade da Apariga no mercado;
— Angariar mais clientes e tornd-los clientes fidelizados;
— Aumentar as vendas para 35 000€/anuais até fim de 2016;
— Consolida¢ao financeira da atividade de produgdo de azeite;

— Aumentar a notoriedade da marca junto dos consumidores.

8. Taticas do Marketing Mix
8.1. Produto
O produto ndo sofrera alteracdes, o azeite virgem extra estard disponivel em garrafas de
500 ml e garrafdes de 5 1, ndo sendo regra, a garrafa para os clientes individuais e o garrafao

para os clientes empresariais.
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No futuro, pretende-se fazer uma extensao da marca apresentando ao mercado um novo
produto (azeite) premium para um target mais alto, e possivelmente, apresentar produtos
derivados do azeite, tais como: sabonetes, chocolates, compotas. Outras areas onde o azeite
pode ser aplicado sdo: a cosmética e a saide e bem-estar. O enoturismo da Herdade da
Aparica ¢ outro aspeto a considerar futuramente, e para tal, uma das formas de desenvolver o

mesmo sera associar-se a Agencia Regional de Promocao Turistica/Turismo do Alentejo.

8.2. Preco

Sugere-se o ajustamento de preco. Os consumidores interpretam que um produto com
preco mais elevado detém qualidade, permitindo que quando houver interacdo entre o
consumidor e o azeite as suas expectativas se realizem (Kotler et al., 2007).

Os resultados da andlise do questiondrio online constatam que os consumidores estao
dispostos a pagar entre 3€ e 5€ por uma garrafa de 500 ml nos supermercados. A garrafa de
500 ml passara a ter o preco de venda ao publico de 5,35€ (consultar o Anexo F: F.4., F.5. ¢
F.6.). Para o garrafao o preco de venda ao publico serd de 25€, tendo como base os precos no

mercado dos garrafoes de 5 1.

8.3. Distribuicdo

A distribui¢do nas zonas de Lisboa e Alentejo considerar uma contratagdo externa pois a
estratégia passa por acrescentar novos pontos de venda.

Para o cliente individual, a distribui¢do ¢ feita nos pontos de venda para que o produto
esteja disponivel, de modo a que ndo haja rotura de stock.

A distribuicdo para os clientes empresarias, deve ser feita inicialmente através da forga
de vendas, e ap6s um acordo entre as partes, a distribuicdo devera ser feita nos locais
acordados.

Para ambos os clientes, na segunda fase, apdés uma consolidacdo da atividade de
producdo de azeite, a distribuicdo podera ser também feita através de venda direta via Internet
para que possa chegar a mais clientes, permitindo assim a expansao do azeite da Herdade da

Aparica para o resto do pais.

8.4. Comunicacdo
Uma estratégia de marketing para ser eficiente implica um planeamento de agdes de
comunicac¢do, apoiada nos meios tradicionais de comunicacdo: forca de venda; publicidade

(através de media); promocdo de vendas; relagdes publicas (sdo os que t€ém maior destaque).
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Sendo meios de comunicagdo interligados entre si, € necessario avaliar e planear o modo
como sera repartido o or¢amento global de comunicacao.

A estratégia de comunicac¢do, consiste na integracdo da informacao partilhada através da
pagina oficial do Facebook, dando toda a informacdo necessaria, curiosidades, entre outras,
para que os atuais e potenciais clientes possam conhecer melhor o produto e a marca,
comecando também a criar uma comunidade ativa. Para este efeito € necessario que haja uma
gestdo/planeamento das publicacdes online e dos seus contetidos. Existem algumas acdes a
serem implementadas no inicio do plano de marketing, sem quaisquer custos para a empresa
permitindo melhorar a divulgacao do azeite. Isto é essencial para o aumento das vendas (ver
tabela V) e aumento da notoriedade da marca.

Numa segunda fase, apés uma consolidacdo da atividade de producdo de azeite, serdo

implementadas as agoes.

9. Planeamento e Controlo
9.1. Planeamento das Acoes
As acdes a serem desenvolvidas, antes e apds uma consolidacio da atividade de
producdo de azeite, estdo apresentadas na tabela V.
Uma vez que a apanha da azeitona decorre nos meses de novembro e dezembro, o ano

iniciar-se-a a contar no més setembro (2016) e assim sucessivamente.

Tabela V — Planeamento das acoes

- Ficha Técnica/Nota de Prova; | setembro 2016 Empresa e Lagar - Anualmente
- Ri ntuacgod tembr .

esumo de pontuagoes dos setembro Comercial® - Anualmente
criticos de azeite/concursos; 2016

Designer que

desenvolveu o logotipo 200€ 1 vez

- Manual de Marcas; setembro 2017

- Enviar um inquérito de

C e s . outubro 2016 Empresa - Anualmente
satisfacdo aos clientes:

- Enviar um inquérito de

e~ . outubro 2016 Empresa - Anualmente
satisfacdo aos clientes:

- Procurar parcerias online com
bloguers do setor, setembro 2016 Comercial - Continuo
nomeadamente de alimentagdo;

- Procurar parcerias online com
bloguers do sector, setembro 2016 Comercial - Continuo
nomeadamente de alimentagdo;

% Considerar um trabalhador que ja se encontre a trabalhar na empresa, as principais fungdes sio: relagdes piiblicas e comercial.
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- Criagdo do site oficial (inclui
aplicag@o para smartphones);
- Colocagdo do video
institucional da Herdade da
Apariga no site oficial;

- Tradug@o do site oficial para Web [3es1gn
inolés: (contratagdo externa
g'es, Lo outubro 2017 para criar e dar 800€* 1 vez
- Vendas online, ~
formagdo a um
- Google adwords, funcionario)
- Criagéo de um blog;

- Criagdo Instagram;

- Criagdo YouTube,

- Criagdo de Twitter;

Todas as redes sociais incluem o uso de imagens para informagdes, noticias, eventos e curiosidades sobre o azeite,
adquirindo assim uma comunidade ativa. O feed de noticias das redes sociais devem ser concisas e iguais em
quaisquer uma das plataformas. Criar um planeamento das publicagdes online para que sejam interativas e didrias.
- Desenvolver uma base de Incluido na contratacdo "
dados dos clientes; outubro 2017 externa de Web Design
- Enviar mensalmente uma
newsletter® aos clientes, novembro Designer
colaboradores e fornecedores, 2017 (contratag@o externa)
felicitando-os nos aniversarios;

Anualmente

150€/més Mensal

- Preparagdo dos cabazes de setembro 2016 Comercial ) 1 vez/ano
natal;

- Brochura institucional
(gargantilhas, criagdo de todo o
estacionario da empresa com o
logétipo da Herdade da
Apariga, incluindo cartdes de
visita, sacos de oferta, etc.);

- Material de prova
institucional (pratos de prova
com logotipo, caixas de
suporte para o pdo também
com o logdtipo;

- Desenvolver comunicagdo de
imprensa em jornais ou revistas
do sector, tais como Guia do fevereiro 2018 Comercial 150€ 1 vez
Azeite, Guias dos Azeites
Portugal (Enigma Editores);

- Desenvolver comunicagdo de

novembro

2017 Contratagdo externa 200€ 1 vez

imprensa no Jornal Expresso (maio e .

Revista Azeites de Portugal e outubro) 2018 Comercial 300€ 2 vezes

do Mundo;

- Concursos regionais do 2016 0e Anualmente

Alentejo e Lisboa

- Concurso Internacional de - neiro ou

Azeites Virgem Extra Los 131 arco 2016 0€ 1 vez

Angeles/EUA ¢

- Concurso Mario Solinas Janeiro ou 0€ 1 vez
maio 2016

- Concurso Internacional azeite

Virgem Extra — Ovibeja marco 2016 0€ I vez

- Feira Nacional da fevereiro 2018 Comercial® 0€ 1 vez

% Newsletter os temas tém como base os principais feriados, datas comemorativas e dias importantes de Portugal.
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Agricultura, Santarém;

- Olivomoura abril 2018 100€ 1 vez

- Gerir as redes sociais

- Angariar parceiros (e.g. lojas
gourmet, conveniéncia, blogs)

- Gerir vendas online 2016 -

Comercial Anualmente

- Angariar novos clientes

- Acompanhar os clientes

- Atingir as vendas previstas

A postura devera ser educada, disponivel para o cliente e adaptar o seu comportamento consoante o ambiente (e.g.
informal ou formal).

* Inclui

9.2. Controlo
O controlo para 2016 inclui cinco pontos: 1) volume de vendas; 2) aumento dos clientes;
3) fidelizacdo dos clientes; 4) aumento da quota de mercado; 5) reunides trimestrais com os
membros da organizacdo para fazer um ponto da situagdo.
Para o ano de 2017 o controlo sera idéntico ao ano anterior, obter uma redu¢ao dos

custos de distribuigao.

10. Orcamento
A tabela VI que segue em baixo descreve o or¢amento dos varios anos até que haja uma

consolida¢do da atividade de producao de azeite.

Tabela VI - Orcamento

Custo Mercadoria

Vendida:

Garrafao 5 1 16,10€ 16,10€ 16,10€ 5,10€
Garrafa 500 ml 2,50€ 2,50€ 2,50€ 0,80€
Custos Distribui¢do 1,00€/unidade 1,00€/unidade 0,10€/unidade 0,10€/unidade
Vendas garrafa (n°) 560 unidades™ | 5556 unidades | 11 112 unidades 14 636 unidades
Vendas garrafa (€) 1 568€ 29 724,60€ 59 449,20€ 78 302,60€
Vendas garrafio (n°) | 956 unidades™ | 3 165 unidades | 6 330 unidades 9 084 unidades
Vendas garrafio (€) 16 252€ 79 125€ 158 250€ 177 100€
Vendas Totais (€) 17 820€ 108 849,60€ 217 699,20€ 255 402,60€
Custos de Vendas - 73 845,30€ 86 262€ 50 009,20€
Margem Bruta - 35 004,30€ 131 437,20€ 205 393,40€
Custos Gerais - 180 000€ 180 000€ 180 000€
Margem liquida - - 144 995,70€ - 48 562,80€ 25 393,40€
Custos Comunicagio - - - 5 000€

3 Os dados para o anos de 2013 sdo iguais

* Aumento das vendas de 2016 para 35 000€/anuais

%% Dobro das vendas, redugio dos custos de distribuicdo
%7 Redugio dos custos de mercadoria vendida

# PVP 2,80€
¥ PVP 17,00€
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Custos Marketing - - - 10 000€
Lucro final (€) - - - 10 393,40€

Ofertas:
800 garrafas: 720,00€
1 000 garrafdes: 5 200€

Lucro Final (€):
4 473,40€
Prazo Médio de 15 dias 15 dias 15 dias 15 dias
Recebimento
Prazo Médio de 30 dias 30 dias 30 dias 30 dias
Pagamento

Nota: O orcamento de 2015 ndo estéd incluido na tabela por ainda ndo haver dados para esse efeito.
A garrafa e o garrafdo a partir de 2016 inclusive ja incluem o novo prego de venda ao publico sugeridos no
capitulo 8.2. Preco.
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Conclusoes

O azeite da Herdade da Apari¢a ¢ um produto que esta atualmente no mercado, mas que
passa despercebido, sendo apenas conhecido pelas pessoas que o consomem causando assim
uma situagdo problematica. Desta maneira o produto estd apenas no mercado num ambito
mais familiar/amigos, pouco visivel ao publico em geral, mesmo que se encontre & venda em
diversas lojas.

A esta questdo alia-se outro fator, que ¢ o preco de venda ao publico do produto, pois o
preco atual acaba por ndo ser coincidente com a qualidade do produto (azeite virgem extra de
qualidade superior). Esta situacdo acabou por se verificar na andlise dos resultados do
questionario online, onde se concluiu que as pessoas estdo dispostas a pagar mais por um
azeite de qualidade, tem repercussdo no volume de vendas e posteriormente no resultado
financeiro da atividade e desempenho da empresa.

Este plano de marketing tem um horizonte temporal alargado, com o foco no aumento do
volume de vendas, que permite que os resultados financeiros da atividade de produgdo de
azeite atingem os valores positivos. Consequentemente, o plano de marketing apresenta
sugestdes de investimento em comunicagdo, sendo as redes sociais consideradas um elemento
importante para a divulgacdo da empresa e do produto no mercado, e assim permitindo
angariar novos clientes e aumentar a notoriedade da marca.

De referir que, o mercado estd em constante movimento, o plano de marketing deve ser
revisto ano apos ano, dentro do quadro temporal planeado para compreender o que correu
dentro do planeamento e melhorar as lacunas encontradas.

O azeite da Herdade da Aparica tem capacidades para satisfazer as necessidades dos
clientes devido as suas caracteristicas. Considerando que o aumento das vendas seja
continuo, poderd vir a crescer no mercado dos azeites, pois na conjuntura atual had uma maior
preocupagdo com a alimentagdo e saide. Assim, seria criado o valor para o cliente e para a

empresa, que consta num dos pressupostos de marketing.
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Anexos

Anexo A: Quadro de referéncias

Kotler e Armstrong (2007),
Westwood (2006) e McDonald (2008)

Analise externa:
Fatores demograficos
Fatores econdmicos
Fatores legais

Fatores culturais
Analise do mercado
Analise da concorréncia
Analise dos clientes

Kotler e Armstrong (2007),
Westwood (2006) e McDonald (2008)

Analise Interna:

Historia

Recursos humanos

Recursos financeiros

Recursos recolha de informacgao
Fornecedores

Marketing mix (produto, preco,
comunicacdo e distribuicdo)

Kotler (1998) e Keller (2003)

Kotler e Armstrong (2007), Anidlise SWOT
Westwood (2006), Wood (2010) e

McDonald (2008)

Westwood (2006), Kotler (1998), Segmentagdo, targeting e
Kotler e Armstrong (2007), posicionamento

Kotler (1998), Kotler e Armstrong (2007),

Objetivos e estratégias de marketing

Westwood (2006)
e Wood (2010
Wood (2010), Kotler (1998), Estratégia do Marketing mix
e Westwood (2006) Produto
Preco
Comunicagao
Distribui¢ao

McDonald (2008)

Kotler e Armstrong (2007), Wood (2010) e

Planeamento, implementagao,
controlo e or¢amento

Fonte: Elaboragao propria
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Anexo B: Tipos de azeite

Existem vérios tipos de azeite em Portugal*’:

- Azeite Virgem Extra*;

- Azeite Virgem,;

- Agzecite;

- Azeites DOP (azeites de Moura, azeites de Tras-os-Montes, azeites da Beira Interior
(Azeites da Beira Baixa e da Beira Alta), azeites do Norte Alentejano, azeites do
Ribatejo, azeites do Alentejo Interior);

— Azeites de Agricultura Bioldgica;

— Agzeites Elementares ou Monovarietais.

*Azeite Virgem Extra: Azeite de qualidade superior, com sabor e cheiro intensos a
azeitona sd. Nao apresenta nenhum defeito organolético. Acidez igual ou inferior a 0,8%. Os
azeites virgem extra de sabor mais suave sdo ideais para o tempero de saladas e alimentos
com sabor mais suave, bem como para a dogaria. Os azeites virgem extra de sabor mais
intenso vao melhor com alimentos de sabor mais marcado e poderdo ser utilizados para a

confec¢do de alguns molhos.

Fonte: COI (2014); Casa do Azeite*'

“ Para consultar as restantes caracteristicas dos azeites, consulte em em http://www.casadoazeite.pt/Azeite/Como-escolher
! Casa do Azeite, acedido no dia 29 de abril, consultado em http://www.casadoazeite.pt/Azeite/Como-escolher
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Anexo C: Dimensoes de valor da marca

Valor da marca

Fidelidade a marca
¢ Notoriedade da marca
* (Qualidade da marca
e Associagdo a marca
Ativos da marca

Figura 11 - Valor da marca de Aaker
Fonte: Elaboragdo propria baseada em Aaker (1996)

Valor da marca

* Imagem de marca
— Marca favoravel
— Forga da marca
— Marca singularidade

- Notoriedade da marca
— Reconhecimento da marca
— Lembranga da marca

Figura 12 - Valor da marca de Keller
Fonte: Elaboragao propria baseada em Keller (2013)
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Anexo D: Guiao de entrevista

a. Historia

b. Recursos Humanos (Pessoas): Quantas pessoas existem; Quais as suas funcdes; Horas de
trabalho; Formagao (profissional, linguas, contacto com o cliente).

c. Recursos Financeiros: Numero de vendas 2014; Previsoes de vendas 2015; % de vendas de
azeite; Custo de producdo do Azeite; Prego de fabrico dos produtos (Colheita até ao
Engarrafamento).

d. Recursos de Informacao: Meios usados para obter informagado dos clientes; Recursos de
Fornecedores; Quais os fornecedores; Como ¢ feito o processo.

e. Produto: Descri¢do do produto (Azeitona, Garrafao, Garrafa); Processo de engarrafamento
(Desde a plantacao até ao engarrafamento).

f. Preco: Garrafao/garrafa; Como ¢ feita a escolha dos pregos.

g. Comunicacdo: Meios usados.

h. Distribuicdo/Locais: Onde se vende o produto; Como fazer para comprar; Meios para
chegar o produto ao cliente.

— Diretos;

— Indiretos
— Outros concorrentes a considerar

— Quem sdo

- Média quanto compram de Azeite
— Opinides do cliente
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Anexo E: Questionario online

o Sim
o Nao

Azeite virgem extra
Azeite virgem
Azeite lampante
Azeite refinado
Outro, qual?

O O O O O

500 ml

700 ml

3L

5L

Outro, qual?
Nao me recordo

o Até 3€
o 3,1€a5€

o 5,1€al0€
o 10,1€a 15€
o mais de 5€

Oliveira da Serra
Gallo

Saloio

Herdade do Esporao
Adega de Borba
Cortes de Cima
Herdade da Aparica
Outro, qual?

O 0O O 0O O 0O 0 O

o Supermercados
o Lojas Gourmet
o Lojas de Conveniéncia
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o Online
o Restaurantes
o Outros, quais?

Até 500 ml

Entre 500 mla2 L
Entre2 La3L
Entre3La4L
Entre4La5L
Mais de 5 L

O 0O O O O O

Nunca
Ocasionalmente
Regularmente
Frequentemente
Sempre

O O O O O

A cozinhar
A temperar

Todas as anteriores

o
o
o A degustar
o
o

De outra maneira, qual?

1- Muito 2- 3- 4- Pouco 5- Nada
importante  Importante Indiferente  importante importante
Qualidade do azeite o e 0 o 0
Prego do azeite o e 0 o 0
Embalagem de o o o @ @
azeite
Marca de azeite
Lugar de compra
1 10
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o Sim
o Nao

1- Concordo 2- Concordo  3- Nem concordo 4- Discordo 5- Discordo
totalmente nem discordo totalmente

1- Concordo 2- Concordo  3- Nem concordo 4- Discordo 5- Discordo
totalmente nem discordo totalmente

O O (©] o @]

1- Concordo 2- Concordo  3- Nem concordo 4- Discordo 5- Discordo
totalmente nem discordo totalmente
@] (@] @] @] (@]

o Feminino
o Masculino

_
sl

(Pergunta aberta)

o Até 20 anos
o 21 -30 anos
o 31 -40 anos
o 41 -50 anos
o Mais 50 anos

o Ensino basico
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Ensino secundario
Ensino profissional
Bacharelato
Licenciatura
Po6s-Graduagao
Mestrado
Doutoramento
Outro

Empregado por conta de outrem
Empregado por conta propria
Estudante

Desempregado

Outra

Menos de 500€
501€ a 1000€
1001€ a 1500€
1501€ a 2000€
Mais de 2000€
Nao responde

O 0O O 0 O 0O 0 O

O 0O O O O

Muito obrigada pela colaboragao.
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Anexo F: Resultados dos questionarios online através do software SPSS

wn
<

Rendimento Mensal
[ 3 u W W

g o & &

._.
w o

10

Até 20 anos 21 - 30 anos 31 - 40 anos 41 - 50 anos Mais 50 anos
Idade?
® Menos de 500€  ®501€a 1000€ = 1001€a 15006 = 1501€ a2000€  * Mais de 2000€ ™ Nio responde

Anexo F.1. - Rendimento mensal/ Idade

B8 B o8 R

8

w

31

3

Conhece o Azeite Virgem Extra da Herdade da Apariga?

1- Concordo totaimente

2- Concordo 3- Nem concordo nem discordo 4- Discorde 5- Discordo totalmente

Concorda que o Azeite Virgem Extra da Herdade da Aparica é de boa qualidade?

= Sim

Anexo F.2. - Qualidade do azeite da Herdade da Aparica

~
o

N w
o o

Que tipo de azeite normalmente compra?
-
o

0

3]

v
o

&

62
33
30
[ 25
13 13
1 1
||
3L 5L

4
2 2 3
e - |
500 ml 700 ml Outro, qual? N3o me recordo

Qual é o tamanho de embalagem de azeite que normalmente compra?

¥ Azeite virgem extra ™ Azeite virgem  © Azeite refinado

Anexo F.3. - Tipo de azeite/ tipo de embalagem
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3

S

Onde normalmente compra azcite?
=3 o
S S

49

39

i
13
5 6
2
1 1 1
. - an_ N
2¢ 3€ €

15
10
10
3
22 12 L 11 1 2
0 - - - — W
1€ 5€ (13 T€ RE 9€ 10€
Quanto estaria disposto a pagar por uma garrafa de azeite virgem extra de 500 ml?
“ Supermercados  ® Lojas Gourmet Lojas de Conveniéncia  #Online  “ Qutros, quais?
Anexo F.4. - Local compra/ pre¢o garrafa de 500 ml
» [
50
gﬂ]
H
%Jﬂ
= 21
1 1 1 11 ; 1
1€ 2€ i€ 4€ s€ 6€ 7€ € %€

& pagar por uma garrafa m

®Menos de S00€ #SO1€2 0006 <1001€2 15006  %1S01€22000€  ~Musde2000€  * Niorespoede

Anexo F.5. - Rendimento mensal/ preco garrafa 500 ml

Concorda que o Azeite Virgem Extra da Herdade da Aparica ¢ de boa
qualidade?

"
"
"

i€ 2€ s€ [ 7€ e 9€
Quanto estaria disposto 3 pagar por uma garrafa de azeite virgem extra de 500 ml?

10€

®1.Comccedototalmenme  ®2-Concordo  ®3- Nem ccacoedo nem discordo W4- Disccedo  # 5. Discordo tonlmente

Anexo F.6. - Qualidade/ pre¢o garrafa de 500 ml
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