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Resumo

Atualmente, e tendo em conta 0 contexto organizacional atual, creio que se torna
pertinente discutir a verdadeira importancia de um lider responsavel, e a dimenséo do seu
impacto na dindmica laboral dos individuos e na sua relagdo com a organizacéao, e
consequente desempenho. Cenarios tais como a evolugdo tecnoldgica, a globalizacao, a
renovacdo geracional que estd a ocorrer de momento no mundo laboral, novos conceitos
de gestdo de carreira, entre outros, colocam o tema da lideranca em destaque. O conceito
de “emprego para a vida” estd a ser abandonado rapidamente, e os individuos procuram
agora desafios e contextos profissionais que os motivem, que os inspirem, que os fagam
crescer e desenvolver-se tanto pessoalmente, como profissionalmente dentro das
organizagOes. Tudo isso tem impacto na vida das organizacOes, e este pode tanto ser
positivo como devastador. Face a isto, a lideranca surge como o pilar que pode suportar
harmoniosamente a dinamica individuo-organizagéo, ou simplesmente deixar ruir tudo.
E € com esta dindmica em mente, que creio ser imperativo estudar a relacdo lider —
colaborador, medindo o impacto da lideranca no envolvimento do individuo, e

consequente desemprenho individual e organizacional.

Palavras-Chave: Lideranca; Lideranca Responsavel; Envolvimento; Desempenho

Individual;



Rita Jodo Dias Monteiro de Jesus Neves
A Influéncia da Lideranca Responséavel no Envolvimento e no Desempenho dos Colaboradores

Abstract

Nowadays, while looking at the organizational context, | believe it is pertinent to discuss
the real importance of what it means to be a responsible leader, and how strong this kind
of leadership is, regarding the impact on employee dynamics within the organization,
their commitment and involvement and overall performance. Realities such as
technological evolution, globalization, the renewal of generations within the labour
markets, the new meaning of the concept of careers, etc., put the word “leadership” on
display. The idea of “a job for life” is being rapidly abandoned, and individuals now
search for new challenges and job realities that can motivate, inspire and help them
develop their personal and professional lives. All these facts have direct impact regarding
the organizational structure, and this impact can be either positive or devastating. Facing
this reality, leadership appears as the “pillar” that can hold everything together in a
harmonic, functional way, or let everything fall apart. With all these facts in mind, |
believe it is imperative to study the relation between leaders and employees, measuring
the impact of responsible leadership regarding the employees’ job engagement, and

consequential individual and organizational performance.

Keywords: Leadership; Responsible Leadership; Job Engagement; Job Involvement;

Individual Performance;
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1. Introducéo

Nas ultimas décadas, o conceito de G.R.H. tem vindo a ganhar forma e for¢a, abandonado
a sua definicdo puramente administrativa, e assumindo um papel chave como elemento
estratégico. Diversos investigadores afirmam inclusive, que os Recursos Humanos
poderdo ser os unicos impulsionadores de vantagem competitiva sustentavel dentro de
uma organizacdo (Dyer, 1993; Pfeffer, 1994; Snell et al., 1996; Wright & McMahan,
1992, cit. por Ferris et al., 1999). Nas palavras de Cunha et al., (2012) “As pessoas s&o,
inegavelmente, um fator chave para o sucesso organizacional”. Consequentemente, o
impacto da gestdo de pessoas no desempenho organizacional tem sido demonstrado
empiricamente em mdltiplos trabalhos de investigacdo (Cunha, et al., 2012). Desde a
génese do conceito de GRH, este tem sofrido varias mutacGes e adaptacdes. Aquando da
sua estruturacdo nas primeiras décadas do século XX (Pina e Cunha, et al., 2012), a GRH
servia um proposito puramente administrativo, tendo-se verificado um enriguecimento do
conceito ao longo dos anos. Consoante se foram aprofundando os conhecimentos na area,
a GRH foi ganhando forca e importancia no contexto organizacional, adicionando a
componente administrativa, outra mais estratégica. Com a introdugdo desta componente,
o foco outrora centrado na produtividade e resultados, vira-se agora para as contribuicdes
que advém do capital humano, para as capacidades estratégicas e para a vantagem
competitiva da organizacdo (Lengnick-Hall et al., 2009). Por outras palavras, da-se agora
nova importancia aos recursos-humanos, vendo para além da capacidade produtiva e
focando agora no imenso potencial (muitas vezes oculto) que estes recursos possuem, e
que podem ser uma mais valia para a organizacdo na qual se inserem.

Contudo, muda também o paradigma na perspetiva do trabalhador. Surgem novas
exigéncias, novos objetivos, novas metas pessoais e profissionais. O papel da GRH é
chave: préaticas de GRH fortes e bem implementadas estdo diretamente relacionadas com
0 envolvimento dos trabalhadores na organizacdo, bem como com o crescimento e
aumento de produtividade, inovacdo, comportamentos de sobrevivéncia e desempenho
organizacional generalizado (Bakker, 2017). Nestas préticas inclui-se a avaliacdo do
desempenho, formacdo e desenvolvimento, e o recrutamento. E, naturalmente,
comportamentos de lideranca (Bakker, 2017). Estudos indicam que os trabalhadores
respondem de forma consistente e positiva ao comportamento da lideranga, quando este
é orientado para os mesmos (Haque, 2017), o que se traduz num demonstrar de diversos

comportamentos desejados no contexto organizacional. No entanto, pouco se sabe sobre
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a relacdo entre a nocdo de lideranca responsavel e a resposta dos individuos,
nomeadamente em termos de desempenho, envolvimento, compromisso, entre outros. O
facto de o conceito ser relativamente recente é a principal causa (Haque, 2017).

E desta recentidade que surge a importancia deste estudo, que apresenta como objetivo
principal analisar o verdadeiro impacto da lideranca responsavel no envolvimento do
colaborador e, consequentemente, no seu desempenho individual e no desempenho da
organizagdo no seu todo, averiguando assim a sua verdadeira importancia. Pretende-se
com esta investigacdo examinar a dindmica entre as variaveis lideranca responsavel,
envolvimento e desempenho, contribuindo desta forma o desenvolvimento da literatura
sobre os temas e para 0 enriquecimento das praticas de GRH que naturalmente terdo
impacto na vida dos individuos e na vida das organizagdes.

No capitulo que se segue, expdem-se de forma abrangente o tema, através da revisao de
literatura que incidira sobre as variaveis que sdo o pilar deste estudo. Através da revisao
de literatura far-se-a o ponto de situacdo em termos de investigacao feita até a data sobre
os temas Lideranca Responsavel, Envolvimento e Desempenho, definindo os conceitos e
interpretando alguns dos diversos estudos empiricos associados, de forma a obter um base
conceptual solida para o estudo que sera desenvolvido.

Posteriormente a revisao de literatura e ainda dentro do mesmo capitulo, apresentar-se-
do as hipoteses que definem e estruturam a investigacao.

No capitulo seguinte surge a metodologia, da qual constam as opgles feitas para
orientacdo desta investigacdo, particularmente no que diz respeito a instrumentos de
recolha de dados e a participantes. Apos apresentacdo da metodologia, apresentar-se-do
de forma expositiva e minuciosa os resultados obtidos, prosseguindo com a sua anélise,
e no capitulo final serdo finalmente apresentadas as principais concluses provenientes
da investigacdo, nomeadamente contribuicbes e limitacBes, e consequentes

recomendacdes para investigacdes futuras.
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2. Revisdo de Literatura
2.1. Lideranca Responsavel

2.1.1. Definicdo e Génese
Segundo Maak e Pless (2006, pp. 104), podemos definir a lideranga responsavel como “a

arte e capacidade envolvidas na construcdo, cultivo e desenvolvimento de relagOes de
confianca entre os diferentes stakeholders, tanto no interior como no exterior da
organizacdo, e na coordenacdo de acdes responsaveis de forma a atingir uma visdo de
negdcio partilhada e com significado”.

Nos dias de hoje, o conceito de lideranca responsavel tem ganho uma atencao acrescida
em diversas areas de estudos organizacionais (Haque et al., 2017). Tendo as diversas
praticas de G.R.H. ganho notoriedade no que diz respeito ao impacto nas atitudes das
pessoas e no alinhamento dessas mesmas atitudes com a estratégia da empresa (Bowen &
Ostroff, 2004), a lideranga tem vindo a ser evidenciada como condutora e influenciadora
de comportamentos. No entanto esta importancia so foi notada recentemente. Segundo os
autores Waldman e Galvin (2008), o conceito de “responsabilidade” tem estado ausente
num meio em que outros estilos de lideranca coabitam, tais como lideranca
transformacional, carismética, participativa e até mesmo lideranca ética. Por outras
palavras, o foco na componente responsavel da lideranca tem sido fraco, perto de
inexistente. Mas em que consiste exatamente a lideranca responsavel? E em que difere
este conceito dos outros ja existentes? A lideranca responsavel representa um conceito
que foi criado da interligacdo de duas areas ja existentes: A responsabilidade social e a
lideranca (Waldman & Balyen, 2014; Antunes & Franco, 2016). Para ser mais exata, a
nocdo foi conceptualizada envolvendo nocBes chave de estudos na area da ética,
lideranca, e da responsabilidade social organizacional mais especificamente (Waldman
& Galvin, 2008). A lideranca responsavel tornou-se assim uma espécie de fenémeno
ético-relacional, que ocorre em processos sociais de interacdo com aqueles que afetam e
sdo afetados pela lideranca, e que participam diretamente no proposito e na visdo da
lideranca responsavel (Maak & Pless, 2006).

Assim sendo, podemos afirmar que a lideranca responsavel surge da necessidade de
aproximar socialmente as partes envolvidas em qualquer conceito de lideranca: os lideres
e os liderados. Esta aproximacdo traduz-se consequentemente em diversos beneficios

tanto pessoais como organizacionais.
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2.1.2. Lideranca Responsavel e Capital Social
A necessidade de lideranca responsavel surge associada a diversos acontecimentos menos

éticos, nos quais diversas organizacdes sao protagonistas dos mais variados escandalos,
com impacto direto na sociedade. Estes escandalos e lapsos éticos fizeram-nos questionar
a gestdo organizacional e o verdadeiro papel da lideranca (Fernando, 2016; Stahl &
Luqgue, 2014; Fernando & Sim, 2011, cit por Haque et al., 2017). Face a isto, podemos
facilmente deduzir que é necesséria uma nogdo mais forte e definida de responsabilidade,
e uma maior ligacdo entre lider e stakeholders, e envolvimento em termos de capital e

responsabilidade social.

A lideranca responsavel e o capital social sdo dois conceitos que se interligam. Podemos
definir capital social como um conceito que engloba redes, relacbes, normas, confianca
e, naturalmente, a boa-vontade inerente das rela¢bes sociais (Adler & Kwon, 2002;
Putnam, 1993 cit. por Maak, 2007). E uma nocao antiga, mas que ganha agora destaque

no contexto organizacional.

O encontro dos dois conceitos € entdo um fendmeno ético e relacional que ocorre ao nivel
das interacGes sociais, envolvendo as partes que afetam e séo afetadas pelo conceito de
lideranca e que consequentemente, sdo diretamente influenciados no propdsito e visdo da
lideranca responsavel (Freeman et al., 2006; Maak & Pless, 2006b cit. por Maak, 2007).
Sendo que “confianga” e a “reciprocidade” sdo palavras chave em termos de Capital
Social, estas sdo naturalmente caracteristicas que deveriam provir de um lider
responsavel, o que nem sempre € visivel. Maak (2007) argumenta que a lideranca
responsavel no seu exponencial maximo representa a capacidade de criar e manter
relacfes sustentaveis e beneficios mutuos para entre lideres e stakeholders, de forma a
criar a confianca indispensavel a qualquer organizacdo de confianca na sociedade. No
entanto, o papel da lideranca responsavel como criador de e impulsionador de capital
social, e a relevancia da mesma em termos relacdes sustentaveis com os stakeholders,

carece de investigacao relevante e esclarecedora.

2.1.3. Lideranca Responsavel, Stakeholders e Responsabilidade Social
Seguindo a linha de pensamento de Pless (2007), podemos olhar para a lideranca

responsavel como sendo um fendmeno moral e social, que tal como referido
anteriormente, foi posto em evidéncia ndo s6 gracas aos diversos escandalos

organizacionais que tém ocorrido em anos recentes, mas também devido a subita
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realizacdo de que tanto as organizacdes como os seus lideres possuem um tremendo
potencial para contribuir ativamente para o melhoramento mundial.

Este melhoramento resulta inevitavelmente em “fazer o bem” a todos os niveis, o que
significa uma abertura aos pontos de vista de todos os envolventes. Por outras palavras,
os lideres devem estar em perfeita sintonia de valores com os stakeholders. Devem
também estar intimamente familiarizados com a responsabilidade social. Segundo Siegel
(Waldman & Siegel, 2008, cit. por Doh & Quingley, 2014) a lideranca verdadeiramente
responsavel deve incluir o uso estratégico da Responsabilidade Social Organizacional, de
forma a beneficiar os diversos stakeholders. Surge desta forma novamente em destaque a
importancia que a componente “responsavel” tem na lideranga, e o impacto direto que
tem no meio envolvente, nomeadamente meio social, mercado e stakeholders. A lideranga
responsavel, a semelhanca de outros tipos de lideranca, deve ter em conta a perspetiva
dos stakeholders e ndo apenas a econdmica. Deve igualmente procurar um equilibrio que
é por vezes dificil de atingir. Segundo Doh e Quingley (2014) um lider pode por vezes
ser responsavel por um grupo de stakeholders, mas negligenciar um outro, o que resulta
de uma dificuldade em priorizar as necessidades dos mesmos ou de erros de perce¢do
quanto a importancia dos mesmaos para 0 sucesso organizacional.

Esta dindmica entre a lideranga responsavel, stakeholders e mercado demonstra-se desta
forma fragil, podendo facilmente ditar um rumo errado em termos de contexto
organizacional. Consequentemente, e reforcando a ideia anteriormente exposta, deve
vigorar a componente “responsavel” na lideranca, que deve ter como fundamento
principal a nocdo clara de que o lider pode influenciar diretamente a interagdo dos
liderados com a organizag&o. Esta influéncia faz-se sentir claramente tanto nos outcomes

pessoais dos individuos, como nos da organiza¢do no seu todo.

2.2. Envolvimento

2.2.1. Definicio e Génese
O envolvimento é outra das tematicas que tem sido estudada e analisada com mais detalhe

nos ultimos anos no contexto organizacional. Bakker (2017, pp. 67) define envolvimento
como “um estado mental no qual um individuo, aquando do desempenho da sua atividade
laboral, se encontra totalmente conectado com essa mesma atividade, sentindo-se
enérgico e entusiasmado em relacdo ao trabalho”. O conceito foi primeiramente

evidenciado por Lodahl e Kejner (1965, pp. 25), que definem envolvimento como “o nivel
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de associacao entre a autoestima de um individuo e o seu desempenho no ambito da
funcdo que desempenham”. Lodahl e Kejner foram pioneiros na investigagdo sobre o
envolvimento, evidenciando a correlacdo entre o envolvimento e outros conceitos do
género tais como o desempenho organizacional. Foram igualmente autores de uma escala
de medida de 20 itens, que é ainda nos dias de hoje, das mais utilizadas. Khan foi também
uma contribui¢do importante, ja que foi ele que em 1990 definiu o termo “engagement”
(Bakker, 2017), que traduzindo de forma direta para a lingua portuguesa, significa
“envolvimento”. Podemos dividir o envolvimento em dois grupos, ou olhar para o
conceito de duas perspetivas: a perspetiva organizacional, chave para potenciar a
motivacdo dos funcionarios e uma base fundamental para estabelecer vantagem
competitiva no mercado (Lawler, 1986; Pfeffer, 1992, cit. por Brown, 1996), e a
perspetiva individual, considerada igualmente indispensavel para o crescimento pessoal
e satisfacdo dos funcionarios no local de trabalho, tal como para a motivacdo e para
comportamentos relacionados com o alcance de metas e objetivos (Hackman & Lawler,
1971; Kahn, 1990; Lawler & Hall, 1970, cit. por Brown, 1996). Independentemente das
perspetivas, podemos afirmar que o envolvimento é um fator importante e muitas vezes
decisivo na vida do individuo dentro de uma organizacdo, e por consequéncia, na vida da
organizacdao em si. Desta forma, € importante manter um nivel alto de envolvimento
dentro das organizacBes. Aumentar o envolvimento pode acrescentar a eficacia
organizacional e a produtividade, através da implicagdo dos funcionarios nas suas
atividades, fazendo com que o trabalho se mostre como sendo uma experiéncia
enriquecedora e de autorrealizacdo (Brown, 1996).

Em abordagens mais recentes, e realcando a importancia crescente do envolvimento no
meio organizacional, Bakker (2017) refere a ligacdo direta entre envolvimento e
desempenho, argumentado que, ao estarem envolvidos de forma auténtica, o0s
funcionarios aumentam naturalmente a sua presenca, ndo so fisicamente, mas também
cognitiva e emocionalmente, o que leva a um desempenho pleno. Funcionarios
envolvidos canalizam esforgos significativos para o desempenhar das suas funcgoes,

porgue se identificam fortemente com as mesmas.

2.2.2. A Dinamica entre Envolvimento e outras Variaveis Organizacionais
A relagéo entre envolvimento e outras variaveis organizacionais tem vindo a ser estudada

de forma intensiva ao longo dos ultimos anos (Kanungo, 1982; Lodahl & Kejner, 1965;

Saleh & Hosek, 1976, cit. por Diefendorff, 2002).0 envolvimento tem sido usado tanto
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em estudos de carater experimental ( nos quais se estuda a relacdo do mesmo com a
percecdo, retencdo, niveis de aspiracdo, capacidade de resolucdo de problemas, entre
outros), como estudos de carater empirico ( com enfase na relagdo com variaveis tais
como qualidade e quantidade do desempenho, absentismo, satisfacdo, etc.) (Saleh &
Hosek, 1976). No entanto, embora que conceptualmente seja de esperar que O
envolvimento se relacione positivamente com outras varidveis organizacionais (tais como
produtividade, desempenho, motivagdo, compromisso, entre outras), investigacdes tais
como a meta analise de Brown (1996) mostram-nos que isto nem sempre se verifica. Esta
meta andlise constata que, embora o envolvimento esteja fortemente relacionado com as
denominadas atitudes no trabalho (“job atitudes”), nomeadamente a satisfacdo,
compromisso e intencdo de turn-over, a sua ligacdo a variaveis tais como comportamento
e resultados no trabalho, nas quais se incluem o desempenho, o absentismo e 0 empenho,
é fraca. No entanto, investigaces conduzidas por Diefendorff et al., (2002), Paullay et
al., (1994), entre outros, refutam os resultados de Brown (1996) aquando da sua afirmagéo
de que envolvimento e performance néo estdo diretamente relacionados. Paullay et al.,
(1994) justifica esta desconexdo, com a confusdo na defini¢cdo entre os conceitos de
envolvimento e centralismo no trabalho (“work centrality”) que sdo muitas vezes medidos
como sendo um so, resultando na contaminacdo da definicdo. Diefendorff et al., (2002)
por sua vez argumenta que esta desconexdo se podera dever a definicdo insuficiente e
minimalista do conceito performance.

O envolvimento dos individuos € também, direta ou indiretamente, influenciado pelas
relacfes interpessoais que ocorrem no contexto organizacional. A lideranca € um
exemplo. Estudos indicam que a lideranca esta diretamente ligada a diversos resultados
do foro motivacional dos individuos, destacando-se a autonomia, a eficacia e a
concordancia (Bakker, 2017). Concluiu-se ainda que a lideranca quando bem
implementada, e quando da qual resulta uma boa relagdo funcionario-lider, influencia as
caracteristicas do trabalho do funcionario, o que indiretamente influencia as atitudes dos
individuos, bem como o seu desempenho e o0 seu bem-estar psicolégico e emocional
(Bakker, 2017).

E possivel desta forma concluir que estudos futuros s&o necessarios de forma a definir as
ajudar no estabelecimento da ligacdo entre envolvimento e as diversas variaveis
organizacionais. E, no entanto, inegavel que existe uma dindmica poderosa e necessaria

entre as mesmas.
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2.3. O Desempenho Individual

2.3.1. Conceito e Definicéo
Ao longo dos anos, diversas teorias tém vindo a ser apresentadas, fundamentadas e

amplamente discutidas no que diz respeito ao desempenho e & sua importancia no
contexto organizacional. Viswesvaran e Ones (2000) afirmam que diversos constructos
organizacionais sao inclusive influenciados e moldados em volta do desempenho:
aquando dos processos de recrutamento e selecdo, sdo escolhidos os individuos que
apontam para niveis de desempenho desejaveis; muitos dos programas de formacao séo
desenvolvidos com o intuito de aumentar o desempenho; sistemas de avaliagdo do
desempenho, feedback e gestdo de beneficios sdo criados a partir de indicadores
provenientes do desempenho dos individuos. Podemos formalizar o conceito através das
palavras de Campbell (1990), que define como desempenho as a¢Oes levadas a cabo pelos
individuos (onde podemos enquadrar por exemplo o comportamento), que influenciam
de forma relevante os objetivos da organizacdo. No entanto, esta defini¢cdo ndo é linear.
Campbell (1990) defende ainda em diversas investigacdes a multidimensionalidade do
conceito: definir e medir a performance ndo é um processo estandardizado. A
performance individual em si difere em termos de padrdo resultando em variacGes
diversas. Por outras palavras, a performance ndo provém apenas e sé do individuo, mas
de fatores externos, tais como a fungédo, o ambiente no qual exerce essa mesma funcéo, o
nivel hierarquico, entre outros. Um exemplo solido de um fator externo é a relagdo
estabelecida por McDaniel e Schmidt (1988) entre performance e experiéncia
profissional. McDaniel e Schmidt (1988) conseguiram, através do cruzamento de
varidveis associadas a performance (relacionadas com qualidade, quantidade, eficiéncia
conhecimento da funcdo e performance geral) com o nimero de meses no desempenho
de determinada funcdo, provar que existe uma correlacdo positiva entre performance e
experiéncia (na mesma func¢éo), independentemente do nivel de complexidade da fungédo
desempenhada.

Podemos facilmente detetar na literatura uma evolugdo no que define o conceito de
desempenho, evolucdo esta que surge do aprofundamento e consolidacédo de informacéo,
que resultou naturalmente em modelos distintos, mas coesos e consistentes entre si:
Hunter (1983, cit. por Viswesvaran & Ones, 2000) faz a ligacdo da habilidade cognitiva
tanto com o desempenho como com a sabedoria relativa a fungdo. Ones e Viswesvaran

(1996, cit.por Viswesvaran & Ones, 2000) por sua vez, e a semelhanca de diversos outros
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autores, argumentam que a consciéncia é também um indicador de desempenho,
associando-se diretamente a comportamentos de aprendizagem e cidadania
organizacional.

E possivel desta forma concluir que, embora a definigio do conceito seja consistente entre
os diversos autores, os modelos sdo diversos, e embora que coesos, podem ser
complementados através de futuras investigacdes, nomeadamente na construcdo de um

paralelismo entre o desempenho e outras componentes organizacionais.

2.3.2. Volatilidade do Desempenho Individual
A semelhanca do que ocorre com o envolvimento, também o desempenho é volatil

aquando da sua relacdo com outras variaveis organizacionais, e aquando de outras
componentes, oscilando positiva ou negativamente nessa mesma interacao. Investigacdes
diversas, quer as mais recentes como as mais antigas, (Bass et al., 2004; Bass & Avolio,
1990; Stogdill, 1963, cit por Haque et al., 2017) defendem, por exemplo, a existéncia de
uma relacdo positiva entre os varios estilos de lideranca e os diversos outcomes no que

diz respeito a dindmica do individuo com a organizacdo, entre eles o desempenho.

As caracteristicas pessoais dos individuos podem ser igualmente consideradas fortes
influenciadores, no que diz respeito ao desempenho individual. Chen e Silverstone (2018)
sugerem atraves de um estudo desenvolvido em Taiwan, que individuos com forte locus
de controlo interno (resultante numa reducdo significativa nos niveis de stress),
apresentam niveis de desempenho superiores, em compara¢do com aqueles que possuem
maior locus de controlo externo. Qadri (2017), num estudo mais avant garde, traca a
relacdo entre a performance e a inteligéncia espiritual, afirmando que o individuo com

elevado nivel de inteligéncia espiritual possui niveis de desempenho superiores.

A relacdo entre o desempenho e as diversas varidveis organizacionais ndo é, no entanto
linear ou estavel em termos temporais. Por exemplo, Bakker e Bal (2010) analisaram a
flutuacdo do envolvimento dos colaboradores semanalmente: na presenca de momentos
de aumento de autonomia e oportunidades para desenvolvimento pessoal e profissional
que surgiam em determinadas alturas, o nivel de envolvimento dos colaboradores durante
essa semana e a seguinte aumentava visivelmente, e com o envolvimento,

consequentemente, o desempenho.

As possibilidades de estabelecer uma relagdo entre o desempenho e os mais diversos

construtos sdo abundantes e por vezes contraditorias. O desempenho pode ser

9
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influenciado ndo apenas por outros construtos organizacionais, mas também pelas
diversas caracteristicas intrinsecas a cada individuo, ou até o préprio tempo. Torna-se
desta forma necessario estabelecer a veracidade e fiabilidade destas mesmas relaces,

através de investigacdes futuras.

2.4. Hipoteses de Investigacio

Apos revisdo da literatura existente, é possivel determinar que, ndo obstante dos diversos
estudos, tedricos e/ou empiricos, conduzidos ao longo dos anos designadamente nas areas
centrais do presente estudo (lideranca responsavel, envolvimento e desempenho), existem
lacunas por preencher nesta area. Em particular, urge desenvolver mais estudos sobre 0s
efeitos ou consequéncias da lideranca responsavel, tal como desenvolver escalas de
medida, de forma a dar origem a informacg&o mais substancial e relevante (Maak & Pless,
2011; Miska & Mendenhall, 2015). Por outras palavras, € necessario e fundamental
aprofundar conhecimentos, e definir a verdadeira importancia e influéncia que as diversas

variaveis exercem umas sobre as outras. E este o verdadeiro intuito do presente estudo.

A questdo que conduz este estudo é:

e Qual arelacdo entre a Lideranca Responsavel, o Envolvimento e 0 Desempenho

Individual?

De forma a responder a esta questdo, e a melhor definir e compreender a dindmica na

relacdo entre as 3 variaveis, formularam-se as seguintes hipoteses:

H1: A Lideranca Responsavel esta positivamente relacionada com Envolvimento.

H2: A Lideranca Responséavel estd positivamente relacionada com o Desempenho

Individual.

H3: A Envolvimento esta positivamente relacionado com o Desempenho Individual.

Face & relacdo entre as diversas variaveis, que a partida sera positiva, pretendeu-se olhar
para esta relacdo de uma outra perspetiva, de forma a entender e quantificar esta mesma
relagdo. Assim sendo, assumiu-se o Envolvimento como elemento mediador da relagéo
entre a Lideranca Responsavel e o Desempenho Individual. Podemos definir formalmente
0 processo de mediacdo como um processo gque ocorre quando uma terceira variavel

representa 0 mecanismo potencializador através do qual a varidavel independente

10
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influencia a variavel dependente (Baron & Kenny, 1986). A relacdo entre as 3 variaveis

apresenta-se da seguinte forma (ver Figura 1):

Envolvimento
(variavel mediadora)

Lideranga Responsavel Desempenho Individual
(varidvel independente) (varidvel dependente)

Figura 1. Modelo de Mediacéo: Lideranca Responsavel — Envolvimento — Desempenho Individual

O esquema sugerido por Baron e Kenny (1986) ilustra os dois caminhos possiveis até ao
outcome ou variavel independente (neste caso, 0 Desempenho Individual): 0 caminho “c”,
representante do impacto direto da variavel independente sobre a dependente, e o caminho
“b”, que representa o impacto da varidvel independente sobre a dependente, através da
variavel moderadora. Existe igualmente um caminho “a” que representa a relagdo entre a
variavel independente e a variavel mediadora (que discutiremos com mais detalhe

posteriormente).
Desta forma surge uma quarta hipétese do presente estudo:

H4: A relacdo entre Lideranca Responsavel e Desempenho Individual é mediada pelo

Envolvimento.

A variavel é classificada como sendo mediadora quando preenche os seguintes requisitos
(Baron & Kenny, 1986):

1) As variagOes ocorridas ao nivel da varidvel independente estdo fortemente
relacionadas com variacdes ocorridas ao nivel da assumida variavel moderadora;

2) As variacGes ocorridas ao nivel da variavel moderadora estdo fortemente
relacionadas com as variagdes ocorridas ao nivel da variavel independente;

3) Quando os caminhos “a” ¢ “b” sdo considerados validos e fiaveis, a relagdo entre
as variaveis dependente e independente, que anteriormente era sélida e forte, se
torna fraca e quase que insignificante. Por outras palavras, a relacdo direta

(caminho ”’¢”) € desvalorizada consideravelmente.

Através de andlise estatistica relevante, explicar-se-a posteriormente a validade do

modelo de mediacao apresentado.

11
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3.Método

O meétodo eleito para este estudo foi 0 método quantitativo. Recorreu-se desta forma, a
recolha de dados através de questionarios. O objetivo dos inquéritos por questionario
passa pela descri¢do de caracteristicas especificas de um grupo alargado de individuos,
objetos ou instituicdes, de forma a analisar e compreender a sua condic¢do atual (Park,
2016). A aplicacdo do inquérito por questionario foi feita via Google Forms, de forma a
criar maior amplitude de distribuicéo e volume de resposta. Foram obtidas 216 respostas,
sendo que 13 foram invalidadas. A anélise estatistica foi feita através do SPSS — Statistical

Package for the Social Sciences.

3.1. Participantes

A amostra final é constituida por 203 individuos, sendo que 60.1% sdo do sexo feminino
e 39.9% sédo do sexo masculino. Relativamente a faixa etéria, a maioria dos individuos
tem entre os 25 e 45 anos de idade, representando um total de 61.1%, seguindo-se 0s
individuos com menos de 25 anos representando 24.6% da populacdo, e por fim os
individuos com 45 anos ou mais, que representam um total de 14.3%. No que diz respeito
a habilitacGes literarias, cerca de metade da populacao é licenciada (52.2%), 24.1% tém
0 ensino secundario, 18.7% fizeram mestrado, 3.4% tém o 9° ano (ensino basico) e apenas
1.5% da populacéo ¢é doutorada, o que equivale a um total de 3 individuos. Os inquiridos
pertencem a 9 distritos nacionais (havendo 3% residente no estrangeiro), sendo que a
maioria se concentra nos distritos de Leiria (45.3%) e de Lisboa (36%). Relativamente a
permanéncia dos inquiridos na empresa, a maioria encontra-se na empresa atual ha menos
de 5 anos, representando 40.9% da populacdo, seguindo-se de 25.1% que Se encontram
na empresa ha menos de 1 ano, 21% que se encontra na empresa ha mais de 10 anos e
12.8% que se encontram na empresa atual entre 0s 5 e 0s 10 anos. Os inquiridos pertencem
aos mais diversos setores de atividade, sendo que as maiores incidéncias correspondem

as tecnologias da informacéo (18.7%), industria (15.8%) e servigos (9.4%).
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3.2. Variaveis e Instrumentos

De forma a medir as diversas varidveis necessarias a este estudo, recorreu-se a escalas ja
existentes para a medicao das mesmas. Foi efetuada pesquisa de forma a encontrar escalas
viaveis e com alto nivel de confiabilidade, sendo as varidveis operacionalizadas em forma
de questionario. As qualidades métricas das escalas e subescalas foram posteriormente

avaliadas através da analise da fidelidade, validade e sensibilidade (Anexos B, C e D).

3.2.1. Lideranca Responsavel
A primeira parte diz respeito a Lideranca Responsavel cuja mensuracéo foi feita através

do questionario proposto por Voegtlin (2011), composto por 16 itens, sendo que 0s
primeiros 12 itens (adicionados posteriormente aquando da construcdo e validacdo do
questionario) foram adicionados para que tanto participantes como futuros investigadores
se familiarizassem com o termo stakeholders (Voegtlin, 2011) e os 4 Gltimos medem o
conceito de Lideranca Responsavel. A variavel é medida através de uma escala de tipo
Likert de 5 pontos, sendo as medidas as seguintes: 5 “Frequentemente, se ndo sempre”, 4
“Bastante frequentemente”, 3 “As vezes”, 2 “De vez em quando”, 1 “De modo nenhum”.
Em termos de Sensibilidade da escala, podemos verificar que a mesma apresenta uma
ligeira assimetria a esquerda (assimetria = -0.673) e segue uma distribuicdo mesocurtica
(curtose=0.083). Os resultados apresentam, no entanto, uma distribuicdo normal, dado
que estdo dentro do intervalo ]-2 ; 2[ ( Pestana & Gageiro, 2005). Relativamente a
Fidelidade da escala, obteve-se um Alfa de Cronbach muito elevado, de 0,926. Através
da analise a cada um dos itens individualmente, verificou-se que ndo seria necessario
recorrer a eliminacdo de nenhum item, visto que o valor de alpha néo sofreria alteracbes
significativas. De forma a aferir a Validade da escala, recorreu-se & analise fatorial
exploratoria, obtendo-se um valor Kaiser-Meyer-Olkin igualmente consistente, (KMO=
0.850) com esfericidade dos dados (Sig=0,000) demonstrando que as variaveis estdo
significativamente correlacionadas (Maroco, 2007). Seguidamente procedeu-se com a
analise das Comunalidades, recorrendo ao Metodo das Componentes Principais, obtendo-
se valores acima e 0.758, o que demonstra a existéncia de uma relacdo entre variaveis e
fatores retidos. A ponderacdo dos critérios de Kaiser (Pestana & Gageiro, 2005),

verificou-se a extragdo de um unico componente, que explica 82,290% da variancia total.
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3.2.2. Envolvimento
A segunda parte é referente ao envolvimento no trabalho. Para medir este conceito foi

utilizado o UWES, Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli & Bakker, 2003), sendo
a escala do envolvimento constituida por trés subescalas, que posteriormente serdo
relacionadas com as escalas “Lideran¢a” ¢ “Desempenho”: As subescalas sdo “Vigor”
(medido do item 1 ao item 6 inclusive), “Dedicacao” (medida entre o item 7 € o item 11
inclusive) e “Absor¢ao” (medida entre o item 12 e o item 17, inclusive). Tal como a
anterior, esta sec¢do do questionario é apresentada numa escala de tipo Likert de 5 pontos,
sendo as medidas as seguintes: 5 “Concordo totalmente”, 4 “Concordo”, 3 “Nao concordo
nem discordo”, 2 “Discordo”, 1 “Discordo totalmente”. Relativamente a Sensibilidade da
escala, os resultados demonstram que em termos de simetria, tanto a escala no seu total
como as subescalas “Vigor” e “Dedicagdo’ apresentam uma ligeira assimetria a esquerda,
enquanto que a subescala “Absorcdo” apresenta uma ligeira assimetria a direita. Em
termos de curtose as subescalas apresentam uma distribuicdo mesocurtica, enquanto que
a escala no seu todo apresenta uma distribuicéo ligeiramente leptocurtica. E, no entanto,
possivel validar que a distribuicdo é proxima da normal. Apds teste para aferir a
Fidelidade da escala, obteve-se um valor de Alpha de Cronbach bastante elevado (0=
0,940) em termos de escala global. Relativamente as subescalas os valores sdo 0s que se

podem observar na tabela 1:

Subescala Itens Alpha de Cronbach () Valor — Fidelidade
Vigor 6 0,838 Bom

Dedicagdo 5 0,919 Excelente

Absorcéo 6 0,871 Bom

Tabela I: Envolvimento: Fidelidade das Subescalas Valor, Dedicacao, Absorc¢éo

Seguidamente, de forma a aferir a VValidade da escala, procedeu-se com a analise fatorial
para a escala no seu todo. Foi obtido um valor de KMO considerado excelente (0,916), e
o valor resultante do teste de Bartlett (Approx. Chi-Square = 2627,343) é de p= 0,000, 0
que significa que as variaveis estdo correlacionadas (Pestana & Gageiro, 2005). A
ponderacao dos critérios de Kaiser (Pestana & Gageiro, 2005), evidencia a extra¢do de 3
fatores principais, que explica 68,174% da variancia total. Contudo, visto que o 4° fator
apresenta ainda um nivel significativo em termos de explicacdo da variancia, optou-se
pela extragcdo forcada de 4 fatores, explicando 73.321% da variancia. Em relacdo as
Comunalidades, o output (ver anexo C) revela que as varidveis tém uma relacdo com os

fatores retidos, encontrando-se acima de 0.584. E possivel observar também que a
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totalidade dos itens da escala saturam os fatores extraidos. Dos resultados obtidos €
possivel concluir que:

1. O 1°fator reflete a dimensédo “Dedicagdo”;

2. 0O 2°e 4° fatores refletem a dimensao “Vigor”;

3. O 3° fator reflete a dimensao “Absor¢ao”.

Embora os dados ndo permitam agrupar as subescalas pela ordem desejada (o que reflete
que as subescalas ndo sdo tao evidentes e distintas como o indicado na teoria por Schaufeli
& Bakker (2003), em termos genéricos hd uma boa qualidade métrica da medida do

envolvimento.

3.2.3. Desempenho Individual
A terceira e Ultima parte é referente ao Desempenho Individual. Foi utilizada uma escala

de 6 itens, de Visversweran, Ones & Schmidt (1996), apresentada mais uma vez numa
escala tipo Likert com 5 pontos. As medidas sdo as seguintes: 5 “O melhor nesta
atividade”, 4 “Melhor que a maioria dos outros”, 3 “Melhor que muitos”, 2 “Igualmente
aos outros”, 1 “Pior que os outros”. Analisando a Sensibilidade da escala, ¢ possivel
observar uma ligeirissima assimetria a direita. No que diz respeito a curtose, estamos
perante uma distribuicdo mesocurtica. E possivel validar que a distribuicio é proxima da
normal. Em termos de Fidelidade da escala utilizada, obteve-se um valor de Alpha de
Cronbach bastante satisfatorio (a= 0,921). Relativamente a Validade da escala, e
recorrendo novamente ao méetodo de anélise fatorial, foi possivel obter um valor de KMO
considerado excelente (KMO = 0.878) para a realizacdo da analise fatorial. Podemos
igualmente aferir a correlagdo entre as variaveis, através do valor resultante do teste de
Bartlett (Chi-Square = 902.964 e p=0.000). Em termos de Comunalidades, o0 Método dos
Componentes Principais permite-nos obter valores superiores a 0.601, o que permite

conferir a relacéo entre varidveis e fatores retidos.

3.3. Procedimento e Recolha de Dados

A amostra deste estudo foi escolhida de forma ndo probabilistica, através do método de
amostragem por conveniéncia, “bola de neve” e autosselecdo no qual se recorre a
individuos que estejam facilmente disponiveis para participar no estudo. O questionario

foi distribuido previamente a uma amostra de 10 (dez) individuos, de forma a testar a
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fiabilidade do mesmo e facilidade de aplicacdo. Foi recebido feedback por parte dos
participantes, levando a algumas alterac6es, nomeadamente correcdo de erros de sintaxe
e gramaticais. Feitas as correcOes e descartadas as respostas do teste, procedeu-se com a
divulgacdo do inquérito pelas diversas vias, nomeadamente e-mail (pessoal e
institucional), redes sociais (Facebook e Linkedin), féruns online, newsletters e

pessoalmente.

4. Resultados

Neste capitulo, apds afericdo da qualidade psicométrica das escalas, sdo apresentados 0s
resultados obtidos através da observacao das varidveis e os resultados relativos aos
testes de hipoteses.

4.1. Medidas de Tendéncia Central e Normalidade

Em termos de estatistica descritiva, iniciou-se com a andlise descritiva das diversas
variaveis (incluido as subescalas da variavel Envolvimento, “vigor”, “dedica¢do” e

“absor¢do”), avaliando as medidas de tendéncia central e de dispersdo (tabela Il):

Variaveis Média Mediana Desvio-Padréo
Lideranca Responsavel 3.684 3.750 0.920
Envolvimento 3.619 3.647 0.722
Vigor 3.757 3.833 0.669
Dedicacéo 3.774 4.000 0.881
Absorcao 3.352 3.333 0.865
Desempenho Individual 3.215 3.167 0.818

Tabela I1: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade para as variaveis em estudo

Ao analisar a tabela pode concluir-se que existe uma distribuicdo normal e bastante
consistente relativamente as diversas variaveis, sendo que existe uma tendéncia a
concordar parcialmente com as questbes apresentadas para as diversas escalas.
Analisando os valores referentes ao desvio padrdo (que séo favoravelmente baixos),
podemos igualmente concluir que o nivel de percegédo entre os inquiridos é semelhante

para as questdes que compdem as escalas.
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4.2. Correlacoes

De forma a analisar a relagdo entre as diversas variaveis, recorreu-se a aplicacdo do
Coeficiente de Correlagéo de Pearson (ver anexo E). O Coeficiente de Correlacdo de
Pearson € indicativo de que existe uma relacdo linear entre duas variaveis, quando o valor
de p se encontra num intervalo ]-1 ; 1 .

Testou-se desta forma a correlagdo entre as diferentes escalas, mas também entre as
subescalas da variavel “Envolvimento”, de forma a validar a linha teérica de Schaufeli e

Bakker, (2003) no que diz respeito a escala (tabela I11).

Variaveis 1 2 2.1 2.2 2.3 3
R 1 .390* .324** A46%* [ 293** .142*
1. Lideranca Responséavel .
Sig. .000 .000 .000 .000 .043
R 1 903**  .901**  .902**  .362**
2. Envolvimento
Sig. - .000 .000 .000 .000
. R - - 1 769%*  710%*  .365**
2.1. Vigor .
Sig. - .000 .000 .000
_ R 1 .687** . 266%*
2.2. Dedicacéo .
Sig. - .000 .000
R - - 1 .348%*
2.3. Absorgéo .
Sig. - .000
- R = - 1
3. Desempenho Individual .

** A correlacéo é significativa ao nivel de 0.01 (2 extremidades).
* A correlacéo é significativa ao nivel de 0.05 (2 extremidades).

Tabela I11: Coeficiente de Correlacdo de Pearson para as escalas em estudo.

E possivel observar através dos valores obtidos que existe uma correlacéo positiva forte
entre as subescalas “Vigor -Dedicacao” e “Vigor — Absor¢ao”, e uma correlagio positiva
moderada entre as subescalas “Dedicacdo — Absor¢ao”. Tendo em conta a importancia
das subescalas da escala “Envolvimento”, procedeu-se com a andlise da correlacdo das
mesmas com as escalas que constituem o estudo. As correlagdes sdo todas positivas e
como seria de esperar, a correlacdo das mesmas com a variavel “Envolvimento” ¢ muito
forte, apresentando valores de p superiores a 0.9. Relativamente a correlacdo das mesmas
com as outras duas variaveis, a relacdo é positiva moderada. Podemos concluir pelos
valores obtidos que todas as correlagbes sdo positivas, sendo a correlacdo mais fraca a
que se verifica entre as variaveis “Lideranca Responsavel” e “Desempenho Individual”

(p=0.142).
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4.3. Testes de Hipoteses

De forma a estudar e validar as hipdteses definidas para este estudo, recorreu-se a analise
multivariada dos dados obtidos, através da estimacdo de modelos de regressdo linear
maultipla ( ver anexo G). Segundo Pestana e Gageiro (2014) o modelo de regresséo linear
permite analisar a relacdo existente entre uma variavel dependente e variaveis
independentes (também denominadas varaveis explanatdrias ou regressores). De forma a
validar a hipotese de mediagdo (H4) e testar o seu nivel de significancia do efeito
mediador, recorreu-se também ao teste de Sobel sugerido por Baron e Kenny (1986).

H1: A Lideranca Responsavel esta positivamente relacionada com Envolvimento.

Foram efetuadas trés regressoes lineares (ver anexo G), de forma a relacionar e estudar a
interacdo da variavel Lideranca Responsavel com as trés dimensdes do Envolvimento:
Vigor, Dedicacdo e Absorcdo. A Lideranca Responsavel assume-se como Variavel
Independente (V1) e as dimens6es do Envolvimento, como Varidveis Dependentes (VD).
No que diz respeito a relacdo da VI com a VD Vigor, pode observar-se que apenas 10,5%
(R%=0,105) da variabilidade do Vigor é explicada pela Lideranca Responsavel, o que
indica que a relacdo linear entre ambas é ndo € muito forte, sendo os restantes 89,5%
explicados por outros fatores dentro da variavel aleatoria. O erro padrdo da estimativa é
de 0,635. No entanto, podemos considerar o modelo como tendo explicagdo significativa
(6=0,324; t=4,851; p =0,000). Passando a analise da relacdo entre a V'l e a VD Dedicacéo,
pode concluir-se apos analise de resultados que 19,9% da variabilidade da Dedicacédo é
explicada pela Lideranca Responsavel (R?°=0,199), sendo a qualidade do ajustamento um
pouco melhor do que a do modelo anterior. O erro padrdo da estimativa é de 0,790. Os
restantes 80,5% sdo explicados por outros fatores dentro da variavel aleatéria. O modelo
é igualmente significativo (5=0,446; t=7,064; p =0,000). Finalmente, quanto & relacéo
entre a V1 e a VD Absorcao, verificou-se que apenas 8,6% (R**=0,086) da variabilidade
da Absorcdo se deve a Lideranca Responsavel, sendo que os restantes 91,9% séo
explicados por outros fatores dentro da variavel aleatoria. O erro padréo da estimativa é
de 0,829. Contudo, podemos aferir novamente a significancia do modelo, apesar da fraca
relagdo linear ($=0,293; t=4.347; p =0,000). Embora todas as dimensdes do Envolvimento
sejam positivamente influenciadas pela Lideranca Responsavel, € possivel concluir que a
dimensdo que mais € influenciada € a Dedicacdo. Podemos igualmente concluir que existe

efetivamente um efeito positivo por parte da Lideran¢a Responsavel no Envolvimento.
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H2: A Lideranca Responsavel esta positivamente relacionada com o Desempenho

Individual.

Para estabelecer a relagdo entre a Lideranca Responsavel e o Desempenho Individual,
efetuou-se uma Unica regressdo linear simples (ver anexo G), em que Se assume a
Lideranca Responsavel como Variavel Independente (V1) e o Desempenho Individual
como Variavel Dependente (VD). A qualidade do ajustamento é muito fraca, sendo que
apenas 2,0% (R?"=0,020) da variabilidade do Desempenho Individual se deve a Lideranca
Responsavel. O erro padrdo da estimativa ¢ de 0,813. O modelo apresenta explicacao
significativa ($=0,142; t=2,037; p =0,043), no entanto, considerando a percentagem
insignificante no que diz respeito a variabilidade, a hipdtese é rejeitada, sendo que nado
podemos estabelecer uma ligacéo significante (e positiva) entre Lideranca Responsavel e

Desempenho Individual.

H3: O Envolvimento esta positivamente relacionado com o Desempenho Individual.

De forma a aferir a validade desta hip6tese e a estudar a relagdo entre as variaveis que a
compdem, recorreu-se novamente a estimacao do modelo de regresséao linear (ver anexo
G) tendo como Variaveis Independentes (V1) as trés dimensdes do Envolvimento: Vigor,
Dedicacéo e Absorcdo, e como Variavel Dependente (VD) o Desempenho Individual. A
qualidade de ajustamento do modelo é pouco forte, explicando apenas 13,3% (R?=0,133)
da variabilidade do Desempenho Individual. O erro padrdo da estimativa é de 0,764. Os
restantes 86,7% da variacdo sao explicados por outros fatores ndo especificados incluidos
na variavel aleatoria. Apenas o Vigor (B=0,365; t=5,554; p =0,000) influencia
significativamente e de forma positiva 0 Desempenho Individual, enquanto que a
dedicacdo (p=-0,036; t=-0,345; p =0,730) e a absorg¢do (=0,180; t=-1,944; p =0,053)
revelaram ndo ter capacidade explicativa significativa. No entanto, e dado que a
correlacdo entre o Envolvimento (e as suas dimensdes) e o Desempenho Individual é
significativa, podemos confirmar a hipdtese, afirmando que existe de facto uma ligacéo

positiva entre ambas as variaveis.

H4: A relacdo entre Lideranca Responsavel e Desempenho Individual é mediada pelo

Envolvimento.

Para o estudo da H4, recorreu-se a um modelo de mediagéo (ver anexo H), no qual se
expde e estuda a dinamica associada a relacdo entre a Variavel Independente (V1) e a
Variavel Dependente (VD) através da intervengédo de uma terceira variavel, denominada
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de Variavel Mediadora (VM) (Maroco, 2007). No presente estudo. Assumem-se como VI
a Lideranca Responsavel, como VD o Desempenho Individual, e como VM o
Envolvimento. Para anélise do efeito mediador do Envolvimento sobre a relagdo entre
Lideranca Responsavel e Desempenho Individual, recorreu-se ao teste de Sobel (Baron
& Kenny, 1986, cit. por Maroco, 2007).

Na Figura 2 podemos observar o diagrama de trajetdrias obtido para as trés variaveis:

Envolvimento
(variavel mediadora)

Lideranca Responsavel Desempenho Individual
(varidvel independente) (varidvel dependente)

Figura 2. Diagrama de Trajetdrias Lideranca Responsavel- Envolvimento- Desempenho Individual

De acordo com o modelo, a Lideranca Responsavel surte os seguintes efeitos sob o
Desempenho Individual:

A. Efeito Direto: O efeito direto da VI sob a VD é de 0,001;

B. Efeito Indireto: O efeito indireto da VI sob a VD, mediado pela VM é de 0,125
(coeficiente de trajetdria da Lideranca Responsavel (0,306) multiplicado pelo
coeficiente de trajetéria do Envolvimento (0,410).

C. Efeito Total: O efeito total € 0,126 (soma entre efeito direto e efeito indireto).
Sendo a correlacdo entre Lideranca Responsavel e Desempenho Individual de
0,126 é possivel afirmar que 100% (0,126/0,126 =1) da relacdo entre as variaveis

¢ causada por um efeito total, hipoteticamente causal, entre as duas variaveis.

Neste estudo, a analise do efeito mediador do Envolvimento demonstrou o valor estimado
para o teste de Sobel (Z=3,834, p=0,001) o que leva a confirmacdo da hipotese de
mediacdo do Envolvimento entre a Lideranca Responsavel e o Desempenho Individual.
A variavel mediadora é desta forma aceite e revela ter for¢ca no modelo de mediacdo, visto
que o efeito indireto (0.125) € superior ao efeito direto (0.001), considerando-se desta
forma o modelo de mediag&o como sendo significativo. E igualmente importante salientar

que as relagbes entre a Lideranca Responsavel (VI) e o Envolvimento (VM), e o
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Envolvimento (VM) e o Desempenho Individual (VD) sdo ambas significativas, o que

valida a varidvel mediadora e 0 modelo de mediacao.

5.Considerac0es Finais

O presente estudo foi construido com o intuito de analisar e conhecer o papel da Lideranca
Responsavel no contexto organizacional atual, com especial enfoque no relacionamento
da mesma com os niveis de Envolvimento e, consequentemente, com o Desempenho
Individual. Pretendeu-se assim observar até onde é realmente possivel estabelecer um fio
condutor, que parte dos comportamentos e atitudes de um lider, e que esta interconectado
com o envolvimento de um colaborador com a sua funcdo e com o desempenho desse

mesmo colaborador.

5.1. Conclusoes e Contributos

De forma a apresentar uma investigacdo valida do ponto de vista cientifico, foram
formuladas quatro hipdteses que permitiram estudar a relacdo das diversas variaveis entre

si. AH1 “A Lideranca Responsavel esta positivamente relacionada com o Envolvimento”

pretende avaliar a influéncia da Lideranca Responsavel sob o Envolvimento, aferindo se
esta existe de facto, e se sim, até que ponto podemos mensurar esta influéncia. O conceito
de Lideranca Responsavel é um conceito que esta intimamente ligado com o conceito de
influéncia, sendo o termo “influéncia” amplamente utilizado para definir lideranca (Rost,
1991; Yukl, 2006, cit. por Voegtlin, 2011).

A H1 foi comprovada, tendo sido estabelecidas correlacdes positivas entre a variavel
Lideranca Responsavel e as trés dimensdes do Envolvimento: Vigor, Dedicacdo e
Absorcdo. O efeito é positivo, embora haja baixa consisténcia. E de salientar que a
dimensdo do Envolvimento que é mais influenciada pela Lideranca Responsavel € a
Dedicagéo. Deste modo, um individuo que receba apoio, inspiragéo e orientacao por parte
do seu supervisor, ira abordar o trabalho como sendo mais desafiante, envolvente e
satisfatorio, e consequentemente, sentir-se-a altamente envolvido com o seu trabalho e/ou
tarefa (Bakker et al., 2011). A variacdo relativa a forca da interagdo e da influéncia da
Lideranca Responsavel nas dimensdes do Envolvimento pode ser igualmente interligada
a volatilidade do Envolvimento, que sofre variag¢fes diarias, variando percentualmente ao

logo do dia (Sonnentag et al., 2010).
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A H2 “A Lideranca Responsavel esta positivamente relacionada com o Desempenho

Individual” foi por sua vez rejeitada, por se verificarem niveis de correlagdo e de
variabilidade reduzidos, sendo que a Lideranga Responsavel explica apenas 2,0% da
variabilidade do Desempenho Individual. Voegtlin et al., (2012) explicam o impacto que
lideres responsaveis tém na performance, conseguido através da constru¢do de uma
cultura ética, criacdo de construtos de responsabilidade social organizacional, cria¢do de
oportunidades, entre outros. Embora os resultados estejam alinhados com este
pensamento, é possivel determinar que o impacto da Lideranca Responsavel no
desempenho surge, na maioria das vezes, mediado por outros componentes.

A H3 “O Envolvimento esta positivamente relacionado com o Desempenho Individual”

pode ser parcialmente confirmada, podendo observar-se a correlagdo positiva entre a
escala do Envolvimento na sua totalidade e o Desempenho Individual, e entre as trés
dimensGes do Envolvimento e o Desempenho Individual. No entanto, apenas o Vigor
afeta de forma significativa o Desempenho Individual, sendo que a Dedicagéo e Absorgéo
ndo possuem influéncia significativa sob o Desempenho Individual. Contudo, os
resultados estdo em linha com a literatura existente. Rizwan et al. (2011) confirmam
igualmente que o Envolvimento esta positivamente associado ao Desempenho Individual,
influenciando este Gltimo significativamente. E, no entanto, de salientar que no presente
estudo, aquando da andlise da relagdo das dimensBes do Envolvimento, apenas o Vigor
se apresentou positivamente relacionado com o Desempenho Individual.

Por ultimo, a H4 “A relacdo entre Lideranca Responsavel e Desempenho Individual é

mediada pelo Envolvimento”, que consiste na representa¢do de um modelo de mediagéo.

E possivel confirmar a validade da hipotese e do modelo de mediag&o, sendo a variavel
mediadora considerada forte. Baron e Kenny (1986) argumentam gue, numa realidade na
qual estamos face ao facto de que um outcome possa ter diversas causas e diversos
influenciadores, toram-se necessario e realista recorrer a mediadores que melhor
expliqguem a relagdo entre as diversas varidveis. No caso do presente estudo, o
Envolvimento apresenta-se como um bom mediador da relacdo entre a Lideranga
Responsavel e o0 Desempenho Individual, sendo que exerce um efeito de mediacdo quase
total no modelo, enfraquecendo o efeito direto da Lideranca Responsavel sob
Desempenho Individual. Podemos entdo afirmar que a Lideranca Responsavel tem um
impacto significativamente maior no Desempenho Individual através do Envolvimento.

A presente investigacdo permitiu primeiramente testar os instrumentos utilizados em

termos de validade e fiabilidade, no contexto organizacional atual Portugués. Constitui
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igualmente um contributo relevante para o estudo das diversas variaveis organizacionais,
no que diz respeito ao impacto das mesmas na dinamica das organizagdes e na simbiose
existente entre as diversas componentes que a constituem. Especificamente, o estudo
permite uma perspetiva mais alargada sobre o verdadeiro impacto da Lideranca
Responsavel, tanto sobre o Envolvimento dos colaboradores, como sobre o seu
Desempenho Individual, o que contribui para o desenvolvimento da teoria sobre cada uma
das variaveis, mas especialmente sobre a relacdo entre elas. Dada a recentidade do
conceito de Lideranca Responsavel, a investigacao contribui igualmente para uma melhor
inteleccdo do mesmo e de todos os componentes que este engloba, permitindo que 0s
atuais e futuros lideres compreendam a complexidade e desafios associados ao que
significa ser um Lider Responsavel. Para a Gestdo de Recursos Humanos, o presente
estudo é relevante na medida em que permite aos atuais e futuros gestores de recursos
humanos, uma visdo mais abrangente da importancia da lideranca responsavel, e do
impacto da mesma no envolvimento e no desempenho, 0 que consequentemente tem
impacto na vida organizacional. Compreender a extensdo da influéncia das diversas
varidveis organizacionais nos colaboradores é um passo muito importante em direcdo a

uma melhor maneira de gerir as pessoas.

5.2. Limitacoes e Sugestdes para Investigacao Futura

O presente estudo apresentou, naturalmente, algumas limitagcdes. A primeira prende-se
com o tamanho da amostra, que ndo permitiu a amplitude desejada em termos de
resultados. Houve igualmente alguma resisténcia por parte dos participantes aquando do
preenchimento, possivelmente devido a extensdo do questionario, mas que era, no
entanto, necessaria. Outra limitacdo encontrada foi o facto de os dados terem sido
recolhidos num curto espaco de tempo, afetando o tamanho da amostra e a variabilidade
da mesma. A amostra também ndo é diversificada em termos de origem, sendo 0s
principais inquiridos dos distritos de Lisboa e de Leiria. Em termos de investigagéo
teorica, aponta-se o facto de que a quantidade de bibliografia associada a Lideranca
Responsavel e respetiva ligagdo a outras varidveis organizacionais, € ainda insuficiente.
O mesmo acontece com o Desempenho Individual.

As presentes limitacbes remetem-nos para diversas recomendacfes para investigacdo
futura: Primeiramente, € necessario um maior investimento na analise da Lideranca

Responsavel, por ser ainda um conceito recente e pouco enraizado, nomeadamente aquilo
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que a define e a respetiva interacdo com as mais diversas variaveis organizacionais
(Envolvimento e Desempenho Individual inclusive). Em termos de amostra, seria
interessante uma abordagem na qual se incluisse as novas geragdes e a dindmica das
mesmas com as variaveis, nao s6 de forma a averiguar a volatilidade das variaveis
consoante 0s construtos caracteristicos de cada geracdo, como também para avaliar o

impacto dessa interagdo no mercado atual.
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Anexos
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Anexo A — Escalas Aplicadas

QUESTIONARIO: A LIDERANCA RESPONSAVEL, O
ENVOLVIMENTO E O DESEMPENHO INDIVIDUAL

Pretende-se estudar a relagdo existente entre os conceitos referidos no titulo, para
0 que devera responder de forma honesta e espontanea. N&o existem respostas certas ou

erradas; apenas a sua percecdo dos assuntos interessa.

Todas as respostas fornecidas sdo anénimas e confidenciais, tendo como fim dltimo um

estudo estatistico.

Muito Obrigadal
Rita

Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

GENERO IDADE
o Feminino o Menos de 25 anos
o Masculino o Entre 25 e 45 anos

o 45 anos ou mais

HABILITACOES ACADEMICAS TEMPO DE PERMANI%NCIA NA
ATUAL ORGANIZACAO

o Ensino Basico (9° ano)
. L. o Menos de 1 ano

o Ensino Secundario (12° ano)

. . o Entrelabanos
o Licenciatura
o Mestrado o Entre 5a 10 anos
o Doutoramento o Mais de 10 anos
o Qutro

SETOR DE ATIVIDADE DA ORGANIZACAO ONDE TRABALHA:

DISTRITO:
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LIDERANCA RESPONSAVEL

Indiqgue com que frequéncia o seu supervisor/chefe E é . z
interage com os grupos de interessados (Stakeholders). E = g| g o
Expresse 0 seu nivel de concordancia ou discordancia, | 8 5 g | 28| E8
na escala de 5 pontos a direita 5 : s |28 §,§
a a 4 MLIC | L c
11213415
1- Clientes o o o o o
2- Empregados oj{ oi o | o o
3- Gestdo Conjunta (empresas envolvidas que partilham a S A 5
gestdo)
4- Parcerias e Aliancas ol oif ol o o
5- Sindicatos oi{ oio i o o
6- Representantes da comunidade local (por exemplo: o ool o o
sociedades, associagoes, igreja, ...)
7- Organizacbes ndo-governamentais (por exemplo: o ool o o

grupos que defendam causas sociais ou ambientais)
8- Acionistas e Investidores oi{ oioi o} o

9- Instituicbes estatais (Estado) ou autoridades
reguladoras (podem ser intera¢cbes com funcionarios ou

mesmo com administradores/representantes da cidade R °
local)
10- Fornecedores o{ oi oo o
11- Gestdo de topo oi{ oi o i o o
12- Outro (preencha este espaco): o lolololo
13- Nesta secc¢do é-lhe solicitado que pense nas seguintes
situagdes e como o seu supervisor/chefe age
14- Demonstra consciencializacdo sobre os argumentos o ool o o
dados pelas partes interessadas
15- Considera as consequéncias das decisdes para as o ool o o
partes interessadas quando afetadas
16- Envolve as partes interessadas no processo de tomada

.~ @) @) @) (@] @)
de decisdes
17- Avalia e analisa diferentes reclamacbes de partes
o 0 = @) @) @) (@) @)
interessadas antes de tomar uma deciséo
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ENVOLVIMENTO

1- No meu trabalho, sinto-me cheio de energia o o o o o
2- No meu trabalho, sinto-me forte e cheio de vigor | © o o) o o
3- Quando me levanto de manhd, tenho vontade de o o o o o
ir trabalhar
4- Sou capaz de trabalhar por longos periodos de 5 5 o o 5
cada vez
5- No meu trabalho, sou mentalmente resistente o o o o o
6- No meu trabalho sou perseverante, mesmo
. ~ (e} (e} @) @) O
quando as coisas ndo correm bem
7- Acho o trabalho que fago cheio de significado e
;- O O O O o
proposito
8- Estou entusiasmado com 0 meu trabalho o o o o o
9- O meu trabalho inspira-me o o o) o o
10- Estou orgulhoso do trabalho que fago o o o o o
11- Para mim, o meu trabalho é desafiante o o o o o
12- O tempo voa quando estou a trabalhar o o o o o
13- Quando estou a trabalhar, esqueco tudo ao meu
O O O O o
redor
14- Sinto-me feliz quando estou a trabalhar
. O O O O O
intensamente
15- Sinto-me imerso no meu trabalho o o o o o
16- Perco a nogdo do tempo quando estou a
O O O O O
trabalhar
17- E dificil separar-me do meu trabalho o o o o o

DESEMPENHO INDIVIDUAL

1- Conheco o0 meu trabalho

2- Sobre a qualidade do meu trabalho

3- Sobre a quantidade do meu trabalho

4- Capacidade de iniciativa

5- Competéncias interpessoais

6- Capacidade de planear e captar recursos

O O 0O O 0O O|w
O O O O O O~
O O O O O O |ul

O O O O O O |k
O O O O O OfN

32



Rita Jodo Dias Monteiro de Jesus Neves
A Influéncia da Lideranca Responséavel no Envolvimento e no Desempenho dos Colaboradores

Anexo B - Analise Psicométrica da Lideranca Responsavel

Sensibilidade
Statistics
Histogram
LIDR ] Mean = 3.68
_ ﬁhd:.z%ea\tﬁﬂl
M Valid 203
Missing o e
Mean 3.0835
Median 3.7500 5|
Mode 4.00 .Qg.-
E N
Std. Deviation 82035
Skewness - 873
i
Std. Emmor of Skewness 171
Kuriosis 083 .
(;3 ||0D ZEU 3.60 460 5&)0 ﬂ(l)ﬂ
Std. Emor of Kurtosis 2340 LIDR
Fidelidade
Scale: ALL VARIABLES Reliability Statistics
Case Processing Summary
Cronbach's
N % Alpha Based on
Cases Valid 203 1000 Cronbach’s Standardized
Alpha ltems M of kems
Excluded” 0 a
28 828 4
Total 203 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedura.
Validade
Communalities
KMO and Bartlett's Test Initial Extraction
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 850 Ir14 1.000 858
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 851.715 r1s 1.000 847
. 8 Ir16 1.000 758
Sig. oo Ir17 1.000 B28
Extraction Methed: Principal
Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared ..
Component Total % of Varance  Cumulative % Total % of Variance
1 3.292 B2.200 82.200 3.2892 £82.200
2 320 7905 a0.285
3 21 5.769 26055
4 158 3.945 100.000
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Anexo C — Analise Psicométrica do Envolvimento

Sensibilidade

Statistics
Envaol Vigor Dradic Absar
M Walid 203 203 203 203
Missing o 0 o L]
Mean 3.8180 37570 37744 33514
Median 38471 3.8333 40000 33333
Mode 371 4.00 4.00 317
Std. Deviation 2211 B8BG7 Ba112 88538
Skewness =37 -.258 -.585 -.258
Std. Ermor of Skewness A7 A7 A7 AT
Kuriosis 238 810 188 044
Std. Emor of Kurtosis 2340 2340 340 2340
Envol Vigor
40 - 4 ean =
. %"Mj_"%%f_fzm gni 2%3.,3_36 860
Ty -
3 \ b
3 | 3 20 1
2
H g N
B izl
% 100 200 3o abo 500 abo T b 200 abo 400 sho abo
Envol Vigor
Absor
Dedic
o . o o,
gﬁ?&:&;'m 5:205" B
N=203
— 2 [
40+
T M 'é); = _,:\T |
£
£ £
o 1
1 3
T T T T T |\| | T T T T T T
00 1.00 200 300 400 500 600 00 100 200 300 400 500 800
Dedic Absor
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Fidelidade — Envolvimento, Vigor, Dedica¢éo, Absorcao

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 203 100.0
Excluded? i} 0
Total 203 100.0

a. Listwise deletion based on all varables in the procedure.

Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach’s Cronbach’s Cronbach’s Cronbach's
Alpha N of tems Alpha M of tems Alpha M of ltems Alpha M of ltems
840 17 238 & o218 5 BT L]

Validade

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 218
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 2827.343
of 136
Sig. .ooo
Rotated Component Matrix®
Total Variance Explained Companent
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared .. ! z 2 4

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Varance = A1
1 8877 52218 52218 8877 52.218 =2 788
z 1505 8.854 81.072 1.505 5.854 =2 458 B85
3 1.207 7.102 62.174 1.207 7.102 = 88
4 875 5.147 73.321 875 5.147 = 830
5 801 4.715 78.028 = 748
8 626 3683 81719 = 817
7 510 2.900 24719 ed 651 548
8 A58 2875 87.304 e 758 487
9 419 2,485 80,850 =10 75
10 323 1.800 91.758 ell 71
11 208 1.755 93512 e12 A1 514
12 278 1.642 25.155 el3 455 07
13 235 1.385 08.540 e14 535 485
14 207 1.219 a7.758 215 785
15 180 1.058 28.817 218 T
18 134 7o0 00.607 e17 842
17 DET 303 100.000 Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in O iterations.
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Anexo D — Analise Psicométrica do Desempenho Individual

Sensibilidade
Statistics Histogram
Dind “ M P
= =2
M Valid 03
Missing o [
Mean 32151 27 _
Median 3.1667 E I AT
Mode 3.00 E
Std. Dreviation 81884 i \—
Skewness 173 danm _
Std. Ermor of Skewness AT
Kurtosis 502 et [l . LT .
1ho 2ko abo b0 ato 800
5Std. Ermor of Kurtosis 340 Dind
Fidelidade
Case Processing Summary Reliability Statistics
M E
Cases  Walid 203 100.0 AI:hr:rélb:ﬁ':h;m
Excluded” o A Cronbach’s Standardized
Total 203 100.0 Alpha ltems M of kems
a. Listwise deletion based on all varables in the procedure. 21 g2t g
Validade
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. are
Barilett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 802 o84
df 15
Sig i)
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared ..
Component Taotal % of Variance  Cumulative % Total % of Variance
1 4314 71.885 71.886 4314 T1.886
2 600 8.992 81.888
3 456 7.508 80486
4 243 4.054 93.540
5 204 3.401 28841
] 184 3.058 100.000
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Anexo E — Estatistica Descritiva e Coeficiente de Correlaciao de
Pearson

Statistics
LIDR Envol Vigor Dedic Absor Dind
M Walid 203 203 203 203 203 203
Missing 0 ] 0 0 0 0
Mean 36835 38180 37570 37744 33514 32151
Median 3.7500 3.6471 3.8333 4.0000 33333 2.1867
Std. Deviation 92035 72211 66867 88112 8A536 .A1asd
Correlations
LIDR Envol Vigor Dedic Absor Dind
LIDR  Pearson Comelation 1 300 a4 448" 203" 142
Sig. (2-tailed) 000 _ooo 000 000 043
N 203 203 203 202 203 203
Enwvol  Pearson Cormrelation 3e0” 1 aoa” 801" an2” ag2”
Sig. (2-tailed) 000 _o0a 000 000 000
N 203 203 203 202 203 203
Vigor  Pearson Correlation 324 o3 1 T80 Fi0~ 85
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 0an
N 203 203 203 202 203 203
Dedic  Pearson Correlation 448" oot 780 1 BET 288"
Sig. (2-tailed) 000 000 _ono 000 000
N 203 203 203 202 203 203
Absor  Pearson Gorrelation 283" a02” Jin” 887 1 348"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 203 203 203 202 203 203
Dind  Pearson Gorrelation 142 a8z 285 266 348" 1
Sig. (2-tailed) 043 000 000 000 000
N 203 203 203 202 203 203

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Anexo F — Regressao Linear- Analise de Pressupostos

Lideranca Responsavel — Vigor

Residuals Statistics®

Minirmum Mazimum Mean Std. Deviation M

Predicted Value 3.1255 4.0668 3.7570 21858 203
Std. Predicted Value -2.918 1.430 .000 1.000 203
Standard Eror of Predicted 045 .138 060 01a 203
Value

Adjusted Predicted Value 3.1400 41111 3.7565 21780 203
Residual -2.80008 183015 .Doooo 83205 203
5td. Residual -4.571 2.583 000 .oag 203
Stud. Residual -4 G605 2612 000 1.003 203
Deleted Residual -2.94442 187515 .Doo47 840368 203
Stud. Deleted Residual -4 857 2.650 -.001 1.013 203
Mahal. Distance .00s B.502 .oa5 1.420 203
Cook's Distance .0o0 162 008 015 203
Centered Leverage Value .0o0 042 005 007 203

a. Dependent Variable: Vigor

Scatterplot
Dependent Variable: Vigor
o
Ep so ® 9 o
% ° °© o © g 8 g g ° 838 g
I o ® o o 8 o 2 ©
3 SRR EEE E P
= g 8 o 8 § 8 2 S o 8§
E © % o 8 9 < § g ° o 8
H E 8§ 8§ N
& ° 8 g8
H : g
%
p
= o
.
3 ! 3 [} i }
Regression Standardized Predicted Value
- 7 - ~
Lideranca Responsavel — Dedicagao
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Sid. Deviation N
Predicted Walue 2.6286 4.3365 37744 38285 203
Std. Predicted Value -2.918 1.430 .000 1.000 203
Standard Emor of Predicted 056 AT .075 023 203
Walue
Adjusted Predicted Value 2.6004 4.3875 37742 38387 203
Residual -3.33648 2.15789 00000 .TBEG4 203
Std. Residual 4220 2728 000 =) 203
Stud. Residual -4 252 2775 .000 1.004 203
Deleted Residual -3.38748 223104 00023 78831 203
Stud. Deleted Residual 4448 2.823 -.001 1.012 203
Mahal. Distance 005 B.502 a5 1.428 203
Cook's Distance 000 138 006 016 203
Centered Leverage Value .000 042 005 007 203

a. Dependent Varable: Dedic
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Scatterplot
Dependent Variable: Dedic
p
o
-} -]
é = . : o ° o
: o RGN - g o
3 o 8 °3 04 ° g o g 9
£ N g ° 8 g E8q8
H c°8°%g 8.8 8
2 | o 8 o0 ©o ©°°
c 2 o ] o o
2 o
g
.
5 3 § ] i 1
Regression Standardized Predicted Value
Lideranca Responsavel — Absorcéo
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 28117 3.7143 3.3514 25387 203
Std. Predicted Value -2.918 1.430 .000 1.000 203
Standard Emor of Predicted .058 180 078 024 203
WValue
Adjusted Predicted Value 2.86675 3.7557 33511 25358 203
Residual -2.71426 2.11282 00000 82734 203
Std. Residual -3.273 2.547 .000 .o 203
Stud. Residual -3.287 2575 000 1.003 203
Deleted Residual -2. 75575 2.15802 nooza B3T3 203
Stud. Deleted Residual -3.382 2612 000 1.00@ 203
Mahal. Distance 005 B.502 8as 1.420 203
Cook's Distance .000 A1 .08 .014 203
Centered Leverage Valus .0oo 042 005 .0a7 203
a. Dependent Variable: Absor
Scatterplot
Dependent Variable: Absor
o o
° o
N 8° o o
-1 @ @ o ]
: S8 S8z, § o8
? e ° o s o o 8 § 2 8 o 9
£ o °,°, 8gfgg £88
8 8
;5: ° © ° 930} g §38338
c 3 °© g g0 09 °
il 8 g °
@ o §
§ o~ ° & © o
E © <
©
o
N
T T T T T I
3 2 - o 1 2
Regression Standardized Predicted Value
. , ..
Lideranca Responsavel — Desempenho Individual
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviafion M
Fredicted Value 2.8755 3.3817 3.2151 11648 203
Std. Predicted Value -2.018 1.430 000 1.000 203
Standard Error of Predicted .057 AT7E 077 024 203
Value
Adjusted Predicted Value 2.8600 3.4028 3.2144 11758 203
Residual -1.88866 1.88795 00000 81051 203
Std. Residual -2.337 2.450 .000 .Bog 203
Stud. Residual -2.352 2.486 000 1.002 203
Deleted Residual -1.92380 204183 ooo72 81845 203
Stud. Deleted Residual -2.379 2.518 .001 1.008 203
Mahal. Distance 005 8.502 .9a5 1.428 203
Cook's Distance .00 .0&8 005 .0os 203
Centered Leverage Value .00 042 005 0oy 203

a. Dependent Variable: Dind
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Scatterplot
Dependent Variable: Dind
o
o
3 7 ? ¢ s o C
§ ) = o @ 3 @
e o ° e °© 08 580 §
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2 o o o o ° G 2 8 ° 53 &
o
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Regression Standardized Predicted Value
Envolvimento — Desempenho Individual
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation M
Predicted Value 2.0588 37701 3.2151 20868 203
Std. Predicted Value -3.872 1.858 000 1.000 203
Standard Emor of Predicted 054 215 072 023 203
Walue
Adjusted Predicted Value 1.2060 37840 32144 30122 203
Residual -1.74820 1.77478 .0oooo 76242 203
Std. Residual -2.288 2322 000 .gaa 203
Stud. Residual -2.204 2420 .000 1.004 203
Deleted Residual -1.75707 1.82730 .00074 JTI6T 203
Stud. Deleted Residual -2.319 2.450 .001 1.007 203
Mahal. Distance 013 14.803 .8as5 1.598 203
Cook's Distance .0oo .252 008 .01a 203
Centered Leverage Value 000 074 005 _oos 203
a. Dependent Varable: Dind
Scatterplot
Dependent Variable: Dind
o
o
= 2 . o
3 ° o ° Z 0% o °e
é o “$9885,°
1 ° 8208°%e3 o,
g o o 0g050°%0 ©°%05,
: RIS 56 £ 3 EPEINN
] o 045%0 %0 o © g o
o 2 °
2 o 2og30 o, 0
] o 95,0, .
I ° 2978 %o o
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Regression Standardized Predicted Value
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Anexo G — Regressao Linear

H1: A Lideranga Responsavel esta positivamente relacionada com o Envolvimento

*Vigor
Model Summarf’
Adjusted R Std. Emor of the
Model R R Sguare Square Estimate
1 an4? 105 100 (63452
a. Predictors: (Constant), LIDR:
b. Dependent Variable: \igar
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 0474 1 8474 23.530 .1ZIIIZIIZ!':I
Residual 80.828 201 403
Total 80 400 202
a. Dependent Variable: Vigor
b. Predictors: (Constant), LIDR
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Sid. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 2.880 .184 15.695 00D
LIDR .235 040 324 4.851 .00
*Dedic
Model Summar}P
Adjusted R Std. Ermror of the
Model R R Square Square Estimate
1 4487 ] 188 79080
a. Predictors: (Constant), LIDR
b. Dependent Variable: Dedic
a
ANOVA
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 3.1 1 31181 45.8902 .[III:II]':I
Residual 125_G35 201 825
Taotal 166G_827 202
a. Dependent Variable: Dedic
b. Predictors: (Constant), LIDR
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Ceoefficients Coefficients
Model B Sid. Emor Beta t Sig.
1 (Constant) 2.202 2248 850G .000
LIDR 427 080 A48 7.084 .0oo
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*Absorb
Model Sum mar:,fJ

Adjusted R Std. Emmor of the
Model R R Sguare Square Estimates
1 2037 .0aag .oa1 82040
a. Predictors: (Constant), LIDR
b. Dependent Variable: Absor
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12.990 1 12.500 18.896 .{Ilfill]l:I
Residual 138208 201 .6ea
Total 161287 202
a. Dependent Variable: Absor
b. Predictors: {Constant), LIDR
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Sid. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2336 241 a.705 .0oo0
LIDR 278 063 283 4347 000

H2: A Lideranca Responsavel esta positivamente relacionada com o

Desempenho Individual
Model Summar*fJ

Adjusted R Std. Emror of the
Model R R Square Square Estimate
1 1423 020 05 B1253
a. Predictors: (Constant), LIDR
b. Dependent Variable: Dind
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mezan Squars F Sig.
1 Regression 2.740 1 2.740 4.181 .MSD
Residual 132.700 2m J680
Total 135440 202
&. Dependent Vanable: Dind
b. Predictors: (Constant), LIDR
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 2749 238 11.658 000
LIDR 27 062 142 2.037 D43

a. Dependent Variable: Dind

42



Rita Jodo Dias Monteiro de Jesus Neves
A Influéncia da Lideranca Responséavel no Envolvimento e no Desempenho dos Colaboradores

H3: O Envolvimento esta positivamente relacionado com o Desempenho
Individual

Model Sum marfJ

Adjusted R Std. Emor of the
Model R R Square Square Estimate

1 3852 133 129 Te431

a. Predictors: (Constant), Vigor

b. Dependent Variable: Dind

ANOVA®
Sum of
Model Sguares of Mean Square F Sig.
1 Regressian 18.021 1 18.021 30.848 .ooo®
Residual 117418 201 584
Total 135.440 202

a. Dependent Variable: Dind
b. Predictors: (Constant), Vigor

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Sid. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 1538 307 5013 .ooo
Wigor 446 .080 365 5.554 .00

a. Dependent Wariable: Dind

43



Rita Jodo Dias Monteiro de Jesus Neves
A Influéncia da Lideranca Responséavel no Envolvimento e no Desempenho dos Colaboradores

Anexo H — Efeito de Mediac¢ao / Teste de Sobel

H4: A relacdo entre Lideranca Responsavel e Desempenho Individual é mediada
pelo Envolvimento

EhkAFEANET A AT AL E AN ':CIE‘-LT_, ]:‘,':[R_:..:I‘l LMD INDIBECT EFFECTS * %k Xtk N Ex ks kb adh®

Effect SE T I
1266 0621 2.0374 n4za

Direct effect of X on ¥
Effect SE T P
0011 0637 0177 9859

Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI

Envol 1254 L0424 .0579 L2238

Hormal thecory tests for indirect sffect

Eff=sct 3e Z 4
L1254 0327 3.68341 L0001
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