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“Believe you can and you're halfway there.”
(Theodore Roosevelt)
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RESUMO

Procurando a melhoria dos seus processos e com isso 0 aumento da
produtividade e a reducdo de custos, a IP, SA implementou a folha de

abonos eletrénica.

Iniciando o projeto com a gestdo de beneficios, passando pela andlise
de riscos, mapeamento do processo da Folha de Abonos em papel, e
posterior levantamento e andlise de requisitos, a Empresa atingiu o
objetivo inicial de criar um sistema de workflow que permita a
operacionalizacdo do processo de recolha e tratamento do trabalho

extraordindrio.

Este sistema permite responder a uma necessidade de agilidade em
termos de execucdo e confrolo dos processos de negdcio alinhada
com a prestacdo de elevados niveis de servico, garantindo ndo sé a
informacdo sobre o estado do processo, como também a sua gestdo
dindmica. A implementacdo desta ferramenta gera uma mudanca em
varios dos meétodos de frabalho implementados no Grupo IP, SA,
provocando deste modo a melhoria em diversos fatores, tais como

organizacionais, tecnoldgicos, politicos, humanos e, também, culturais

Palavras-Chave: sistemas de workflow; Processos de negdcio; Fatores
Organizacionais.
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ABSTRACT

Looking to improve their processes and thereby increasing productivity
and reducing costs, IP, SA has implemented the “Folha de abonos”.
Starting with a benefits management, passing through analysis of risks,
mapping of the process of the “Folha de abonos” on paper, and
subsequent survey and analysis of requirements, the Company reached
the initial goal of creating a workflow system which allows the
operationalization of the process of collection and treatment of
extraordinary work..

This system allows us to respond to a need for flexibility in terms of
implementation and confrol of business processes in line with the
provision of high levels of service, providing not only the information
about the state of the process but also, its dynamic management. The
implementation of this fool generates a change in a number of working
methods implemented in the IP Group, SA thereby causing the
improvement in organizational, technological, political, human and

cultural factors.

Keywords: workflow systems; business processes; Organizational factors
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| - INTRODUCAO

O mundo estd a mudar para uma sociedade de conhecimento devido
a automatizacdo dos processos de trabalho (Drucker, 1995). Nesta nova
sociedade, as Tecnologias de Informacdo podem fazer a diferenca
para as organizacdes que souberem utilizd-las de forma adequada,

sendo mais um recurso para competir e permanecer no mercado.

As empresas utilizam cada vez mais aplicacdes que gerem cada vez

mais processos de negdcio.

A automatizacdo de processos € uma designacdo abrangente que
procura sintetizar a capacidade de definir e otimizar os processos de

negocio e em seguida executd-los sobre as arquiteturas informaticas.

Segundo Jablonski e Bussler (1996) e Attinger (1997) as vantagens de

automatizar os processos sdo, entre outras:

e Aumento do controlo sobre o processo que resulta na

uniformizacdo dos procedimentos;
« Aumento da capacidade de gerir processos;
» Melhoria da gestdo da mudanca;

 Melhoria da distribuicdo da informacdo e a reducdo das
vulnerabilidades, uma vez que a implementacdo do sistema

aumenta o conhecimento sobre o processo.
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Segundo Chiavenato (2004), a tecnologia proporciona uma eficiéncia
maior, uma precisdo maior e a libertfacdo da atividade humana para
tarefas mais complicadas e que exijam planeamento e criatividade

A tecnologia infroduzird novos processos e instrumentos que produzirdo
alteracdes sobre a estrutura e comportamento das organizacdes.

Os sistemas de workflow sdo dos processos com maior impacto nas
estruturas e comportamentos das Organizacdes (Jablonski e Bussler,
1996) (Khoshafian, 1995).

Um sistema de workflow €, de acordo com Reinwald (1993), um sistema
ativo que gere o fluxo do processo de negdcio realizado por varias
pessoas, levando os dados corretos as pessoas adequadas, com as

ferramentas apropriadas, no momento oportuno.
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I - PROBLEMA E OBJETIVOS

A Infraestruturas de Portugal € uma empresa publica que resulta da
juncdo da Rede Ferrovidria Nacional (REFER, E.P.E.) e das Estradas de
Portugal, S.A. (EP, S.A.) através da qual a REFER, E.P.E., incorpora, por
fusdo, a EP, S.A., e é transformada em sociedade andnima, passando a

denominar-se Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP, S.A.).

Este processo foi consagrado no dia 1 de junho de 2015, na sequéncia

do Decreto-Lei n° 91/2015 de 29 de maio.

O Grupo IP, constituido pela Infraestruturas de Portugal e pelas
empresas participadas P Engenharia, IP Patriménio e IP Telecom
incorpora um elevado saber e conhecimento técnico que garante o
desempenho da infraestrutura rodoferrovidriac em todas as suas

vertentes.

Em todas as empresas do Grupo, os abonos vardveis sdo preenchidos
numa folha (anexo 1) designada de “Folha de Abonos” (FA) que, depois
de assinada pela chefia, e Diretor com delegacdo de competéncicas, é
enviada aos colaboradores, conhecidos como "Escaladores’, que

inserem esses dados numa aplicacdo informdtica (eTrabalho).

Este processo, uma vez que a empresa labora a nivel nacional, € muito
moroso e prejudicial ao colaborador, dado que o caminho percorrido
pela folha, desde o colaborador até ao escalador, demorq,

aproximadamente, enfre 10 a 15 dias, fazendo com que o0s
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colaboradores recebam os seus abonos, na grande maioria das vezes,

com pelo menos um més de atraso.

Acrescem a este facto as penalizacdes em que a empresa incorre
sempre que a entrega de informacdo para a Seguranca Social se

verifica com mais de um més de atraso.

Com a implementacdo do projeto descrito neste trabalho, prevé-se, no
Grupo IP, uma reducdo na ordem dos 60% de pessoal afeto ao
carregamento de abonos, na referida aplicacdo eTrabalho. Estes
recursos poderdo ser encaminhado para a realizacdo de outras funcoes

dentro da Organizacdo.

Os ganhos também se irdo registar a nivel de impressdes de folhas de
abonos, que neste momento se situam em perto das 1300 folhas/més.
Pretende-se, também, ofimizar o registo, a aprovacdo, o controlo e
transferéncia da informacdo da prestacdo de frabalho e auséncias,
assegurando assim, uma melhoria no processo de vencimentos do
Grupo e respetiva auditoria d informacdo disponibilizada, bem como

reducdo dos custos de impressdo, associados a este processo.

A implementacdo e consolidacdo de modelos de servicos partilhados,
asseguraram uma melhoria no processo de vencimentos e respetiva

auditoria d informacado disponibilizada.

A melhoria das aplicacdes reduzird o risco de falhas e erros no

processamento de saldrios, respeitando a legislacdo em vigor e

Pagina4 de60



contribuindo assim para o bem-estar dos Colaboradores e para a paz

social da Empresa.
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Il — REVISAO DA LITERATURA
Tecnologias e Sistemas de Informacéo
Quando a légica da administracdo cientifica de Frederick Taylor se
comecou a formar, no inicio do século XX, a substituicdo do trabalho
humano pela forca da mdqguina tornou-se a solucdo dobvia para o
aumento da velocidade e do volume de producdo (Giedion, 1948).
Comecando em 1915 pela fdbrica de automodveis da Ford, em
Highland Park, seriam entregues & tecnologia o que antes era a
vantagem da direcdo humana.
Os principais elementos dessa estratégia de produtividade foram os
seguintes (Giedion, 1948):

* Inicialmente, tfodos o0s movimentos desnecessdrios seriam

eliminados das acdes dos trabalhadores;
« Depois, a tarefa era organizada para requerer o minimo de
consumo de forca de vontade e esforco mental.

Essa formula é de uma significGncia duradoura, pois dominou o
planeamento das tecnologias de producdo de massa através do século
XX. Esta exige uma simplificacdo dos esforcos, enquanto a qualificacdo
€, cada vez mais, incorporada pela tecnologia.
O objetivo era substituir o esforco e a qualificacdo humana por uma
tecnologia que permitisse que 0s mesmos processos fossem executados
a um custo menor, com mais controle e continuidade. (Giedion, 1948;

Taylor, 1911)
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As Tecnologias de Informacdo, estdo nos dias de hoje na origem de

mudancas significativas nos modelos de negdcio das empresas.

Nesta conjuntfura situam-se o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
sistemas de informacdo que ddo o suporte necessdrio para o registo e
controle da maioria dos processos existentes no dia-a-dia das
organizacoes (Becker et all, 1997). Um dos grandes avancos, que tem
proporcionado um enorme ganho em eficiéncia nos processos
administrativos, € o uso de sistemas de informacdo (Brown et all, 2000).
O'Brien (1993), descreve os SI como um conjunto de pessoas,
procedimentos e recursos envolvidos na recolha, no processamento e
disponibilizacdo de informacdo na organizacdo. Buckingham et al.,
(1987) vé um SI como uma entidade sociotécnica que relune, guarda,
processa e faculta informacdo relevante para uma organizacdo de

modo a tornd-la acessivel e Ufil.

Gestdo de beneficios

Beneficio pode-se definir como uma mudanca positiva que pode ser
entendida por pelo menos um Stakeholder (Bradley, 2006). Os beneficios
podem ainda ser tangiveis, quando sdo previstos através de métricas
objetivas, ou intangiveis, que podem ser julgados subjetivamente e
qualitativamente, como por exemplo as melhorias de safisfacdo dos

clientes (Ward & Daniel, 2007)
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A avdliacdo ftradicional de beneficios centrava-se apenas nos
beneficios tangiveis, na maioria das vezes em cdlculos financeiros como
o Retorno do Investimento (ROI), o Valor Atual Liquido (VAL) ou a Taxa
Interna de Retorno (TIR).

Este tipo de abordagem confundia-se com o termo Business case! (Ross
2002). No entanto, esta visdo dos beneficios apenas se traduzirem em
resultados financeiros, € uma visdo limitativa dos mesmos, uma vez, que
a existéncia de, por exemplo, beneficios intangiveis, ndo é
contabilizada, o que ndo traduz os ganhos reais de um determinado
projeto (Lambert, et all., 2003).

Assim, foi necessdrio partir para uma nova abordagem de gestdo de
beneficios, conforme explicado na figura 1, cujo objetivo é permitir que
os beneficios potenciais decorrentes da utilizacdo de tecnologias de
informacdo nas organizacodes, sejom alcancados (Ward & Daniel 2007)

e que permita dar resposta tanto a gestores de negdcio como a

gestores de IT.

1 Um business case, em portugués caso de negdcio, capta o raciocinio para a iniciacdo de um
projeto ou tarefa. Muitas vezes é apresentado num documento escrito bem estruturado, mas
também pode vir, por vezes, sob a forma de um argumento verbal ou apresentacdo. A ldgica
do caso de negdcio é que, sempre que os recursos, como dinheiro ou esforco, séo consumidos,
eles devem estar apoiados numa necessidade de negdcio especifica.
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De... ...Para

Foco na Tecnologia. Foco no Beneficio.

Valor traduz-se monetariamente. Valor pode ser visto de varias formas.

Foco nas Despesas — Perca de ligacao | Foco no business case — Integragdao com
com as necessidades de negdcio. as linhas orientadoras do negdcio.

Gestores de Negocio sao passivos. Gestores de Negdcio envolvidos.

Funcionalidades desfocadas do negdcio. | Investir no que é realmente necessario.

Stakeholders “sujeitos a”. Stakeholders “envolvidos em”.

Obter beneficios e revé-los com as licdes

Auditorias a tecnologia e projectos. . .
g proj retiradas — alavancagem de beneficios.

Figura 1 - Evolucdo da Gestdo de Beneficios
Fonte: Ward & Daniel 2007

Mapeamento de processos

O mapeamento de processos € uma ferramenta de gestdo analitica e
de comunicacdo que tem como objetivo ajudar a melhorar o©s
processos existentes ou implantar uma nova estrutura voltada para os
processos. A sua andlise estruturada permite ainda a reducdo de custos
no desenvolvimento de produtos e servicos, a reducdo nas falhas de
integracdo entre sistemas e a melhoria do desempenho da
organizacdo, além de ser uma excelente ferramenta que possibilita um
melhor entendimento dos processos atuais e elimina ou simplifica
aqueles que necessitam de mudancas.

Existem muitas técnicas de representacdo disponiveis, usadas para
construir modelos de processo, que auxiliom a elaboracdo de diferentes

tipos de mapas (Kettinger et al., 1997). Mas qualguer que seja a técnica
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adotada, o mapeamento de processo segue, normalmente, as
seguintes etapas (Biazzo, 2000):

» Definicdo das fronteiras e dos clientes do processo, dos
principais inputs e oufputs e dos atores envolvidos no fluxo
de trabalho;

= Enfrevistas com os responsdveis pelas vdarias atividades
dentro do processo e estudo dos documentos disponiveis;

» Criacdo do modelo com base na informacdo adquirida e
revisdo passo a passo do modelo, seguindo a légica do
ciclo de "author-reader” (onde o “reader” pode ser tanto
aqueles que participam no processo como potenciais

utilizadores do modelo).

Analise de Riscos

A andlise de riscos € composta por quatro atividades distintas:
identificacdo, projecdo, avaliacdo e administracdo dos riscos
(Presssam, 2006).

O Project Management Institute define um processo genérico para a
Gestdo de Riscos. Segundo o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), a Gestdo de Riscos é o processo sistemdtico de identificacdo,
andlise e resposta aos riscos dos projetos.

Inclui maximizar a probabilidade e as consequéncias dos eventos
positivos, bem como minimizar a probabilidade e as consequéncias dos

eventos negativos, em relacdo aos objetivos do projeto.
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Cabe notar que a definicdo do PMBOK é refutada por vdrios autores,
que pretendem que risco seja definido apenas como “um problema
potencial”, excluindo assim os eventos positivos, também chamados de
oportunidades.
Toda a gest@o de produtos € uma gestdo de riscos. A partir do
momento em que o planeamento do produto ¢é feito, ndo
precisariamos de o gerir, se ndo existisse a possibilidade de alguma
coisa correr mal (Verzuh, 2000).
Verzuh (2000) cinda alega que todas as técnicas de gestdo sdo, na
verdade, técnicas de prevencdo de riscos.
No presente projeto, iremos utilizar de forma mais detalhada a técnica
“Brainstorming”, por observarmos que esta técnica vem sendo
amplamente aplicada.
“Brainstorming” € uma técnica de geracdo de ideias em grupo dividida
em duas fases (PMBOK Guide) (Kerzner, 2001):

« Fase criafiva, onde os participantes apresentam o maior

nUmero possivel de ideias;
» Fase critica, onde cada participante defende sua ideia com o
objetivo de convencer os demais membros do grupo.

Na segunda fase sdo filtradas as melhores ideias, permanecendo

somente aquelas aprovadas pelo grupo.
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Requisitos
Segundo a norma IEEE 610.122, um requisito pode ser definido como:
« Uma condicdo ou capacidade necessdria de um utilizador
para resolver um problema ou atingir um objetivo;
« Uma condicdo ou capacidade que tem de ser cumprida ou
defida por um sistema ou componente para safisfazer um
contrato, norma, especificacdo ou qualquer outro documento

obrigatdrio.

Consideram-se trés tipos de requisitos: funcionais, de qualidade (ou ndo
funcionais) e de restricdo (Klaus Pohl, 2010).

A norma |EEE 830-1998 propde vdrios tipos de organizacdo para uma
especificacdo de requisitos (por exemplo, orientados a funcionalidades,
objetos, classe, modo) considerando que diferentes sistemas podem
adequar-se melhor a diferentes modos de organizacdo de requisitos. No
entanto, a norma dd especial énfase as categorias de interfaces
externas, funcoes, requisitos de performance, requisitos I6gicos para a

base de dados, restricoes de design e atributos do sistema

2 |EEE Std 830-1998 Pratica Recomendada para Egedies de Exigéncias de Software
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IV — PROJETO
Avaliacdo de Beneficios

Um dos assuntos que mais tém sido desenvolvidos pelas empresas nos
Ultimos anos tem sido a gestdo de beneficios, gerados pelo investimento
em Sistemas e Tecnologias de Informacado.

As razdes do sucesso ou insucesso dos projetos residem mais do lado da
gestdo do que do lado da tecnologia (Kerzner, 2001). Assim, a gestdo
de beneficios deve ser considerada uma prioridade em qualquer
projeto. Embora o Grupo IP ndo possua um processo de gestdo de
beneficios que garanta uma correta tomada de decisdo, a
maximizacdo dos beneficios, monitorizacdo e acompanhamento dos
investimentos, foi realizada através de uma avaliacdo de beneficios no
inicio deste projeto.

Foram contatados os varios 6rgdios onde se recepcionam e inserem, em
etrabalho, os dados constantes da Folha de Abonos (FA). Estas sGo
previomente preenchida pelos colaboradores, e posteriormente
assinadas pelas suas chefias e diretores de 1° Nivel. Pedimos que
indicassem a quantidade mensal de folhas recepcionadas e a
totalidade de horas/homem gastas mensalmente no registo das
mesmas. Toda esta informacdo permitiu prever que, com o projeto da
FA, dos 16 colaboradores que faziam este frabalho a Direcdo de Capital
Humano (DCH) poderia libertar 10 para a realizacdo de outras funcdes

denfro da Empresa. Numa empresa que se encontra impedida de
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efetuar qualquer contratacdo, esta matéria torna-se relevante uma vez
que esses Recursos Humanos, com a formacdo adequada, poderdo
colmatar algumas das caréncias existentes em outras dreas da
empresa, que se viram “amputadas” de Capital Humano no decorrer
da crise que estamos a atravessar desde 2011.

Isto representa uma poupanca em custos com o pessoal na ordem dos
50.000,00 Euros anuais, no processo de vencimentos, e em custos
operacionais, tais como, papel, tinfa de impressdo, correio interno, e
outas, uma poupanca na ordem dos 1.500,00 Euros anuais.

Estando na posse destes valores, foi possivel calcular a viabilidade
financeira do projeto a trés anos.

Tendo um investimento inicial, e Unico, de 28.000,00 Euros, e em que o
retorno serd de 154.500,00 Euros em trés anos3, associado a uma taxa de
custo de capital de 0,0%, valor que a empresa receberia de taxa de
juro ao ter este dinheiro em depdsitos bancdrios (0s bancos sé atribuem
taxa de juro a aplicacdes com um prazo de mais de um més, o que NAo
acontece com a IP), determinamos que o ROI do projeto serd de
451,79%* o TIR no valor de 175,00%%, o que nos permitiria ter um payback
do projeto em 0,54 anoss.

O incremento da produtividade e a reducdo de custos, sdo 0s principais

beneficios tangiveis decorrentes do projeto da FA.

3 (50.000,00%3)+(1.500,00*3)=154.500,00

4 (VA (0;3;0;-154500) - 28000) /28000

5 (-28.000,00;51.500,00; 51.500,00; 51.500,00;)
6 (28.000,00/51.500,00)
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Os beneficios intangiveis, tais como a satisfacdo do cliente, terdo de ser
medidos apds a entrada em produtfivo do projeto, sendo que o
feedback informal, durante os testes, tfem sido muito positivo.

A figura 2 reflete a rede de Dependéncia de benéficos da IP, fendo em

conta o projeto da FA, e outros projetos da DSI.

Business changes Business benefis

Enablingchanges

: Investment
Sistema Folha : objectves
Abones | Maioreficaciade
processos intemos

Aumenb da

F.O.5 ficiénci
Menos tempo de ki Reduciode custos

resposie Reduzir
Utilizacao do custos
EasyVista conhecimenio = 10%
il A Reduciode custos
reconhecimenioda invisives
BMTaLa
Feraments | Melhorservigo so

Marketing = diene Maior qualidade de
Menor tempo de o

entregs ,
Podal Clienie Maicr comunicacao Aumentar
com o diente - S ' faluracdo
Msior dsponibiidede Fldelze olieries 15%
Aplicagdes Mobile- | de conteudas

316 Partilha de

informago ma faal

Maior conhecimento
Cloud Computing

Prover novas

E- Learning solugdes SITI

Figura 2 — Rede de Dependéncia de Beneficios IP
Fonte: O autor
Inicio

Para dar inicio ao projeto, foi promovida pelo Comité de
Acompanhamento do mesmo uma reunido para aprovacdo do Plano
do Projeto e respetiva Equipa, e onde foram aprovadas as atividades a

desenvolver, que foram as seguintes:
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+ Andlise detalhada dos requisitos;
+ Desenho detalhado dos perfis;

» Prototipagem de Software;

* Funcdes da Folha de Abonos;

+ Testesinternos;

«  Acompanhamento teste utilizador/ Formacdo;

Tarefas da Gestdo de Projeto.

Nesta reunido ficaram definidos ainda os seguintes intervenientes:
e Gestor do projeto — Cldudio Bernardino
* RHenvolvidos -1 DCH, 1 DSI, e 3 consultores externos
* Equipa de testes — 1 DSI, 3 consultores externos, 10 DCH.

O tempo para arealizacdo do projeto deveria ser de trés meses.

Definicdo

“ l Desen\lrolvimenlo l l l l
Ll

Testes eitacio | Garantia

I A S S

Figura 3 — Fases do projeto
Fonte: Sistema de Gestdo da Qualidade do grupo SOFT
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Analise de riscos

Depois de feita a avaliacdo de beneficios, e da aprovacdo do plano

do projeto, equipas, e atividades, procedeu-se a andlise de riscos.

A identificacdo e avaliacdo dos riscos do projeto foram efetuadas com

o auxilio de reunides de brainstorming, contando com a presenca de

toda a equipa do projeto. Dos riscos identificados, foram registados na

lista de riscos apenas os que foram aprovados por unanimidade pelos

participantes.

Abaixo €& apresentada uma tabela com os riscos

identificados.
Tabela 1 - Riscos Identificados
Fonte: O autor
Tipo Causa Riscos Efeito Prob. Imp|.
Alteracdo de Formacao aos novos Atraso na entrega
. de tarefas e Média Média
Membros da equipa membros
o aumento do custq
Teécnicos
... | Mudangas na
Falhz no Iev:ar_namenta Mud_an(;~a do crlterl_o_dd‘ finalidade do Média Alta
e requisitos aceitacdo de requisitos ;
projeto
Neces_S|dade do Diminuicdo do tempo Per(_ja de Média | Média/alta
cliente de entrega do projeto, qualidade
Alteragbes a Atraso nos processos Atraso na entregal
legislacédo na fase de definicdo dp  do produto e Média Média
projeto e da execu¢dq aumento de custos
Externos Necessidade do A[tgragao do pr~OJeto Replaneamento dp ,, . ..
X inicial, em funcéo de . Média Alta
cliente . . projeto
necessidade do negécjo
Existéncia de
informagao Atraso na execuc¢éo do Atraso na entregg
incompleta ou nédo ot ¢ do produto e Média Média
validada projeto aumento de custos
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Tipo Causa Riscos Efeito Prob. | Imp.

Atraso na entregg
Equipa ndo constituida  do projeto e Baixa Média
aumento de custop

Falta de Recursos
Humanos

Organizacionais

Outros compromissos Atraso na entrega

Divergéncia de

dos membros da horari do projeto e Alta Média
. orarios L
equipa aumento de custos
Testes realizados
Sobrecarga de parcialmente e sem Perda de Média Alta
trabalho obedecer a definicbeg qualidade
de qualidade
Gestao do Falha no planeamentp N&o cumprimento dos| Atraso na entrega - -
. ; - Média Média
Projeto do projeto prazos do projeto.

Controlar os riscos € o processo de implementacdo de planos de
respostas aos mesmos, acompanhamento dos riscos identificados,
controlando os riscos residuais, idenfificacdo de novos riscos e
avaliacdo da eficdcia do processo de riscos durante todo o projeto
(PMBOK).

Para o projeto FA estabeleceu-se que os riscos serdo monitorados e
controlados através de reunides semanais, e que a tabela de riscos
deverd ser atualizada em cada um das reunides especialmente se
houver a ocorréncia de algum risco ou o surgimento de algum risco

NOoVOo.
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Mapeamento do processo

A fase seguinte a andlise de riscos foi a de mapear o processo de
preenchimento da FA, desde a sua criacdo até a introducdo na
aplicacdo eTrabalho.

A aplicacdo eTrabalho tem como principal objetivo a Gestdo de
escalas de servicos, de guarnecimento dos postos de frabalho, de
acordo com as regras laborais e acordo colectivo de trabalho, gestdo
do frabalho por turnos, gestdo do trabalho com hordrio flexivel,
disponibilizacdo dos dados referentes a abonos para a aplicacdo de
Gestdo de Vencimentos (GESVEN) da Direcdo de Capital Humano
(DCH) e fornecimento de indicadores de gestdo.

Uma das mais-valias da aplicacdo eTrabalho é a sua flexibilidade ao
nivel da parametrizagcdo de varidveis para as regras de cdiculo, tais
como, horas semanais de trabalho, periodos de descanso, duracdo do
cbmputo, (que € que a totalizacdo semanal, mensal, ou, como na
carreira da Circulacdo, de 8 semanas, das horas realizadas pelos
colaboradores, etc.). O eTrabalho permite afetar os colaboradores de
um determinado Agregado (conjunto de Unidades de estrutura) ou de
uma Unidade de Estrutura, durante um determinado periodo de tempo,
a um grdfico de servico. Permite ainda efetuar toda a gestdo de
presencas e auséncias de colaboradores durante esse mesmo periodo
de tempo. E no eTrabalho que se registam, e as chefias aprovam, por

exemplo, as férias.
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Na figura abaixo apresentamos um Use Case que exemplifica a

sequéncia de acdes de interacdo entre as funcdes, mais conhecidos

como afores, e o sistema.

0o

etrabalho

de Gestdo de
Vencimentos

Integracao de
abonos na Aplicacao

Gestdo de

A

Escaleiro

Q

Administrador da
Aplicagéo

———
\

/

g

J Gestdo de
Turnos

(

de

Gestdo de
Férias

Manutengdo

Gestdo de

Abonos

Gestdo de

Planeamento
de escalas

tabelas

étricas

Gestado
interna de

do Sistema

computos

Figura 4 —Use Case etrabalho
Fonte: o autor

\

GESVEN

Base de
Dados RH
geral
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No processo de Mapeamento a equipa definida na reunido promovida
pelo Comité de Acompanhamento do Projeto, neste caso um
colaborador da DSI e dois da DCH, chegou a um esboco final que estd

representado na figura 5.
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Base de dados

eTrabalho
1 Efetua pré-
T preenchimento da
. Folha
.'g- Colocar em
= Modo Preencher walidar e erniar
S : i
2 “Registo” Wariaveis para aprovacio
=l
- Abrir Folha de A
Abonos
Folhawvalida?
N
4‘@ Aprova Folha
D,
g Falha de
#boneis 4 dias para
recusada Fecho
E Mensal
2 Erwia mail para
= aprovar Folhas de
5 Abono, se exisirem
=
% Folhawalida 7
[
M3o
(= ¢ -
- Bl prova Folha
z =
z Folha de
5 Abonos
o recusada
] 3 dias para o
= Fecho hensal
Enwia mazil para
aprovar Folhas de
Abono, se existrem
Folha'walida ?
walida Folha de JEmdd para
integracio de
=] Abonos 2
£ “wariaveis
E Falha de Folha
= Abonos integrada‘em
= tecusacs etrabalho
=
7
S

Figura 5 - Mapeamento do processo de aprovacao d&\F

Fonte: o autor
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Apds a conclusdo e respetiva aprovacdo, por parte do Comité, do
mapa do processo, procedeu-se a um levantamento exaustivo e
consequente andlise dos requisitos necessdrios & construcdo da

Aplicacdo FA.

Andlise e levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos € uma das partes mais importantes do
processo que ird redundar no desenvolvimento da FA. O levantamento
de requisitos muitas vezes € negligenciado ou feito de uma forma
ineficaz ou por urgéncia do cliente ou por falta de conhecimento sobre
como o fazer.

Uma das falhas habituais no levantamento de requisitos decorre da ndo
inclusdo, na equipa, de um especialista do negdcio ou de alguém que
pOssuUa experiéncia nesse ramo do negdcio.

Outra das falhas habitualmente apontadas € o ndo mapeamento do
processo, que € de vital importdncia para os resultados obtidos pelo
levantamento de requisitos.

Tendo incorporado na equipa DCH um especialista do negdcio, e feito
o0 mapeamento do processo, passamos ¢ fase de reunides, entre a DSI e
a DCH, onde foram definidos os requisitos necessdrios a criagcdo do

projeto em andlise, e que sdo os que se enconfram no anexo |l.
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V — PROTOTIPAGEM DE SOFTWARE

Prototipagem € um meio de validar a interpretacdo que o Engenheiro
de Software faz dos requisitos. Uma das vantagens dos protdtipos € a de
que eles podem tornar mais fdcil interpretar os pressupostos do
Engenheiro de Software e, se necessdrio, dar um feedback Util sobre o
porqué de eles ndo estarem corretos. (IEEE Computer Society, 2005).

Um protdtipo simula a aparéncia e funcionalidade do software
permitindo que os clientes, analistas, developers e outros stakeholders
percebam os requisitos do sistema podendo interagir, avaliar, alterar e
aprovar as caracteristicas mais marcantes no inferface e nas funcoes.
No Projeto da FA, utilizamos protdtipos evolutivos, que ajudam no
desenvolvimento do sistema, e protdtipos verticais, o que nos permitiu ir
testando pequenas partes do sistema completo. Isto possibilitou o corte
nas tarefas realizadas, sendo que apenas usamos protdtipos de baixa-
fidelidade (PBF), que sdo uma representacdo artistica, mas sem muitos
detalhes, a qual podemos chamar de Storyboard. Estes protdtipos
podem-se qualificar como esbocos que ilustram o0s processos
importantes e sdo usados muito antes da codificacdo.

Optamos por estes, em vez dos protdtipos de alta-fidelidade (PAF), pela
sua maior flexibiidade, que num projeto, feito numa empresa em
constante mudanca, seja por imperativos legais, seja por imperativos de

ordem da sua organiza¢cdo, se revelou o mais indicado.
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Abaixo a figura 6 mostra-nos algumas da vantagens e desvantagens

dos protétipos de baixa e alta-fidelidade

Tipo Vantagens Desvantagens
¢ (Custos mais baixos; » Verificagdo de erros limitada;
* Varios conceitos de design; * Pouca utilidade apds a fase de
requisitos;
Baixa- * Auséncia de problemas de
Fidelidade layout da tela; » Pouco Gtil para testes de
usabilidade.
+ |dentificar requisitos de
mercado.
* Funcionalidade completa; * Mais caro de desenvolver;
+ Conduzido pelo utilizador; + Consume muito tempo na
criagdo;
Alta- » look produto acabado;
Fidelidade » |neficaz para a aquisicdo de
* Ferramenta de venda e beneficios.
marketing.

Figura 6 — Vantagens e desvantagens dos protétipde baixa e alta-fidelidade

Fonte: Adaptado de Rogers, Sharp, Preece (2002)

Estes Storyboards foram de exirema importGncia, uma vez que
permitiram que os utilizadores pudessem visualizar o produto final,
reduziraom o tempo de desenvolvimento e, com isso, os custos do
produto final, além de que asseguraram que o interface final satisfazia

0s requisitos.
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Figura 7 - Exemplo de protétipo de baixa fidelidade
Fonte: o autor

Folha de Abonos - AUDIT

Colaborador || |

U.Estrutura | |

Catagoria [ |

[Data da Folha |Data O, 3 5 Jutilizador Data A 3 Detalhe

Figura 8 - Ecréd de Audit final
Fonte: o autor
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Método Agil - SCRUM

O Método de Desenvolvimento Agil de software (do inglés Agile
software  development] €& um conjunto de metodologias de
desenvolvimento de software. O método Agil tenta, de um forma geral,
minimizar os riscos do desenvolvimento do software em curtos periodos,
que sdo chamados de iteracoes.

Um projeto de software Agil procura a capacidade de implantar uma
nova versado do soffware ao fim de cada iteracdo, sendo que, depois
desta etapa, a equipa responsavel reavalia as prioridades do projeto.
Segundo Schwaber e Sutherland (2013) O SCRUM é "um framework no
qual as pessoas podem fratar e resolver problemas complexos e
adaptativos, enquanto produtiva e criativamente entregam produtos
com o mais alto valor possivel”. O SCRUM permite descobrir erros nos
processos e o que pode ser feito para os corrigir (Schwaber 2004)

Na figura 9 podemos observar o ciclo de vida do SCRUM.

Daily
Scrum

Q

Product i . . —
Backlo S pri nt sprint Sprint Soth:.u::ge
. Review Retrospective

O i O O .avf%o

Figura 9 - Ciclo de vida do SCRUM
Fonte: P&gina enevasys
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Foi através deste conceito que foram sendo entregues, testados e
validadas as varias fases do projeto.

Inicialmente, ndo foi facil conseguir que se seguisse este método, j& que
o0 mesmo ndo era utilizado pelo Grupo IP e era expectdvel que existisse
alguma resisténcia dos Stakeholders a uma mudangca nos métodos
utilizados. Assim, e de forma a ultrapassar essa resisténcia, marcou-se
uma demonstracdo de soffware a todos os Stakeholders na DSI, tendo o
cuidado de se apresentar previamente uma demo j& com
funcionalidades prontas e, com o feedback obtido, partir para um novo
desenvolvimento, marcando nova demonstracdo.

Apds um breve periodo de adaptacdo, podemos dizer que o método
foi muito bem acolhido por todos os intervenientes no projeto, e
podemos mesmo afirmar que foi gracas a ele que o mesmo foi
enfregue no prazo estabelecido, sem existir necessidade de recorrer a
trabalho extraordindrio, algo que ndo era habitual acontecer.

A utilizacdo deste método permitiv também a eliminacdo de pequenos
“bugs” que normalmente s6 eram detetados pelos colaboradores
quando a aplicacdo passava a produtivo.

Na figura 10, sdo apresentadas algumas das diferencas entre os
meétodos tradicionais de desenvolvimento de software e os métodos

Ageis.
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Método tradicional Método Agil
* Preditivo: Detalha o que ainda * Adaptativo: conhecer o
ndo & bem conhecido problema e resolver o critico
* Rigido: Segue a especificagdo primeiro
predefinida a gualguer custo *  Flexivel: Adapta-se a requisitos
* Burocratico: Controlar sempre atuais, que podem mudar
de forma a alcangar o objetivo * Simplista: fazer algo simples de
planeado imediato e alterar se necessario
* Orientado a processos: segui- * Orientado a pessoas:
los € garantia de gualidade Motivadas, comprometidas e
* Documentagdo gera confianga produtivas
* Entregar o planeado = Sucesso * Comunicagdo gera confianca
* Entregar o desejado = Sucesso

Figura 10 - Diferenca entre método tradicional e agil

Fonte: Adaptado de Chin (2004)

WEBDEYV 15

Webdev, ambiente sobre o qual foi desenvolvido o projeto, € uma IDE
(integrated development environment) poderoso para Internet, onde se
pode rdpida e faciimente criar sites ou aplicativos que dependem de
dados em tempo real, gracas a sua total integracdo, facilidade de uso
e tecnologia de Internet e Intranet. Webdev também pode gerar o
codigo PHP. Web 2.0 e Ajax.

WebDev utiliza o WLanguage de WinDev. O WLanguage é uma
linguagem de programacdo com uma sintaxe simples. O WLanguage
permite a programacdo por procedimentos e a programacdo

orientfada a objetos. O ambiente de desenvolvimento WinDev é
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totalmente integrado, desde o projeto até a manutencdo, tornando o

desenvolvimento fdcil e seguro.

Realizag&o e aprovagéo de testes

Ndo se pode garantir que todo o software funcione corretamente e sem
a presenca de erros. A qualidade do teste acaba por se relacionar com
a qualidade dos profissionais envolvidos em filtrar as permutacoes
relevantes (Myers, 2004). Contudo, foram efetuados diversos testes a
aplicacdo antes de se lancar a mesma em produtivo. (anexo lll)

Os primeiros testes, que s@o chamados de testes unitdrios, foram feitos
pela equipa de desenvolvimento.

Um teste unitdrio deve ser capaz de examinar o comportamento do
codigo sob as mais variadas condicdes, ou seja, como o codigo se
deve comportar se determinado pardmetro for ultrapassado (ou nNGo), o
que ele devolve se determinada condicdo for verdadeira, os efeitos
colaterais que ele causa durante a sua execucdo, se determinada
excecdo é lancada, etc.

Depois, os testes de carga e aceitacdo foram realizados na Direcdo de
Capital Humano, e validaram toda a componente técnica dos mesmos.
Posteriormente foram alargados a outras Direcdes mais operacionais do
Grupo, de forma a aferir da capacidade da aplicacdo, e de como a

mesma reogic, perante carregamentos em massa na mesma. Todos 0s
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testes foram validados e a sua importéncia foi essencial para a rdpida
entrada da aplicacdo em produtivo.

Apds validacdo e aceitacdo dos testes, passou-se O fase de
implementacdo de um plano de comunicacdo interna, de forma a dar
a conhecer a nova aplicacdo. Para que o plano de comunicacdo fosse
bem-sucedido, foi essencial o apoio do Conselho de Administracdo
Executivo, bem como das chefias infermédias.

Assim, foi criado, com o apoio da DCH e da Direcdo de Comunicacdo
e Imagem (DCI) um plano de comunicacdo interna simples, onde de
forma clara foi dada a conhecer a nova aplicacdo, a forma de aceder
d mesma e os beneficios que esta trds para os colaboradores.

Como meio de divulgacdo foi utlizado o e-mail, a infranet e a

Newslwtter da empresa.
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VI — CONCLUSOES

O presente projeto enfrentou vdrios desafios como por exemplo, a
diversidade de funcdes existentes no Grupo IP, a dispersdo de
colaboradores ao longo do territério continental portugués, a
coexisténcia de colaboradores cujo processamento & feito em
consondncia com o Acordo de Empresa, concertado entre a REFER e as
entidades Sindicais e colaboradores processados de acordo com o
codigo de trabalho.

A gestdo da percecdo dos colaboradores, relativamente ao seu futuro
dentro da Organizacdo constituiu outro desafio que enfrentamos.

Com maior ou menor dificuldade, todos eles foram ultrapassados.

Para o sucesso deste projeto foi fundamental o envolvimento dos
colaboradores, que permitiu que a sua desconfianca relativamente ao
futuro fosse fransformada em confianca numa nova funcdo, onde os
seus conhecimentos e experiéncia seriom qproveitados pela
Organizacado.

Outros fatores criticos de sucesso foram a utilizacdo de metodologias
dgeis e o apoio da Administracdo e chefias intermédias, sem os quais
ndo teria sido possivel avancar para um projeto tdo impactante nos
processos da Organizacdo.

O objetivo deste projeto visa a melhoria de processos € a diminuicdo
da preponderdncia do Fator Humano, por uma tecnologia que permite

gque OS mesmaos processos sejom executados a um custo menor, com
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mais contfrolo e confinuidade e, ao mesmo tempo, criar informacdes
gue incluiom muitos dados que anteriormente ndo eram arquivados de
forma sistematizada e que dependiam muito da pessoa que realizava
esse arquivo. A automatizacdo do processo elimina documentacdo
fisica e reduz a dependéncia do Fator Humano.

Podemos concluir que o principal objetivo do projeto foi plenamente

realizado
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VIl - LIMITACOES

O facto de termos terminado o projeto em tempo Util ndo invalidou a
existéncia de vdarias limitagcdes ao mesmo, sendo uma das principais o
descortinar, por parte dos colaboradores que carregavam a aplicacdo
eTrabalho, da obsolescéncia das suas funcdes tradicionais e que por
isso comecaram por oferecer resisténcia a nova Aplicagcdo colocando
a grande questdo: 'e agora, o que vou fazer'?

N&s precisamos dos colaboradores para nos ajudar a determinar o que
o computador deve fazer, mas como dizer a um colaborador que todo
0 seu conhecimento sobre como “isto” funciona deve ser transmitido de
tal forma, que se posso colocar dentro de uma aplicacdo que vai,
entdo, substitui-lo nessas funcdes?e

A ndo resolucdo de alguns problemas relativos ao processamento e
pagamento de abonos, como por exemplo o registo de horas extras, a
compensacdo, ou ndo, de um dia de trabalho em dia de descanso
semanal uma vez que o registo e aprovacdo dos abonos ainda estdo
dependentes do fator humano, € uma das maiores limitacdes da FA.

O fato de aplicacdo estar desenvolvida numa linguagem que ndo é
usada pela maioria das empresas em Portugal, nem é muito conhecida,
coloca-nos numa situacdo de dependéncia da empresa Soft 400, do

Grupo SOFT.
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VIl - RECOMENDACOES FUTURAS

A forma como a FA estd projetada, possibilita uma futura ligacdo ao
controlo de ponto existente nos edificios da ex EP, SA, e ao controlo de
acessos existente nos edificios da ex REFER, E.P.E. fazendo com que
desta forma a FA seja preenchida automaticamente.

Agilizar o processo de insercdo dos dados em eTrabalho, eliminando a
interferéncia do administrativo DCH é outra das possibilidades que
poderdo se desenvolvidas num futuro proximo.

A ligacdo a outras aplicacdes do Grupo IP, como o SITRA (aplicacdo
que possibilita a visualizacdo da graficagem tedrica e real dos
comboios) colocando na FA o nUmero do comboio usado numa
deslocacdo. Desta forma os tempos da mesma, e respetivas horas de

viagem, seriam automaticamente calculados e registados na FA.
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ANEXO I

Requisitos

Caracteristicas Gerais

[R1]

[R2]

[R3]

Integracdo com eTrabalho
A aplicacdo Folha de Abonos deverd ser integrada na Aplicacdo

eTrabalho.

Autenticacdo

A identificacdo dos colaboradores do Grupo IP ao aceder d
Folha de Abonos é realizada sob utilizacdo das funcionalidades
dos utilizadores infernos provenientes preferencialmente da

“Active Directory” da IP.

Acesso
O acesso fazse por SSO, reconhecendo a aplicacdo o

colaborador que estd a aceder.

Caracteristicas da Folha de Abonos (FA)

[R4]

Identificacdo dos perfis da aplicacdo

Os perfis da aplicacdo sdo os seguintes:

a. Colaborador — Permite criar/modificar as suas FA bem como as
FA de quem é representante (registo de representacdo feito na
propria aplicacdo em local devidamente identificado), de
acordo com as regras definidas seguidamente (por defeito,
este perfil estd associado a todos os colaboradores, devendo
ser reqgistado apenas nas situacdes de representacdo);

b. Hierarquia direta / Delegacdo — Aprovador / Reencaminhador
(encaminhar FA para outra chefia acima na hierarquia) / Ndo

Aprovador das FA de cada colaborador;
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c. Diretor / Delegacdo de Competéncias — Colaboradores com
nivel de competéncias para aprovar prestacdes de trabalho
associadas a remuneracoes (trabalho extraordindrio, afetacdo
de repouso, etc.);

e Prever a possibilidade do Diretor coincidir com a
chefia hierdrquica

« Sendo que a Chefia é a Chefia ativa a Data Fim da
FA, se houve mudanca de Chefia a meio do Periodo
da FA, a Chefia anterior tem que poder confinuar a
consultar a FA e a poder registar Observacoes

d. RH/Administrativo — Responsdavel pela integracdo das FA
aprovadas no eTrabalho;

» Este perfil poderd intervir sempre no registo da FA sem
afectar o seu Estado, exepto se “integrada” passa a
“aprovada”.

« Este tipo de Evento sobre a FA deverd ser ‘auditado’ e
gerar Alerta para o proprio Colaborador e Para as
Chefias caso a FA jd esteja no estado
Aprovada/Integrada.

» Possibilidade de associar a estruturas OE preferenciais
(RH/Administrativo)

e. Administrador — Gerir a informacdo tabular e parametrizdvel da
aplicacdo;

f. Auditor — Permite consultar toda a informacdo residente na

aplicacdo.

[R5] Status da FA
A solucdo das FA deve considerar os seguintes Status:

a. Nova - Sempre que é criada uma FA quinzenal (periodos de 1 @
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[Ré]

15 e de 16 até ao Ultimo dia do més);

.Em registo — Depois de criada, desde que o colaborador

comeca a efetuar o registo da sua atividade até ser enviada

para aprovacado;

.Em aprovacdo - Desde que o colaborador submete &

aprovacdo da sua hierarquia até ser aprovada. Durante esse

periodo ndo poderd ser alterada;

. Aprovada - Apods ter sido aprovada até ao momento de ser

integrada, desde que o colaborador ndo pretenda modificd-la.
Caso seja efetuada uma modificacdo, a FA retorna ao estado

“Em reqgisto”;

. Integrada — Apds a sua integracdo, desde que o colaborador

ndo pretenda modifica-la. Caso seja efetuada uma

modificacdo, a FA retorna ao estado “Em registo”;

. Fechada - Decorrido dois meses apds a sua integracdo, a FA

deve passar ao estado de Fechada sem possibilidade de

modificacdo;

. Cancelada - Em qualguer momento, desde que no estado “Em

registo”, a FA deve poder ser cancelada.

Pré-preenchimento da FA

Deverd apresentar todos os elementos ja disponiveis no momento
do Registo, tais como:

a. Dias de Descanso/Feriado;

b. Planeamento, se j& registado;

c. Periodos normais de frabalho didrio, se este estiver pré-

atribuido;
 Ter Hordrio aftribuido € pré-condicdo a situacdo de Registo
de FA.

d. Férias;
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[R7]

[R8]

e. Outro tipo de Auséncia, desde que previamente registadas.
 Férias e Outro tipo de Auséncia sdo situacoes de natureza
prioritdria e a FA ndo permite registo nestas datas.
« Em contrapartida registo de Férias e Outras Auséncias terd
sempre  efeito  sobre  uma FA j& registada

independentemente do seu Estado.

Parametrizacdo base

A aplicacdo deverd prever as seguintes funcionalidades de
parametrizacdo:

a. Parametrizar os niveis de aprovacdo;

b. Automatizar (via servico) o processo de aprovacdo;

« Este requisito s6 é verdadeiro para os casos em que ndo hd
registo de nenhuma situacdo para a FA. Nestes casos —
em processo de Fecho Mensal — a FA é criada e aprovado
por servico gerando apenas o Trabalho Planeado em
Hordrio Atribuido, os Descansos/Feriados e, eventuais
Auséncias/Baixas/Férias.

c. Parametrizar as pretensdes de alocacdo ou delegacdo das
chefias.

d. Automatizar (via servico) o processo de integracdo no sistema
eTrabalho.

Simultaneamente, o servico deverd ter uma funcionalidade de

Alerta para que os perfis “Hierarquia direta”, “Diretor” e “RH"”, ndo

deixem passar o periodo previsto para a sua intervencado.
O periodo minimo para aprovacdo/integracdo da FA serd a

quinzena. O periodo mdximo para aprovacdo/integracdo da FA

serd o més.
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[R9] Modificacdo da FA

O Colaborador poderd sempre recuperar uma FA ‘“Integrada” /

“Aprovada” / “Em registo” para efeitos de modificacdo:

a.No caso de recuperar uma FA “Integrada”, a aplicagcdo criard
antecipadamente o estorno dos registos integrados em
eTrabalho. A unidade temporal de trabalho serd o més;

b.No caso de recuperar um periodo, em registo continuard a
trabalhar na base temporal pré-definida;

c.Pode alterar esta base temporal de registo desde que

compativel com os periodos Aprovados/Integrados.

[R10] Por parametrizacdo central poderd ser limitado o tempo de

retroatividade dos periodos a alterar/consultar.

[R11] A alteracdo duma FA "Aprovada” / “Integrada” decorrerd
debaixo da funcionalidade FA virtual (funcionalidade idéntica &
do registo de Férias), sendo que a sua Rejeicdo se traduz em
eliminar as alteracdes registadas virtualmente, sem prejuizo que
eventuais observacdes registadas pela Chefia figuem disponiveis

para o Colaborador.

Interface aplicagao/utilizador

[R12] Desenho base de ecrd de insercdo de dados na FA

REFER
MeuManua

> Nota de Abonos S6 Deslocacdo

> Nota de Abonos Deslocacdo e outros
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Ecra de registo de deslocacoes (Colaborador da empresa REFER):

Repo Repo
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e Local de destino obrigatdrio

¢« Em qualquer dos casos vai ser possivel o Colaborador
registar até 4 periodos didrios, indicando o seu desejo
de estender o registo de presencas.

e Para os casos em que a 1¢ Hora Inicio é igual ou
posterior as 20n00 o Colaborador vai ter que confirmar
se a Hora da Presenca estd no dia anterior (valor
assumido por ‘default’) ou no proprio dia.

e As deslocacodes prolongadas exigem sempre o registo
dum cabecalho, onde se identificard o Local da
deslocacdo, Data Inicio e Data Fim, os indicadores
‘default’ para o dia-a-dia (ex: Repouso fora da Sede;
Pernoita).

Ndo origem REFER
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> Aiudas de Custo
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« Local de destino obrigatério

« Em qualguer dos casos vai ser possivel o Colaborador
registar até 4 periodos didrios, indicando o seu desejo
de estender o registo de presencas.

e Para os casos em que a 1 Hora Inicio é igual ou
posterior as 20h00 o Colaborador vai ter que confirmar
se a Hora da Presenca estd no dia anterior (valor
assumido por ‘default’) ou no proprio dia.

* As deslocacodes prolongadas exigem sempre o registo
dum cabecalho, onde se identificard o Local da
Deslocacdo, Data Inicio e Data Fim, os indicadores
‘default’ para o dia-a-dia (ex: Alojamento). Nestes
casos a Percentagem a aplicar nos dias intercalares
garante sempre o pagamento de Alimoco e Jantar.

e Para este tipo de Colaboradores a extensdo dos dados

a registar equivale a poder registar Kms e Despesas.

[R13] Registo
a. Caso existam, as horas de viaogem tém de ser sempre

registadas;
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b. Deve ser possivel registar o local de partida (sempre que
diferente da sede’), o ponto de deslocacdo (campo
obrigatdrio) e o local de retorno (sempre que diferente da
sede);

c. Quando horas de viagem registadas, tem de indicar se se
registou repouso fora da Sede (Sim ou N&o);

d. Quando repouso fora da sede mais de 4 dias seguidos, usar
a partir da 4° consecutiva;

e. Se Repouso fora da Sede, tem de colocar horas de Viagem;

f. Se Repouso na Sede, tem de colocar horas de Viagem;

g. Quando Km ou Portagens, tem de colocar horas de
viagem;

h. Mediante diferenca entre hora de inicio de Viagem Ida e
Hora de Fim viagem Volta, classifica a deslocacdo (>4horas
e <10horas ou >10 horas, ou sem deslocacdo se tempo
menor que 4 horas);

i. Quando prevencdo, ndo emergéncia, nem ronda na linha;

j. Quando Emergéncia, nem Rondas nem Prevencdo;

k. Quando Rondas, nem Prevencdo nem Emergéncia;

. Em Prevencdo, Emergéncia e Rondas na Linha, utilizar
validacoes j& associadas;

m. Quando Trabalho em Dia de Descanso Semanal ou Feriado,
utilizar as validacoes j& existentes, e avisar colaborador que
tem de compensar o Corte de Descanso (o registo deve ser
efetuado até 48 horas antes do inicio da prestacdo do
trabalho);

n. Quando Afetacdo de Repouso a compensar,

obrigatoriedade de compensar nos trés dias Uteis seguintes;

" Sede - Considera-se sede a area de um circul&meds raio, cujo centro € o local de trabalho onde
estiver colocado o Trabalhador.
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0. Deve existir um campo de observacdes por registo de forma

a introduzir uma justificacdo de registo.

[R14] Registo para Colaborador de outra empresa do Grupo REFER:

a. Mediante o Valor Base, define-se se a Ajuda de Custo é do
Tipo A, B ou C. A restante classificacdo (25%,50%,100%) serd
definida pela hora de inicio de viagem (ida) e hora de fim
(volta). Se horas de viagem dentro do turno, pelas horas de
inicio e fim de turno;

b. Se Descanso Obrigatdrio, deve existir obrigatoriedade de
compensar nos trés dias Uteis seguintes. Complementar e
feriado ndo compensa (o registo deve ser efetuado até 48
horas antes do inicio da prestacdo do trabalho);

c. O tempo de viagem, frabalho extraordindrio e afetacdo de

repouso, sédo calculados automaticamente.

[R15] Registo de auséncias:
a. Se dia gerado, mas nada registado, pergunta se & auséncia

total. Se sim, abre nova janela para registo da auséncia;

Data Hora Inicio HoraFim  Quant Auséncia

b. Quando o registo for menor que hora/dia, perguntar se
existe auséncia. Se sim, abre nova janela para registo da
auséncia Parcial;

c. Nessa janela, o dia aparece preenchido, o Colaborador
apenas terd de colocar a hora de inicio e fim de auséncia,
bem como designacdo de auséncia;

d. A auséncia serd escolhida de um conjunto de designacoes
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a definir;

e. A auséncia poderd/deverd ser acompanhada por um
documento justificativo (inserido eletronicamente associado
ao registo). Deverd ser parametrizivel, por tabela, os tipos
de auséncia em que o documento justificativo é
obrigatdrio.

f. A quantfidade é automdatica e deve corresponder ao total
da auséncia, se ndo deve abrir nova linha para colocar
outra auséncia (no caso de vdrias auséncias no dia. Ex:
Plendrio de trabalhadores seguida de greve);

g. O coédigo de Desconto serd lancado pelo perfil “RH”,

mediante justificacdo apresentada pelo Colaborador.

[R16] Opcodes de Registo
Registo serd efetuado dia a dia.

* Permitir, em alternativa, que o Colaborador peca o
pré-preenchimento para um periodo, inclusive, a
totalidade do periodo correspondente G FA.

e No caso da continuacdo do registo duma FA a
situacdo ‘default’ serd apresentar todos os dias j&

registados/preenchidos.

[R17] Abonos automatizados
O Colaborador poderd, apds carregar no botdo “inserir” visualizar
os elementos de cdlculo (unidades fisicas) em funcdo dos registos,
em bruto, efetuados. (ex: horas extra; infracdées ao repouso;

compensacoes; etfc.).

[R18] Por maioria de razdo, estes elementos serdo disponibilizados aos

“Aprovadores” e aos “RH". No caso do perfil “RH"” haverd uma
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funcionalidade adicional que dalertard para os impactos da

Intfegracdo num Planeamento j& registado/aprovado.

Gestao da Folha de Abonos

[R19] Criar funcionalidades de gestdo central para o perfil “RH”, de
forma a permitir:
a. Ter uma sintese global do estado do registo das FA;
b. Permitir desagregar a sintese;
c. Permitir passar a uma consulta detalhada;
d. Permitir saber dos registos em falta;

e. Permitir saber das aprovacdes / integracdes em falta.

[R20] Ter disponiveis as funcionalidades descritas no requisito anterior

adaptado ao perfil “*Hierarquia direta”.

[R21] Permitir ao perfil “RH” medir os impactos das Integracdes em

Planeamentos j& registados/aprovados

[R22] Ficheiro Log
Todas as acdes sobre as FA (Registo, Aprovacdo, Integracdo)
devem ser objeto de criacdo para Log, de forma a auditar todos

0s Novos movimentos e niveis de informacdo.

[R23] O nivel/capacidade de ‘audit’ serdo ajustados a cada perfil.

[R24] Colaboradores com FA podem ser Planeados via eTrabalho.

[R25] OQutros servicos FA

» Servico de Processamento de Alertas

» Servico de Envio de Mails
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» Servico de Criacdo/Aprovacdo de FA ‘default’ — sem
movimentos

» Servico de atualizacdo de Colab_FAb_HH

Paginab2 de60



ANEXO llI
Testes que originaram alteracdo aos requisitos iniciais

 No rosto da FA deverd ser acrescentado um campo, de texto
livre, que permita a inser¢cdo de um local de origem diferente da
sua Sede;

¢« Quando € inserida uma auséncia, seja total ou parcial, a sua
mnemonica deverd aparecer no rosto da FA, onde
anteriormente estava o registo de trabalho;

« Possivel criacdo de um novo perfil, ou usar o existente, para
Colaboradores IP REFER, que escolham ter ajudas de custo, onde
deverdo surgir os dois separadores, neste momento nomeados
como “IP REFER” e “IP NAO REFER” (nomes sujeitos a futura
alteracdo);

« A chefia direta, ou o seu assistente, ou o receptor do
reencaminhamento, sé poderdo aprovar a FA quando todas as
compensacoes, obrigatdrias, sejam elas de frabalho em dia de
descanso, ou de afetacdo de repouso, e sé a Colaboradores
origem REFER, estiveram compensadas, dentro do tempo limite,
na FA;

* O fluxo de aprovacdo passa a ser o normal, Colaborador-chefia-
Diretor. O que foi mostrado previa uma apresentacdo e
aprovacdo da FA simultaneamente a Chefia direta e ao Diretor,
ndo existindo uma prioridade de aprovacdo, mas exigindo as
duas aprovacgoes. Este cendrio foi recusado, sendo 0o mesmo
substituido pelo fluxo normal.

« Foi apresentado um protdtipo que previa a delegacdo de
assistentes pelo Diretor de 1° Nivel. O cendrio foi recusado, uma
vez que a Delegacdo e/ou subdelegacdo apenas preveem um
numero limitado de subdelegacdes. Assim, ficou definido que
essa subdelegacdo seria gerida pela DCH.

« Deverd haver um limite de 2 dias antes da migracdo do
eTrabalho, em que se fecha a possibilidade de enviar novas
folhnas de abonos, para a DCH proceder as validacdes dos
codigos de auséncia. Deverd ser criado na aplicacdo um link
para uma caixa de correio electronica especifica para questdes/
esclarecimentos (caixa a criar). Essa caixa de correio serd gerida
pelo Administrativo CH — equipa das Remuneracoes;
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« Deverd, d semelhanca do eTrabalho, haver indicacdo na FA de
qual o Ultimo dia para envio das folhas de abonos (por defeito, 2
dias antes do fecho do eTrabalho);

« Deverd haver um campo para justificar as deslocagoes efetuadas
(oreenchimento obrigatério ndo avancando a FA sem estar
preenchido), bem como existir a possibilidade de se anexar
(frabalhador ou hierarquia), quando existem, documentos
justificativos para a sua realizacdo (upload da Ordem de Servico,
Ordem De Trabalhos, do e-mail da hierarquia, da nofificacdo
para ir a fribunal em nome da empresa, etc.)

AUSENCIAS

e Ao dbrir a FA, deverd existr uma mensagem fixa de
enguadramento relativamente das auséncias, chamando «
atencdo do colaborador para a necessidade de caso for registar
uma ausénciaq, ter de apresentar no prazo de 10 dias seguintes da
data de fim de auséncia o documento justificativo que ateste a
mesma, sob pena de ser considerada/ confirmada
posteriormente como falta injustificada.

Outras alteragoes:

» O campo da justificacdo de auséncia (e da justificacdo de
auséncia por outros motivos) deve ser obrigatdrio. A aplicacdo
ndo deve deixar gravar a auséncia sem este campo estar
preenchido. Este campo deverd, conforme solicitado, ser
preenchido com base na lista de auséncias fipo a disponibilizar
(ver listagem abaixo), sendo que, quando for por “Outros
Motivos”, deverd existir para preencher um outro campo de texto
livre de forma a detalhar a mesma - entre 150 a 200 caracteres);

» Nas situacdes em que ndo seja enfregue documento justificativo
no prazo de 10 dias da data de fim da auséncia, trabalhador,
hierarquia e Administrativo CH recebem e-mail da FA com
indicacdo que foi ultrapassado o prazo para o apresentar e que a
falta se considera injustificada (Administrativo confirma falta para
injustificada). A partir dai, apenas o Administrativo CH fica com
possibilidade de alterar para falta justificada. Para esse efeito,
deverd o trabalhador ou hierarquia fazer um e-mail para o
endereco que estard disponivel na FA (a caixa de correio a criar
acima referida).

Paginab4 de60



» Para uma mesma auséncia, a FA deverd permitir realizar o upload
de vdrios documentos em momentos diferentes pelo trabalhador
e chefia (para estes o periodo limite para inserir documentos & até
10 dias depois da data de fim da auséncia carregada); apds
ultrapassar este limite, apenas o Administrativo CH poderd& fazer o
upload (situacdo que permite fazer a gestdo acima indicada);

» A chefia, quando valida as auséncias da FA, deverd ter uma
informacdo fixa (2) que apenas estd a ter conhecimento e dd
como vdlido o periodo da auséncia (data e hora).

Listagem de designacdes de auséncias ftipo (para escolha do
trabalhador na justificacdo de auséncia) — esta lista poderd depois com
o tempo ser sujeita a alguns ajustes que se revelem necessarios.

Auséncia por conveniéncia da Empresa (ex. saida
antecipada para ter repouso antes de nova prestacdo de
trabalho)

Compensacdo Descanso Semanall

Compensacdo Afetacdo Repouso

Tratamento Acidente Trabalho

Maternidade

Doenca/ Tratamento Doenca

Trabalhador - Estudante

Atraso na Circulacdo Ferrovidria

Bombeiros Voluntdrios

Doacdo de Sangue

Casamento

Falecimento Parentes /Afins

Servico e/ou Obrigacdes Legais - ao servico da empresa
Servico e/ou Obrigacodes Legais — motivos pessoais
Toler@ncia de Ponto

Outros Motivos (sendo aqui que obrigatoriamente terd de
preencher o campo de texto livre com a justificacdo
detalhada da auséncia)

Auséncias que contfinua a ser o Didlogo Social a transmitir ao
Administrativo DCH (logo, a aplicacdo deve inviabilizar a infroducdo
desta informacdo pelos trabalhadores):

Greve
Sindicato
Comissdo de Trabalhadores
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ANEXO IV

i’ File Edit Project Workshop SCM  Automatictests Inset Display Tools CustomMenu Window ?
R-B-BE =I5 VEBL ~ -] I B
LR FeR - oS @ as
S | Letrom—c———

Project eTrabalho

1

gina_Marca_Fe

[ Bl T o

Localization A
- | Pag_Colab_Hist, Initialization of Pag| HReadSeekLast(HColaborador_UE,Chave_FP,...
E | Pag_Colab_Hist, Initialization of Pag)  HBuildKeyValue(HColaborador_UE,Chave_P,numero},hGeneric+hLimitParsing)
E | Pag_Colab_Hist, Initialization of Pag| WHILE HFound(HColaboradar_UE)
Pag_Colab_Hist, Initialization of Pag| IF HColaborador_UE.DtHr_Abate Reg<"1™ THEN
{Tab_Unidade_Estrutura, TABUE_Codigo, HColaborador_UE. Cadigo_LIE)

WValue

Pag Colab_Hist, Inité ionof Pag| + ¢
Pag_Colab_Hist, Initialization of Pag|  texto=HCelabaorador_UE.Codigo_UE

Pag_Colab_Hist, Initialization of Pag|  LooperAddlLine(Zone_Colab_Hist,HColaborador_UE.Data_Inicio,...
4+ Pag Colab Hist. Initialization of Pagl _ HColaborador UE.Data Fi

Figura 13 - WinDev15-Aspeto geral
Fonte: WinDev15
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Tests

Documents

Constants
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‘WsHierarguia

XML descriptions
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UML
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Configurations (sTrabalho)
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== File Edit Project Workshop SCM Automatic tests Insert Code Display Tools CustomMenu Window 7

R-B-B P n'*-ﬁ'# VERL ~-~ =1 s B -
mPﬁ- g ﬂ 5=+ & ‘ ] Pagina_Planeamento_Realizado_NEW_2 ~

Posiciona_Linha

L_intMumero={campo,indContrel} [intLinha Contal
B/ Pesguisar as Compensacgdes até ao Limite da zona de influencia do periodo presente = _
L_strData Min=strData_Inicio st —frodentaliasa
L Data=StringTaDate(strData Fim,GP_dt fmtint) ! ':L—J E:;::“’a““"s (eTrabaiho)
L_Data=Rot AUX Colabora CD_Dt_Lim Max(L_intNumero,L_Data) b E Reports
L L_strData Max=DateToString{L_Data, GFP_dt fmtint) b :E Queries
B b R Classes
L_strsgl="Select HNo_Proc_Individual, Min{Data a Compensar) as L_Data Min, Max(Data Limite Gozo) as L_Data Max ™ (3 ,B Procedures
L_strsgl+=" from Colaborador_Compensacoes (NOLOCK) J_" Dependencies
L_strsql+=" WHERE HNo_Proc_Individual = “+L_intNumero + fl Templates of Pages
L_strsgl+=" AND Data_a Compensar <= '"+L_strData Max 3 Templates of reports
L_strsql+="' AND Data Limite Gozo »= '"+L_strData Min [ Templates of Web Contrats
i & & External companents
L_strsgql+= GROUP BY HMo_Proc_Individual ‘D Internal components
lTlIF HExecuteSQLQuery(L_Dts,Conn_eEscalas_SQLServer , hQuery#ithoutCorrection,L_strsgl) THEM e .NET Assembiies
HReadFirst(L_Dts) B webservices
= IF NOT HOuwt(L_Dts) THEN 4 other
L_strData_Min=DateToString(L_Dts.L_Data_Min..Date,GP_dt_fmtint) = j Flexible Modeling
L_strData_Max=DateToString(L_Dts.l_Data_Max..Date,GP_dt_fmtint) 1 t Tests
L END { Documents
HCancelDeclaration(L_Dts) bl Constants
b g% Global Variables
L END 2
) B b & Structures
/{ Se jA esta no Array, nac volta a carregar s Wekiorarausa
lTI intLinha=ArraySeek (GPag_Colab_CD, tcLinéaire, " HNo_Proc_Individual™,L_intNumero) W XML descriptions
BIIF intLinha<l THEN = +=|2  Entidades_Macro_eEscalas
P eTrabalho o, i
[~ Localization : Value
— |Pagina_Planeamento_Resiizado_NEW|ArrayDeleteAl(GPag Colab CD)GPag Colab CDocc=0 =/
Brolatcs E Pagina_| ] _NEv\: ArrayD (GPag_Colab_ CD);GPag Colab CD_occ=0 | =
1ot T Q :pagma_pta"eamm_geamm_w\qimLLinna:mmﬁeekmpagcmahfcn,lcunéaire.'HNejm(Jndmm',LjnmumemJ ‘ Cmafe' = m_'_ R
ol IS Pagina_Planeamento_Realizado_NEW| GPsg Colab CD_var:HNo Proc_Individuai=L_dts.HNo_Proc_Individual Cenfigurations (eTrabatho)

(7} Starts with Pagina_Planeamento_Realizado MEW| GPag Colab CD_var:Dt_a_Comp=L_dts.Data_a_Compensar..Date Pages
Accent sensitive Pagina_Planeamento_Realizade_NEW| GPag Colab CD_var:Tp_Dia_a_Comp=|_dfs.Tipo_Dia_s_Compensar Heporks L
Ignore the comments Pagina_Planeamento_Realizado_NEW| GPag Colab CD var:Dt_Lim Gozo=| dts.Uata Limite Gozo..Date Q.“E" _ |

Pagina Planeamento Pealizade MEW| GPap Colab CD var:Dt Gozo=L dts.Data do Gozo..Date |k |

Figura 14 - Parte de cédigo “Compensacao de Descarls
Fonte: WinDev15
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=+ File Edit Project Wnrkshup SCM  Automatictests Inset Code Display Tools CustomMenu Window ?

| Pagina_Marca_Ferias_IND1 & | A cmdGravar ( Cell2 )

//Restringe a introducdo de um periodo cuja data inicial e/ou data final coincida com dias de descanso/feriados.
IF NOT ContextExist(Pagina Global_Descansos) THEN =
ContextOpen(Pagina_Global_Descansos) t .F‘mje:l Elahaln
ELse 3 \i| Configurations {eTrabalho)
TableDeleteAll({Pagina_Global_Descansos.tbl_Descansos_Ler) : ‘E ::E::b
END 3 :E Queries
b B Classes
//Rotina gue retorna os dias de descanso de um perjodo. 3 ﬁ Procedures
/fRot_Descansos_Ler_Global_SQL{numColabarador,Data_Inicio_Per, Data_Fim_Per) J_,' Dependencies
/ Em 2013.02 (RMC) Activar Leitura de Descansos definitiva. > Ml Templates of Pages
L_Dt_Ini_Per=StringToDate(Data_Tnicio_Per,GP_dt_fmtint);L_Dt_Fim_Per=StringToDate(Data_Fim_Per,GP_dt_fmtint) 4] Templates of reports
IF GP_DB_PROD_GVGRH THEN ¢ Templates of Web Controls
Rot_UE_GVGRH_Data Valida(numColaborador,Data_Inicio_Per,strUnidade_Plano,str_dummy,str_dummy,str_ dummy,W strDC_Codigo) [l ‘Q Extetnal conponents
L4 @ Internal components
EESE Jd .NET Assemblies
Rot_UE_Data_Valida(numColaborador ,Data_Inicio_Per,strUnidade_Plano,str_dummy,str_dummy,str_dummy,W_strDC_Codigo) E ‘Webservices
END & Other
Rot_Pre_Sab_Dom_SQL(L_Dt_Ini_Per,L_Dt_Fim_Per) £ b Flexible Modeling
Rot_Prep_Pre_Feriados_1UE(strUnidade_Plano, W_strDC_Codigo) £ h Tests
Rot_Pre Feriados_S50L{L_Dt_Ini_Per,L Dt Fim_Per) A!J Documents
* |4 Constants
Rot_Copia_HNo_Colab_array_colab(numCalaborador ,W_strDC_Codigo) . .ﬂ GBDD.B{ R
Rot_Descansos_Ler_5QL_RMC(Data_Inicio_Per, Data_Fim_Per,intbin5QL) . ﬂ‘,‘ Strascbares:
//Rot_Copia array_Descansos_th1 Descansos_Ler() 2 WsHierarguia
Pot Fonia areav Nescancos are Necc | arfnom™nlaboradoeY = [N XML descriptions
+ —=I2  Entidades_Macro_eFscalas
& ume
______ | Pagina_Planeamento_Realizado_NEW| Info{"Erro Grave na Exec SQL - Rot_Descansos_Ler_SQl - Escalas_Descansos_H. Contactar Equipa eTrabalha pf. Pagina v
L | Pagina_Planeamento_Realizade MEW Info{*Erro Grave na Exec SQL - Rot_Descansos_Ler_SOi - Escalas_Descansos_D. Contactar Equipa eTrabalho pf. Pagina v ' o -
In: | Code of Entire Project Q Pagina_Planeamento_Realizado MEW Rot_Descansos_Ler_SQL_RMC(strData_inicio,strData_Fim,intbinSQL;binSQL=intbinSQL 'C'aﬁe - | Edt. -
| eEse _Pagina_Ger_Descansos_Colabe Rot_Descansos_Ler_SQL_RMC(strData_Inicio, strData_Fim,intbin5QL)

Contains T Starts with Pagina_Marca_Ferias_IND1, Click of | Bot_Descansos_Ler_SQL_PMC{Bata_Inicio_Per, Data_Fim_Per,intbinSGQL)
| Whole word Accent sensitive Pagina_Detalthe_Planeado_Realizado  Rot_Descansos_Ler_5QL RMC(strDatalnicio, strDataFim,intbinSQL)

"| Case sensitive °| Ignore the comments Pagina_Detalhe Planeado_Realizado //rot_Descansos_Ler_SQL_RMC(strDatalnicio, strDataFim,intbinSQL)
W _Testes Descansos Colaborado L RMC(sh thinsqL| =

Figura 15 — Parte de cddigo “Rotina de descansos”
Fonte: WinDev15
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== File Edit Project Workshop SCM  Automatictests Insert Code Display

M-B-BE  s25@Y MBS ~onoat ls %
EP;_ﬁ B - 4= ". 1 cTrabalho v | p eTrabaho -

END
Leno
E1IF GProj_IPID_cnt>9 THEM = .
intFicheiro=fOpen(". /Erro_Valida_User_IP", foCreatelfNotExist+foldd) ; .ije:t_ETrab.amn
fwWriteLine(intFicheiro, "Parametros Conhecidos: ") : tij‘ g:g:sgurahons {eLratizio)
fwWriteLine(intFicheiro,"*** User Login: "+GP_strUserLogin) . E Reparts
fWriteLine(intFicheiro,"*** Numeroc Colaborador "+GP_intHumeroProc) i+ \.E Queries
fwriteLine(intFicheiro,"*** GesvenGRH Ativo: "+(GP_DE_PROD_GVGRH=True ? "Sim" ELSE "N3o™)) > ‘h Classes
fWriteLine(intFicheiro ** Company_0: "+GProj_Company_0) F ﬁ Procedures
fwriteLine(intFicheiro,”*** EMPRESA NAD DETERMIMADA =+*=") J__‘ Dependencies
fClose(intFicheira) k E} Templates of Pages
i f @4 Templates of reports
EndProgran() [ Templates of Web Controls
,E External components
LEND ,E Internal components
T A J# NET Assembiies
G_Empresa=GProj_Compan) E Wehservices
B 4 other
IF GP_PFS Init="5" THEN - £ Flexible Modeling
intFicheiro=fOpen(". /G_Empresa”, foCreate) (] dy Tests
furiteLine(intFicheiro,"Empresa: "+G_Empresa) : & Documents
fCloseCintFicheiro) FEl St
i b & Global Variables
- || Modéles
£ b Structures
ITJ_;: // Mudou ‘de Dominio? De facto, mudou de BD. ¥ | 7| WsHierarquia
IF GP_Altera Domimio_Entrada<™" OR GP_strLogin_Empresa<"™ THEN MM XML descriptions
& IF GP_Altera _Dominio Entrada<”" THEN - F ; Entidades_Macro_eEscalas
- UmL
Ml T — ke A
. |eTrahalho, Initialization of eTrabaliu| GP_strlLogin. Empresa is string//RMC 2013-09-24 - 5 em Modo de Teste. Para se simular a Empresa do Login_Afas
Repace, g | eTrabalho; Initialization of eTrabaliy GP_strLogin_Empresa=INIRead(*ALIASES","L DGIN_EMPRESA",™ " \GSOFT_Comun.INI*) -
e (ot of Entite Progect =) | Trabaifio, Initistization of eTrabaity) IF GP_Altera Dominio_Entrada<="" OR GP_strLogin Empresas>"" THEN = __‘_:"e“e = = |
:eTrahaJhn, Initialization of eTrabalhv| GProj_Company=GP_strLogin_Empresa \j ‘Configurations (eTrabatho)
) Starts with Service, Global Procedure GetUserln //res:m_Empresa=GP_strLogin_Empresa .ﬁ Pages

Reports

| Accent sensitive

o

Ignore the comments

Figura 16 — Rotina “Valida User”
Fonte: WinDev15
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