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Fatores Influenciadores na Selegdo de uma Instituicdo de Ensino Superior em Portugal

RESUMO

O processo de selecdo de uma instituicdo de ensino superior € um processo complexo
e com impacto no futuro do candidato, devendo ser analisado. Assim, torna-se essencial
a compreensdo do contexto portugués. Tendo em conta esta necessidade, o presente
estudo procura compreender os fatores que influenciam a escolha de uma instituicéo de
ensino superior em Portugal, as principais fontes de informacdo e recomendacdes
utilizadas neste complexo processo de decisdo. Igualmente, pretende-se compreender a
influéncia das variaveis sociodemograficas do candidato, nomeadamente o sexo, idade e
nivel de formacdo na sua escolha. Neste sentido, recorreu-se a uma andlise quantitativa,
tendo sido realizado um inquérito por questionario a uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia constituida por 538 inquiridos, em 2015.

Através da presente pesquisa foram encontradas evidéncias que indicam que as
oportunidades profissionais, a localizacdo, a oferta formativa e o prestigio sdo os fatores
mais importantes na escolha de uma instituicdo de ensino superior. Por outro lado,
constatou-se que as fontes de informacdo e recomendacdes provenientes do ensino
superior sao as que apresentam maior impacto na decisdo.

Conclui-se também que a tradicdo académica, nomeadamente o ano de fundacdo da
instituicdo de ensino superior, é o fator com menos relevancia no processo de escolha da
instituicdo a frequentar. Por fim, foram ainda encontradas diferencas entre os géneros na
importancia atribuida aos custos, sendo as mulheres quem mais valoriza este fator.
Tendo sido igualmente encontradas diferencas na idade relativamente a importancia
atribuida a oferta formativa, sendo os inquiridos com mais de 22 anos os que atribuem

maior importancia a componente da oferta formativa.

Palavras-Chave: Ensino Superior, escolha de instituicGes de ensino superior, tomada de
decisdo, fatores sociodemograficos
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ABSTRACT

The process of choosing a university has to be carefully analyzed for it can be
complex and seriously impact on the student’s future. It is essential, therefore, to
understand the Portuguese context. In view of the above, this study aims at identifying
the factors influencing the choice of a university in Portugal, to know about the main
information sources, recommendations and opinions students have to consider when
faced with the complex process of choosing a university. Likewise, our purpose is
clarify how the social and demographic variables of the candidate such as gender, age
and level of education influence on the final choice. A quantitative analysis and a
survey to a non-probabilistic convenience sample of 538 respondents was conducted in
2015.

We found evidence that job opportunities, university location, the offer of courses
and the university reputation are drivers that count the most when choosing a university.
The information sources and the opinions mostly impacting on the final choice of the
university come directly from higher education sources. The least relevant aspect of the
choice is the academic tradition, especially the year when the higher education
institution was founded.

Lastly we also found that the importance assigned to costs is different between
genders; women tend to value cost issues more when choosing a university. In terms of
age differences, we found that respondents with more than 22 years value course offer

more when applying for and choosing a university.

Keywords: Higher education, university choice, decision making, sociodemographic
aspects
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo e delimitacdo da problematica

A compreensdo dos fatores que influenciam o0s jovens a selecionarem instituices de
ensino superior proporciona as instituicdes de ensino vantagens competitivas através da
possibilidade de formulacdo de campanhas de marketing, concretamente programas de
recrutamento, direcionados a determinados clientes (Per¢ et al., 2015).

Sendo o ensino superior um negdécio, este produz e vende servi¢os educacionais aos
seus clientes a um dado preco e compra inputs com o0s quais fornece esses servigos. Os
custos e receitas influenciam decisdes fulcrais e determinam a viabilidade a longo prazo
da instituicio de ensino superior (Winston, 1999). O contexto atual, exige uma
reinterpretacdo do servico oferecido pelas instituicbes de ensino superior através da

perspetiva dos seus clientes (\Vrontis, Thrassou, & Melanthiou, 2007).
1.2. Relevancia cientifica e empresarial

As escolhas dos estudantes sdo condicionadas pelos atributos individuais das
instituicbes de ensino superior, e por isso, torna-se fulcral determinar os fatores que
influenciam a escolha das instituicGes de ensino superior nas quais tencionam ingressar
(Drewes & Michael, 2006).

A forma como os jovens selecionam instituicOes de ensino superior apresenta fortes
implicacbes em diversas politicas das instituicdes de ensino, sejam de caracter
economico, de recrutamento ou comunicagdo (Long, 2004).

Este tema torna-se relevante para as instituicdes de ensino superior anteciparem o
futuro. E essencial o desenvolvimento do marketing educacional bem como a

compreensdo do mercado e da complexidade do processo de escolha dos candidatos. As
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instituicdes de ensino poderdo focar os seus recursos atuando nas areas que fornecem
maiores taxas de candidatos interessados, se conseguirem prever o que é valorizado e 0
que motiva as candidaturas (Briggs, 2006). As instituicdes de ensino superior
portuguesas ndo sdo excecdo. Novos desenvolvimentos politicos que visam a
racionalizacdo do sistema de ensino superior portugués conduzem a desafios de gestdo e
de financiamento. Tal, intensifica a competicdo entre as instituicdes de ensino na
captacdo de talento. Assim, considerando o contexto atual, a compreensdo dos fatores
que influenciam a sele¢do das instituicbes de ensino por parte dos jovens é de extrema

importancia para as instituicdes de ensino superior portuguesas (Simdes & Soares, 2010).

CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

2.1. Comportamento do Consumidor

Os consumidores participam em diferentes tipos de tomada de decisfes, aplicando
tempo e esfor¢co na tomada das mesmas, mas tal ira variar de acordo com cada individuo
e a importancia atribuida a cada decisdo (Moogan, Baron, & Harris, 1999).

No ambito dos servicos, as alternativas sdo geralmente avaliadas sem o beneficio de
qualquer experiéncia direta do “produto”. Assim, no contexto do ensino superior, 0S
estudantes ndo possuem a oportunidade de testar diretamente a sua futura instituicdo de
ensino superior. Dado que 0s servigcos, concretamente os servicos de ensino, estdo
associados a grandes niveis de intangibilidade, a quantidade e qualidade de informacéo
disponivel ao consumidor antes da compra é crucial. A aquisicdo de conhecimento e
aprofundamento da pesquisa efetuada permite que os consumidores, concretamente
alunos, possam sentir-se mais confiantes na tomada de decisdo (Moogan, Baron, &

Harris, 1999).
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2.2. Contexto das Instituicdes de Ensino Superior

A massificacdo do ensino superior conduziu a formula¢do dos estudantes enquanto
consumidores, e conduziu & competicdo entre instituicbes de ensino na captacdo de
talento, dos melhores alunos, de modo a manter o nivel de qualidade do seu corpo
estudantil (Cremonini, Westerheijden, & Enders, 2008; Kealy & Rockel, 1987). Isto
verifica-se, dado que as instituicbes de ensino superior possuem as suas receitas
praticamente totalmente conduzidas pelo nimero de alunos inscritos. Assim, cada
instituicdo de ensino apresenta interesse em termos financeiros na sua quota no mercado
de futuros alunos e, consequentemente, na forma como estes escolhem entre as diferentes

opcoes existentes no mercado de ensino superior (Drewes & Michael, 2006).

2.3. Processo de Selecao de InstituicOes de Ensino Superior

O processo de selecdo de uma instituicdo de ensino superior € um processo complexo,
com impacto a longo termo na vida dos jovens (Litten, 1980; Yost & Tucker, 1995).
Assim, este processo implica diversos tipos de riscos para os candidatos, como o
investimento relacionado com as propinas e despesas de alojamento, o0 risco inerente a
capacidade da instituicdo selecionada cumprir os requisitos para obter um futuro
emprego, riscos psicoldgicos associados a uma ma escolha e riscos sociais associados ao
impacto que a escolha do curso ou instituicdo ter4 na opinido de terceiros sobre o
candidato (Simbes & Soares, 2010). O ensino superior deve conduzir a vantagens
significativas, melhores condigdes salariais e profissionais no futuro e, inclusivamente,
uma experiéncia académica gratificante (Cremonini, Westerheijden, & Enders, 2008).

No que respeita os fatores potencialmente influentes sobre os quais as instituicdes de
ensino possuem algum controlo, encontram-se os diversos tipos de informagdes escritas

relativas as institui¢des, visitas aos campus universitarios e contacto direto com alunos da
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instituicdo, bem como antigos alunos (Kealy & Rockel, 1987). Existem fatores de selegao
de instituicbes de ensino superior com um cardcter praticamente universal, como a
qualidade de ensino, atmosfera da vida social e localizagdo do campus que inclui
preocupacdes por parte dos estudantes relativas a distancia a casa e da envolvente do
campus universitario (Kealy & Rockel, 1987). Por sua vez, a importancia atribuida a
cada fator varia de acordo com as caracteristicas sociodemograficas do candidato, como
0 sexo, idade, estatuto socioecondémico e nivel de formacdo (Malaney, 1987). Desta
forma, a investigacdo e compreensdo do processo de tomada de decisdo dos candidatos
torna-se de extrema importancia para as proprias Instituicdes de Ensino Superior
(Moogan, Baron, & Harris, 1999). De modo a atrair uma maior e diversificada
quantidade de candidaturas, torna-se crucial compreender o que motiva as candidaturas e
de que forma as motivacdes diferem entre sexos, escaldes etarios e diferentes niveis de

formacéo (Pivo, 2005; Sojkin, Bartkowiak, & Skuza, 2012).

2.3.1. Fontes de Informacdo no processo de decisdo

De acordo com o estudo de Maringe (2006), campanhas publicitérias efetuadas pelas
instituigdes de ensino superior ndo apresentam uma influéncia significativa nas decisdes
dos jovens relativamente a escolha da sua futura instituicdo de ensino superior. Desta
forma, estas atividades ndo devem ser descontinuadas, mas a estratégia de comunicacao
devera ser redefinida de modo a refletir as principais motivacGes dos potenciais alunos.
Por outro lado, folhetos informativos das instituicdes de ensino superior s&o um ponto de
partida para muitos jovens (Kealy & Rockel, 1987). Estes sdo também fontes de
informacdo relevantes para estudantes de niveis de formacdo superior — mestrados e
doutoramentos, sendo acompanhados pelo website da instituicdo (Malaney, 1987; Pivo,

2005). Os servigos de aconselhamento das escolas secundérias sdo igualmente fontes de
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informacdo relevantes (Connor et al., 2001; Moogan & Baron, 2003). A presenca em
feiras educacionais é também um fator com impacto na deciséo, pelo que, ndo deve ser
descurada (Moogan & Baron, 2003; Sojkin, Bartkowiak, & Skuza, 2012). Segundo
Simdes & Soares (2010), os jovens tendem a confiar mais em fontes de informacdo da
propria instituicdo, como brochuras, folhetos e website, quando comparado a fontes
interpessoais como pais ou professores do ensino secundario. Segundo o estudo de
Sojkin, Bartkowiak, & Skuza (2012), a fonte de informacgdo mais utilizada é a internet,
concretamente o website da instituicio de ensino superior, seguindo-se folhetos
informativos da instituicdo de ensino, feiras educacionais, visitas as instituicdes de ensino
superior e tabelas classificativas das mesmas. Por sua vez, o uso crescente da internet e
multiplas redes sociais como fontes de informacdo — Facebook, Twitter, principalmente
pelos mais jovens, conhecidos como geracdo Y, diminui o papel da familia no processo

de decisdo (Sojkin, Bartkowiak, & Skuza, 2012).

2.3.2. Importancia de opinides e recomendacdes no processo de decisédo

As decisbes dos jovens sdo fortemente influenciadas pelo encorajamento que estes
recebem dos seus pais (Stage & Hossler, 1989). Gibbons-Wood & Lange (1998)
confirmam que os pais sd0 quem exerce maior influéncia no processo de deciséo
académico, seguindo-se dos amigos, professores e por fim visitas a potencial instituicéo.

Por outro lado, segundo o estudo de Maringe (2006), no que concerne opinides de
terceiros, os professores sdo a influéncia mais predominante na escolha da instituicdo de
ensino superior, sendo a opinido dos pais a menos importante. A influéncia dos pais nas
decisdes académicas tende a diminuir com a idade dos jovens (Hemsley-Brown, 1999). A
influéncia dos pais & mais significativa numa primeira fase do processo de decisdo

estabelecendo limites a deciséo (financeiros, geograficos e de qualidade), sendo a deciséo
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final tomada pelos jovens (Kallio, 1995). Contudo, ndo deve ser considerada apenas a
influéncia dos professores do ensino secundario, uma vez que, os professores das
instituicOes de ensino superior e 0s atuais e antigos alunos dessas institui¢cdes influenciam
0 interesse dos jovens por determinados cursos (Jackson, 1985). De acordo com o estudo
de Simdes & Soares (2010), as opinides de antigos e atuais alunos da instituicdo de
ensino superior sdo a fonte de informacdo mais utilizada pelos jovens, seguindo-se 0s
professores. No que concerne a escolha de mestrados/doutoramentos, o contacto pessoal
e interagbes com membros da instituicdo, como professores e alunos, evidenciam-se
como fatores determinantes na escolha (Olson & King, 1985; Malaney, 1987; Rhoades &
Franz, 1993). Neste sentido, evidencia-se a importancia do word-of-mouth proveniente

do ensino superior na decisdo final (Briggs & Wilson, 2007).

2.3.3. Atributos considerados na escolha da Instituicdo de Ensino Superior

De modo a resumir os atributos considerados na escolha da instituicdo de ensino
superior, seguidamente é apresentado um quadro sintese dos atributos provenientes da

literatura.
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TABELA 1 - SINTESE DOS PRINCIPAIS FATORES CONSIDERADOS NA ESCOLHA DA INSTITUICAO

DE ENSINO SUPERIOR

Fatores

Autores

Custos e Apoio
Financeiro

Briggs & Wilson, 2007; Kallio, 1995; Joseph,
Yakhou, & Stone, 2005; Chapman, 1981

Oferta formativa

Moogan & Baron, 2003; Kallio, 1995; Price,
Matzdorf, & Agahi, 2003; Maringe, 2006

Localizacéo

Drewes & Michael, 2006; Gibbons & Vignoles,
2012; Kallio, 1995; Olson & King, 1985;
Simdes & Soares, 2010; Pivo, 2005

Reputacdo Académica

Simbes & Soares, 2010; Soutar & Turner, 2002;
Price, Matzdorf, & Agahi, 2003; Gibbons-Wood
& Lange, 1998; Briggs, 2006

Qualidade do corpo
docente e da investigacédo

Soutar & Turner, 2002; Pivo, 2005; Talbot,
Maier, & Rushlau, 1996

Empregabilidade

Soutar & Turner, 2002; Jiménez & Velasco,
2000; Rochat & Demeulemeester, 2001; Simdes
& Soares, 2010; Chapman, 1981; Maringe, 2006

Atividades de lazer e

Moogan & Baron, 2003; Berger, 2002

sociais
Tradicdo da Instituicio Berger, 2002; Sojkin, Bartkowiak, & Skuza,
de Ensino 2012; Harris, 2009
Visitas ao campus - Kealy & Rockel, 1987
Open days

Website institucional

Pivo, 2005; Simdes & Soares, 2010; Sojkin,
Bartkowiak, & Skuza, 2012

Departamento de
aconselhamento das escolas

Connor et al., 2001; Moogan & Baron, 2003

Feiras educacionais

Moogan & Baron, 2003; Sojkin, Bartkowiak, &
Skuza, 2012; Connor et al., 2001

Folhetos informativos

Kealy & Rockel, 1987; Malaney, 1987; Simdes
& Soares, 2010; Sojkin, Bartkowiak, & Skuza,
2012

Recomendacdes

Gibbons-Wood & Lange (1998); Kallio, 1995;
Sim0es & Soares, 2010; Jackson, 1985

Qualidade e Reputacdo Académica

A competitividade crescente no que concerne a qualidade das instituicGes de ensino
superior e a popularidade de rankings de instituicbes de ensino sugere que a qualidade

desempenha um papel importante nas escolhas dos estudantes (Long, 2004). De facto,

Sara Ariana Martins Ferreira 7 Mestrado em Marketing



Fatores Influenciadores na Sele¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior em Portugal

fatores relacionados com a qualidade da instituicdo de ensino superior e do seu corpo
docente ou a reputacdo académica sdo, de um modo geral, identificados como sendo
extremamente importantes, a par da empregabilidade (Soutar & Turner, 2002; Simdes &
Soares, 2010; Sia, 2013).

De acordo com Talbot, Maier, & Rushlau (1996), os alunos que procuram mestrados e
doutoramentos valorizam fundamentalmente a reputacdo da instituicdo de ensino e do seu
corpo docente. Sendo que, as acreditacdes da instituicdo e a qualidade da investigacéo
séo considerados pontos extremamente importantes no processo de escolha (Pivo, 2005).

Assim, Cremonini, Westerheijden, & Enders (2008) sugerem que os rankings e
acreditacbes das instituicdes de ensino ajudam os estudantes enquanto consumidores a
tomarem decisbes informadas relativamente as instituicdes de ensino. Tal, é observado
no estudo de Price, Matzdorf, & Agahi (2003), que indica que a reputacdo da instituicdo
de ensino € um dos fatores mais importantes na escolha pois é uma forma de avaliar a
qualidade da instituicdo. A importancia da reputacdo da instituicdo é também confirmada
no estudo de Gibbons-Wood & Lange (1998), onde esta surge como o fator mais
importante para a selecdo da instituicdo de ensino, seguindo-se a taxa de
empregabilidade. De acordo com o estudo de Briggs (2006), a reputacdo académica
apresenta uma grande relevancia na selecdo da instituicdo de ensino, demonstrando que
as percecOes acerca da qualidade sdo mais importantes que a posicdo da instituicdo em
eventuais rankings universitarios. A média de entrada de uma dada instituicdo funciona
como uma medida do prestigio da mesma, pelo que, quanto maior a média de entrada,
mais desejada serd a instituicdo (Drewes & Michael, 2006). Segundo Moogan & Baron
(2003), a par da reputacdo esta a oferta formativa, evidenciando no seu estudo a

importancia da estrutura e composicao da formacao.

Sara Ariana Martins Ferreira 8 Mestrado em Marketing



Fatores Influenciadores na Sele¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior em Portugal

Localizacao

A localizacdo é um dos principais fatores na escolha de uma instituicdo de ensino
superior (Olson & King, 1985). Os alunos tendem a preferir universidades mais proximas
de casa, uma vez que, os custos adicionais inerentes a viver longe da sua zona de
residéncia habitual tornam universidades em regides mais distantes menos atrativas
(Drewes & Michael, 2006; Kallio, 1995). Tal, é demonstrado no estudo de Simdes &
Soares (2010) onde a proximidade geografica foi identificada como sendo 0 motivo mais
importante na selecdo da instituicdo de ensino superior. Este fator apresenta ainda maior
importancia para candidatos com restriges econémicas uma vez que, a necessidade de
mudanca de zona de residéncia implica custos adicionais (Gibbons & Vignoles, 2012). A
localizagdo apresenta ainda maior importancia para as mulheres comparativamente aos
homens, conforme evidenciado pelo estudo de Malaney (1987) e Pivo (2005).

Atmosfera Académica e Instalacdes

Berger (2002), refere que uma das dimens@es estruturais das universidades com maior
relevancia para os estudantes é a dimensdo simbdlica que descreve 0s campus
universitarios como tendo uma forte cultura ou atmosfera, ou seja, o facto do campus
universitario possuir varias tradi¢cGes unicas e o facto do campus universitario possuir
uma atmosfera e um espirito distintivo. De acordo com Sojkin, Bartkowiak, & Skuza
(2012) a componente da tradicdo académica € um dos fatores mais relevantes na escolha
de uma instituicdo de ensino superior, tendo testado no seu estudo a existéncia de
diferengas entre os sexos relativamente & importancia da tradi¢cdo, ndo tendo obtido
diferencas estatisticamente significativas, constando que os homens e mulheres
valorizam a tradi¢do academica de igual forma. O passado da instituicdo é sinonimo de

tradicdo e qualidade, pelo que, muitas instituicdes evidenciam o seu ano de fundacéo
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(Tobolowsky & Lowery, 2006). A historia e tradicdo académica apresentam uma
importancia significativa, estando associadas ao fator prestigio (Harris, 2009).

De acordo com o estudo de Price, Matzdorf, & Agahi (2003) realizado a jovens no
primeiro ano de licenciatura, as instalacGes apresentam influéncia na escolha da
instituicdo de ensino superior, sendo consideradas como uma forma de diferenciagéo. Por
sua vez, candidatos mais velhos tendem a n&o considerar este fator como determinante
(Kallio, 1995). Segundo Pivo (2005), estudantes de niveis de formagdo superiores
tendem a valorizar menos os fatores ndo-académicos relacionados com o estilo de vida
nas suas escolhas, valorizando fatores de &mbito académico, pelo que, tendem a valorizar
menos a atmosfera vivida na instituicdo, a sua localizacdo ou dimensao.

As instalacBes desportivas e organizacdo de eventos por parte de associacGes da
instituicdo de ensino superior sdo também elementos considerados no processo de
selecdo, ou seja, adicionalmente aos aspetos académicos os jovens consideram fatores de
lazer e sociais como influéncias relevantes (Moogan & Baron, 2003). Por isso, devem ser
proporcionadas experiéncias positivas resultantes de visitas ao campus e open days
(Kealy & Rockel, 1987). Apesar dos elementos relacionados com as instalacdes, como
instalacBes desportivas, cantinas e cafetarias, parque de estacionamento e alojamento
subsidiado pela instituicdo serem fatores considerados na selecdo, 0s mesmos nao
apresentam uma importancia significativa na decisao (Sojkin, Bartkowiak, & Skuza,
2012).

Custos e Apoio Financeiro

De acordo com o estudo de Briggs & Wilson (2007), os principais custos considerados
pelos jovens na selecdo da instituicdo de ensino sdo os custos relacionados com
deslocacdes, custos inerentes a vida académica como alimentacdo, propinas e custos de

alojamento. De acordo com Kallio (1195), a importancia inerente ao apoio financeiro
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indica que investimentos em qualquer aspeto relacionado com oferta de assisténcia e
apoio aos estudantes, poderd melhorar a capacidade da instituicdo de ensino superior para
recrutar potenciais estudantes. Ainda que o custo seja um fator considerado no processo
de selecéo, este apresenta uma importancia inferior comparativamente a outros fatores
(Briggs & Wilson, 2007; Joseph, Yakhou, & Stone, 2005). Segundo o estudo de Pivo
(2005), as mulheres apresentam uma maior sensibilidade aos custos na escolha de uma
instituicdo de ensino superior comparativamente aos homens. Contudo, Mueller &
Rockerbie (2005) concluem que as mulheres tendem a ser menos influenciadas pelos
custos no processo de escolha, possivelmente devido a um maior retorno do investimento
para as mulheres comparativamente aos homens, fazendo com que as mulheres estejam
dispostas a pagar mais pela formacdo. Tal, & também verificado no estudo de Sojkin,
Bartkowiak, & Skuza (2012) onde os homens atribuem maior importancia os custos de
formacédo e ao acesso a apoio financeiro comparativamente as mulheres.

Oferta Formativa e Oportunidades Profissionais

Os estudantes de escalfes etarios mais elevados tendem a trabalhar e estudar
simultaneamente e a valorizar fatores que permitam conciliar o trabalho com a formacéo
académica, como a existéncia de planos curriculares flexiveis. Tal, deve-se a etapa de
vida na qual se encontram, diferindo por isso de estudantes mais jovens. Por outro lado,
valorizam também a componente pratica da formacéo, atribuindo especial importancia a
oferta formativa, bem como a variedade de cursos (Kallio, 1995).

De acordo com o estudo de Price, Matzdorf, & Agahi (2003) e o estudo de Maringe
(2006) o fator mais importante para a selecdo de uma instituicdo de ensino superior é a
sua oferta formativa. Assim, os estudantes escolhem as instituicdes de ensino superior
nas quais possam adquirir a formacdo necessaria para conseguirem 0 emprego que

pretendem (Chapman, 1981; Maringe, 2006; Cabrera & La Nasa, 2000). Desta forma,
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atualmente os jovens ndo escolhem 0s cursos superiores apenas com base nas suas
motivacOes, interesses pessoais e paixd0, uma vez que apresentam uma grande
preocupacdo com os beneficios futuros, alinhando assim a escolha da formacao superior
com potenciais oportunidades de carreira futura (Maringe, 2006). As oportunidades
profissionais surgem como uma das principais preocupacdes na escolha de uma
instituicdo para diferentes niveis de formagao, pelo que, a escolha € feita considerando as
alternativas que oferecem as melhores perspetivas de emprego (Jiménez & Velasco,
2000; Rochat & Demeulemeester, 2001; Montmarquette, Cannings, & Mahseredjian,
2002). Assim, verifica-se a necessidade das instituicGes definirem as suas estratégias de
modo a acompanhar as expectativas de emprego dos jovens, evidenciando as suas taxas

de empregabilidade (Maringe, 2006).

2.4. Modelos de Selecéo de Instituicbes de Ensino Superior

Segundo Cremonini, Westerheijden, & Enders (2008), apesar de diferentes autores
definirem fases distintas no processo de escolha de uma Instituicdo de Ensino Superior,
de um modo global, todos incluem a decisdo inicial de ingresso no Ensino Superior, uma
fase posterior de selecdo e reducdo das alternativas e por fim a candidatura e ingresso.
Tal é igualmente verificado no modelo de trés fases de Hossler & Gallagher (1987) e no
modelo de Hanson & Litten (1982), onde uma primeira fase consiste na decisdo de
ingressar no ensino superior, seguindo-se a fase de pesquisa onde diversas variaveis
como 0 género, idade e caracteristicas fixas da instituicdo de ensino superior tém
impacto, nesta fase € recolhida informag&o e sdo comparadas alternativas, ocorrendo por
fim a fase de candidatura.

Chapman (1981) desenvolveu um modelo conceptual de escolha de institui¢Oes de

ensino superior por parte dos estudantes. Este sugere que a escolha de instituicGes de
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ensino superior é influenciada pelo conjunto de caracteristicas do candidato em
combinagdo com vaérias influéncias externas, sendo estas agrupadas em trés categorias
gerais: influéncia de pessoas significantes, caracteristicas fixas da instituicdo de ensino e
os esforgos efetuados pela instituicdo para comunicar com 0s seus potenciais alunos.
Com base no modelo de Chapman (1981), e assumindo-o como modelo conceptual
formulam-se as hipdteses alvo desta investigacdo, conforme demonstrado seguidamente

no Capitulo Il1.

CAPITULO I - MoDELO CONCEPTUAL

3.1. Definicao de Objetivos

O objetivo desta investigacdo consiste em conhecer quais os fatores que influenciam,
de forma significativa, a escolha de uma instituicdo de ensino superior em Portugal, de
modo a contribuir para um maior conhecimento da realidade académica e uma melhor

adequacdo das politicas de marketing por parte das instituicbes de ensino superior.

3.2. Questao de Pesquisa

As duas questdes de pesquisa que orientam o presente estudo sdo as seguintes: Quais
os fatores influenciadores na escolha de uma instituicdo de ensino superior em Portugal?
Qual a influéncia das variaveis sociodemogréaficas na escolha de uma instituicdo de

ensino superior em Portugal?
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3.3. Modelo Conceptual.

Moderadores:
- Sexo
Pessoas Significantes
Recomendacdes - Idade
Caracteristicas da Institui¢io de Ensino - Nivel de Formagéo

Custos de formacao

Localizacdo
Oferta Formativa Escolha da
Prestigio Instituicdo de
v
InstalacGes > Ensino
Caracteristicas do campus Superior

Tradicdo Académica

Oportunidades Profissionais

Vida académica

Fontes de Informacéo

FIGURA 1 - MODELO CONCETUAL
Fonte: Adaptado de Chapman, 1981

3.4. Hipoteses

Tendo em conta 0 modelo conceptual ilustrado na Figura 1, as hipéteses a que o
mesmo se propde responder sdo as seguintes:

Recomendacdes

As recomendaces apresentam primordial importancia na escolha por parte de alunos
de mestrado/doutoramento (Olson & King, 1985; Malaney, 1987; Rhoades & Franz,
1993). Por sua vez, o mesmo é verificado entre os alunos de licenciatura (Simdes &
Soares, 2010). Pelo que, as recomendacdes apresentam relevancia na escolha

independentemente do nivel de formagdo. Assim, propde-se a seguinte hipotese:
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H1: As recomendagOes sdo igualmente valorizadas na escolha da Instituicdo de
Ensino Superior independentemente do nivel de formagéo.

Custos

Segundo Mueller & Rockerbie (2005) e Sojkin, Bartkowiak, & Skuza (2012)
existem diferencas entre os sexos relativamente a importancia atribuida aos custos de
formacgéo, sendo que as mulheres s&o menos influenciadas por este fator no processo
de escolha de instituicdes de ensino superior. Assim, propde-se a seguinte hipotese:

H2: Na escolha de instituices de ensino superior os homens atribuem maior
importancia aos custos comparativamente as mulheres.

Localizacéo

De acordo com Malaney (1987) e Pivo (2005) na escolha de instituicbes de ensino
superior, as mulheres valorizam mais a localizacdo da instituicdo de ensino
comparativamente com os homens. Desta forma, propde-se a seguinte hipotese:

H3: Na escolha de instituicbes de ensino superior, as mulheres valorizam mais a
localizagdo comparativamente aos homens.

Oferta Formativa

Segundo o estudo de Kallio (1995), os estudantes de escalGes etarios mais elevados
sdo aqueles que tendem a atribuir maior importancia a componente da oferta
formativa. Assim, propfe-se a seguinte hipdtese:

H4: Na escolha de instituicdes de ensino superior, estudantes de escaldes etarios
superiores valorizam mais a oferta formativa comparativamente a estudantes mais
jovens.

Prestigio

Segundo Talbot, Maier, & Rushlau (1996) e Pivo (2005), questbes associadas ao

prestigio sdo fundamentais na escolha de mestrados e doutoramentos O fator
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associado ao prestigio tende a ser igualmente valorizado na escolha de outros niveis
de formagéo (Long, 2004; Soutar & Turner, 2002; Simbes & Soares, 2010). Assim,
propde-se a seguinte hipotese:

H5: O prestigio é igualmente valorizado na escolha da instituicdo de ensino
superior independentemente do nivel de formacé&o.

Instalacdes

Segundo o estudo de Price, Matzdorf, & Agahi (2003) realizado a jovens no
primeiro ano de licenciatura, as instalagdes sdo relevantes para a escolha da instituigéo
de ensino superior. Contudo, candidatos de escaldes etarios mais elevados tendem a
ndo considerar as instalagdes um fator determinante (Kallio, 1995). Assim, propde-se
a seguinte hipotese:

H6: Na escolha de instituicdes de ensino superior, 0s estudantes mais jovens
valorizam mais as instalages comparativamente a estudantes de escalBes etarios mais
elevados.

Caracteristicas do Campus

Segundo Pivo (2005), estudantes de niveis de formacdo superiores tendem a
valorizar menos os fatores ndo-académicos relacionados com caracteristicas do
campus, comparativamente a estudantes mais jovens de licenciaturas. Assim, propde-
se a seguinte hipotese:

H7: Niveis de formacdo superiores atribuem menor importancia as caracteristicas
do campus universitario na escolha de instituicbes de ensino superior,
comparativamente a niveis de formacao inferiores.

Tradigdo Académica

A tradicdo académica é uma referéncia de qualidade e prestigio, apresentando por

isso importancia significativa na escolha dos candidatos (Harris, 2009; Tobolowsky &
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Lowery, 2006). Por sua vez, de acordo com Sojkin, Bartkowiak, & Skuza (2012),
homens e mulheres atribuem igual importéncia a este fator. Desta forma, propde-se a
seguinte hipotese:

H8: Os homens e mulheres valorizam de igual modo a tradicdo académica na
selecdo da instituicdo de ensino superior.
Oportunidades Profissionais

As perspetivas de obtengdo de oportunidades profissionais sdéo um dos fatores
principais na escolha da instituicdo de ensino superior, sendo identificado como
importante para os diferentes niveis de formacdo: licenciaturas, pds-graduacao,
mestrado e doutoramento (Kallio, 1995; Malaney, 1987; Montmarquette, Cannings, &
Mahseredjian, 2002).

H9: Na escolha de instituicbes de ensino superior, as oportunidades profissionais
sdo igualmente valorizadas para os diferentes niveis de formacéo.
Vida Académica

De acordo com Briggs (2006), a vida académica € valorizada de forma diferente
entre 0s sexos, sendo 0s homens quem mais valoriza este fator. Desta forma, propde-
se a seguinte hipotese:

H10: Na selecdo da instituicdo de ensino superior os homens valorizam mais a
qualidade da vida académica comparativamente as mulheres.
Fontes de Informacao

As fontes de informacao apresentam muita importancia no processo de escolha de

instituicdes de ensino superior independentemente do nivel de formacdo (Kealy &
Rockel, 1987; Malaney, 1987; Pivo, 2005). Pelo que, propde-se a seguinte hipdtese:

H11: As fontes de informacdo séo igualmente valorizadas na escolha da instituicéo

de ensino superior independentemente do nivel de formacao.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

4.1. Tipo de Estudo

De modo a responder a questdo de investigacdo foi realizado um estudo quantitativo,
de natureza conclusiva. Assim, sdo testadas hipOteses de modo a avaliar relagBes

concretas entre variaveis (Malhorta & Birks, 2007).

4.2. Método de Amostragem e Amostra

O tipo de amostragem utilizada é ndo probabilistica por conveniéncia. Assim, 0s
elementos da amostra serdo selecionados pela sua conveniéncia (Maroco, 2010). Este
tipo de amostragem tem implicacdes ao nivel dos resultados, dado que estes ndo podem
ser extrapolados para a populacdo pois, os inquiridos sdo selecionados pelo investigador
(Sousa & Batista, 2010).

A amostra obtida é constituida por 538 individuos sendo a maioria do sexo feminino
(68,0%) com idades superiores a 22 anos (51,1%), tendo como nivel de formacédo a
licenciatura/bacharelato (47,4%). Por sua vez, os inquiridos sdo maioritariamente da area

de Economia, Gestdo e Contabilidade e residentes no distrito de Lisboa (56,9%).

TABELA 2 - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS INQUIRIDOS

N %
Sexo
Masculino 172 32
Feminino 366 68
Total 538 100
Idade
Até 22 anos 263 48,9
> 22 anos 275 51,1
Total 538 100
Nivel de Formacao
Ensino Basico ou Secundario 156 29
Licenciatura/Bacharelato 255 47,4
Pds-Graduagdo/Mestrado/Doutoramento 127 23,6
Total 538 100
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TABELA 2 - CONTINUACAO - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS INQUIRIDOS

N %
Area de Formacéo
Area de Ciéncias 55 10,2
Area de Saude 84 15,6
Area de Tecnologias 100 18,6
Area de Agricultura e Recursos Naturais 1 0,2
Areas de Arquitetura, Artes Plasticas e Design 34 6,3
Areas de Ciéncias da Educacio e Formacéo de 5 11
Professores '
Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servicos 48 8,9
Areas de Economia, Gestdo e Contabilidade 170 31,6
Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugéo 17 3,2
Educacdo Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo 4 0,7
Outro 19 3,5
Total 538 100
Distrito de Residéncia
Lisboa 306 56,9
Aveiro 7 1,3
Beja 6 1,1
Braga 15 2,8
Braganca 1 0,2
Castelo Branco 1 0,2
Coimbra 28 5,2
Evora 5 0,9
Faro 8 1,5
Guarda 1 0,2
Leiria 23 4,3
Portalegre 4 0,7
Porto 18 3,3
Santarém 12 2,2
Setubal 96 17,8
Viana do Castelo 1 0,2
Vila Real 3 0,6
Viseu 3 0,6
Total 538 100

4.3. Recolha de Dados

Os dados para o estudo foram recolhidos através de inquérito por questionario

publicado online (anexo 1), sendo este divulgado ap6s um pré-teste a 5 pessoas, do qual
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resultaram alguns ajustes a nivel de ordenacdo das questdes. O questionario foi
administrado através da plataforma Qualtrics, tendo sido divulgado através do Facebook,
concretamente em grupos frequentados por alunos do ensino secundario e grupos
frequentados por alunos do ensino superior. O Instituto Superior de Economia e Gestdo
(ISEG) divulgou também o questionario por e-mail entre os seus alunos. Obtiveram-se
754 questionarios, contudo, foram eliminados os questionarios incompletos, obtendo-se
entdo 538 respostas completas. O questionario esteve online de 17 de Agosto a 4 de
Setembro, tendo sido colocada a obrigatoriedade de resposta em todas as questdes de
modo a tentar reduzir respostas em branco. Os dados foram tratados com recurso ao

programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

4.4. Questionario

Este método de recolha de dados foi escolhido devido ao facto de permitir a recolha
de dados de uma amostra lata da populacdo em estudo de uma forma econdmica e
simples (Saunders & Thornhill, 2012). O questionario é constituido por 11 blocos que
vao de encontro as principais tematicas abordadas na revisdo da literatura: oferta
formativa (Questdo 1), prestigio (Questdo 2), fontes de informacdo (Questdo 3),
oportunidades profissionais (Questdo 4), recomendac¢des (Questdo 5), vida académica
(Questdo 6), localizacdo (Questdo 7), custos (Questdo 8), tradicdo académica (Questdo
9), instalacdes (Questao 10) e caracteristicas do campus (Questdo 11), terminando com a
caracterizagdo sociodemogréfica (Questbes 12 a 14) e caracterizacdo académica
(Questdes 15 e 16). Os indicadores utilizados para avaliar os 11 blocos foram obtidos
e/ou adaptados de estudos realizados (anexo 2), tendo sido utilizadas escalas de Likert de

5 pontos que variavam entre 1 — Sem Importancia e 5 — Extremamente Importante.
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4.5. Preparacao e Anélise dos Dados

4.5.1. Recodificacao de Variaveis

De modo a preparar os dados para melhor responder as questfes de investigacao
propostas, as variaveis idade e nivel de formacdo foram recodificadas em novas
varidveis. Desta forma, foram estabelecidos dois escaldes etarios: idades iguais ou
inferiores a 22 anos e idades superiores a 22 anos, por ser a idade habitual de término de
licenciaturas/bacharelatos. Por sua vez, de modo a agrupar os trés principais niveis de
formacdo, procedeu-se a seguinte recodificacdo: ensino  basico/secundario,

licenciatura/bacharelato e pos-graduagdes/mestrado/doutoramento.

4.5.2. Fiabilidade e Consisténcia Interna das Escalas Utilizadas

Os 62 indicadores provenientes da revisdo de literatura (anexo 2) foram agregados em
11 indices sintéticos teoricamente fundamentados, por meio da média algébrica dos
indicadores, de modo a obter uma melhor leitura dos fatores considerados na selegéo de
instituicOes de ensino superior e da sua importancia. Os 11 indices sintéticos criados so:
(1) Oferta Formativa, (2) Prestigio, (3) Localizacdo, (4) Custos de Formacdo, (5)
Recomendacdes, (6) Tradicdo Académica, (7) Oportunidades Profissionais, (8)
Instalagbes, (9) Caracteristicas do Campus, (10) Fontes de Informacdo e (11) Vida
Académica. Assim, de modo a garantir que as conclusdes obtidas séo feitas com base em
medidas com fiabilidade adequada, determinou-se a fiabilidade interna (consisténcia
interna) dos indices sintéticos, calculando-se o0s seus Alphas de Cronbach. Este
coeficiente varia entre 0 e 1, quanto mais proximo de 1, melhor a fiabilidade e
consisténcia da escala utilizada (Hill & Hill, 2012). De acordo com Mar6co (2010),

coeficientes inferiores a 0,6 sdo de fiabilidade inaceitavel. Assim, dado que os indices
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criados apresentam coeficientes superiores a 0,6, pode verificar-se que 0s mesmos sao

fidveis.

TABELA 3 - FIABILIDADE DAS ESCALAS UTILIZADAS

Fiabilidade
indice Sintético N° de Itens Alpha de Cronbach
Oferta Formativa 8 0,636
Prestigio 9 0,753
Localizacao 3 0,738
Custos de Formacéao 4 0,842
Recomendacdes 8 0,832
Tradicdo Académica 3 0,666
Oportunidades Profissionais 4 0,717
Instalacdes 6 0,803
Caracteristicas do Campus 3 0,771
Fontes de Informacéo 9 0,810
Qualidade Vida Académica 5 0,860

N=538

4.5.3. Analise de Dados

Com o objetivo de inferir relativamente a diferenca de médias entre os inquiridos do

sexo masculino e feminino, inquiridos de diferentes escalbes etéarios, bem como a

diferenca de médias entre os inquiridos do ensino Bésico/ Secundério, Licenciatura/

Bacharelato e P6s-Graduacdo/ Mestrado/ Doutoramento foram utilizadas estatisticas de

frequéncia e descritivas. Assim, para inferir se os dados seguiam uma distribuicdo normal

foram analisadas as medidas de assimetria e achatamento de acordo com a Tabela 4.
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TABELA 4 - ANALISE ASSIMETRIA E CURTOSE

Assimetria Curtose
Estatistica Erro Padrdo Estatistica Erro Padréo
Oferta Formativa ,029 ,105 326 210
Prestigio -,397 ,105 -,145 ,210
Localizacdo -,419 ,105 -,275 210
Custos de Formag&o -,500 ,105 ,091 210
Recomendacdes -,262 ,105 ,051 ,210
Tradicdo Académica 070 ,105 -111 210
Oportunidades Profissionais -,659 ,105 077 210
Instalacbes -,285 ,105 -,238 210
Caracteristicas do Campus -,096 ,105 -070 210
Fontes de Informacdo -,189 ,105 -,062 210
Vida Académica -,303 ,105 ,017 210

Uma distribuicdo pode ser assumida como normal se os valores dos coeficientes acima
mencionados variarem entre -0,5 e 0,5. Existindo ainda autores que indicam que valores
absolutos de assimetria inferiores a 3 e valores absolutos de achatamento inferiores a 7
ndo sdo problematicos na utilizacdo de testes que apresentam o pressuposto de
distribuicdo normal (Mardco, 2010). Através da andlise da Tabela 4 é possivel constatar
que os valores obtidos de assimetria e achatamento tendem para uma distribui¢cdo normal.

Desta forma, optou-se pelo teste paramétrico T-Student para inferir a diferenca de
médias entre 0 sexo masculino e feminino e entre os dois escalGes etarios em estudo, e
optou-se pelo teste paramétrico One-way ANOVA para inferir a existéncia de diferengas
entre os trés niveis de formacdo: Béasico/ Secundario, Licenciatura/ Bacharelato e Pds-

Graduacao/ Mestrado/ Doutoramento.
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CAPITULO V - ANALISE DE RESULTADOS

5.1. Ranking global dos fatores considerados na selecéo de Instituicbes de Ensino

Superior

Seguidamente ird responder-se a primeira questdo de investigagdo apresentada: “Quais

os fatores influenciadores na escolha de uma Instituicdo de Ensino Superior em

Portugal?” Para tal, procedeu-se a construcdo de um ranking global dos itens obtidos da

revisao de literatura e apresentados no questionario.

TABELA 5 - RANKING GLOBAL DOS FATORES EM ANALISE

Indices Sintéticos Itens Média Ranking
Taxa de empregabilidade 461
Oportunidades ~ Oferta de estagios 4,40
Profissionais Oportunidade de obter experiéncias internacionais 410 1
(Média = 4,20) através de programas de intercambio ’
Oportunidade de aprender novas linguas 3,69
N Proximidade de transportes publicos 4,09
L(’)cgllzagao Localizagdo do campus universitario 3,66 2
(Média = 3,79) . L . .
Distancia da instituicdo de ensino superior a casa 3,61
Qualidade dos cursos 4,54
Utilidade Pratica dos cursos oferecidos 4,42
Planos curriculares atuais 4,02
Oferta formativa  Facilidade de contacto com docentes 3,81 3
(Média = 3,78) Componente tedrica dos cursos oferecidos 3,73
Flexibilidade do plano curricular 3,52
Ampla oferta de cursos 3,17
Lecionacdo em lingua inglesa 3,07
Ligacéo ao meio empresarial 4,20
AcreditacOes internacionais 4,15
Prestigio académico 4,00
- Rankings académicos 3,68
Prgstlglo Corpo docente de renome 3,66 4
(Média = 3,69) P ’
Qualidade da investigacao dos docentes 3,64
Antigos alunos de sucesso 341
Média de entrada 3,38
NUmero médio de alunos por docente 3,07
Valor das propinas 3,89
Custos Bolsas de estudo 3,82 5
(Média = 3,61) Custos com alimentacéo 3,40
Disponibilidade do curso para trabalhar em part-time 3,34
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TABELA 5— CONTINUAGAO - RANKING GLOBAL DOS FATORES EM ANALISE

S:r:]'?é:lgif)s Itens Média Ranking
Web Site da Instituicdo de Ensino Superior 4,14
Internet 3,97
Open Days 3,76
Fontes de Tabelas classificativas de instituicbes de ensino superior 3,50
Informacdo  Feiras de educagdo 3,36 6
(Média = 3,51) Imprensa 3,30
Redes Sociais 3,21
Folhetos informativos da instituicdo de ensino superior 3,19
Visitas as escolas secundarias 3,12
Qualidade da biblioteca 4,06
Qualidade das infraestruturas 3,97
Instalacbes ~ Cantina e cafetarias/bares 3,62 7
(Média = 3,46) Alojamento subsidiado pela instituicdo de ensino superior 3,26
Parque para estacionamento 3,12
Instalagdes desportivas 2,74
Atuais alunos da instituicdo de ensino superior 3,74
Professores do ensino superior 3,67
Antigos alunos da instituicao de ensino superior 3,66
Recomendagdes Familiares . - 3,33
(Média = 3,37) Professores do ensino secundario 3,22 8
Amigos 3,14
Servicos de orje_ntac;éo profissional e vocacional da 313
escola secundaria ’
Colegas 3,05
Integracdo na comunidade académica 3,69
) . Voluntariado e servi¢co comunitario 3,24
V'd‘:’l a_lcademlca Atividades desportivas 2,91 9
(Média = 3,10) . .
Atividades ao ar livre 2,90
Festas e divertimento 2,76
Caracteristicas Atmosfera vivida no campus universitario 3,72
do carr)tp,u_s Dimens&o do campus universitario 2,80 10
universitario ArcitAr
(Média = 3,05) Beleza do campus universitario 2,64
NUmero de antigos alunos da instituicdo de ensino 3,33

Tradicdo  gyperior reconhecidos e com sucesso
Academica  TradicAo da instituicao de ensino superior 2,77

(Média = 2,77) Ano em que a instituicdo de ensino superior foi fundada 2,21

11

Verifica-se que o indice ao qual os inquiridos atribuiram maior importancia sdo as

oportunidades profissionais, especificamente a taxa de empregabilidade, seguindo-se a
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localizacdo, onde a proximidade a transportes publicos é o item ao qual os inquiridos
atribuem maior importancia. Por fim, o item com menor importancia no processo de
selecdo de instituicGes de ensino superior € a tradicdo académica da instituicdo de ensino,

concretamente 0 ano em que a mesma foi fundada.

5.2. Influéncia do sexo no processo de escolha

No que respeita a tradicdo académica verifica-se que os homens e as mulheres
atribuem igual importancia a este fator na escolha de instituicdo de ensino superior
(M=2,771), ndo existindo diferencas estaticamente significativas (t(536)=-0,001; p>0,1).
Desta forma, ndo se rejeita H8, homens e mulheres valorizam de igual modo a tradicéo
académica na selecdo da instituicdo de ensino superior.

Relativamente aos custos de formacdo verifica-se que as mulheres (M=3,725)
atribuem uma maior importancia aos mesmos comparativamente aos homens (M=3,374),
sendo a diferenca estatisticamente significativa (t(536)=-4,328; p<0,001). Assim, rejeita-
se H2 que indicava que na escolha de instituicdes de ensino superior 0s homens atribuem
maior importancia aos custos comparativamente as mulheres.

No que concerne a localizacdo, apesar de a analise revelar que as mulheres (M=3,806,
DP=0,806) atribuem maior importancia a esta caracteristica na escolha de uma instituicao
de ensino superior comparativamente aos homens (M=3,748, DP=0,840), a diferenca ndo
é estatisticamente significativa (t(536)=-0,767; p>0,1). Como tal, ndo se confirma H3 que
afirmava que na escolha de instituicdes de ensino superior, as mulheres valorizam mais a
localizag&o comparativamente aos homens.

Relativamente a vida académica, ao contrario do esperado, a andlise revela que as
mulheres (M=3,114, DP=0,831) atribuem maior importancia a vida académica

comparativamente aos homens (M=3,067, DP= 0,835), contudo a diferenga ndo é
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estatisticamente significativa (t(536)=-0,608; p>0,1). Assim, ndo se confirma H10 que
afirmava que os homens valorizam mais a vida académica na sele¢cdo da instituicdo de

ensino superior do que as mulheres.

5.3. Influéncia da idade no processo de escolha

Segundo os testes realizados aos dois escalfes etarios em estudo, constata-se que,
conforme esperado, os inquiridos com idades superiores a 22 anos (M=3,829, DP=0,478)
atribuem maior importancia a oferta formativa na escolha de instituicbes de ensino
superior comparativamente aos inquiridos com idades inferiores a 22 anos (M=3,742,
DP=0,458), sendo a diferenca estatisticamente significativa (t(536)=-2,147; p<0,05).
Assim, confirma-se H4 que afirmava que na escolha de instituicGes de ensino superior, 0s
estudantes de escalGes etarios mais elevados valorizam mais a oferta formativa
comparativamente a estudantes mais jovens.

Apesar da analise dos dados revelar que os inquiridos com idades inferiores a 22 anos
(M= 3,473, DP=0,736) atribuem maior importancia as instalacbes na escolha de
instituicGes de ensino superior, comparativamente aos inquiridos com idades superiores a
22 anos (M=3,451, DP=0,699), a diferenca ndo é estatisticamente significativa
(t(536)=0,353; p>0,1). Assim, ndo se confirma H6 que afirmava que na escolha de
instituicGes de ensino superior, 0s estudantes mais jovens valorizam mais as instalaces

comparativamente a estudantes de escalBes etarios mais elevados.

5.4. Influéncia do nivel de formacgao no processo de escolha

A analise dos dados revela que os inquiridos que atribuem maior importancia as
recomendagdes sdo os que possuem licenciatura/bacharelato (M=3,421, DP=0,621),

seguindo-se inquiridos com o ensino basico/secundario (M=3,327, DP=0,606) e por fim
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inquiridos com pos-graduacdo/mestrado/doutoramento  (M=3,314, DP=0,662). No
entanto as diferencas ndo sdo estatisticamente significativas (F(2,535)=1,721, p>0.05).
Assim, confirma-se H1 que afirmava que as recomendagdes séo igualmente valorizadas
na escolha da instituicdo de ensino superior independentemente do nivel de formagéo.

No que concerne o prestigio, contrariamente ao esperado, a analise revela que os
inquiridos que atribuem maior importancia a este fator na escolha de instituigdes de
ensino superior sdo 0s que possuem pos-graduacdo/mestrado/doutoramento (M=3,717,
DP=0,571), seguindo-se 0s que possuem o ensino basico/secundario (M=3,697,
DP=0,573) e por fim os que possuem licenciatura/bacharelato (M=3,668, DP=0,533),
contudo as diferencas ndo sdo estatisticamente significativas (F(2,535)=0,365, p>0.05).
Como tal, é confirmada H5 que afirmava que o prestigio é igualmente valorizado na
escolha da instituicdo de ensino superior independentemente do nivel de formacao.

No que concerne as caracteristicas do campus universitario, conforme esperado, 0s
inquiridos com pos-graduacdo/mestrado e doutoramento sdo aqueles que menor
importancia atribuem a estas (M=2,932, DP=0,878), seguindo-se 0s inquiridos com
licenciatura/bacharelato (M=3,063, DP=0,860), sendo 0s inquiridos com 0 ensino
basico/secundario (M=3,150, DP=0,738) quem mais valoriza este fator, contudo as
diferencas ndo sdo estatisticamente significativas (F(2,535)=2,416, p>0.05). Assim, ndo
se confirma H7 que afirmava existirem diferencas entre 0s niveis de formacao.

Relativamente a importancia atribuida as oportunidades profissionais na escolha de
uma instituicdo de ensino superior, verifica-se que a importancia atribuida pelos
inquiridos com poés-graduacdo/mestrado e doutoramento (M=4,221, DP=0,676),
licenciatura/bacharelato (M=4,212, DP=0,620) e com 0 ensino basico/secundario
(M=4,155, DP=0,629) ¢é semelhante, ndo existindo diferengas estatisticamente

significativas (F(2,535)=0,488, p>0.05). Assim, confirma-se H9 que afirmava que as
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oportunidades profissionais sdo igualmente valorizadas na escolha de instituicbes de
ensino superior para os diferentes niveis de formacéo.

Por fim, relativamente as fontes de informagdo, constata-se também que a importancia
atribuida pelos inquiridos com poés-graduagcdo/mestrado e doutoramento (M=3,460,
DP=0,613), licenciatura/bacharelato (M=3,531, DP=0,628) e com o0 ensino
bésico/secundario (M=3,506, DP=0,556) € semelhante, ndo existindo diferencas
estatisticamente significativas (F(2,535)=0,591, p>0.05). Desta forma, é confirmada H11
que indica que as fontes de informacdo sdo igualmente valorizadas na escolha da

instituicdo de ensino superior independentemente do nivel de formacé&o.

CAPITULO VI - DiscussA0 E CONCLUSOES

6.1. Fatores influentes na escolha de InstituicOes de Ensino Superior

A presente investigagdo conclui que as oportunidades profissionais sdo o fator com
mais importancia na escolha de uma instituicdo de ensino superior, sendo a taxa de
empregabilidade o item que apresenta maior relevancia, confirmando-se evidéncias
empiricas anteriores (Chapman, 1981; Jiménez & Velasco, 2000; Rochat &
Demeulemeester, 2001; Montmarquette, Cannings, & Mahseredjian, 2002; Maringe,
2006). Seguindo-se a localizagdo da instituicdo de ensino, confirmando o estudo de
Olson & King (1985), sendo a proximidade a transportes publicos o mais importante. Por
sua vez, segue-se a oferta formativa, especificamente a qualidade, utilidade prética e
atualidade dos cursos, tal como evidenciado por Price, Matzdorf, & Agahi, (2003) e
Maringe (2006).

O prestigio da instituicdo surge em quarta posi¢do, evidenciando-se a importancia

atribuida a ligacdo ao meio empresarial e as acreditagdes internacionais possuidas pela
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instituicdo, confirmando-se assim evidéncias empiricas anteriores que verificavam a
importancia das acreditages internacionais (Matzdorf, & Agahi 2003; Briggs, 2006;
Cremonini, Westerheijden, & Enders, 2008). Seguindo-se os custos, especificamente o0
valor das propinas e existéncia de bolsas de estudo, e embora 0s custos apresentem
importancia no processo de escolha, estes apresentam uma importancia menor
comparativamente aos fatores mencionados anteriormente, tal como evidenciado por
Briggs & Wilson (2007) e Joseph, Yakhou, & Stone (2005).

As instalages ndo revelaram apresentar uma importancia significativa para a escolha,
conforme evidenciado por Sojkin, Bartkowiak, & Skuza (2012). Tendo sido observado
que a qualidade da biblioteca apresenta-se como o fator mais relevante, ndo sendo
atribuida muita importancia a instalacdes desportivas. Por fim, conclui-se que a vida
académica e as caracteristicas do campus universitario ndo apresentam uma importancia
significativa na escolha, sendo a tradicdo académica, concretamente 0 ano em que a
instituicdo foi fundada, o fator que menor relevancia apresenta na decisdo. Este resultado
ndo era esperado, dado que, o quadro tedrico considera a tradicdo como referéncia de
qualidade e consequentemente com importancia significativa na decisdo (Harris, 2009;
Tobolowsky & Lowery, 2006).

Relativamente as recomendacGes e fontes de informacdo utilizadas no processo de
decisdo, conclui-se que, as mais relevantes sdao as provenientes do ensino superior,
destacando-se assim recomendacfes dos atuais e antigos alunos e professores da
instituicdo de ensino superior, 0o website da instituicdo, pesquisa realizada através da
internet e open days, confirmando-se evidencias empiricas anteriores de Jackson (1985) e

Simdes & Soares (2010).
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6.2. Influéncia do sexo na escolha

Relativamente a importancia atribuida a tradi¢cdo académica no processo de escolha de
instituicbes de ensino superior, ndo se verificaram diferengas estatisticamente
significativas entre sexos. Tal como indicado pelo quadro tedrico (Sojkin, Bartkowiak, &
Skuza, 2012), homens e mulheres valorizam de igual modo a tradi¢cdo académica na
selecdo de instituicdes de ensino superior.

Relativamente aos custos confirmou-se existir diferengas estatisticamente
significativas entre homens e mulheres, sendo as mulheres quem atribui maior
importancia a este fator. Este resultado ndo era esperado uma vez que, segundo a maioria
das evidéncias empiricas anteriores, 0s homens apresentam maior sensibilidade perante
0s custos de formacdo (Mueller & Rockerbie, 2005; Sojkin, Bartkowiak, & Skuza, 2012).
Contudo, Pivo (2005) também obteve um resultado igual ao do presente estudo.

No que respeita a localizacdo da instituicdo de ensino superior, ndo se verificaram
diferencas estatisticamente significativas entre 0s sexos. Este resultado nédo era
expectavel uma vez que o quadro tedrico considera que as mulheres atribuem uma maior
relevancia a este fator comparativamente aos homens (Malaney, 1987; Pivo, 2005). Por
fim, relativamente a importancia atribuida & vida académica, ndo foram verificadas
diferencas estatisticamente significativas entre os sexos. Este resultado ndo era também
esperado, uma vez que, de acordo com o estudo de Briggs (2006), a vida académica é

valorizada de forma diferente entre os sexos, sendo mais valorizada pelos homens.

6.3. Influéncia da idade na escolha

A idade demonstrou influenciar a importancia atribuida a oferta formativa no processo
de escolha, tal como indicado pelo quadro tedrico (Kallio, 1995). Assim, individuos com

idades superiores a 22 anos atribuem maior importancia a este fator. Por sua vez, a idade
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ndo influéncia a importéncia atribuida as instalacdes, ndo sendo verificadas diferencas
significativas entre escalGes etarios. Este resultado ndo era esperado, uma vez que a
literatura indicava que os estudantes mais jovens valorizam mais as instalagdes
comparativamente a estudantes mais velhos (Kallio, 1995; Price, Matzdorf, & Agahi, 2003).
O contexto portugués apresenta assim as suas especificidades, constatando-se que as
instalagdes sdo igualmente valorizadas por estudantes de escalGes etarios mais elevados.
Estes, além da qualidade da oferta formativa, demonstram igualmente alguma preocupacao

com as instala¢6es, procurando assim qualidade nas diferentes envolventes institucionais.

6.4. Influéncia do nivel de formacéo na escolha

Conforme indicado pelo quadro teodrico (Olson & King, 1985; Malaney, 1987;
Rhoades & Franz, 1993; Simdes & Soares, 2010), ndao foram identificadas diferencas
estatisticamente significativas na importancia atribuida as recomendacdes na selecdo de
instituicGes de ensino superior entre diferentes niveis de formacao.

Em consonancia com o quadro tedrico (Talbot, Maier, & Rushlau, 1996; Pivo, 2005;
Long, 2004; Soutar & Turner, 2002; Simbes & Soares, 2010) ndo foram identificadas
diferencas na importancia atribuida ao prestigio entre os diferentes niveis de formacao,
pelo que, o prestigio € um fator considerado na escolha final independentemente do nivel
de formacado.

No que respeita as caracteristicas do campus universitario, ndo foram verificadas
diferengas estatisticamente significativas entre os niveis de formacdo na importancia
atribuida a este fator. Este resultado ndo era esperado uma vez que, o estudo de Pivo
(2005) indicava que os alunos de mestrado/doutoramento sdo aqueles que menos

valorizam este fator. Este resultado pode advir da crescente exigéncia por parte dos
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candidatos de niveis de formacdo superiores que procuram qualidade em todas as
vertentes académicas.

As oportunidades profissionais sdo igualmente valorizadas entre os varios niveis de
formacdo, tal como indicado pelo quadro teodrico (Kallio, 1995; Malaney, 1987;
Montmarquette, Cannings, & Mahseredjian, 2002), sendo ainda o primeiro fator
considerado na escolha de uma institui¢do de ensino superior.

Por fim, no que concerne a importancia atribuida as fontes de informacdo no
processo de escolha, conclui-se que estas sdo igualmente valorizadas entre o0s
diferentes niveis de formacdo, tal como indicado pelo quadro tedrico (Kealy &

Rockel, 1987; Malaney, 1987; Pivo, 2005).

6.5. Contribuicdes para a Teoria

No que concerne a localizacdo da instituicdo de ensino superior, 0 quadro tedrico
indica que a proximidade ao local de residéncia € o item com maior importancia (Kallio,
1995; Drewes & Michael, 2006; Simbes & Soares, 2010). Contudo, o presente estudo
verifica que a proximidade a transportes publicos é a principal preocupacdo dos
inquiridos. Por outro lado, contrariamente ao evidenciado em estudos anteriores como
Berger (2002) e Moogan & Baron (2003), o presente estudo demonstrou que nao é
atribuida importancia significativa as componentes da vida académica e caracteristicas do
campus no processo de escolha. Constatando-se ainda que, contrariamente ao
evidenciado por Sojkin, Bartkowiak, & Skuza (2012) e Tobolowsky & Lowery (2006), a
tradicdo académica é o fator que menos peso apresenta na escolha.

No que concerne as caracteristicas sociodemograficas, contrariamente a maioria das
evidéncias empiricas anteriores (Mueller & Rockerbie, 2005; Sojkin, Bartkowiak, &

Skuza, 2012), constatou-se que as mulheres sdo mais sensiveis ao fator custo na escolha
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de uma instituicdo de ensino superior. Relativamente & importancia atribuida a
localizag&o ndo foram encontradas diferencas significativas entre os sexos, contrariando
assim as evidéncias de Malaney (1987) e Pivo (2005). Por fim, contrariamente ao
evidenciado por Briggs (2006), ndo foram igualmente verificadas diferengas entre os
sexos na importancia atribuida a vida academica.

Relativamente ao impacto da idade na escolha, constatou-se que 0s inquiridos com
idades superiores a 22 anos sdo quem mais valoriza a componente da oferta formativa,
conforme indicado por Kallio (1995), ndo tendo sido identificadas diferencas na
importancia atribuida as instalacdes, como evidenciado por Kallio (1995) e Price,
Matzdorf, & Agahi (2003). Por fim, contrariamente ao evidenciado por Pivo (2005) nédo
foram identificadas diferencas estatisticamente significativas entre os diferentes niveis de

formacdo na importancia atribuida as caracteristicas do campus universitario.

6.6. Contribuigdes para a Gestéo

Uma primeira contribuicdo advém do fato das oportunidades profissionais serem o
fator com maior impacto na escolha, pelo que, as instituicdes de ensino superior deverao
investir na divulgacao das taxas de empregabilidade dos seus cursos e na construcdo de
fortes ligacBes ao meio empresarial. Por sua vez, devera existir uma divulgacdo eficaz
dos transportes publicos proximos da instituicdo, visto que, a proximidade aos mesmos é
0 segundo fator com maior impacto na decisdo dos candidatos. Além disto, devera ser
dada especial atencdo & componente da oferta formativa, concretamente a qualidade,
componente préatica e atualidade da mesma. Esta apresenta especial relevancia para 0s
alunos com idades superiores a 22 anos, pelo que, de modo a atrair talento para os
programas de mestrado, poOs-graduacdes e doutoramentos, as instituicdes deverao

investir nesta componente e divulga-la cuidadosamente a este publico-alvo. De modo a

Sara Ariana Martins Ferreira 34 Mestrado em Marketing



Fatores Influenciadores na Sele¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior em Portugal

atrair talento, as instituicdes de ensino superior deverdo também investir nas suas
acreditacOes internacionais e no prestigio da sua formagdo e instituicdo. De modo a
alcangar as principais fontes de informacédo utilizadas pelos candidatos, as instituicdes
deverdo investir no seu website divulgando no mesmo testemunhos dos seus antigos
alunos e do seu corpo docente, visto que, as recomendacgdes provenientes do ensino
superior sdo as que apresentam maior relevancia. Por sua vez, torna-se igualmente
relevante desenvolver open days nos quais os candidatos possam conhecer a envolvente
da instituicdo. Por fim, as instituicdes de ensino superior ndo devem gastar recursos na

divulgacéo das suas tradigdes, pois esta ndo relevancia no processo de escolha.

6.7. Limitagdes do estudo

Uma analise qualitativa possibilitaria a obtencdo de informacGes em maior
profundidade e detalhe. Assim, este tipo de informacdes adicionais poderia ser obtido
através de uma pesquisa de caracter qualitativo. Por outro lado, as conclus6es sdo obtidas
tendo por base dois escalfes etarios, pelo que, alguns escalbes podem ndo ser

suficientemente representados, podendo influenciar as conclusdes.

6.8. Estudos Futuros

Em investigacOes futuras, para compreender de forma mais exaustiva e pormenorizada
todos os fatores considerados na escolha de instituicGes de ensino superior, seria
interessante 0 desenvolvimento de um estudo de caracter qualitativo de modo a obter
uma compreensdo profunda desta temaética.

Uma segunda recomendacao ¢ a inclus@o de novas variaveis no modelo que ndo foram
contempladas neste estudo como a classificacdo final do ensino secundério e nota de

candidatura, a area de formacdo do candidato e o seu local de residéncia, a formacéo
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academica dos pais, distingdo entre ensino superior publico e privado, distin¢do entre as
areas de estudo pretendidas e a primeira op¢do de escolha do candidato. Adicionalmente
poderia ser realizado um estudo com duas amostras emparelhadas, nas quais se
analisariam questionarios realizados a alunos finalistas de secundario e posteriormente
seriam realizados novos questionarios no seu Gltimo ano de licenciatura e ingresso no

mestrado, de modo a analisar diferengas no processo de escolha de formagéo superior.
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Anexos
Anexo 1 — Questionario

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

No ambito da realizacdo da minha dissertacdo de mestrado em Marketing, do
Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), solicito a sua colaboracdo no
preenchimento do presente questionario que visa compreender as motivacdes na escolha
de instituicOes de ensino superior em Portugal.

Todas as respostas serdo alvo de tratamento estatistico, estando garantida a total
confidencialidade dos dados.

O tempo estimado de preenchimento é de 4 minutos sendo muito importante que
responda a todas as questdes.
Obrigada.

Seguidamente sera apresentada uma lista de fatores que influenciam a escolha de
instituicdes de ensino superior. Por favor, responda as questdes, considerando uma
escala que varia entre "1-Sem Importancia™ e "5-Extremamente Importante”.

1. Qual a importancia da oferta formativa na escolha de uma instituicdo de
ensino superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A - Importante
Importancia | Importante Importante Importante

1 2 3 4 5

Utilidade pratica dos
cursos oferecidos

Componente teorica
dos cursos oferecidos

Planos curriculares
atuais

Qualidade dos cursos

Ampla oferta de cursos

Facilidade de contacto
com docentes

Flexibilidade do plano
curricular

Lecionacdo em lingua
inglesa

41




Fatores Influenciadores na Sele¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior em Portugal

2. Qual a importancia do prestigio na escolha de uma instituicdo de ensino
superior?

Serp . Pouco Importante Muito Extremamente
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5
Corpo docente de
renome
Qualidade da
investigacao dos
docentes

Média de entrada

Antigos alunos de
sucesso

Ligacdo ao meio
empresarial

Numero médio de
alunos por docente

Rankings académicos

Prestigio académico

AcreditacOes
internacionais

3. Qual aimportancia das seguintes fontes de informacéo na escolha de uma
instituicdo de ensino superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
N Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Tabelas classificativas
de instituicdes de
ensino superior

Folhetos informativos
da instituicdo de ensino
superior

Visitas as escolas
secundarias

Internet

Feiras de educacgéo

Open Days

Web Site da instituicéo
de ensino superior

Imprensa

Redes Sociais
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4. Qual a importancia das oportunidades profissionais na escolha de uma

instituicdo de ensino superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A s Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Taxa de
empregabilidade

Oferta de estagios

Oportunidade de obter
experiéncias
internacionais através
de programas de
intercdmbio

Oportunidade de
aprender novas linguas

5. Qual a importancia das recomendagdes na escolha de uma instituicdo de

ensino superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A - Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Professores do ensino
secundario

Professores do ensino

superior

Servigos de orientagdo
profissional e
vocacional da escola
secundaria

Atuais  alunos da

instituicdo de ensino
superior

Antigos alunos da
instituicdo de ensino
superior

Familiares

Colegas

Amigos

6. Qual a importancia da qualidade da vida académica na escolha de uma

instituicdo de ensino superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A - Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Festas e divertimento

Atividades ao ar livre
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Atividades desportivas

Voluntariado e servigo
comunitario

Integracéo na
comunidade académica

7. Qual a importancia da localiza¢do na escolha de uma instituicdo de ensino

superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A s Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Localizacdo do campus
universitario

Distancia da instituicéo
de ensino superior a
casa

Proximidade de
transportes publicos

8. Qual a importancia dos custos na escolha de uma instituicdo de ensino

superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A - Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Valor das propinas

Bolsas de Estudo

Disponibilidade do
curso para trabalhar em
part-time

Custos com a
alimentacéo

9. Qual a importancia da tradicdo académica na escolha de uma instituicdo de

ensino superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Tradicdo da instituicéo
de ensino superior

Ano em que a
instituicio de ensino
superior foi fundada

NUmero de antigos
alunos da instituicéo de
ensino superior
reconhecidos com
SUCesso
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10. Qual a importéancia das instala¢es na escolha de uma instituicdo de ensino

superior?
Sem Pouco Muito Extremamente
A s Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Instalagdes desportivas

Cantina e
cafetarias/bares

Parque para
estacionamento

Qualidade das
infraestruturas

Qualidade da biblioteca

Alojamento subsidiado
pela instituicao de
ensino superior

11. Qual a importancia das caracteristicas do campus universitario na escolha
de uma instituicao de ensino superior?

Sem Pouco Muito Extremamente
A Importante
Importancia | Importante Importante Importante
1 2 3 4 5

Dimensédo do campus
universitario

Beleza do campus
universitario

Atmosfera vivida no
campus universitario

12. Assinale, por favor, o seu género:

Masculino
Feminino

13. Assinale, por favor, a sua idade:

Menos de 17 anos
De 17 a 22 anos
De 23 a 26 anos
De 27 a 30 anos
De 31 a 41 anos
42 anos ou mais

45




Fatores Influenciadores na Sele¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior em Portugal

14. Assinale, por favor, o seu distrito de residéncia atual:

Lisboa Leiria

Aveiro Portalegre

Beja Porto

Braga Santarém
Braganca Setubal

Castelo Branco Viana do Castelo
Coimbra Vila Real

Evora Viseu

Faro

Guarda

15. Assinale, por favor, as suas habilitagdes literarias:

Ensino Bésico (Até ao 9° ano)
Ensino Secundario
Licenciatura/Bacharelato
Pbs-Graduacdo/Mestrado/MBA
Doutoramento

Outro

16. Assinale, por favor, a sua area de estudos:

Area de Ciéncias Areas de Ciéncias da Educacéo
e Formacao de Professores

Area de Sadde Areas de Direito, Ciéncias
Sociais e Servicos

Area de Tecnologia Areas de Economia, Gestdo e
Contabilidade

Areas de Agricultura e Recursos Areas  de Humanidades,

Naturais Secretariado e Traducao

Areas de Arquitetura, Artes Plasticas e Educacdo Fisica, Desporto e

Design Artes do Espetaculo
Outro

Desde ja, agradeco a sua colaboragéo e disponibilidade.

46



Fatores Influenciadores na Sele¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior em Portugal

Anexo 2 — Escalas questionario

Oferta
Formativa

Utilidade pratica dos cursos oferecidos

Componente tedrica dos cursos oferecidos

Planos curriculares atuais

Qualidade dos cursos

Ampla oferta de cursos

Facilidade de contacto com docentes

Flexibilidade do plano curricular

Lecionacdo em lingua inglesa

Sojkin,
Bartkowiak, &
Skuza (2012)

Prestigio

Corpo docente de renome

Média de entrada

Antigos alunos de sucesso

Ligacdo ao meio empresarial

AcreditacOes internacionais

NUmero médio de alunos por docente

Qualidade da investigacdo dos docentes

Rankings académicos

Prestigio académico

Kealy &
Rockel (1987)

Localizacao

Localizacdo do campus universitario

Proximidade de transportes publicos

Distancia da instituicdo de ensino superior a casa

Kealy &
Rockel (1987)

Custos da
formagéo

Valor das propinas

Bolsas de estudo

Disponibilidade do curso para trabalhar em part-
time

Custos com a alimentacao

Sojkin,
Bartkowiak, &
Skuza (2012)

Recomendacdes

Professores do ensino secundario

Professores do ensino superior

Servicos de orientacéo profissional e vocacional da
escola secundaria

Atuais alunos da instituicdo de ensino superior

Antigos alunos da instituicdo de ensino superior

Familiares

Colegas

Amigos

Kealy &
Rockel (1987)

Tradicéo
Académica

A tradicdo académica da instituicdo de ensino
superior

O ano em que a instituicdo de ensino superior foi
fundada

NUmero de antigos alunos da Instituigdo de Ensino
Superior reconhecidos/com sucesso

Sojkin,
Bartkowiak, &
Skuza (2012)

Oportunidades
Profissionais

Taxa de empregabilidade

Oferta de estagios

Oportunidade de obter experiéncias internacionais
através de programas de intercambio

Oportunidade de aprender novas linguas

Sojkin,
Bartkowiak, &
Skuza (2012)
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Instalagdes

Instalagdes desportivas

Cantina e cafetarias/bares

Parque para estacionamento

Qualidade das infraestruturas

Qualidade da biblioteca

Alojamento subsidiado pela instituicdo de ensino
superior

Sojkin,
Bartkowiak, &
Skuza (2012)

Caracteristicas
do campus
universitario

Dimensédo do campus universitario

Beleza do campus universitario

Atmosfera vivida no campus universitario

Harris
(2009)

Fontes de
Informacéo

Tabelas classificativas de instituicdes de ensino
superior

Folhetos informativos da instituicdo de ensino
superior

Visitas as escolas secundarias

Internet

Feiras de educacéo

Open Days

Web Site da instituicdo de ensino superior

Imprensa

Redes Sociais

Briggs &
Wilson (2007)

Vida académica

Festas e divertimento

Atividades ao ar livre

Atividades desportivas

Voluntariado e servigo comunitario

Integracdo na comunidade académica

Harris
(2009)
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