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Implementacéo de um sistema ERP numa MPE

RESUMO

No contexto empresarial, os sistemas de informacéo e as tecnologias de informacao sdo
um fator essencial paraas organizacdes. As empresas poderdo investir mais ou menos em
sistemas de informacdo, mas independentemente disso, um dos investimentos que podera
ter mais impacto no quotidiano de uma empresa é a implementacédo de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), que oferece inUmeras vantagens para a eficiéncia e
eficicia das operagdes. Por outro lado, sendo que uma implementacao destas pode
imp licar custos elevados, por vezes acaba por ndo ser numa solugao viavel em empresas
de menores dimensdes.

Através de métodos qualitativos, foifeito um estudo a uma micro-empresa com o objetivo
de se analisar se a mesmapoderia obter beneficios com a implementagdo de um sistema
ERP, e se essa implementagéo faria sentido, com base numa analise beneficio/custo.

Foi feita uma pesquisa ao mercado pelas solu¢des ERP que mais se poderiam adequar a
empresaem questdo, e apodsaidentificacdodo melhor cenério de imp lementacgéo, foi feita
uma comparagao com o cendrio atual da empresa.

Conclui-se que os beneficios ndo seriam significativos e 0s custos associados a sistemas
de informacgdo aumentariam exponencialmente, 0 que faz com que ndo seja uma

possibilidade viavel.
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ABSTRACT

Regarding the enterprise environment, the information systems and information
technologies are an essential factor in organizations.

Companies may invest more or less in information systems, but regardless of that, one of
the most important investments that can positively influence the daily routine of a
company is the implementation of an ERP (Enterprise Resource Planning) system, which
offers several benefits for the operations efficiency and efficacy. One ERP system
implementation may have high costs, and because of that, it may be an unfeasible
solution.

Through qualitative research, a study was made on a micro-enterprise with the main goal
of analyzing if it may benefit from an ERP system implementation, and if that
imp lementation would make sense, comparing the benefits with the associated costs.

A market research to the best ERP solutions that could fit into this company's reality was
made, and after identifyingthe bestimplementation scenario,a comparison of it was made
with this company's current scenario.

The conclusion is that the benefits would not be significant and the costs related to

information systemwould increase, which confirms that this p ossibility is not feasible.

Keywords
Information technology; Information systems; Enterprise Resource Planning; ERP;
Implementation; System; Software; Enterprise Environment; Small and M edium-sized

Enterprises; SME; Micro and Small-sized Enterprise; MSE; Users; End-user; Processes.
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1. Introducao

E fundamental que as empresas possuam tecnologias, sendo que estas contribuem para a
eficiéncia das operacdes, no sentido em que muitas tarefas recorrentes possam ser
automatizadas, passam a ser necessarios menos recursos paraa sua execucao e grande
parte da sua informacéo p ode ficar armazenada tecnologicamente, embora p ossa haver a
necessidade de ter documentacdo em papel por questdes legais. (Melo, Oliveira,

Albuquerque Junior, Valenca e Melo, 2017).

A nivel empresarial, 0 ERP (Enterprise Resource Planning) é um sistema integrado de
gestdo que tem como objetivo a integracdo de todos os dados (dados mestre e dados
transacionais) e processos de uma organiza¢ao num unico sistema. Esta base de dados é
composta por informagdes que interagem e se realimentam (Ruivo, Oliveira e Neto,

2014).

A grande vantagem da sua utilizacdo é permitir que, dentro de uma empresa, todos 0s
departamentos fiquem integrados, possibilitando a automatizagdo de processos e 0

armazenamento de todas as informacg@es do negocio da empresa (Ruivo etal., 2014).

Atualmente todas as empresas de maior dimenséo trabalhnam com um sistema ERP, mas
no que toca a PM E’s, especialmente falando das micro ou pequenas empresas (MPE), a
questdo ndo é tdo linear quanto a certezade ser necessario implementar um sistema ERP,
e para cada caso deve ser feito um estudo custo/beneficio para se apurar se a
imp lementacdo do mesmo sera relevante para a empresa. Nos dias de hoje, existem fortes
solucdes de software ERP para PME’s, e estas podem beneficiar, e muito, de possuir um,

ja que possuem recursos limitados e assim poderdo ser otimizados.
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A SAP, aOracle, a Sage, entre outras, sdo as principais vendedoras de ERP no mercado

(Sage, 2012).

Este projetotrataum casode umamicroempresaque tementre 6 a 10 trabalhadores. Neste
caso, a questao sobre implementar um sistema ERP é pertinente, ja que porum lado, a
empresa pode beneficiar das diversas vantagens oferecidas pelo sistema ERP, mas por
outro lado, tendo em conta o volume de negocio, 0s custos associados poderdo ser

elevados, e nesse cenario, a implementacdo de um sistema ERP pode néo ser justificada.

Por motivos de confidencialidade, o nome da empresa estudada no &mbito deste trabalho
final de mestrado néo sera revelado, sendo sempre denominada por um nome ficticio:

EngiMPE.

A empresaem questdo, a EngiM PE, foi fundada em 1984 e oferece, predominantemente,

servicos de engenharia.

A EngiM PE néo utiliza atualmente um sistema ERP na sua organizacdo. Este projeto tem
como objetivo analisar 0os processos de negocio da EngiM PE, os softwares utilizados, e
responder se existe um produto ERP no mercado que possa oferecer a organizacdo
melhorias em termos de eficiéncia e/ou eficacia do seu negdcio, sem ser um encargo

financeiro injustificavel.

Como nota, deve ser entendido que numa destas situacdes os utilizadores da empresa
devem ser instruidos para trabalhar com um novo software, ja que néo existem melhorias
apenas por possuir se possuir um software, se o mesmo naofor otimizado pela capacidade

cognitiva das pessoas (Melo etal., 2017).
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Pretende-se identificar se 0s pressupostos que existem para as médias e grandes empresas
se aplicam a esta microempresa. Existem duas questdes que serdo a base para todo o

projeto:

o Existe algum sistema ERP que seja adequado & EngiM PE?

o Apas fazer a andlise custo/beneficio, faz sentido imp lementar o sistema ERP?

As respostas obtidas as duas questdes irdo determinar qual seria 0 impacto associado a
implementacdo de um sistema ERP na EngiM PE, podendo eventualmente resultar num

futuro projeto de implementagéo, caso esse impacto previsto seja p ositivo.

2. Revisao de literatura

Neste ponto sdo analisados 0s conceitos chave paraeste p rojeto, todos eles suportados

por estudos e teorias sobre 0 tema.

2.1 Micro e Pequenas Empresas (MPE)

Entende-se porempresa qualquer entidade que, independentemente da sua forma juridica,
exerce uma atividade econémica (Comissao Europeia, 2003). O termo MPE (Micro e
Pequenas Empresas) é pouco conhecido. E comum assumir-se qualquer empresa de
pequenadimensdoé umaPM E (Pequenas e Médias Empresas), masaverdade € que existe
uma distin¢do dentro da categoria “Pequena”. Uma pequena empresa € aquela que
emprega até 50 pessoas e possui um volume de negdcios anual ou balanco total anual que
nédo excede 0os 10 milhdes de euros. Define-se umaempresa como microempresa, quando
possui até 10 colaboradores e 0 seu volume de negdcios anual ou balanco total anual ndo

excede 0s 2 milhdes de euros (Comissao Europeia, 2003). Todas as empresas sdo afetadas
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pelas saidas de pessoal, e por esse motivo deve existir sempre uma preocupagdo em
manter 0s seus melhores e mais produtivos colaboradores (Solomon e Tomczyk, 2012).
Esta situacdo é mais sensivel nas MPE, tendo em conta que sdo mais pequenas e tém
menos trabalhadores, e nesse sentido a saida de apenas uma pessoa pode implicar a perda
de uma percentagem consideravel de know-how e torna-se necessario contratar novos
colaboradores que terdo de receber formacgéo (Solomon e Tomczyk, 2012). Aliés, apesar
de sercomum dar protagonismo ao empreendedor, os trabalhadores s&o indiscutivelmente
uma parte fundamental para o crescimento e produtividade da empresa (Solomon e

Tomczyk, 2012).

2.2 Tecnologias de informacao / Sistemas de informacao

A adocdo de tecnologias de informagdo tem possibilitado as organizagdes inovar e gerar
vantagens competitivas, apoiando a empresa, tanto nas atividades rotineiras como no
processo de tomada de decisdo. O desenvolvimento em tecnologias de informacéo tem
um elevado custo associado, no entanto, tendo em conta o avanc¢o tecnoldgico, este custo
deve ser entendido como um investimento, considerando que a ndo adocdo podera
representar maiores custos. Os gastos com tecnologias de informacdo sdo um bom
investimento, e quanto mais alinhados estiverem com 0s objetivos organizacionais,
melhor sera o desempenho organizacional (Meloetal., 2017). Uma empresa investe em
sistemas de informagdo com o objetivo de adquirir vantagens competitivas e um
desempenho produtivo (Suh, Chung e Choi, 2017). Os sistemas de informacao que
mudem 0s objetivos, processos, produtos ou relagdes num ambiente empresarial, sdo
estratégicos, no sentido em que ajudam as organizagbes a alcangar vantagens
competitivas ou a mitigar as suas fraquezas (Hemmatfar, 2010). A estratégia de negdcio

da empresa influencia a arquitetura de sistemas de informacao imp lementada na mesma.
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A implementacgdo de sistemas de informacdo, para além de ter um elevado custo
associado, pode ser arriscado, devido a dependéncia de um implementador, ou seja, um
parceiro/prestador de servicos especialistanum determinado software, que é contratado
pelas organizacdes para o efeito de implementar e dar manutencédo ao funcionamento do
sistema de informacdo (Martinez-Simarro, Devece e Llopis-Albert 2015). As empresas
podem atuar juntamente com parceiros, de forma a criar sinergias, através da partilha de
recursos e capacidades (Rehm e Goel, 2017). As empresas sao geralmente compostas por
equipasinternas e externas (Outsourcing), sendo que os investimentos internos e extemos
em tecnologias de informacéo ndo sédo substitutos, mas sim complementares. Com o
outsourcing, as empresas desenvolvem capacidades informaticas a nivel interno que lhes
permite gerir projetos e funcGes informéaticas mais eficazmente (Han e Mithas, 2013).
Nesta situacdo existe sempre uma relacdo cliente-consultor, que podera ser diferente
consoante a empresa, na qual o conhecimento e o poder séo partilhados e negociados
durante a implementacéo, e quanto melhor for o ajuste entre o conhecimento técnico do
consultor e o conhecimento operacional do cliente, maior sucesso tera a imp lementacdo

(Coelho, Cunha e Souza Meirelles, 2016).

2.3 Sistema ERP

O sistema Enterprise Resource Planning (ERP) é o desenvolvimento mais importante de
Tecnologias de informacao realizado pelas empresas (Ruivo et al., 2014). O principal
objetivo do ERP é integrar numa plataforma tantas funcdes empresariais de uma
organizacgdo quanto possivel, e as empresas escolnem o ERP com o intuito de substituir
sistemas contabilisticos existentes, principalmente para existir um comportame nto estavel
da gestdo e pratica da contabilidade, existindo uma sintonia com as outras areas de

negocio da empresa (Ruivo etal., 2014). O ERP ¢ definido como um conjunto solugdes
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de gestdo empresariais holisticas que sdo desenvolvidas para assegurar o acesso flexivel
a informacdo por todos os departamentos da empresa, cuja principal vantagem é a
integracao dos dados e processos. (M ahmud, Ramayah e Kurnia, 2017). Os sistemas ERP
integram a informacdo de mdultiplos setores da empresa numa Unica plataforma.
Geralmente, as pequena e médias empresas possuem recursos limitados. Desta forma, um
sistema ERP ajuda-as a otimizar os recursos que tém a suadisposicao, sendo que existem
diversos beneficios associados a sua utilizacdo: 1 - Auxilio na Gestéo, ja que 0 ERP
permite que o gestor analise os dados gerais e individuais para tomar decisdes; 2 -
Integracdo financeira, ja que o gestortem acesso atodas as informacdes da empresa,
conseguindo analisar as despesas e as receitas sempre quenecessario; 3 - Gestao eficiente
da relacdo com clientes, sendo que todas as informacg0es estdo centralizadas num tnico
sistema, e por isso é possivel controlar tanto os pedidos de clientes com mais seguranca,
como teruma maioragilidade na coordenacédo de stocks, producdo e transporte. Paraalem
disso, o software obtém o historico de cada cliente, que pode ser utilizado para criar
estratégias de marketing com o intuito de fidelizar clientes; 4 - Seguranca e sigilo da
informacéo, j& que a probabilidade de extravio das informagdes e /ou possiveis fraudes
é reduzida pelo facto de se utilizar apenas um software; 5 - Reducao de erros, tendo em
conta que todos os departamentos ficam integrados, possibilitando a automatizagéo de
processos e 0 armazenamento de todas as informacGes do negocio da empresa
(Goncalves, 2017). Como mercado das empresas de maior dimensao perto da saturacgao,
0s principais fornecedores de ERP (SAP, Oracle, etc.) comecam a focar-se nas empresas
de menor dimenséo, que possuem menos recursos e experiénciaem gestdo de novas
tecnologias (Zach,Munkvold, e Olsen, 2012). Entreoutros fatores, as empresas pequenas

distinguem-se das grandes por ter um conjunto de caracteristicas Unicas, definidas pela
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sua lideranca, estrutura e cultura. S&o0 essas caracteristicas que determinam como a

implementacgdo do sistema ERP serdconduzida (Zach, Munkvold, e Olsen, 2012).

2.4 Levantamento de requisitos

O inicio da implementagdo de um software passa pelo levantamento de requisitos
(Devmedia, 2009). O levantamento de requisitos pode nédo garantir que o software
contemple todas as reais necessidades dos usuarios, mas antecipao aparecimento de
muitos erros de entendimento e inconsisténcias (M achado, 2016). N&o é tarefa facil
definir requisitos para os sistemas que dardo suporte ao negocio, dada a dinamica de
mudancas nos processos (Azevedo Junior e Campos, 2008). Existem casos em que a
especificacdo sobre o que sistema devera fazer ndo é corretamente elaborada, e esse
problema € a principal dificuldade associada ao levantamento de requisitos, e que pode
ocorrer porque o utilizador ndo sabe como transmitir 0s seus requisitos de sistema e/ou
porque ndo foi utilizada pelo consultor a técnica de levantamento de requisitos mais
adequada (DevMedia, 2009). N&do existe uma Unica técnica para proceder ao
levantamento de requisitos, porque de acordocom o sistemaem questdo, o0 método podera
ter que ser diferente, sendo que o consutor responsavel pelo levantamento deverasaber
aplicar o melhor método ao seu cenéario (Kotonya e Sommerville, 1998). As principais

técnicas de levantamento de requisitos sdo as seguintes:

. Levantamento orientado a pontos de vista (M étodo VORD - viewpoint-oriented
requirements definition) — Para qualquer sistema, independentemente da dimenséo,
existem diferentes utilizadores finais, e por esse motivo existem sempre diversos
pontos de vista que tém de ser considerados. As suas perspetivas ndo sao

inteiramente independentes, mas em geral apresentam alguma duplicidade. Os
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consultores retnem-se com os stakeholders de forma a identificar os requisitos

(Kotonya e Sommerville, 1998).

Etnografia - Técnica de observacdo para apurar Comoas pessoas encaram 0s Seus
problemas e os resolvem. Esta técnica é util no sentido em que se entende quao
eficiente e eficazmente estdo as pessoas a desempenhar 0s seus papéis, o que é algo

essencial para o sucesso de um projeto (Rehman, Khan e Riaz, 2013).

Workshops - Trata-sede sessdes de grup o estruturadas. Devem fazer parte do grupo
uma equipade consultores e uma selecdo dos stakeholders que melhor representem
a organizacao e o contexto em que o sistema sera utilizado. A diferenca deste
método parao brainstorming é que o mesmo tem como basea formacomo funciona
atualmente um sistema, de forma a serem identificados os pontos de melhoria.
Como desvantagem, é um método mais lento, ja que sdo necessarias multiplas
sessOes para levantar os requisitos, embora isso faga com o que 0s requisitos sejam

levantados de uma formamais robusta (Rehman, Khan e Riaz, 2013).

Entrevistas — Método mais comum e popular utilizado pelo consultor para levantar
0s requisitos e compreender os objetivos que devem ser respondidos pelo sistema
ap s uma conversa verbal com o(s) stakeholder(s). Entrevistas podem ser fechadas
ou abertas, o que significaque podem ter um guido definido ou ter espaco para uma

conversalivre sobre os temas (Rehman, Khan e Riaz, 2013).

Brainstorming — Utilizado paragerar inimeras ideias numa curtaduragfo. E uma
técnica que envolve os principais stakeholders. Uma desvantagem sobre esta
técnica é que ndo é eficiente em temas de maior comp lexidade (Rehman, Khan e

Riaz, 2013) .
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2.5 Importancia das pessoas na organizac¢io

Os sistemas de informacdo/tecnologias de informacdo proporcionam melhorias as
empresas, N0 entanto, as pessoas representam a parte mais importante de uma
organizacdo, pois 0 sucesso organizacional depende principalmente das capacidades
cognitivas dos colaboradores, que desempenham de forma eficiente as suas funcdes, e
dos formadores, que transmitem o conhecimento. A adogéo e consequente utilizacdo de
sistemas de informacao numa empresa poderater menos resisténcia a mudanca por parte
das pessoas, consoante a qualidade da formacdao dada. A participacdo dos utilizadores é
essencial no processo de desenvolvimento dos sistemas de informacéo, sendo que sdo
eles que irdo trabalhar com os mesmos no futuro (Melo et al., 2017). Numa empresa,
existem dois principais grup os de pessoas que poderdo ter diferentes perce¢des perante a
utilizacdo do sistema de informacao: os gestores e os operacionais (ou end-users). A
diferenca entre os dois grupos ndo é significativa, apesar de cada umter melhor perce¢éo
sobre situacdes diferentes. Os end-users sdo 0s que tém melhor percec¢io sobre potenciais
melhorias do sistema, enquanto que 0s gestores sdo 0s que tém mais autoridade no suporte

e resolucdo de problemas. (Wickramasinghe e Karunasekara, 2012).

2.6 ERP naspequenas empresas

Os sistemas de informagédo ganham cada vez mais importancia nas organizagoes, sejam
pequenas, médias ou grandes, sendo que 0s dados sdo processados nos sistemas com base
em inputs da propria empresa, para gerar informacdo util na gestdo das operacoes

(Smallbusiness, 2018).

A relacdo entre sistemas ERP e estratégia da empresa é sempre um objeto de estudo,

sendo que nas pequenas e médias empresas, esta relacdo é ainda mais criticada, com a
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argumentacdo de que a utilizacdo de sistemas integrados de gestdo s6 sera bem
aproveitada em organizagGes com divisOes e processos estabelecidos e com maturidade
de gestdo para entender e aproveitar 0s seus beneficios. Um sistema ERP possui uma
relevancia média para os aspetos estratégicos de pequenas e médias empresas, mas sdo a
base para posteriores suportes estratégicos (Fernandes, Braga, M artins, Filho, Caixeta,

Antonialli; 2017)

Uma empresa pequena reconhece os beneficios obtidos com a adog¢éo de ERP ao analisa-
lo sob a perspetiva de um sistema que possui uma base de dados Unica e centralizada, 0
que facilita a integracdo dos dados. Porém, a mesmaempresa ndo reconhece o p otencial
do ERP ao encara-lo como um sistema de informacao, delegando toda a responsabilidade
daadocdo paraaareade informatica. A formacdo aos utilizadores é fundamental, porque,
ndo havendo formacéo ou havendo uma formagao inadequada tem como consequéncia o
ndo aproveitamento do potencial do ERP. A aquisi¢do do ERP nas pequenas empresas é,
em diversas situacdes, sugerida pela area de informaticaparasolucionar as dificuldades
decorrentes de varios sistemas de informag@es que trabalham isoladamente. Em suma, os
principais fatores que levam as pequenas empresas a utilizarem os sistemas ERPs séo a
possibilidade de ter todas as areas a trabalhar com um unico sistema integrado e garantir
a veracidade das informagOes armazenadas, facilitando as atividades de controlo sobre as
operacOes da empresa, de forma a otimizar a eficacia operacional da empresa (M endes,

Filho; 2002).

10
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3. Objetivodo projeto

Este projeto tem como objetivo fazer o levantamento dos processos de negdcio atuais da
EngiM PE, os softwares utilizados, e responder se existe um produto ERP no mercado que
possa oferecer a organizacdo melhorias em termos de eficiéncia e/ou eficacia do seu
negocio, sem ser um encargo financeiro injustificavel. Existe no &mbito desta analise um
orcamentode 150€/ano parasistemas de informacao, que nao deve ser ultrapassado, a

nao ser que sejaum investimento bem justificado.

Tendo em conta a importancia das capacidades cognitivas das pessoas, este projeto
também pretende garantir, de um formamaisimplicita, que os utilizadores estéo dispostos

a trabalhar com o sistema ERP.

4. Metodologiaaadotar

4.1 Recolhados dados

Para determinar se a EngiM PE necessita da implementacdo de um software ERP, a

recolha de dados é feita atraves de métodos qualitativos.

Um método qualitativo € um método cujo o objetivo é a procura por razdes e motivagdes
especificas de um determinado universo. E feito com uma amostra pequena e nio
representativa, pelo que nao se pode utilizar os resultados para generalizar. O método de
recolha de dados ndo é estatistico, e com base no seuresultado é possivel desenvolver o

conhecimento inicial para tomar decisdes posteriormente (MindMiners, 2016).

11
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Sobre este tipo de método, deve ser dito que ele ndo poderaser utilizado para retratar o
caso de qualquer outra empresa, e por esse motivo ele ndo é o mais indicado para estudos

gerais (M indMiners, 2016).

As técnicas utilizadas para levantar os requisitos da EngiM PE sdo:

Etnografia

Com o objetivo de nos familiarizarmos com a empresa, recorremos a etnografia, que se
define como uma técnicade observagdo. Foi-nos permitida a presenca nas instalacdes da
empresa, 0 que nos permitiu verificar como € um dia de trabalho na organizacéo, a

interacdo entre os funcionarios e todaa dindmica existente.

No ambito deste trabalho, esta técnica trouxe beneficios, principalmente porque nos
permitiu verificar como os atuais sistemas de informacéao sdo utilizados em tempo real,

em casos reais.

Entrevista

A entrevista foi feita a uma pessoa que € a principal utilizadora (key-user) dos varios
softwares da empresa, e nesse sentido ira representar a organizacdo. A escolha desta
técnica de levantamento de requisitos prende-se com o facto de existir uma pessoa que
tem todo o know-how sobre os processos de negocio, bem como dos sistemas de
informacdo utilizados pela empresa, e nesse sentido, esta técnica foi considerada como a

mais eficiente paraa obtencédo de respostas.

Paraarealizagdo daentrevista, existiu anecessidade de elaborar um conjunto de questdes

que nos permitissem entender mais sobre a empresa, relativamente aos seus processos de
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negocio e quais os sistemas utilizados atualmente, de forma a apurar onde existiriam

potenciais melhorias.

Foram entdo elaboradas onze questdes de resposta aberta, enumeradas abaixo:

1. Quais séo os principais processos de negdcio da empresa?

2. Que sistemas sdo utilizados e com que finalidade?

3. Qual o valor que a EngiM PE paga anualmente em licencas dos sistemas?

4. Como é que a EngiM PE tem conhecimento de concursos para execuc¢éo de projetos?

5. Quando a EngiM PE tem conhecimento de concursos, toda a informacgédo associada

(incluindo a proposta apresentada) € registadaem sistema?

6. Qual é geralmente o critério para a apresentacdo de orcamento e prazos?

7. Como € feito o controlo e acompanhamento das obras?

8. Como é gerida a contabilidade da empresa?

9. Como sdo elaborados relatérios de acordo com necessidades especificas?

10. As compras da empresaséao registadas em sistema? Se sim, quais?

11. Como séo arquivadas as faturas e aprovacdes internas da empresa, garantindo a maior

seguranca e sigilo?

Estas questdes serdo o ponto de partida para uma pesquisa ao mercado por um software
ERP que se possa adequar a EngiMPE, e que a sua implementacéo faca sentido no ponto

de vista da analise custo/beneficio.
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4.2 Requisitos para a pesquisa ao mercado

A pesquisa ao mercado foi feita online sobre as empresas que fornecem produtos ERP,
bem posicionadas nasua quota de mercado em Portugal (que acabam por ser as empresas

referéncia neste contexto).

A principal preocupacdo desta pesquisa foi a de encontrar um produto ERP que se
adequasse aumaempresacomposta porumnumeroentre6 e 10 colaboradores, que tenha
o0 idioma portugués disponivel e que seja uma solucdo que se adeque a area de negocio

daempresa.

Com base na pesquisa efetuada, foi feita uma andlise individual a cada um dos produtos

ERP no mercado.

O primeiro critério a terem conta para a sele¢do do produto mais viavel foi o preco. A
EngiM PE tem no &mbito destaanalise um orgcamento anual de 150€, que a ndo ser que

seja bem justificado, ndo deve ser ultrapassado,

Apos a selecdo dos produtos para 0os quais 0s custos de implementagdo se adequam a
empresa, foi identificando um cenario de implementacao para cada um deles, tendo em
conta (para aléem dos custos associados), custo por numero de utilizador, facilidade na

adaptacdo, formacdo oferecida, p lataforma disponibilizada, entre outros critérios.

Com base em todos os critérios relevantes, foi identificado o cenério potencial
considerado como o melhor para a EngiM PE, e foi feita uma comparacdo desse cenério
potencial com a situacdo atual em que a empresatrabalha, de formaa apurar a viabilidade

da implementacdo do sistema ERP.
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5. Situacaoatualda EngiMPE

A EngiM PE é uma empresacomposta por 10 pessoas, todas com idades entre os 30 e 0s
65 anos que no minimo possuem uma licenciatura como habilitacdo literaria. Tem uma
carteira de clientes residentes em Portugal, e registaum volume de faturacédo anual de

cerca de 600.000€.

Os dois so6cios que compdem a administracdo da empresa sdo ambos engenheiros. De
resto, a empresa é composta por duas colaboradoras responsaveis pela garantia do
trabalho administrativo e seis engenheiros. Trés que téma responsabilidade principal de
assegurar o planeamento dos projetos, e 0s restantes que tém como principal fungéo a

fiscalizacao das vérias obras dos projetos em curso.

A entrevista feita a EngiM PE foi realizada no dia 29 de M arco de 2018 com a key-user
dos varios sistemas utilizados pela empresa, e teve uma duragédo de cerca de duas horas.
A colaboradora possui o grau de licenciatura, e na EngiM PE é a pessoa responsavel pela

garantia de toda a qualidade e eficiéncia dos processos.

Relativamente a primeira questao (sobre quais sdo 0s principais processos de negocio da
empresa), foi referido que, em primeiro lugar, a miss&o da EngiM PE é apoiar os clientes
no desenvolvimento de obras, pondo a disposic¢ao todos os conhecimentos técnicos dos

seus engenheiros para que o resultado final seja um projeto de qualidade.

A EngiM PE, sendouma empresa de projetos de engenharia e planeamento de obras de
construgdo civil, tem como principal processo de negdcio a avaliagdo de op ortunidades

(concursos) e consequente apresentacdo de propostas.
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Relacionado comaatividade principal, aempresatambém é responsével pela fiscalizagdo
das obras, que passapor tarefas como o controlo do empreiteiro em termos de prazos,

compras necessarias para o funcionamento daobra, entre outras.

Outros processos secundarios que poderao ser trabalhados no ERP sdo a gestdo de

compras, gestdo de vendas e contabilidade.

A segunda e terceira questao, (sobre quais sdo os sistemas utilizados pela empresa e qual
o valor pago em licencas, respetivamente) sao muito importantes paraavaliar o conjunto
de sistemas utilizados, potencialmente sujeitos a serem descontinuados para a

implementacdo de umsistemaERP.

No seguimento, foi apurado que nos dias de hoje, a EngiM PE utiliza apenas um software
de fatuacao online: O Keylnvoice, que é certificado pela Autoridade tributaria.Para poder
ser utilizado este software, uma empresa deve ter uma licenga associada a uma conta

registada no seu site (keyinvoice.com).
Este software tem as seguintes funcionalidades:

o Compras/ Registo de pagamentos a fornecedores;

o Emissdo de faturas/notas de créditoaclientes certificadas pelaautoridade tributaria.
Estas ficam armazenadas onlineno Keyinvoice, sendoque podem ser extraidas para
0 ambiente de trabalho, e é possivel também consulta-las posteriormente (A
aplicacao dispde de um namero ilimitado de faturas emitidas);

o Extracdo de relatorios com a informacao do valor a receber de clientes, valor ja
recebido, valor a pagar a fornecedores, e valor ja pago (Esta resposta foi obtida
através da nona questdo, em que foi questionado a key-user como é que sao

elaborados relatdrios de acordo com necessidades especificas da EngiM PE);
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o Execucdo de formularios de impresséo, que podem ser personalizados de acordo
com a necessidade da empresa. No caso da EngiM PE, os documentos emitidos tém
um layout préprio e o logotipo da empresa sempre impresso;

o Possibilidade de trabalhar numa realidade multi-moeda;

o Funcionalidade CRM (Customer Relationship Management) — Esta funcionalidade
ndo é utilizadapela empresa.

A EngiM PE subscreve o pacote “Gold” da Keylnvoice, que tem um custo de licenca no

valor de 72€ por ano, e a licenga permite utilizadores ilimitados.

A quartaquestdo (Como é que a EngiM PE tem conhecimento de concursos para execucdo
de projetos) serviu paraavaliarcomoé que empresagere asuacarteirade clientese como

é que funciona numavertente comercial para angariar novos.

O conhecimento de novos concursos para execucdo de projetos pode ser conseguido de

duas formas pela EngiM PE:

o Por convite direto da entidade a prestar servigo, porque ou se trata de projetos para
clientes paraos quais ja foram prestados servigcos anteriormente, ou mesmo projetos
paraempresasque tiveram conhecimentoda EngiM PE através da recomendacéo de
atuais clientes.

o Por consulta do diario da republica, onde estdo apresentados os concursos publicos.

Sendo que o sistema Keyinvoice dispde a funcionalidade CRM, poderia ser positivo para

a EngiM PE utilizar a mesma para gerir a carteira de clientes (Proposta de estudo futuro).

Questionada sobre como é registada toda informacéo dos concursos (quinta questao),

apurou-se que existe uma folha de calculo (em Microsoft Excel) base, com um template
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especifico, guardado numa pasta de rede, que tem toda a informacéo sobre as véarias

propostas alguma vez apresentadas pela EngiM PE.

Na primeira coluna do documento insere-se o “ID de proposta”, ou s¢ja, € atribuido a
cada nova proposta acrescentada no documento, um numero sequencial, que sera

utilizado para identificar univocamente cada proposta.

Cada uma das propostas tem um documento (em Microsoft Word) associado, que é no
fundo a formalizacdo da propostaenviada para o potencial cliente. N a folha de calculo,

cada linha também tem uma referéncia ao seu documento de formalizacéo.

Neste sentido, concluiu-se que as propostas a clientes ndo sdo registadas num sistema de

gestao, e implicam esforco e algum tempo para a criacdo e manutencdo dos documentos.

Respondendo a sexta questdo, sobre qual é o critério utilizado geralmente para a
apresentacdo de orgcamentos e prazos, foi indicado que a EngiM PE néo tem um critério
Unico para apresentar orcamentos e prazos aos clientes, sendo que a proposta depende de

alguns fatores:

o Necessidade do cliente, por exemplo, se € uma obra para a constru¢do de uma
moradia ou de um predio, sendo que no caso dos predios, hd ainda uma distingdo
se é um prédio para escritorios (por exemplo) ou prédio paraum hotel, que tem
mais sensibilidade no que toca ao ambiente, ar condicionado, prevencdo para
incéndios, etc.

o Natureza do servi¢o prestado, ou seja, se € requerido a EngiM PE apenas a

fiscalizacdo da obra, ou mesmo o desenvolvimento do projeto.
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o Area geografica, tendo em conta que dependendo da localizacdo, questdes
relacionadas com &guas, eletricidade e esgotos podem ser mais ou menos
favoraveis.

O controlo e acompanhamento das obras (sétima questdo) sdo feitos com reunides

periddicas de pontode situacdo, onde se discutem os varios pontos, paraapurar como esta

a decorrer o projeto, e Se 0s prazos se estdo a cumprir.

Todas estas reunides tém umaatade reunido queé revista por todos, a fim de se formalizar

todos o0s assuntos debatidos.

Neste pontotambém se verifica que os varios milestones de cada projeto ndosaoinseridos

num sistema de gestdo, mas apenas registados em atas de reunido de ponto de situacéo.

A oitava questéo, sobre como é gerida a contabilidade na EngiM PE, foi respondido que
a mesma é feita por um TOC (técnico oficial de contas), colaborador externo a empresa,
que presta os variados servicos da area, nomeadamente a preparagdo e submisséo das
declaracGes de impostos e 0s processamentos salariais. O trabalho deste € fundamental

para o funcionamento da empresa.

Relativamente a nona questdo, sobre como sédo elaborados os relatorios de acordo com
necessidades especificas da empresa, tal como ja foi apresentado na resposta a segunda
questdo, o Keylnvoice permite a extracdo de relatorios user friendly coma informacéo do

valora receberde clientes, valorjarecebido, valorapagarafornecedores, e valorjapago.

No cenario de implementar um sistema ERP, para apurar a real necessidade de obter um
maodulo de gestdo de compras, foi feita a décima questdo, para clarificar se as compras da
empresa sdo registadas atualmente em sistema, que obteve como resposta que gastos

pagos com débito direto ndo sdo registados em sistema (Agua, luz e telecomunicagdes),
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mas que de resto, todos 0s gastos séo registados no Keyinvoice combase na fatura emitida

pelo fornecedor, para existir sempre o rastreamento do valor pago e o valor a pagar.

Por fim foi colocada a décima primeira questdo, para apurar como sdo arquivadas as
faturas de fornecedores e clientes e aprovagdes internas da empresa, garantindo a maior

seguranca e sigilo.

Na EngiM PE, todas as faturas enviadas por fornecedores sdo arquivadas em formato
fisico (papel). Nesse sentido, sempre que uma fatura é recebida por e-mail, 0 documento
é impresso. Os documentos sdo arquivados fisicamente em dossiers organizados parao
efeito. No caso de faturas a clientes, estas devem ser arquivadas em formato digital e
formato fisico (papel), ou seja, depois daemissdo de uma faturano Keyinvoice, a mesma

é impressa e arquivada também em dossiers organizados para o efeito.

Em relacdo a aprovacgdes internas, o procedimento é de imprimir um documento emitido
pelaempresa, para que a aprovacdo fique oficial ap6s uma assinatura da direcédo. Estes

documentos sdo arquivados em formato fisico.

6. Execucdo

6.1 Pesquisa ao mercado de ERP

Com base nas respostas obtidas na entrevista, e conforme ja tinha sido delineado, foi feita

a pesquisa ao mercado pelas possiveis solu¢des ERP.

A figura 1 apresenta a quota de mercado mundial de fabricantes ERP no segmento das

empresas pequenas. O grafico é elaborado com dados de 2012.

Para aléem das empresas enunciadas no gréafico (Intuit, M icrosoft, Oracle, SAP e Sage),

que constituem 49% da quota de mercado mundial, existem duas empresas p ortuguesas
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que sdo reconhecidas nacionalmente como referéncias no mercado ERP para pequenas e

médias empresas: A PHC e a Primavera.

Sage

Microsoft
10%

Oracle
10%

Intuit

o,
Outros 4%

51% SAP
10%

Figura 1 — Quotade mercado mundial de produtos ERP no segmento das empresas

pequenas (Sage, 2012).

Abaixo encontra-se informacé&o detalhada sobre cadaumadasempresas e as solucdes que

poderdo servir a gestdo da EngiM PE:

Intuit Inc.

A Intuit é uma empresaprodutora de Software empresarial Americana fundada em 1983.
Apesar da sua grande dimensao, que justificaa sua quota de mercado apresentada acima,

segundo o site oficial, esta empresaapenas opera nos EUA e Canada (Intuit, 2018).

Nesse sentido o ERP da Intuit ndo é uma opcao a ter em conta na realidade da EngiM PE.

Microsoft

A M icrosofté uma multinacional norte-americana, bem como uma referéncia em sistemas
de informacéo em todo o mundo. A solucdo ERP para pequenas empresas oferecida pela

M icrosoft é:
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1.  Microsoft Dynamics 365 (Microsoft, 2018).

Oracle

A Oracle é também uma multinacional norte-americana, especializada no mercado de

software e hardware. Para pequenas e médias empresas, a Oracle apresenta o produto:

2.  Oracle ERP Cloud (Oracle Portugal, 2018).

PHC

A PHC software ¢ uma empresa portuguesa fundada em 1989 que desenvolve software,
dando importancia a criar um produto que se adapte ao maximo ao utilizador,
contrariando a realidade classica, de que o utilizador se deve adaptar ao software. Dentro
da sua gama, a PHC oferece um produto ERP que se pode adequar ao negocio da

EngiM PE:

3. Drive FX (PHC, 2018 b).

Primavera

A Primavera é uma empresa portuguesa fundada em 1993 com o desenvolvimento de
solucdo de gestdo para a Windows. A empresa oferece diversas solu¢cdes ERP para
pequenas e médias empresas, sendoque no contexto deste projeto,as seguintessaoas que

mais se enquadram:

4, Starter

5. Jasmin (Primavera, 2018 b).

Sage
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O grupo Sage é uma multinacional britanica que oferece solucdes de software
empresarial. Dentro do seu portefélio,a SAGE Portugal oferece o seguinte produto que

se pode adequar ao negdcio da EngiM PE:
6.  Sage 100cloud Standard (Sage, 2018).
SAP

A SAP (Systems, Applications & Products in Data Processing) € uma multinacional
Alema, e tal como a Microsoft, € umareferéncia a nivel mundial no seuramo. A solugéo

oferecida pela SAP paraempresas de menor dimensao é:

7. SAP Business One (SAP,2018).

6.2 Analise dasopcoes identificadas

Imediatamente foram retiradas quatro hip6teses (Para além da solucdo ERP da Intuit)
devido ao preco, que estaem todas elas muito acima do orgamento previso, ainda que as
potenciais melhorias pudessem ser justificadas: A Microsoft, a Oracle, a Sage e a SAP.

Segue abaixo o racional associado a esta informacéo:

A proposta numero 1 (M icrosoft Dynamics 365) tem um custo bastante elevado (Cerca
de 180€/més para um utilizador), e no site da M icrosoft é referido que o Unico parceiro

em Portugal que podera proceder a imp lementacéo nao esta localizado em Lisboa.

Para a proposta niumero 2 (Oracle ERP Cloud) ndo existe um preco apresentado online.
Apenas através de parceiros Oracle poderdo definir precos de acordo com as
especificidades. No entanto, pelo conhecimento na area, um produto da Oracle para

pequenas e médias empresas ndo acessivel para a EngiM PE em termos de custos.
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A proposta numero 6 (Sage 100cloud Standard) tem um custo de 99€ por més (cercade
1188€/ano) para dois utilizadores, logo o prego esta bastante acima do orgcamento para

uma implementagéo na EngiM PE.

A proposta numero 7 (SAP Business One) partilha uma particularidade negativa com a
propostal,2e 6, que é o facto de o custo ser demasiado elevado relativamente ao que
podera ser o orcamento da EngiM PE, sendo que adicionalmente, tal como no caso da
Oracle, ndo existe um preco apresentado online. Apenas através de parceiros SAP € que

0s precos poderdo ser definidos.

Relativamente as restantes propostas oferecidas pela PHC e Primavera, tal como é
exp licado abaixo, sdo todas opcdes a ter em conta. Ambas praticam precos equiparaveis,

e, portanto, o critério de escolha terd de abranger outras condicdes.

Cada uma destas empresas disponibiliza, para além do ERP, solucdes totalmente
pensadas para a construcédo Civil, que permitem a execucdo de propostas a projetos com
orcamentos e prazos rigorosos, fornecem informacdes precisas e relatérios em tempo real
que permitem ao responsavel de cada obra monitorizar cada estado da mesma, reagir
atempadamente as situacdes, assegurar que 0s objetivos e timings sdo atingidos e
controlar o pagamento do cliente. (PHC, 2018 c) (Primavera, 2018 c). Nesse sentido,
escolhendo qualquer uma destas empresas para implementar o seu software ERP, no
futuro podera ser objeto de estudo a possibilidade de implementar também a ferramenta

de construcéo civil como complemento ao ERP.

O maddulo de compras foi referido na entrevista como um médulo importante a ter num
cenario em que um sistema ERP seriaimplementado na empresa, mas é efetivamente um

modulo que influencia bastante o preco das licencas. Assim sendo, serd objeto de anélise

24



Implementacéo de um sistema ERP numa MPE

as solugdes come sem o mddulo de compras paraentender se € uma mais valia no ponto

de vista operacional que todas as compras e despesas sejam registadas em sistema.

A PHC é a empresa desenvolvedora do software Drive FX, anteriormente ap resentada
como a proposta 3, um software que pode permitir a empresa reduzir 0s seus custos, ja
que ndo existe a necessidade de investir em hardware, no sentido em que ndo é necessaria
a existéncia de servidores para o software trabalhar. O Drive FX tem varias modalidades,
que sdo escolhidas de acordo com a necessidade de cada empresa, e cada umadelas pode
ser personalizada para que se adeque 0 mais possivel ao negécio de cada empresa. A
aplicacdo Drive FX é online, o que significa que ndo necessita de ser instalada, podendo
seracedida em qualquer lugar, desde que haja ligacdo a internet. O valor que é pago de
licenca inclui também as atualizacdes, sendo que estas ficam automaticamente

disponiveis, sem necessidade de efetuar novas instalagdes.

Das modalidades disponibilizadas pela PHC Drive FX, as duas que sdo tidas em conta

paraservira EngiMPE sdo a “GROW” e a “STAR”.

Ambas as modalidades oferecem as seguintes funcionalidades, entre outras:

o NUmero ilimitado de documentos que poderdo ser emitidos;
o Layouts com logotipo séo personalizados por empresa;

o Possibilidade de definir diferentes layouts de impresséo;

o Sistema multi-moeda;

o Possibilidade de importar dados a partir de um documento excel.

As principais diferencas entre ambas as modalidades séo:
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o O numero de utilizadores disponiveis (a “GROW” da direito a trés utilizadores,
enquanto que a “STAR” da direito a cinco);

o A “STAR” possui o modulo de compras e despesas, onde sera possivel fazer o
registo de todas as encomendas realizadas pela empresa, bem como a apresentacao

de despesas efetuadas por motivos profissionais.

Em termos de precos, sem contar com o valorrelativo a imp lementagéo:

o “GROW” —119,88€/ano (Equivalente a 9,99€ por més);

o “STAR” —299,88€/ano (Equivalente a 24,99€ por més) (PHC, 2018 a).

A empresa Primavera oferece duas solu¢cdes ERP que podem servir o negdcio da
EngiM PE, que foram apresentadas anteriormente como as propostas 4 e 5: “Starter” e

“Jasmin”, respetivamente.

As diferencgas entre as duas solucgdes sdo as seguintes:

o O “Starter” é um software que se instala diretamente no computador, enquanto que

0 “Jasmin” é um software totalmente gerido online;

o O “Starter” disponibiliza os idiomas Portugués, Espanhol e Inglés, enquanto que o

“Jasmin” ndo dispbe do Espanhol (Situacdo que ndo é relevante para a EngiM PE);
o As solugBes do “Starter” impdem um ndmero méximo de utilizadores, ao contrario

da “Jasmin”.

Talcomo a PHC, a Primavera dispde de diferentes modalidades:
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No caso do “Starter”, existe 0 “STARTER” ¢ o “STARTER PLUS”, que se
distinguem essencialmente pelo médulo de compras, que é possuido apenas pela
modalidade “STARTER PLUS”;

O “Jasmin” tem as modalidades “JASMIN STANDARD” ¢ “JASMIN PREMIUM”,
que, a imagem do anterior, também se distinguem pelo modulo de compras, que

neste caso estd contemplado na modalidade “ JASMIN PREMIUM”.

Em termos de precos, a Primavera pratica pregos anuais ou precos que validam a licenca

por 2 anos, sendo que a média mensal é mais baixa caso seja escolhidoum plano de 2

anos. Sem contar como valor relativo a implementacdo, os pre¢os traduzem-se abaixo:

“STARTER” — 241€/ano ou 433€/2 anos (Equivalente a 20,08€ por més ou 18,04€
por més, respetivamente);

“STARTER PLUS” — 314€/ano ou 565€/2 anos (Equivalente a 26,17€ por més ou
23,54€ por més, respetivamente);

“JASMIN STANDARD” — 131€/ano ou 236€/2 anos (Equivalente a 10,92€ por més

ou 9,83€ por més, respetivamente);

“JASMIN PREMIUM” —299€/ano ou 538€/2 anos (Equivalente a 24,92€ por més

ou 22,42€ por més, respetivamente) (Primavera, 2018 a).

Paraas sete empresas apresentadas acima, segue atabela | com os pregos praticados por cada uma

TABELA |
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Empresa

Solugao ERP

Modalidade

Custo médio
anual (€)

Intuit Inc.

N/A

Microsoft
Microsoft
Dynamics
365
Microsoft
Dynamics

Implementacéo de um sistema ERP numa MPE

fornecedores de software ERP.

Oracle

Oracle ERP
Cloud

Oracle ERP Cloud

PHC

Drive FX

Primavera

Starter

STARTER

STARTER

STANDARD

Jasmin

PREMIUM

Sage
Sage
100Cloud
Standard
Sage
100Cloud

Quadro resumo dos precos praticados (média anual) pelas empresas identificadas como

SAP

SAP Business
One

SAP Business

365 PLUS Standard One
Difere de acordo Difere de acordo
COMm O parceiro COM 0 parceiro
Oracle. SAP.
N/A 2160 O posicionamento | 119,88 | 299,88 2165 2825 118 269 1.188 O posicionamento

estd acima do
orgamento da
EngiMPE.

estd acima do
orcamento da
EngiMPE.

Com base na informacéo detalhada acima, ap resenta-se abaixo a tabela Il com o resumo

das propostas 3 (PHC Drive FX), 4 (Primavera Starter) e 5 (Primavera Jasmin), que s&o

as consideradas como potenciais solucdes paraa EngiM PE:

TABELA 11

Quadro resumo das propostas potenciais para a gestdo da EngiM PE.
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Empresa PHC Primavera
Solugido ERP Drive FX Starter Jasmin
Meodalidade GROW STAR STARTER STARTER PLUS | STANDARD | PREMIUM
Plataforma Online Online |Instalacdo no PC|Instalagdo no PC|  Online Online
N° utilizadores 3 5 3 3 llimitado | llimitado
Emissao de fatura X X X X X X
Per?{{:;zt';;:?ao X X X X X X
Varios layouts de
impressao de X X X X X X
formulario
Reports customizados X X X X
Multi-moeda X X X X
Compras e despesas X X X
Vendas X X X X X
Gestao de stocks X X
Importagao de dados
- ;éxcel} X X X X X X
Custo Subscrigao
1 ano (€) 119,88 299,88 241 314 131 299
Média mensal (€) 9,99 24,99 20,08 26,17 10,92 24,92
t,ust;a!inﬁsfé;{;ao 239,76 | 599,76 433 565 236 538
Média mensal (€) 9,99 24,99 18,04 23,54 9,83 22,42

Apos esta andlise, a proposta4 (Primavera Starter) acaba por ficar excluida, devido ao
facto dos seus precos estarem completamente deslocados dos pregos das restantes

possibilidades, sem que as funcionalidades assim o justifiquem.

Como se pode observar na tabela I, a diferenca de pregos entre as propostas 3 e 5 (Drive
FX e Jasmin, respetivamente) ndo sdo muito significativas. A Unica diferenca que poderia
ser relevante em algumas empresas é o facto do Primavera Jasmin ndo impor um numero
maximo de utilizadores, ao contrario da PHC, mas tendo em conta as necessidades da

empresa em questdo, a ofertade trés utilizadores nao fica aquéem.

Ainda assim, sendo que este estudo ndo analisa custos e duracéo de implementagéo, mas
apenas os custos associados a licenca do software, o que faz ndo existir um critério extra
para decisdo, e tendo em conta que a implementacdo de um sistema ERP é um

investimentoa longo prazo, e por esse motivo faz sentido escolher um plano de 2 anos,
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assumimos a solucdo Jasmin da Primavera (proposta 5) como a melhor proposta paraa
EngiM PE (no casode se concluir efetivamente quefaz sentidoaimp lementagdo no ponto
de vista da analise custo/beneficio). Tendo em conta que as ofertas sdo semelhantes, esta
decisdo tem a ver com o0s custos médios mensais, onde 0s pre¢os da Primavera sao

inferiores.

Se a EngiMPE ndo necessitasse do modulo de compras, a modalidade que seria
comparada com a situagdo atual da EngiM PE seria 0 “Jasmin Standard”, em que apesar
de ter um custo médio anual ligeiramente superior ao Keyinvoice, é uma diferenca que
justifica uma analise relativa a potencial reducdo de esforgo de tempo e automatizacéo de

tarefas.

No entanto, é fundamental paraaempresaterap ossibilidadede registar os valores a pagar
aos fornecedores, a fim de os saber em tempo real. Nesse sentido serarelevante o médulo

de compras na EngiM PE.

Com todos os pressupostos analisados anteriormente, a melhor solugdo ERP no mercado

para a EngiM PE é de facto o Primavera “JASMIN PREMIUM”, sendo que a modalidade

mais vantajosa seria a de 2 anos, que tem um custo associado de 538€ (por cada 2 anos).

6.3 Comparac¢ao com a situacao atual

Concluidatodaaanalise,emtermos de sistemas de informacéo, existem, em suma os dois

cenarios ater no futuro:

o Cenario Atual—- A EngiMPE trabalhacom o sistema Keyinvoice, que permite emitir
faturas, registar compras a fornecedores, personalizacao de formularios e extracdo

de relatorios. O custoanual é de 72€.
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o Cenério a utilizar o sistema ERP — Prop@e-se a implementacio do sistema “Jasmin
Premium” do Primavera, que apresenta como principal vantagem o facto de ser um
sistema que interliga todos os médulos da empresa, sendo que numa microempresa
iISS0 ndo € argumento que possa justificar uma implementacdo. O seu custo médio

anual é de 269€.

Em sistemas de informagédo, a EngiMPE iria ter um aumento do custo anual em 373%, o
que torna este cenario inviavel, independentemente dos beneficios associados a

implementacgdo do sistema ERP.

Conclui-se assim, que no ponto de vista custo/beneficio, ndo é aconselhavel a

implementacdo de um sistema ERP na EngiM PE.

7. Guidelines para estudos equivalentes

Tendo em conta que este trabalho final de mestrado é um projeto, ja que trata um caso
concreto, mais especificamente uma analise sobre uma empresa, ndo se pode generalizar

as conclusdes do mesmo paraestudos equivalentes.

Ou seja, se no futuro for feita uma anélise de custo/beneficio de implementacdo de um
sistema ERP numa outra Micro/pequena Empresa, este projeto ndo podera ser utilizado
como evidéncia para as conclusdes dessa analise, tendo em conta que todos os dados
existentes sdo referentes a realidade de uma Unica empresa (Neste caso a EngiM PE).
Podera ocorrer a situacdo de existir noutraempresa um fator diferencial que desempenha

algo que a EngiM PE nédo teme que justifica a implementacéo do sistema ERP.
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Assimsendo, apesar das conclusdes deste projeto ndo poderem ser utilizadas para outras
empresas, poderéa ser utilizada a mesmametodologia e 0s mesmos passos que nos levou

a conclusao final.

Nesse sentido, segue abaixo uma guideline com os varios passos, de uma forma resumida,
para fazer um estudo/analise de beneficio/custo de implementacéo de um sistema ERP

numa MPE:

o Analisar aempresa

O primeiro passo para entender que sistemas podem ser relevantes para uma empresa
utilizar no apoio as suas tarefas normais, € ter o conhecimento sobre a mesma, ou seja,
aprender o contexto da area de negdcio, 0 numero de funcionarios e o valor de faturacéo

anual.

o Levantamento de requisitos

Apo0s o enquadramento geral da empresa, é necessario que 0s processos de negdcio sejam
levantados, de formaacompreender as necessidades queaempresap odera ter em sistema.
Neste projeto, o levantamento de requisitos foi feito através de uma entrevista, mas outros
métodos podem ser utilizados, como por exemplo um brain storming, caso a dimenséo

da empresa exija mais pessoas a detalhar os requisitos.

o Pesquisano mercado

Depois de conhecer os processos de negdcio, deve ser feita uma pesquisa no mercado por
solucdes ERP que se adequem aos requisitos expostos, tendo em conta a dimensé&o da

empresa e orgcamentos disponiveis.
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Embora néo tenhasido feito neste projeto, caso existam solugdes que sejam semelhantes
em relacdo a custos e beneficios, as implementadoras poderdo ser contactadas no sentido

de fazer uma demonstracédo do sistema.

o Determinar a solucdo de mercado que melhor se adequaria a realidade da
empresa

Devem ser comparados 0s varios fatores das opgdes encontradas no mercado: Pregos,

beneficios associados, numero de utilizadores disponiveis, direitoa formacao e condicdes

de manutencéo e suporte de sistemas. Com base nesses fatores, seleciona-se a melhor

opc¢do ERP do mercado para a empresa em estudo.

o Comparacdo das duas situacdes

Apds a determinacdo da melhor solucéo para a empresa, é feitaa comparacéo da situacéo
atual da empresa, que contemplam os sistemas utilizados atualmente com a situacéo
hipotética da empresa trabalhar com um sistema ERP e determina-se se a empresa deve

manter a atual situacdo ou avancar para a implementacédo de um sistema ERP.

8. Conclusao

Um sistema ERP é robusto e traz beneficios as organizagdes, mas em casos de empresas
pequenas, deve sempre ser feita uma analise deste género paraapurar se efetivamente se

justifica o investimento que é necessario.

Embora existam empresas com uma dimensdo e negdcio semelhantes a empresa estudada

neste trabalho final de mestrado, este estudo ndo pode ser utilizado como uma verdade
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em qualquer organizacdo, sendo que o mesmo foi feito com métodos qualitativos e com

dados concretos da EngiM PE.

Conclui-se que para a realidade desta organizacdo, tendo em conta os varios aspetos, 0s
beneficios associados a implementacdo de um ERP néo justificam o custo associado,
sendo que deverdo manter as infraestruturas atuais, em que usam predominantemente um

sistema de faturacdo online.

Este sistema de faturagdo online também permite extracdo de relatérios, que embora
sejam simples, sdo 0 que a empresa necessita, logo, ndo havendo necessidades mais

especificas de reporting, um sistema ERP ndo traria beneficios para esse efeito.

Embora se conclua que o cenario atual da EngiM PE deve ser mantido, este estudo tem
como contributo paraa organizagéo o facto de estar justificado que um sistema ERP néo
é uma opc¢do viavel no ponto de vista custo/beneficio, ja que foi feita uma pesquisa ao
mercado pelos principais fornecedores de ERP, foram analisados 0s seus precos e
funcionalidades, e os beneficios do cenério mais viavel ndo justifica os custos associados

comparativamente coma situacéo atual.

Este estudo apresenta limitacdes que poderdo ser trabalhadas em estudos futuros. O
estudo conclui que o cenario atual € melhor do que o cenério de implementar um sistema
ERP, mas ndo prova que é o cenério ideal para a empresa (falando sobre sistemas de
informacéo), sendo que a mesma podera beneficiar de outras solucdes de software

especificas.

No contexto deste projeto foram identificadas duas oportunidades de estudos futuros:
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o Sistema CRM
No ponto5 deste documento (Situacao atual da EngiM PE), é referido que a EngiM PE
tem a sua disposicdo a possibilidade de utilizar um sistema CRM, mas é algo que ndo

acontece ao dia de hoje.

Um sistema CRM (Customer Relationship Management) é um sistema que define as
ferramentas que automatizam e tornam mais eficiente o contacto da empresacom o
cliente. Estas ferramentas agilizam a forma como uma empresa atuana relagdo com os
clientes, ajudando de forma objetiva na criacdo de campanhas para angariar novos

clientes, mas também namanutencdo dos ja existentes. (Iriana, Buttlee Ang, 2013).

Com o passar dos anos, cada vez é mais facil aceitar pelas empresas a importancia deste
sistema, e que o investimento nele é importante, sejam investimentos em software,
hardware ou servicos para apoiar o front office (Marketing, servi¢o e venda) (lriana,

Buttle e Ang, 2013).

Tendo em conta a forma como a empresa gere a sua carteira de clientes e que o software
de faturacgéo utilizado pela empresa dispde da funcionalidade CRM, acreditamos que
podera ser analisada se existe vantagem de se passar a trabalhar com a funcionalidade

CRM.

o Solucdes especificas de construcao civil

Com o pressupostode que a dimensdo e o volume de trabalho da EngiM PE se mantera
constante, ndo serd justificavel a implementagdo de um sistema ERP, tendo em conta
todos os seus custos associados. No entanto, existem diferentes sistemas, de menor
dimensdo e com menos abrangéncia que se especializam num determinado setor de

atividade, e poderdo ser bastante Uteisno apoio as tarefas diarias e especificas daempresa.
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Para 0 caso em concreto, tal como foi abordado no ponto 6.2 (Analise das opcdes
identificadas), existem softwares que disponibilizam solugdes totalmente pensadas para
a construcédo civil. S&o especialistas na execugdo de propostas com orgamentos e prazos
rigorosos, fornecem informacdes precisas e relatorios em tempo real que permitem ao
responsavel de cada obra e projeto monitorizar cada estado, reagir atempadamente as
situacOes, assegurar que 0s objetivos e timings sdo atingidos e controlar o pagamento do

cliente (PHC, 2018 c) (Primavera, 2018 c).

Foi referido também que a PHC e a Primavera sdo em Portugal as duas referéncias para
a implementacédo desse software, sendoque estudandoapossibilidade daimplementacéo,

estas empresas devemser tidas em conta.
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