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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo central identificar os tipos de recompensas
(monetaria ou ndo monetaria) utilizadas pela empresa Macon Transportes, Lda,
conhecer e identificar a relagdo existente entre as varidveis em estudo e a satisfacdo no

trabalho dos seus motoristas.

Para dar coeréncia ao raciocinio no decurso do seu desenvolvimento, cedemos
privilégio, em primeiro lugar a abordagens acerca dos conceitos sobre o sistema de
remuneracOes, beneficio, satisfacdo, por conseguinte a relacdo entre as teorias dos
conceitos e a aplicacdo na pratica empresarial, dando énfase a parte pratica

desenvolvida no decorrer da fase de estégio.

A satisfacdo no trabalho é uma questdo que ostenta fundamental interesse nas
organizagfes uma vez que potencia o desempenho dos seus colaboradores, decorrentes

do contributo do seu comportamento para os resultados da empresa.

Para melhor aprofundamento, percepcdo, identificacdo e conhecimento das
variaveis em destaque, inquirimos uma amostra que foi costituida por 90 motoristas das
varias areas de servico, notificados por meio de entrevista e questionarios (ver guido de

entrevista anexo 3 e 4).

Os resultados obtidos evidenciam que os colaboradores e particularmente os
motoristas da Macon, apesar das dificuldades, estdo satisfeitos com o que recebem
salarialmente em relacdo a funcdo que desempenham, e mostram-se mais satisfeitos
ainda, com os beneficios e com as condigoes de trabalho, oferecidas pela organizacao.
N&do obstante a atual situacdo da crise econémica do Pais que assola profundamente
quer de forma direta ou indireta as organizagOes, aos trabalhadores e a populagdo em
geral. Ndo havendo muitas opcdes para melhorias de emprego a curto e médio prazos.
Acreditam, contudo que, alguma coisa mude para o0 crescimento saudavel e
desenvolvimento a todos os niveis da empresa, para que se sintam como verdadeiros

parceiros e ndo como meros trabalhadores da organizagéo.

PALAVRAS - CHAVE: Remuneracdes e Beneficios Empresariais, Influéncia na

Satisfacdo no Trabalho, Motoristas da Macon, Lda.
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ABSTRACT

This report is mainly aimed to identify the types of rewards (monetary or non-
monetary) used by the company Macon Transportes, Lda., Know and identify the

relationship between the study variables and job satisfaction of their drivers.

To give coherence to the reasoning in the course of its development, we give
privilege, first approaches about the concepts of the remuneration system, benefit,
satisfaction, therefore the relationship between the theories of concepts and application

in business practice, emphasizing the practice of developed during the training phase.

Job satisfaction is an issue that bears fundamental interest in organizations as it
enhances the performance of its employees, resulting from the contribution of its

behavior to the company's results.

For deeper understanding, perception, identification and knowledge of the
highlighted variable, we inquire a sample was qu costituida by 90 drivers from various
areas of service, contacted through interviews and questionnaires (interview guide in
Annex 3 and 4).

The results show that the employees and particularly drivers of Macon, despite
the difficulties, are satisfied with the salary they receive in relation to their function, and
show even more satisfied with the benefits and the conditions of work, offered by the
organization. Despite the current situation of the country's economic crisis plaguing
deeply either directly or indirectly organizations, workers and the general population.

Not having many options for employment improvements in the short and
medium term. They believe, however, that something changes for the growth and
development at all levels of the company, so that they feel as true partners and not as

mere employees of the organization.

KEY - WORDS: Compensation and Benefits Business, Influence on Job Satisfaction,

drivers of Macon, Lda.
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CAPITULO I - INTRODUGAO

Este trabalho resume-se como etapa final, fruto de um longo trajeto académico,

dirigido para a obtencéo do grau de mestre em Gestdo de Recursos Humanos.

No ambito deste percurso € necessaria a conclusdo do trabalho de final de
mestrado, e para conclui-lo, a minha opcéo baseou-se na realizacdo de um estagio
curricular. Por esta razao, procurei por um estagio que me oferecesse a oportunidade de
enriquecer e desenvolver toda a aprendizagem obtida em sala e surgiu uma organizacao

de prestigio no ramo dos transportes coletivos, no mercado Angolano.

Assim, com este trabalho, pretendo expor e detalhar tudo o que pude aprender

durante o meu estagio curricular na empresa Angolana, Macon Transportes, Lda.

Partindo do pressuposto de que as organizacGes atualmente confrontam-se com
pressdes altamente competitivas, num mercado cada vez mais invasivo, 0 presente
relatério tem como principal objetivo identificar os tipos de recompensas (monetéaria ou
ndo monetaria) utilizadas pela empresa Macon Transportes, Lda, e verificar se ha
relacdo entre o tipo de remuneracdo e a satisfacdo no trabalho dos seus motoristas.
Partindo da filosofia interpretativista, efetuamos entrevistas aos motoristas, avaliando

estas duas dimensoes.

Sdo também objetivos deste estudo, verificar que componentes remuneratorias
sdo atribuidas aos motoristas, percebendo se é atribuida alguma componente variavel e
compreender também que beneficios e estimulos sdo atribuidos. Sera objetivo por
ultimo perceber se o sistema tem produzido os efeitos estratégicamente tracados e

desejados, tanto a nivel pessoal quanto institucional.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

Assim, com o presente trabalho, pretende-se relevar a importancia da aplicacdo
de um sistema de recompensas que va ao encontro das exigéncias dos novos mercados,
bem como as necessidades dos trabalhadores. Desta forma, € crucial perceber qual a
influéncia do sistema de recompensas na satisfagdo no trabalho dos individuos dentro de

uma organizacao.

Realcamos que Angola, tem mais de trinta anos de independéncia e doze anos de
paz nacional. Nos ultimos dez anos, Angola evoluiu de uma economia de guerra para
uma economia de mercado, dependente do sector petrolifero. Para a generalidade dos
sectores ndo petroliferos, a economia angolana é caracterizada por uma baixa producéo,
uma grande dependéncia das importacoes e um elevado nivel de informalidade. Entre os
principais obstaculos, destacam-se a falta de qualificacdo da populacdo ativa, a
excessiva e ineficiente burocracia da administracao publica, para além da falta de ética e

transparéncia a todos os niveis, tanto no setor publico quanto no setor privado.

Porém, as empresas no mercado angolano tém procurado melhorar, tracando
estratégias para satisfazer, motivar e reter os seus melhores trabalhadores, para a sua
sobrevivéncia, evidenciando-se nalgumas areas do mercado interno, diante de um
mercado externo exigente complexo e dindmico. E um dos meios utilizados, é a entrada
em vigor, de um sistema de recompensas que va de encontro as expectativas do
trabalhador, e aos objetivos das empresas, onde 0s recursos humanos sejam
considerados como o fator diferenciador: dotado de valor, raro, Unico, insubistituivel,
que pode determinar o sucesso das mesmas. O que unir-se- a @ uma remuneracao e
beneficios atraentes e competitivos que possam reter e atrair trabalhadores em face da

concorrencia.

A recompensa mais elementar concedida a um trabalhador fruto do seu
desempenho é o salario, todavia, a remuneracdo compreende promogcdes, aceitacdo entre
0s colegas, atribuicbes de trabalho desejaveis, bem como reconhecimento por parte das
chefias e dos pares (DeCenzo & Robbins, 2007).

De acordo com Cardoso (2014) a gestdo das compensacOes € uma ferramenta de
Recursos Humanos que permite as organizacfes atingirem resultados positivos, pois é

essencial motivar os funcionarios de modo a aumentar o seu desempenho e retengdo. Os
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sistemas de recompensas ndo devem ser interpretados como um constituinte isolado,
mas sim como integrante dos objetivos e estratégias da organizacdo, assim como deve

estar em sintonia com os restantes subsistemas do departamento de Recursos Humanos.

Assim, buscando o pensamento tedrico do autor, queremos levar a perceber de
forma pratica que um funcionario motivado gera um rendimento significativo, no
entanto, deve esta ser feita de forma a incitar um espirito de competitividade dentro da

organizacéo entre funcionarios.

Hameed et al. (2014) defendem, no entanto, que apesar de a remuneracao ser
uma componente importante para o desempenho, ndo o permite contudo predizer de
forma significativa. Contudo Jung e Yoon (2015) concluiram que os beneficios, o nivel
salarial e a estrutura remunetaréria ttm um efeito significativo no envolvimento

organizacional.

Usando uma abordagem multidimensional, Singh e Loncar (2010) concluiram
que enquanto a satisfacdo com o rendimento afeta a intencdo de rotatividade, a
satisfacdo no trabalho pode ser uma variavel mais crucial em termos do volume de

negocios.

Num estudo realizado em dois paises africanos, Munthali, Matagi e Tumwebaze
(2010) mostraram que as discrepancias salariais podem resultar em maior desmotivacéo
e sentimento de injustica no ambiente de trabalho, entre os trabalhares com
remuneracao inferior. Estas conclusbes permitem pensar que, pelo menos em certas

circunstancias, o salério influencia a motivacéo.
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2.1. Teorias de Base

A Teoria do Reforco afirma que € mais provavel que uma resposta volte a
ocorrer no futuro (lei do efeito de Thorndike, 1911), se for seguida por uma
recompensa. A implicacdo para a gestdo de remuneracfes é que o bom desempenho do
funcionario, seguido de uma recompensa monetéria, fard no futuro aumentar ou manter
0 bom desempenho. Pela mesma razdo, ndo atribuir uma recompensa ap6s um elevado

desempenho tornara menos provavel a repeticdo no futuro (Gerhart et al, 1995).

Tal como a Teoria do Reforco, a Teoria da Expectativa (Vroom, 1964) enfoca a
relagdo entre recompensas e comportamentos, embora enfatize as recompensas
esperadas. A teoria baseia-se num modelo econémico do comportamento humano e
pressupde que os individuos tém preferéncias sobre as recompensas que recebem em

troca dos seus investimentos de tempo e recursos.

A Teoria da Equidade (Adams, 1963) sugere que a percecdo dos funcionarios
sobre 0 que contribuir para a organizacdo, o que recebem em troca e sobre a relagéo
contribuigdo-retorno, os leva a comparar-se aos outros dentro e fora da organizacéo,
esperando-se que os funcionarios tomem medidas para restaurar a equidade. Esta teoria
implica que ndo é necessariamente o tipo ou nivel de recompensa que é importante, mas
na medida em que o empregado percebe a recompensa como equitativa. Os sentimentos
de iniquidade sdo causadores de tensdo que o trabalhador procura reduzir, optando por
modificar o doseamento daquilo que da (inputs), ou alterar as suas percecdes, escolher

outros termos de comparacao ou até deixar o emprego.

A Teoria da Agéncia ((Jensen & Meckling, 1976)), sendo até recentemente a
mais conhecida na literatura em Economia, Financas e Direito, centra-se nos interesses e
objetivos das partes interessadas, e as formas que a remuneracdo dos empregados
podem ser implementadas, para alinhar esses interesses, objetivos e até a propria
identidade da Organizagdo. Os defensores da teoria da Agéncia supdem que cada uma
das partes age em seu proprio interesse, e isso da origem a um dos problemas da teoria
de agéncia, porque com a maioria dos acionistas distantes das operac¢des do dia-a-dia, 0s
chamados custos de agéncia (ou seja, 0S custos que surgem a partir dos interesses dos

diretores/proprietarios e dos seus agentes/ndo gestores podem ser divergentes
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(Eisenhardt, 1989; Fama & Jensen, 1983). A relacdo ocorre sempre que uma das partes
(o proprietério ou gestor) contrata outra pessoa (0 agente) que possui 0 conhecimento
especializado e capacidades para determinada funcdo. Para diminuir as divergéncias
entre as partes, os diretores desenvolvem mecanismos para minimizar o risco moral.
Estes podem incluir um sistema de regras introduzidas para monitorar o0 comportamento
dos agentes (tais como ter que fornecer certos tipos de informagdes regularmente para o

gestor) ou com a introducéo de incentivos (Buchan et al, 2000).

2.2. Sistema de Remuneracdes e Beneficios

A remuneracdo € tradicionalmente vista como um rendimento total de um
individuo e pode incluir uma variedade de pagamentos, determinados de acordo com
regras diferentes. Uma estratégia de remuneracdo, portanto, € a configuracdo particular
ou agregacdo dos pagamentos que vdo compreender o rendimento total de um
trabalhador (Buchan et al, 2000).

O modelo tradicional remuneratorio era estatico, considerando os trabalhadores
similares ao nivel das competéncias. Por oposicdo, a remuneragdo estratégica prevé que
os trabalhadores sejam remunerados em funcdo da possibilidade destes contribuirem
para o crescimento do negocio, sendo assim mais adaptado a um mercado competitivo
(Lybrand, 1996).

Um sistema de remuneracdes estratégico assume diferentes formas de remunerar
os trabalhadores, distribuindo a remuneracdo numa parte fixa e noutra parte variavel e
completando com beneficios que se traduzem num salario direto. Deste modo, a
utilizacdo de qualquer tipo de remuneracgdo deve estar em alinhado com as estratégias

organizacionais (Pontes, 2008).

Os sistemas de recompensas englobam, entdo, contrapartidas materiais e
imateriais que os trabalhadores recebem, em funcéo «da qualidade do seu desempenho,
do seu contributo de longo prazo para o desenvolvimento do negécio e da sua
identificacdo com os valores e principios operativos da Empresa» (Camara et al, 2010,
p. 485). Segundo estes autores (Camara et al, 2010), um sistema de recompensas tem de

cumprir determinados pressupostos, para ser eficaz, apontando:
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1) Congruéncia entre os diversos componentes, sendo necessaria uma associacao

entre os componentes, de forma a seguirem a mesma orientagéo;

2) Sintonia com a estratégia empresarial ao longo do tempo, uma vez que tem de

se ir ajustando as constantes alteracdes dos objetivos da organizacao;

3) Natureza material e imaterial dos seus componentes, incluindo a compensacgéo
monetaria, mas também outras recompensas de indole imaterial que poder&o constituir

um fator relevante para atragéo de novos trabalhadores e retencao dos atuais;

4) Consonancia entre o desempenho e as recompensas, devendo estas estarem

articuladas com a performance individual ou de uma equipa;
5) Reforcar a motivacéo e a produtividade dos colaboradores.

Os mesmos autores defendem concomitantemente que existem trés objetivos
genéricos que qualquer sistema de recompensas: «(1) atrair, reter e motivar os melhores
profissionais; (2) Ser financeiramente sustentavel, no médio prazo; (3) Ser percecionado

como justo pelos seus colaboradores» (Camara et al, 2010, p. 491).

Salazar et al. (2015), neste contexto, referem que existem vantagens tanto para
organizacdo como para os trabalhadores. Assim, as vantagens para o trabalhador sdo: o
aumento do salario liquido, maior decisdo sobre a sua composicao e a sua distribuicdo e
adequacdo as suas necessidades e interesses. Para a organizagdo: permite aumentar o
poder de compra da forca de trabalho sem aumentar significativamente 0s custos,
melhora a capacidade de negociacdo com os colaboradores, melhora a sua imagem
externa, € um elemento chave para a atracdo de talento, transmite aos colaboradores o

interesse que a empresa tem por eles e aumenta a fidelidade destes para com a empresa.

No entanto, ja anteriormente Lawler (1993) referia que os sistemas de
recompensa nas organizacbes devem ser ponderados numa perspetiva de
custo/beneficio, sendo que o custo pode ser gerido e controlado e os beneficios
planeados. Na mesma linha Cardoso (2014, p. 18) acrescenta que a principal «premissa
é identificar os resultados necessérios para que a organizagdo tenha sucesso e, em
seguida, conceber e implementar um sistema de recompensas de uma forma que estes

resultados sejam realizaveis».
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2.3 Componentes de um Sistema de Recompensas

Lawler (1993), utilizando a teoria da motivacdo de Maslow (1954) e Herzberg

(1966) distingue entre recompensas intrinsecas e extrinsecas.

As recompensas intrinsecas sdo fruto do cumprimento do trabalho em si, da sua
esséncia e contextualizacdo bem como da sensacdo de realizacdo que permite ao
trabalhador o aumento de responsabilidade e de tomada de decisdes, maior autonomia e
crescimento pessoal (Lawler, 1993). DeCenzo & Robbins (2007) referem ainda que as
recompensas intrinsecas sdo um fator contiguo ao trabalho, e que tém origem na

autoiniciativa.

As recompensas extrinsecas consistem em recompensas sociais e materiais
relacionadas com o trabalho, tal como o salério, estatuto e o grau de seguranca no
trabalho (Cardoso, 2014). Segundo DeCenzo & Robbins (2007) estas recompensas sao

externas ao trabalho e tém origem numa fonte externa, que é a gestao.

De acordo com Cardoso (2014), o salario é extremamente motivador e
representa uma compensacao pelo investimento no ponto de vista do empregador. Este
pode ter uma componente fixa, um salario base periédico que o trabalhador recebe, e/ou
uma componente variavel, que ndo € garantida, uma vez que resulta do desempenho do

trabalhador em termos do alcangar de objetivos.

Os planos de incentivos, componentes variaveis do salario, que podem assumir
forma de sistemas de comissfes, bdnus, viagens, opcbes de compra de acles, etc.,
assumem trés objetivos principais: (1) relacionar a recompensa a performance do
trabalhador; (2) incentivar comportamentos que levem ao atingir dos objetivos de
negocio da organizacao; (3) contribuir para a retencdo dos colaboradores, reconhecendo

0 seu trabalho e aumentando o envolvimento organizacional (Cardoso, 2014).

De acordo com Buchan et al (2000), um incentivo refere-se a uma forma
particular de pagamento destinado a alcancar alguma mudanca especifica no
comportamento, podendo assumir uma variedade de formas e ser monetarios ou néo
monetarios. Um exemplo de incentivos monetarios sdo 0s pagamentos de bénus para
atingir um objetivo e os incentivos ndo monetarios podem incluir licengas para estudo

ou aumento do tempo de lazer.
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Os beneficios, que sdo uma compensacao independente ao salario em si, podem
englobar programas de protecdo, que proporcionem beneficios familiares, de saude e de
seguranca perante o desemprego, deficiéncia ou doencas graves; ou beneficios de
adaptacdo e valorizacdo, que proporcionam oportunidades para os trabalhadores e as
suas familias. S&o exemplos, o subsidio de alimentacdo, o subsidio para roupa ou
acomodacdo, o subsidio de transporte, os seguros de salde e de vida, o plano de
pensdes, 0 complemento do subsidio de doenca, simbolos de estatuto, etc. (Buchan et
al, 2000; Cardoso, 2014).

2.3.1 Recompensas como fator de motivagao

Dentre os variados recursos existentes, 0s recursos humanos sdo os considerados
como 0s mais importantes recursos de uma organizacdo, por serem raros, Unicos,
insubstituiveis e inimitaveis, pois proporcionam vantagem competitiva para a
organizacdo e sdo também considerados como principais diferenciadores entre as

organizag6es (Danish & Usman, 2010; Galanou et al., 2010).

Taylor (1967, citado por Lock & Lathan, 1990) foi o instituidor da administracéo
Cientifica e o precursor na conservacdo da maneira de usar os sistemas de incentivos
como forma a motivar os funcionarios. O Modelo teérico (figura 1) apresentado por

Zaidi e Abbas (2011: 979:989), explica a relacdo existente entre as recompensas com a

motivacao.
Mlags foco no
]’l‘.ﬂwmp_-r:".'_r. mabalha
Mfonetirias
Mlaas esforge Metivagke
g Faconpentas o Trabalho
FRecompentas hlais
Nao determinacho
Monetirias
Satisfacio

FIGURA 1 Modelo Teorico (Fonte: Zaidi & Abbas (2011))

Para as organizacgdes, a Gestdo de Recursos Humanos, estara sempre alinhada a

estratégia desta.
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A motivacdo, satisfagdo e envolvimento na cultura organizacional por parte dos
colaboradores, contribuem para 0 sucesso da organizacdo na medida em que se torna

relevante relacionar a motivacdo com a satisfacdo no trabalho.

Por sua vez os niveis de satisfacdo ou insatisfacdo dos colaboradores séo
directamente proporcionais a0 bom ou mau desempenho (Zaidi e Abbas, 2011).

Mais recentemente, Simdo (2014) e Liza (2014) argumentam que o sistema de
remuneracGes, além de estar associado a satisfacdo no trabalho, é um fator
incrementador da motivacdo, contribuindo para 0 aumento da produtividade individual,

e consequentemente, para o sucesso da organizacao.

2.4. Satisfacdo no Trabalho

O bem estar das dasorganizacGes depende em grande medida da satisfacdo que

0s seus trabalhadores buscam do seu trabalho. (Gongalves, 2011).

Do mesmo modo, (Hackman e Oldham) (in Gongalves, 2011, p.2), instigam que
satisfacdo é definida por estados psicoldgicos de censura apresentados em juizo, por
cinco distintivos centrais do trabalho, nomeadamente: identidade, autonomia de tarefas,

significancia, o feed back, e a variedade.

O que significa que, quanto maior for a variedade do contetido da funcéo levada
a cabo, a identificacdo do trabalhador com a importancia da sua funcéo, a autonomia do
trabalho, o feed back acerca do seu desempenho, maior € a satisfacdo do trabalhador no
trabalho.

Pode-se considerar que a satisfacdo no trabalho é sem sombras de dividas, de
elevada importancia nos estudos sobre o Comportamento Organizacional. Sendo
considerado como objecto de estudos de muitos pesquisadores, que retratam que, ndo se
pode centrar apenas na forma de aumentar a satisfagdo, mas deve-se ajudar aos
trabalhadores com condic¢des e meios de trabalho, formacdo, bom ambiente de trabalho,
permitindo a realizacdo de um ambiente altamente qualificado e invejavel, o que por
natureza, levard a satisfacdo dos trabalhadores, Vroom (1971); Lock (1969); 1976;
1984; Hacman e Porter (1971); Cavanagh (1992).
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Outra variavel que tem muito impacto na satisfagdo é a justica distribuitiva, pois
permite relacionar o sistema de remuneracdes com a satisfacdo dos trabalhadores, no
trabalho. (Anjos & Chambel, 2011).

Igualmente, as praticas de remuneracdes, infuénciam sob maneira na percecdo
de justica. De sorte que, para (Anjos & Chambel, 2011), a participacdo dos
trabalhadores nas tomadas de decisdes sobre as recompensas que almejam, torna deles
parceiros e parte principal ao desenho do sistema de remuneracdes. O que se produz
num sentido solido de justica, manifestando-se em atitudes mais praticas perante 0s
resultados e a organizagéo.

Os trabalhadores que percecionam como sendo injustas as suas remuneracoes,
apresentam comportamentos e atitudes, tais como: a insatisfacdo, absentismo, menores
indicadores de comportamentos de cidadania, o pior desempenho individual e

organizacional, turnover, entre outros.

A progressdo de carreira € uma prioridade do individuo, do seu esfor¢o em
crescer em direcdo aos objetivos profissionais e na aquisicdo de novas competéncias,
assim como é também uma prioridade das organizacdes em recompensar esse esforco
através de promogdes e aumentos salariais (Weng et al., 2010). Desta forma, foram
considerados quatro fatores que envolvem a progressao de carreira (Weng et al., 2010;
Weng & McElroy, 2012): 1) Objetivos individuais de crescimento profissional; 2)
Desenvolvimento de capacidades profissionais, de forma a adquirir novas competéncias
e conhecimentos; 3) Rapidez de progressdo - percecdo do colaborador acerca das
hipGteses de ser promovido; 4) Aumento da remuneracgdo, de acordo com o alcance de

novas competéncias, e consequente resultado da progresséo de carreira.

Dito isto, enfatizamos dizendo: a satisfacdo no trabalho passa pelo dominio da
ética e deontologia profissional, o espirito de equipa, o ambiente de trabalho, a

acomodacéo dentro da organizagéo.

Neste sentido, a satisfacdo no trabalho tem sido o foco de muitas investigacoes,
visto os efeitos que tem na produtividade e na retencéo dos trabalhadores (Siméo, 2014;
Wegge et al, 2007).

10
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Segundo Locke (1976) a satisfacdo no trabalho € a avaliacdo subjetiva do
trabalhador sobre as diferentes facetas do seu trabalho.

A satisfacdo no trabalho tem sido definida como a medida que os trabalhadores

gostam (satisfacdo) ou nédo (insatisfagdo) dos seus postos de trabalho (Spector, 2010).

Num estudo de Abdulla at al. (2012), corroboram que a satisfacdo e o bem estar
dentro das empresas dependem dos valores culturais de uma nacéo, fundamentalmente
por serem influenciados por estes. Na generalidade dos casos os trabalhadores dos
paises Ocidentais desenvolvidos, encontram-se mais satisfeitos em relagdo aos fatores
que estdo internamente ligados ao trabalho (intrinsecos). Ja nos paises ndo ocidentais e
0s gue estdo em desenvolvimento, constata-se o0 inverso. O que mais satisfacdo da aos

trabalhadores, nestes paises, sdo os fatores externos ao trabalho (extrinsecos).

A satisfacdo no trabalho pode também reforcar o compromisso e a lealdade dos
funcionarios com a organizacdo, o que se tem revestido de tamanha importancia, pois
todas as empresas procuram obter vantagem competitiva fundamentalmente através dos

seus recursos humanos (Galanou, Georgakopoulos, Sotiropoulos e Dimitris, 2010).

De acordo com (Cohrs, Abele e Dette, 2006), as abordagens a volta da satisfacdo
podem ser classificadas como sendo de trés tipos:

e Sjtuacionais;
e Disposicionais; e
e Interacionistas

No que tange as abordagens situacionais, a satisfagdo no trabalho, reflete as
carateristicas no trabalho. O modelo das carateristicas do trabalho (Cohrs, Abele e
Dette, 2006), constitui uma das carateristicas mais favoraveis que conduzem a maior
satisfacdo dos trabalhadores no trabalho. Assim, o modelo das carateristicas do trabalho
de Hackman e Oldham é um exemplo relevante da abordagem situacional, que afirma
que a satisfagcdo no trabalho, depende de cinco carateristicas, a saber: identidade da
tarefa, significado da tarefa, variedade da tarefa, autonomia e feedback (Cohrs, Abele e
Dette, 2006; Hackman e Oldham, 1976).

11
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As abordagens disposicionais ndo se abdicam mutuamente, pelo contrério,

ambas estdo acopladas as abordagens interacionistas (Cohrs, Abele e Dette, 2006).

A teoria da discrepancia ¢ um dos exemplos das abordagens interacionistas, que
sustenta que a satisfagdo é determinada pelas diferencas entre as recompenas que a
pessoa recebe e outros niveis de recompensas. Isto é, quando o que serecebe é inferior
da origem a insatisfacdo (Neves, 1998). Pois que satisfacdo no trabalho é uma avaliagédo
feita pelo préprio individuo com relacéo ao seu trabalho, e esta diretamente relacionado
com as recompensas uma vez que elas servem também de fator de avalia¢do do trabalho

dos funcionérios, por parte da organizagao.

Tal como referido, € comum associar a remuneracdo a satisfacdo no trabalho,
mas quando questionadas sobre a quantidade de remuneracdo que recebem em troca do
seu trabalho, independentemente de auferirem montantes financeiros elevados, médios
ou baixos, as pessoas raramente indicam que estdo satisfeitas com o que recebem, sendo
estes resultados sdo independentes da idade, do sexo, do estatuto social e cultural dos
individuos (Neves, 2001). Contudo, diversos estudos e de h& muitos anos, como por
exemplo, o de Locke et al (1980), numa revisdo da literatura sobre métodos
motivacionais, recomendam que ndo se deve ignorar o dinheiro como método de
motivacao, apontando que a produtividade aumenta para cerca de 30%, quando sao
considerados incentivos monetarios. A referir ainda, o estudo de Misener et al. (1996)
que apresenta a satisfacdo no trabalho como uma entidade multifacetada que abrange a
satisfacdo com salario, trabalho, supervisdo, oportunidades profissionais, beneficios,

praticas organizacionais e relagdes com os colegas de trabalho.

Mais recentemente, na Tailandia, Lai (2011) refere que o sistema de
remuneracao € muito importante, mas que as empresas tendem a ser muito cautelosas,
ndo gostando de alterar muito o sistema de remuneracdo com medo de poder ter um
impacto negativo. Lee (2015) e Spagnoli, Caetano e Santos (2012) afirmam que existe
relacdo entre a satisfacdo no trabalho e a percecdo de o funcionario ter um recebimento
adequado as suas capacidades e desempenho. E Cardoso (2014) refere que os indices de
atracdo, retencdo e satisfacdo dos trabalhadores advém da politica de remuneragdes da

empresa.

12
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Judge et al. (2010), numa meta-anélise de 92 estudo mostram que a remuneracao
ndo é fortemente associada a satisfacdo no trabalho, mas sim mais associada a satisfacao

com o pagamento.

Por outro lado, Hofmans, Gieter e Pepermans (2013) concluiram que apesar de a
literatura revelar frequentemente uma relacdo positiva entre a satisfacdo com o
pagamento e a satisfacdo no trabalho, este facto ndo é universal. Deste modo, estes
autores, defendem que se podem distinguir dois tipos de individuos, cada um com uma
relacdo de satisfagdo com a remuneracdo e satisfacdo no trabalho diferente. Existem
assim pessoas para quem a satisfacdo no trabalho se refere a satisfacdo com a
recompensa financeira e psicoldgica, e outro tipo de pessoas, para quem a satisfacdo no
trabalho se refere apenas a satisfacdo com as recompensas psicoldgicas. Além disso,
estes dois tipos de pessoas diferem na intencdo de rotatividade e comprometimento
organizacional afetivo, o que implica que as diferencas em relagdo as recompensas estao

associadas a resultados organizacionais importantes também.

A satisfacdo com as recompensas tém sido consideradas como um dos aspectos
mais importantes na satisfacdo com o trabalho (Jackson e Corr, 2002 citados por Santos
et al., 2009). Ela pode ser considerada como factor critico para as organizacoes
atingirem 0s seus objetivos com as politicas de compensacdo, como por exemplo, a

retencdo dos colaboradores e a motivagéo (Santos et al., 2009).

A literatura internacional sobre satisfacdo no trabalho sugere que a relagdo entre
as caracteristicas do trabalho e a satisfacdo no trabalho difere entre paises. Estas
diferengas podem ser devidas a um efeito de diferengas culturais. Um estudo realizado
em 24 paises indica que os impactos de algumas caracteristicas do trabalho variam
significativamente entre paises (como por exemplo, a seguranca no trabalho e
oportunidades de progressdo na carreira), enquanto outros provam ser independentes do
contexto nacional (como por exemplo: remuneragdo, independéncia e bom

relacionamento com os colegas) (Hauff, Richter, & Tessin, 2015).

Serd assim, interessante averiguar, se, no contexto Angolano, se verifica uma
associacdo entre a satisfacdo, com o sistema remuneratorio e a satisfagdo no trabalho,

restringindo no caso, esta averiguacao, para 0s motoristas da Macon, numa fase crucial

13
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em que se regista uma crise econdmica e financeira, com grande incidéncia para a

caréncia financeira, déficite econdmico e uma grande avalanche de desemprego.

Os niveis de satisfacdo ou insatisfacdo do funcionario sdo proporcionais ao bom

ou mau desempenho (Zaidi e Abbas, 2011).
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CAPITULO Il - DESCRICAO DA ENTIDADE DE
ACOLHIMENTO

A Macon Transportes, Lda, é descrita como sendo, uma instituicdo de renome a
nivel do mercado Angolano, porque se prima pelos mais elevados padrdes de exceléncia

e prestigio.

A realizacdo do estagio na organizacao oferecera a estagiaria a oportunidade de
acompanhar todo um processo de remumeracBes e beneficio empresariais na
Organizagdo, bem como compreender a sua influéncia na satisfagcdo no trabalho,

focalizando nos motoristas que sdo o coracdo da empresa.

Os motoristas, no seu dia-a-dia, deparam-se com diversos constrangimentos, no
decurso da sua atividade tais como: os engarrafamentos®, o péssimo estado das vias, a

gritante demanda dos clientes e os insultos por parte destes.

Mesmo diante destes problemas, os profissionais tém demonstrado bom censo e
otima capacidade de suprir todos estes obstaculos, principalmete numa fase dificil,
como a atual, em que a situacdo econémica e financeira do Pais é critica, 0 que reflete

nos comportamentos vulneraveis populacionais.

Os motoristas tém sabido emergir, na maioria das vezes com tolerancia,
sapiéncia e profissionalismo, fortalecendo a performance individual, melhorando assim,

a cada vez mais a identidade organizacional.

Pois se tém registado também apesar de serem casos isolados, situacdes de
intolerdncia por parte dos motoristas, levando-0s a terem comportamentos agressivos,

contra producentes, que denigrem a imagem da organizacéo no seu todo.

Apesar de receberem sempre treinamentos e refrescamentos, formagdes com
vista a acautelar situacdes desta indole. Pois tém sido recorrentes, em fungdo da grande
demanda da populacdo e a pouca oferta em termos de transportes, principalmente no
que tange aos servigos de transporte urbano e a disciplina da prépria populagdo, como:

falta de organizacéo, a impaciéncia, faltas de respeito, inflexibilidade, entre outros.

! Impedimento da circulacdo, em virtude do volume ou acomulacéo do trafego. Ato ou
efeito de congestionar.
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3.1 ApresentacOes da Empresa

A Macon Transportes Lda é uma empresa de direito Exclusivamente privado,
cuja sede esta localizada na provincia de Luanda, no Municipio de Belas — Kilamba
Kiaxi, na estrada do Golf s/n, tem como referéncia a via do Golf, por detras da Igreja
Simé&o Toco, foi fundada aos 25 de Maio de 2001. Com filiais em 17 das 18 provincias

de Angola.
A frota da Macon conta hoje, com mais de 598 veiculos.

Grupo atualmente emprega mais de 2.678 funcionarios distribuidos pelas
Provincias: Luanda, Huila, Benguela, Bié, Kwanza Sul, Uige, Malanje, Zaire, Namibe,
Huambo, Cunene, kuando kubango, Lunda Norte, Lunda sul, Kwanza Norte, Bengo e

Moxico.

Com abertura para breve de uma filial na décima oitava Provincia, dando assim,
ocasido para a cobertura total das suas operacBes em toda a extensdo do territorio
Nacional. Tem contribuido bastante para o desenvolvimento do Pais, com o transporte
de pessoas, bens e mercadorias, atravessando a fronteira sul, até a Republica da

Namibia.

A gestdo da empresa é baseada no tipo de lideranca democrética, onde a decisao
é tomada por consentimento de todos os lideres, com orienta¢do do lider maximo, e a

comunicacdo é aberta, da base ao topo e vice-versa.

3.2 Servigos da Empresa

Hoje, considerada como uma empresa de prestigio e sucesso.

Distingue-se das outras concorrentes, pela qualidade dos seus servigos, pelo
profissionalismo dos seus colaboradores, e principalmente pela fidelidade e confianca
que os consumidores tém nos motoristas, pela forma responsavel da conducdo,
qualidade de seguranca, prudéncia, seriedade e pelo espirito de equipa e a vontade

unanime de vencer.
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“Seu destino, nosso Objetivo”, é o lema da Organizag&o.

O que exprime todo o rigor depositado, a seguanca atribuida, desde as condicdes
do transporte, a0 homem que dirige e conduz a viatura com paix&o e profissionalismo,
firmando naqueles que dele dependem a sorte e o desejo de chegar aos seus destinos,
com tranquilidade e seguranga. DRH, Macon (Maio, 2016).

A Macon Transportes, Lda, oferece diversos servicos de transporte de pessoas e

mercadorias (Figura 2).

FIGURA 2 Diagrama dos servigos da Macon (Fonte: DRH, Macon Lda, 2016)

O seu ramo de atividade é exclusivamente o transporte coletivo de pessoas e
bens a nivel urbano e interprovincial, apesar de haver outros tipos de servigos inerentes

ao ramo dos transportes.

Servigos tais como: fretamentos ealugueres, cargas e encomendas, para 0S

transportes tanto os urbanos quanto os Interprovinciais.
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3.3 funcionamentos da institui¢éo

A macon, organizacionalmente est& constituida por setores e direcdes.

Sendo ao nivel setorial: a Superintendéncia de RH, Setor Administrativo, setor
financeiro, Manutencéo, Cargas e encomendas, setor Comercial, Suprimentos e o Setor
Operacional, do qual nos focalizamos.

Tal como a constituigdo ao nivel dos setores, ao nivel direcional est constituida
pelo Diretor Geral, Diretor Adjunto, Superintendéncias, Encarregados, Supervisores e
Auxiliares.

Alguns setores aqui mencionados estdo em subordinacdo de outros, como é o
caso das cargas e encomendas, que esta sob tutela do setor comercial e do setor

operacional. Os Suprimentos estdo a cargo do setor de Manutencdo.

3.4 Caracterizacéo
Misséo:

Ser uma empresa de transporte rodoviario de passageiros e cargas, empenhada
em proporcionar seguranca, conforto e regularidade, dando solugdes aos problemas de
transportes de pessoas e bens.

Visao:
Ser a melhor empresa de transporte rodovidrio de passageiros e cargas de

Angola e expandir seus servicos a nivel internacional.

Valores Fundamentais

e Respeitar a comunidade e 0 meio ambiente;

e Respeitar a diversidade e comprometer-se com a comunicagéo franca e aberta;

e Respeitar a compectividade e melhorar constantemente a qualidade, buscando
novas tecnologias;

e Estimular uma cultura do desenvolvimento de competéncias para valorizar e
motivar os trabalhadores;

e Criar um bom ambiente de trabalho, aberto a criatividade e ao incentivo da

pratica de actividades recreativas.
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CAPITULO IV - ESTAGIO

4.1. Consideracoes Iniciais

O mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, por opg¢do minha, fica concluido
apenas apos frequentar um estdgio no maximo de trés meses numa determinada

organizacao e apresentar respetivamente um relatorio final.

A fim de dar cumprimento aos requisitos exigidos, para esta fase final, o estagio
foi realizado, como acima referenciamos, na base central da empresa angolana, Macon
Transportes, Lda, mais precisamente no Departamento de Pessoal, na area Social e por
fim na area das Operac0es, setor que responde diretamente pelos motoristas, que séo o

principal foco de estudo.

Sendo a Macon uma empresa de renome no mercado angolano e porque ndo tem
sido fécil a abertura de muitas outras instituigdes tanto publicas como privadas para

auxiliar as investigaces no ambito académico.

Alteamos a iniciativa da Direcdo da empresa, pela abertura a parcerias com
varias instituicoes de ensino e ndo sO, auxiliando bastante na investigacdo para o

desenvolvimeto e crescimento da ciéncia em Angola.

Foi com este espirito de parceria, que se tornou possivel a efetivacdo do presente

estudo.

Foi muito vantajoso porque se pdde ter a oportunidade de enriquecer e
desenvolver a aprendizagem feita em sala de aula e a experiencia pratica numa empresa

de média dimens&o, com visdo e investimentos a curto, médio e longo prazo.

A relevancia do tema foi abertamente assumida pela Direcdo da Macon sem

nenhuma objecao.

As minhas prioridades serdo certamente, acerca processamento salarial dos
funcionarios da Macon em geral e dos motoristas em particular, os beneficios
empresariais e a sua influéncia na satisfacdo com o trabalho que fazem, porque de forma

especifica os motoristas s&o um dos pilares fundamendais da organizagéo.
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Por isso e forma considerada o estudo sobre a satisfagdo, suscitou-nos bastante
atencdo, especialmente ao nivel deste focus group, por causa das enormes dificuldades
contextuais vivénciadas no quotidiano para o exercicio da ardua tarefa por causa dos
grandes constrangimentos com as vias de acesso e com 0S enormes congetisonamentos

vivenciados diariamente.

4.2. Atividades desenvolvidas por areas
e Departamento de Recursos Humanos

O Setor de Recursos Humanos é considerado como a porta de entrada e saida de
funcionarios, desde o recrutamento, selecdo, treinamento, refrescamento e capacitacéo,
aconselhamento, estudo de casos particulares e especificos, processamento de salarios,
processamento de faltas, licencas de maternidade e paternidade, acompanhamento aos
doentes, resultantes de acidentes de trabalho e de sinistros de terceiros, fruto da natureza

das atividades da institui¢do, as desvinculagdes e etc.

O departamento de Recursos Humanos esta constituido pelas seguintes areas:

=1==r

FIGURA 3 Organigrama do Sector de RH
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Para compreender melhor o impacto deste tema, com o mundo real de trabalho,
achamos conveniente perceber com precisdo, a organizacdo, o desenvolvimento de
tarefas e abrangéncia funcional do sistema de remuneracGes e beneficios da

organizacao.

Focamo-nos mais nas politicas de remuneracGes e beneficios cultivados como
estratégia pela empresa.

Podemos dizer que esta, aplica uma politica que tem como objetivo principal
cativar os melhores profissionais, motiva-los e fideliza-los. Prevé uma estrutura e regras
de evolugdo da remuneracdo dependente da gestdo de topo e do desempenho total do
grupo dos trabalhadores da empresa que tém atualizadas as condicionantes do mercado
e a conjuntura do Pais. E sempre que possivel adapta-se ao modo comercial dos
servicos, um objeto mutével ligado a estratégia da organizacdo, para a obtencdo dos
objetivos tragados.

Com base nas informacGes a recolher, importa como precedéncia comecarmos
pelo Departamento do Pessoal (D.P.), que é o departamento dentro do setor dos
Recursos Humanos da Macon, tido como o coracdo da empresa, onde se tratam e sdo
solucionadas todas as necessidades inerentes aos trabalhadores no geral, tanto os
admitidos, quanto os demitidos, desde a sele¢do do candidato, sua trajetoria laboral, a
sua desvinculacdo ou demissdo ao nivel da sede e com a cobertura total para todas as
filias.

O D.P., além de tudo dito, € um departamento de atuacdo muito abrangente,
onde a sua acdo alberga também, atividades que vdo desde a recepcdo de todos os
processos dos candidatos a vaga, selecionados pelo departamento de Recrutamento e
Seleccdo, onde lhes € atribuida uma matricula que ndo é nada mais, nada menos que
num namero mecanografico padronizado a funcéao, que serve de identificacdo para cada

trabalhador.

E atribuido também um passe de identidade, que da acesso & entrada de cada
trabalhador para a empresa, pois sem este, ndo é permitida a entrada e esta mencionado

neste, para além do nome, a funcéo a desempenhar.

Em caso de extravio dos passes, o0 trabalhador paga uma multa para solicitar a

segunda via, no valor de Akz 2.500,00 (Dois Mil e Quinhentos Kwanzas)
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Seguido a estes pressupostos é celebrado um contrato de trabalho, com uma
duracdo valida por trés meses de experiéncia que pode ser renovaveis ou nao,
dependendo do perfil, da eficicia e da eficiéncia demonstrada durante o periodo

experimental.

Nesta fase, Ihe é pago uma remuneracdo com a categoria de trabalhador em
regime experiental, com um valor correspondente para a funcdo a desempenhar,

equivalente a 80% do salario estabelecido, até a formalizacdo do contrato efetivo.

Para garantir a eficiéncia das suas atividades, o D.P., dispde de um soft ware que
€ o programa Primaveira, onde se fazem os arquivos digitais dos dados pessoais e

laborais acerca do funcionario, na ficha individual do funcionario.

Os pessoais - desde 0 nome completo, filiacdo, naturalidade, idade, estado civil,
namero do bilhete de identidade, morada, numero de telefone, agregado familiar, etc.
Laborais - matriculas, o processamento salarial que indica o valor a auferir de acordo
com a escala salarial para a categoria a exercer, a data de admiséo, a carreira, o tipo de
contrato, os dados fiscais, 0s beneficios a serem contemplados, os descontos, aumentos,

namero de promocdes a beneficiar, data de demisséo, etc.

Séo criados histdricos para cada trabalhador e nenhuma informacdo se apaga.

Apenas alteram-se dados em casos de alteracGes de morada, contatos, etc.

E no DP onde sdo processados os salarios de cerca de 2.667 funcionarios
efetivos cadastrados, dentre os quais, alguns sdo expatriados e 1.191, sdo motoristas.
Fazemos aqui referéncia ao unico motorista feminino, a Sr.? Sabina de Fatima Mambo,
que tem sido um impulso motivador para que outras mulheres sigam e se

profissionalizem nesta area.

O departamento conta com quatro profissionais jovens, dedicados, competentes,
e eficientes, sendo a Senhora, Ana Claudia dos Santos, responsavel. Esta diretamente
ligado aos departamentos de Recrutamento e Selecdo, area juridica, area social, area
comercial, contabilidade e finangas sob a supervisdo da superintendéncia de Recursos

Humanos.
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Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas pela autora, um conjunto de
atividades, descritas na tabelal:

Tabela 1 - Atividades desenvolvidas durante o estagio

Areas de atividade Atividades desenvolvidas

durante o estagio

_ . 1. Conhecer o0s aspetos legislativos envolvidos na
Superintendéncia de ) o
disposicao da empresa
Recursos Humanos _
2. Conhecer os procedimentos Internos da empresa

1. Perceber e velar para a importancia da integracdo de
novos motoristas na organizacdo, de modos a que 0s
mesmos tirem maior partido, deste vinculo, passando
experiéncias com treinamentos e refrescamentos.

2. Organiza—se sempre que haja um novo funcionario, (1)

5 funcionario sénior dos departamentos: departamento de

Processo de Integracéo 5 o

) Recrutamento e Sele¢do, Departamento Juridico,

de Motoristas novos na i _ .

o Departamento do Pessoal e Area Social para transmitir

organizacao _ _ o
em quinze minutos tudo acerca da identidade, cultura,
funcionamento da empresa e dos departamentos chaves
da empresa (Apresentacdo da empresa e execucao de
tarefas).

3. O novo colaborador sente-se, parte integrante da

organizacao.

1. Por tratar-se de uma tarefa que envolve o salario dos
trabalhadores, requer e exige muita atencad e
responsabilidade. Permite conhecer o procedimento
documental utilizado, para garantir a realizagdo com

Processamento Salarial rigorosidade de todo o processamento salarial;

2. Conhecer todos os seguimentos legislativos incluidos ao
sistema.

3. Cadastram-se as frequéncias dos trabalhadores

marcadas numa planilha, indicando as horas extras
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realizadas, as faltas e atrasos, justificativos medicos e
declaracbes médicas (internas e externas), apos
verificacdo da autentificidade e em acordo com a
assinatura do chefe imediato.

Posteriormente ao lancamento das verbas, calcula-se a
folha e confere-se com precisdo os resultados.

Digitalizacédo e

Cadastramento

Possibilita fazer a gestéo de toda a informagé&o inerente
as pessoas que integram a organizacdo desde 0s seus
dados pessoais, 0 historico dos departamentos, funcdes,
formacdo interna e externa, bem como, informacoes
associadas & trajetoria profissinonal (data de admisséo,
tipo de contrato, funcdo, area de servico, n° de
promocdes, entre outros, até a sua demissao).

Toda a informacdo é arquivada de forma historica,
como: a morada do colaborador n° de identificacdo
fiscal, n°® de conta e banco domiciliado, remuneracgéo,
agregado familiar, (Conjugue, filhos, etc), Normas
disciplinares, entre outras.

Digitacbes da  assiduidade  dos  funcionarios
administrativos faz-se a partir da coleta do relatorio
impresso dos registos do biémetro do (pessoal
administrativo), e do pessoal sem o registo biémétrico é
controlado por meio de planilhas feitas em Microsoft
Word (operagdes Manutencdo, suprimentos, cargas e
encomendas, (sede e filiais), sdo juntamente importados
para o sistema utilizado na empresa. Em casos de
anomalias e duvidas em relacdo a digitacdo do ponto,
sdo convocados os trabalhadores e reproduzidos a cada
um para que confirme através do ponto registado e
chamados a razdo para tomarem maior atencdo e para
que situacdes do género nao se repitam.

Digitagdo, impressdo e arquivo das férias, dos

trabalhadores no programa de gestdo de pessoas, o
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primavera e no arquivo fisico.

Atendimento aos clientes internos.

Esclarecimentos de duvidas acerca do processamento
salarial e beneficios.

Entrega dos contra cheques com horérios estabelecido
de segunda a sexta feira das 8:00 as 12:00. E das 14:00
as 17:30.

Processo de
Remuneracdes e

Beneficios

Permite dar tratamento aos aspetos econdémicos dos
trabalhadores relativamente, dentro estratégia da Gestdo
do departamento de Recursos Humanos.

Dar informacBes acerca das remuneracdes desde as
fixas as varidveis e dos beneficios, aumentos, descontos,

horas extraordindrias, entre outros.

Area Social

Intermediar certas atividades entre os funcionarios e a
direcdo da empresa.

Como um circuito integrado tratam de situacOes
individuais dos funcionéarios diante de outras &reas
como: (D.P., Recrutamento e selecdo, Direcdo
Financeira, Departamento Juridico, Posto meédico,
Operacoes, Manutencéo, etc.). Ao nivel
interinstitucional, estabelecer relagdes de parcerias com
diversas instituicoes publicas e privadas no sentido de
integrar suas atividades e facilitar o processo de
execucdo de diversas tarefas impostas, como manter
acordos com instituicbes de prevencdo, seguranga e
salde (Bombeiros, Policia Nacional, Hospitais Publicos
e Privados, Empresas Seguradoras, Tribunal da Familia
e Organizacdo da Mulher Angolana, entre outras).
Diariamente, faz-se por meio de justificativos, a
justificacdo de faltas dos funcionérios, o atendimento ao
pessoal com base em aconselhamentos de indole

juridico-social, principalmente de ambito familiar, como
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10.

11.

a fuga a paternidade, a falta de apoio financeiro a
familia, a bi e poligamia.

Trata as cartas de conducdo para 0s motoristas, pois
estes estdo habilitados para conduzirem viaturas do tipo
camido e ndo para conduzirem viaturas para prestar
servico ao publico, isto, esta a cargo da area social dar
tratamento.

Aconselhamentos e intervencdo para questdes pacionais,
e para esta tarefa utiliza-sea compreensao de disciplinas
como: Legislacdo Social e do Trabalho, Psicologia,
Técnicas negociacdo e de Oratoria, etc.

Tratar da reforma dos funcionarios junto do INSS, e o
acompanhamento aos doentes tanto o0s doentes
sinistrados resultantes das atividades da empresa, e 0s
sinistrados trabalhadores da empresa (tantos os que
sofrem por acidentes de trabalho, quanto os que
padecem de doencas naturais).

A érea social a semelhanc¢a do D.P., utiliza para gestdo
da sua atividade diaria um soft ware, o Autumn, que se
utiliza para fazer dois langcamentos: Os afastamentos,
que sdo as auséncias por 6bito (remunerados e ndo
remunerados), por doengas (justificadas e ndo
justificadas), baseando-se em documentos crediveis.
Controlar ainda via documental assisténcia no posto
médico interno ou por um médico externo e justificar a

auséncia nas datas mencionadas documentalmente.

Os casamentos, abono de maternidade, abono de
paternidade, prova escolar,

De resto, fazem-se registos por meio de planilhas, aom
ajuda do Microsoft Word, Excel, e o controlo de todas

as atividades deorrentes diariamente como também as

26




PAULINA CALALA SISTEMA DE REMUNERAGOES E BENEFICIOS

EMPRESARIAIS: INFLUENCIA NA SATISFAGAO NO TRABALHO, CAs0O DOS MOTORISTAS DA MACON TRANSPORTES, LDA

solicitacbes de empréstimos, adiantamentos salariais,
entre outros.

12. Quando ha acidentes na via envolvendo as viaturas da
empresa, a Area Social e a 4rea dos acidentes s3o
encarregues do encaminhamento dos sinistrados aos
hospitais, clinicas, indicadas pela seguradora.

13. Realiza visitas hospitares/domiciliares as familias dos
funcionarios sinistrados, passageiros e outros.

14. Periodicamente faz-se assisténcia hospitalar e material
aos doentes com enfermidades comuns, profissionais e

por sinistralidade, aqui sdo destacados motoristas.

1. Faz-se a escala, planificacdo e controlo dos motoristas,
auxiliares de trafego, encarregados digitacdo do ponto,
planilha de férias, verifica-se a pontualidade e
absentismo.

i 2. Efetua-se a planificacdo para a movimentacdo (saidas e

Area Operacional i
entradas) dos servicos para 0 campo.

3. Efetua-se o controlo rigoroso da escala, para ndo haver
falhas nos servicgos planificados tanto ao nivel da Urbe

quanto ao nivel das Provincias.

4.3 Arquivo documental fisico

O arquivo documental ou processual fisico esta organizado em armarios, por
matriculas de funcionarios. As quais tém facilitado na localizacdo rapida de quaisquer
processos que se pretenda, quer para atualizacdo de dados, quer para qualquer outro

efeito administrativo.

A atribuicdo das referidas matriculas, possibilita também a identificacdo da area
de servicos e da fungéo dos trabalhadores, que tem sofrido alguma despadronizagdo em
funcdo as promocoes registadas nas diversas areas de servigo, como apresentamos na
tabela 2:
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Tabela 2 — Arquivo documental fisico

Matricula Area de Servigo Funcdo Padrdo

10.000 Area Operacional Motoristas

11.000 Area Operacional Motoristas

12.000 Area Operacional Motoristas

20.000 Area Operacional Cobradores, Auxiliares de Trafego, auxiliares de
Call Center, Despachantes, Encarregados, etc.

21.000 Area Operacional Cobadores

30.000 Area Comercial, Auxiliares de logistica, Bilheteiros, Mecanicos,

Manutencéo, Cargas & | Administrativos, Ajudantes gerais, etc
Encomendas,
Administracao.
31.000 Areas de Cargas e Auxiliares de logistica, Fiscais de Trafego,
Encomendas e Comercial | Bilheteiros, ajudantes gerais, etc.

40.000 Area de Manutencio Ajudantes  gerais, mecanicos, bate-chapas,
estufadores, electricistas, etc.

50.000 Area Administrativa Diretor Geral, Superintendentes, Psicélogas,
Supervisores, Encarregados, Assistentes, Técnicos
de Informética, Contabilista, financeiros, auditores,
etc.

50.000 Suprimentos Almoxarifes, Servicos Gerais, Encarregados,
Supervisores, Abastecedores, etc.

60.000 Gestdo de Topo e Diretores  Adjuntos, Eletricistas, Mecanicos,

Expatriados Supervisores, etc.
70.000 Area da Macon Taxis Motoristas, Supervisores, Encarregados, mecénicos,

etc.

Fonte: Departamento de Pessoal, Macon Transportes, Lda (Maio, 2016).
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4.4 Salarios

O pagamento dos salérios é feito obrigatoriamente por transferéncia bancéria,
com excecOes isoladas de pagamento em numerario, para trabalhadores recém-
admitidos, que ndo tenham o Bilhete de Identidade atualizado, ou o tenham extraviado.
Entretanto, a esses, é dado um prazo para tramitacdo documental, para dar-se
cumprimento a legalidade cultural da empresa.

O pacote de remuneracfes dos trabalhadores no geral e dos motoristas em
particular, gira em torno dos praticados a nivel do mercado e a Macon tem liderado e
superado o mercado dos transportes por praticar pagamentos equitativos, justos e
concorridos em relacdo aos seus concorrentes, com ajustes salarias anuais e salarios
pagos sem registos de atrasos ou cortes. O que contribui para a atraccao e retencdo dos
funcionarios, a motivacao, socializacdo e estimula a ambicdo para novos desafios, tal

como referido por Carvalho et al. (2012).

Os motoristas da Macon em particular e os trabalhadores em geral tém o salario
base como a componente principal da remuneracdo direta, cuja sua fixacdo é baseada
numa tabela salarial respeitando as obrigacdes legais e disposi¢des regulamentares. Para
além desta componente, existem outros elementos complementares como: subsidio de
seguranga na via 100%, de dedeslocacdo 20%, de fretamento, de trailler, horas
extraordinérias, subsidios de diuturnidade 10%, atavio, abono de familia, etc.

4.5 Descontos salariais

Os descontos salariais sdo digitados sempre no sistema Primaveira. A partir da
matricula do funcionario na ficha digital do funcinario, sdo lancados os descontos,
sendo os mesmos codificados, (DO, DO, DOy, IRT, Seguranca Social, STTRAL?, etc),

2 STTRAL - Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios e Afins de
Luanda — Organismo que se propde a intermediar as relagdes existentes entre 0s
empregadores e os empregados das empresas rodoviarias de transportes. Vela desde as
situacdes de injusticas, desiguldades, despedimentos, questbes salariais, conduta, satde
e bem estar social e profissional até aos reajustes anuais nos salarios, nos beneficios

sociais, etc.
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feitos automaticamente em parcelas mensais e impressos e guardados também no
arquivo fisico, Para qualquer eventualidade em caso de esquecimento, dividas ou

reclamacoes e para maior seguranca.

Sempre e quando estes solicitam a empresa: adiantamento, empréstimos, compra

de artigos para uso pessoal (mochilas, pastas, camisolas com o timbre da Macon, etc.),

Aluguer de autocarros para apoio proprio em caso destes terem alguma
necessidade, ou para outros fins, os passes de identificacdo pessoal, a aquisicdo de
bilhetes de passagem para viagens nos autocarros da empresa (cortesia), para qualquer
provincia do Pais, ou para adeslocacdo de membros da familia, etc. Apesar dos
funcionarios beneficiarem dos exames de oftalmologia gratis, a empresa posssui um
convénio com uma optica em que permite que estes sejam descontados parcelarmente

no salario para obtencdo dos 6culos, caso sejam recomendados pelo médico.

Séo deduzidos diretamente dos salarios, e em parcelas mensais ou na totalidade,

dependendo do valor do salario, a receber e do valor do artigo adquirido.

A quantidade de descontos a sofrer num determinado més é ponderada para, que
0 mesmo, ndo fique prejudicado e tenha sempre uma margem salarial aceitavel de

modos que dé para suprir as suas necessidades.

Estas politicas tém beneficiado sobmaneira aos trabalhadores, fundamentalmente
nesta fase de crise, em face de indmeras dificuldades conjunturais socioeconémica e

financeira que se vivenciam e o salario ndo supre todas as necessidades.

4.6 O Pacote de remunerac0es

De acordo com Cardoso (2014) e Carvalho et al. (2012), a gestdo das
compensacles € uma ferramenta de Recursos Humanos que permite as organizacdes
atingir resultados positivos, pois é essencial motivar os funcionarios de modo a
aumentar o seu desempenho e retencdo. Os sistemas de recompensas ndo devem ser
interpretados como um constituinte isolado, mas sim como integrante dos objetivos e
estratégias da organizacdo, assim como deve estar em sintonia com 0S restantes

subsistemas do departamento de Recursos Humanos.
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Segundo Cunha et al (2012), a politica de remunera¢des de uma empresa devera
responder a trés objetivos: primeiro, devera alinhar-se 0s comportamentos
individuais com os objetivos da organizacao, compensando os trabalhadores pelo
alcance do que ¢ desejado; segundo, devera procurar manter-se a equidade interna,
externa e individual, estimulando e reconhecendo positivamente os comportamentos
desejados, e negativamente os comportamentos indesejados; terceiro; fazer-se uma boa

gestao dos custos associados as politicas de remuneracdes.

O que de forma geral a pratica nos revela a satisfacdo destes, no que se refere as
atitudes afetivas, a avaliacdo do proprio trabalho, ou das experiéncias de trabalho, o
clima organizacional, o ambiente de trabalho, a relacdo entre colegas do topo a base e

da base ao topo sem excluséo hierarquica.

As tarefas efetuadas no D.P., sdo muito abrangentes e rotatias onde, todo pessoal
da area esta capacitado a explorar e executar as ferramentas disponiveis, e ndo cingir-se
apenas numa Unica tarefa. E uma grande abertura para se tornarem em grandes
profissionais de GRH, e com maior enfoque para a area em destaque, pois as tarefas sdo
diversificadas, tais como: o controlo e digitacdo do ponto a partir do dos dados

recolhidos do biémetro, para o pessoal administrativo.

Os departamentos como as (operagcdes, manutecdo e cargas e encomendas, das
Provincias e municipios), o processamento dos salérios, depende quinzenalmente dos
relatorios resumidos das respetivas areas com as informacdes recolhidas dos registos do
ponto resumidos, desde as presencas ou auséncias, as horas extraordinérias, as faltas,

para o processamento sdo digitadas em duas fases: de 01 a 15 e de 16 a 30 de cada més.

Os salarios sdo processados até ao dia 25 de cada més, com o fecho da folha de
salarios, que de seguida € enviada para a area financeira em forma de um ficheiro, e dai
é enviada para o banco onde sdo depositados os salario, nas contas dos trabalhadores o
mais tardar até ao dia 26 de cada més. Dando a oportunidade de melhor programarem a
sua vida, gerindo o espaco entre pagamento do salario de um més e o pagamento do

salario do més seguinte.
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A digitacdo das férias é processada da mesma forma, com base a dados
recepcionados das &reas, sendo orientadas em determinadas datas e para cada area por
meio de um plano de férias, encaminhado por meio de uma planilha com o nome do

pessoal que sera contemplado.

Digita-se no seu plafond digital o valor a remunerar referente ao subsidio de
férias imprime-se o contra cheque das férias, da-se uma copia ao contemplado e é
arquivado o original no seu arquivo fisico. O tempo correspondente as férias é de 22
dias Uteis, de acordo a LGT art°129.°.

Os trabalhadores séo livres de as gozarem ou de as negociarem, sendo para o

efeito, remunerados.
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CAPITULO V - OS BENEFICIOS EMPRESARIAIS

Os beneficios, que sdo uma compensacao independente ao salario em si, podem
englobar programas de protecao, que proporcionem beneficios familiares, de saude e de
seguranca perante o desemprego, deficiéncia ou doencas graves; ou beneficios de
adaptacdo e valorizagcdo, que proporcionam oportunidades para os trabalhadores e as

suas familias.

Assim, é defendido por alguns autores que os modelos de remuneracGes
baseados nod beneficios, sdo uma forma de remuneracéo indireta muito personalizada e

de elevada flexibilidade desenhada especificamente para melhorar a eficancia salarial.

A flexibilidade dos beneficios oferece aos colaboradores a hipotese de aumentar
oseu salario liquido e quando adaptados as necessidades dos colaboradores, aumenta o
seu vinculo com a organizacgao (Smith, 2000; Hilllbrink et al.,2008; citados por Salazar
et al 2015).

A Macon oferece aos seus funcionarios no geral e motoristas em particular
beneficios empresariais, como por exemplo: os subsidios de diuturnidade, que sao
aqueles que séo pagos aos trabalhadores de 10% a 15%, de acordo ao tempo de trabalho
a partir dos cinco aos onze anos de casa. Especialmente para as categorias como a de
motoristas, estes beneficiam de outros subsidios: como o de seguranc¢a na via, subsidio

de deslocacéo, subsidio de fretamento, subsidio de trailler, entre outros.

Beneficiam ainda de empréstimos, adiantamentos salariais, créditos bancérios,
recebem ofertas de kits escolares para os filhos, tém uma ajuda médica e
medicamentosa, tém a facilidade de tirarem as cartas de conducdo dentro da empresa, e
apostarem na mudanca de cargos, 0 apoio aos estudos, & compra de equipamentos de
trabalho dentro da empresa, tém um refeitorio, onde tomam o pequeno-almocgo, o
almoco e o jantar. Aos motoristas, bilheteiros e outro pessoal que funciona em regime
de turno, tem disponivel um dormitério com todo o acervo, tanto na base central, quanto

nas filiais aonde haja uma base ou estagdo da empresa.
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O direito ao transporte é um beneficio em viaturas da empresa assim como a
recolha e distribuicdo do pessoal em diversos pontos da cidade desde que estejam
identificados com o passe ou iniforme, posto médico com consultas médicas, exames
laboratoriais, exames de oftamologia, fornecimento de medicamentos, atendimento de
fisioterapia, a custo zero. Os empréstimos, antecipacdo salarial, apoio a formacéo
profissional dos filhos dos funcionarios, o apoio a formagdo universitaria dos
funcionarios, apoio funebre em caso de falecimento dos dependentes dos funcionarios e
do proprio trabalhador, a comemoracdo mensal dos aniversarios dos trabalhadores na

empresa, realizada toda a Ultima sexta feira de cada més, entre outros.

A Macon atribui o subsidio de natal, aos seus trabalhadores na ordem dos 100%
do valor mensal, ao contrario das outras organizacdes privadas, que na sua maioria

remuneram com 50% do valor.

A cortesia € um mimo, do qual os trabalhadores beneficiam para a aquisicdo de
bilhetes de passagem para viagens nos autocarros da empresa, para tratar de assuntos
pessoais, de salde ou relacionados ao trabalho, sem custos. Existem dois tipos de
cortesia, a com custos e a sem custos. A cortesia com custos imputados diretamente das
remuneracOes sdo elaboradas apartir do Departamento de Pessoal e autorizadas pelo
Superintendente de Recursos Humanos. Ja as cortesias sem custos imputados, sdo
elaboradas a partir de qualquer sector da empresa, como anuéncia da superintendéncia
da area em caso de funcionarios que precisam deslocar-se para tratar assuntos neste
mesmo sector. Em caso de pessoas externas, estas cortesias sdo autorizadas somente
pela Diretoria. Beneficiando os trabalhadores, tanto das filiais para a sede quanto da

sede para as filiais, e a seus familiares.

Disponibiliza também um autocarro para recolha e distribuicdo dos
trabalhadores, a adesdo aos seguros de saude é da livre escolha do trabalhador, que
queira aderir, a empresa cobre o pagamento junto da seguradora e descontado a partir do

salario do trabalhador.

Atribui aos familiares, para casos de morte de um trabalhador, um subsidio de
oObito no valor de Akz 100.000,00 (Cem Mil Kwanzas), e um autocarro para 0 apoio

fUnebre.
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Em caso de morte de um dependente do trabalhador, a Macon disponibiliza um
valor em Akz orgado em 54.000,00 (Cinquenta e Quatro Mil Kwanzas), e um autocarro

para o apoio fanebre.
5.1. Os contra cheques

Os contra cheques séo recibos salarias, que sdo extremamente importantes para o
trabalhador, pois, justificam o valor que a empresa transfere para a conta de salarios do
trabalhador nos bancos onde o trabalhador tem domiciliado a sua conta bancéria. Este
recibo contém o nome completo do trbalhador, a matricula, funcdo, o periodo a que
corresponde a remuneragdo, os descontos e bénus, o pagamento dashoras
extraordinérias, pagamento relativo ao trabalho em dias de descanso ou feriados E o
trabalhador por meio destes comprova que o valor de fato foi transfredo ou pago. Estes
sdo mensalmente digitados pelo Departamento do Pessoal, tdo logo que sdo processados
os saldrios, e os trabalhadores procedem ao respetivo levantamento. (Santos, Claudia -
Macon, 2016)

5.2 Medidas disciplinares

No caso de comportamentos contra producentes por parte dos trabalhadores, que
venham a prejudicar o bom funcionamento organizacional face aos objetivos, & missao e
visdo da empresa, manchando até a sua imagem, é lhe fornecido um aviso prévio. Se
continuar com as mesmas praticas € encaminho para o departamento Juridico, que da o
tratamento cabal, punindo c os trabalhadores com medidas disciplinares que pesam
desde um desconto salarial, dependendo da infracdo registada, de acordo aos artigos da

seccdo Il da LGT que espelha no seu 46.° acerca do poder disciplinar.

Entretanto, a empresa tem fornecido constantemente e dutante 0 ano aos
funcionarios, treinamentos, refrescamentos com o objetivo de adoptarem por boas

condutas morais, eticas, pessoais e profissinais.

Em casos extremos, sdo aplicadas medidas disciplinares seguindo 0s tramites
legais, que vao desde a convocatoria do funcionario em causa, a admoestacao verbal,
admoestacdo registada, e imputada uma reducdo temporaria dos salarios, na ordem dos

15% a 20%, dependendo da gravidade da infracao.
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Os descontos efetuados numa séo estipulados entre um a seis meses, e em casos

de serem extremamente graves, recorre-se a rescisdo do contrato com o infrator.

As rescisbes tém sido feitas na sua maioria por parte da empresa por
incumprimentos regras, pricipios e regulamentos éticos de conduta vigentes na

instituicao.

S&o recorrentes casos como: indisciplina, fruncos®, nimero excessivo de faltas
injustificadas, cobranca ilicitas (principalmente por parte dos cobradores e assistentes de
vendas); (motoristas) lotacdo excessiva, negligéncia na conducdo, embriagués, excesso
de velocidade, etc, causadoras de inUmeros acidentes na via e consideraveis perdas

humanas e materias.

Rescisdes por parte do trabalhador, quando este se sente injusticado e insatisfeito
com certos procedimentos e tomadas de decisdes insatisfatérias pela chefia direta ou

pelos membros da Direcdo da empresa.

A partir do sistema calcula-se a rescisdo contratual definida e pagam-se as quitaces

rescisorias.

Em seguida formaliza-se a saida do trabalhador por intermédio de uma
Comunicacdo Interna e € retirado o seu processo individual do arquivo fisico para o

arquivo morto.

* Desvio de verbas e outros.
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CAPITULO VI - O SISTEMA FUNCIONAL DA AREA SOCIAL

A Area social da Macon é um sector que intermedeia determinadas atividades
entre os funcionarios e a organizacdo. Funciona como um circuito integrado que atua
em situacdes individuais, grupo, e também é tido como o subsetor que mais préximo

esta dos funcionarios.

Os funcionarios recorrem ou dirigirem-se, a area social que esta interligada e
integrada ao Departamento do Pessoal, a area Juridica, ao R&S e a Intendéncia de RH,
intermediando e intervinda nas situacdes diarias como: na justificacdo de faltas,
aconselhamentos de indole pessoal relativamente a familia e questdes laborais, situacoes
de dmbito juridico-social, e acompanhamento dos préprios trabalhadores relativamente
a questbes que se prendem com as cartas de conducdo, principalmente para o0s
motoristas, que estdo habilitados a conduzirem viaturas do tipo caminhdo, mas nao

estdo habilitados a conduzirem viaturas prestadoras de servigos ao publico.

Cuidam também e, primordialmente das reformas, dos doentes, dos sinistrados
resultantes das atividades da empresa e os sinistrados trabalhadores da empresa, ndo
ficando de parte aqueles trabalhadores que sofrem de alguma doenca natural ou aqueles

que tenham adquirido alguma doenca resultante de acidentes de trabalho.

Relativamente aos trabalhadores aposentados, a questdo torna-se mais complexa
na medida em que, existem aspectos previstos pela lei, mas que na pratica ndo vigoram,
trata-se de algumas modalidades ao nivel do INSS* em si. Atualmente, por exemplo, a
modalidade reforma por invalidez e por doenca, existe na lei, mas ndo se pée em
pratica: A Lei contempla que alguém que estiver doente pode ser aposentado. Mas a
préatica nos mostra, que esta modalidade ainda ndo esta em vigor no nosso pais. Pelo que
a Macon, tem muitos trabalhadores doentes, que precisam ser reformados para
usufruirem do que lhes é de direito, mas ndo usufruem, por causa deste condicionalismo
aguardando que o contrato ndo venca, que alguma coisa mude a respeito, diante do
INSS para que o trabalhador possa usufruir daquilo que lhe é de direito.

* Instituto Nacional de Seguranca Social.
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Para além destas atividades, a area social trata também do afastamento do
funcionario por motivos de 6bito, de casamentos, maternidade, paternidade entre outros,
sendo estes registos lancados no programa utilizado pelo departamento (Soft Were

Autumn) pelo Microsoft Excel e Microsoft Word.

Fazem também a avaliagdo de casos para averiguacdo de fatos de extrema
urgéncia e efetuarem a ajuda aos funcionarios a adquirirem empréstimos e
adiantamentos monetarios na organizacdo. E feito também um controlo por meio de
uma planilha em excell mensalmentes, com o nome completo do trabalhador, a

matricula, o valor solicitado, a data da solicitacdo, adata do inicio e fim dos descontos.

Para que ndo sejam sempre 0s mesmos a beneficiarem, e darem oportunidade
aos outros funcionarios. A solicitagdo é feita formalmente, por intermédio de uma
Comunicacdo Interna, providenciada pelo Departamento de Pessoal, para a area
financeira, que é antes analisada e assinada e autorizada ou ndo, pelo superintendente de

Recursos Humanos.

Feito isto e, caso for autorizado, o funcionario € encaminhado para a Direcéo
Financeira para recepcdo do valor solicitado, que é lancado na ficha do funcionario para
as deducdes nos salarios em parcelas mensais. Fazem a justificacdo das faltas, de acordo
com a veracidade do documento apresentado pelo funcionario para o efeito (faltas por
doenca, pela morte de um parente, por acidentes, incidentes, etc).

Jé as cortesias sem custos imputadas aos trabalhadores e afins, sdo elaboradas a
partir da area social, e autorizadas pelo superintendente. Em caso de tratar-se de
motoristas que precisam regularizar uma situacdo junto desta mesma area. Em caso de
pessoas vulneraveis que precisam de apoio para chegar a um determinado destino, estas
cortesias sdo autorizadas pela Diretoria como ja se referiu, beneficiando os
trabalhadores, tanto das filiais para a sede, quanto da sede para as filiais, para as
deslocacGes em casos pontuais relacionadas ao trabalho, como o tratamento de questdes

de salde, tratamento de documentos relacionados a atividade laboral.

Como assistentes sociais, intervém diante das familias abrangidas, vulneraveis.

E trabalham como parceiros das instituicdes publicas, como é o caso do tribunal,
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MINFAMU?® para solucionar os casos que tém sido de dificil gestdo da area de acéo da

organizacao.

6.1 Licencas sem remuneracao

Para este assunto, o Servigo Social na Macon Transportes, estd incumbido de
proceder ao levantamento da real situacdo, que leva aos funcionarios a efetuar tais
solicitacBes. Assim, apds a averiguacdo, é atribuida a devida autorizacdo mediante ao
diagnostico realizado, e por meio de solicitacdo escrita do trabalhador e a duragédo

consta expressamente da decisao.

Dai que salientamos que as razes mais objetivas diagnoticadas para a
solicitacdo de licencas sem remuneracdo, tém sido para a resolucdo de problemas de
salde, por falecimento de familiares, isto € qundo o Obito do familiar é realizado
distante do centro de trabalho e é necessario efetuar-se uma viagem, para formacéo

técnica, etc.

6.2 Empréstimos e adiantamentos

Os empréstimos sdo valores concedidos pela empresa, co a finalidade de custear
despesas ndo planificadas pelos funcionarios, ou seja, aquelas que surgem de forma

inesperada.

Dada a sua peculiaridade, no processo de incentivo e promocao, do bem-estar e

seguranca no emprego, a empresa disponibiliza um plafound mensal para tal efetivacéo.

O valor solicitado para o efeito é descontado do salario a aprtir do més da

solicitacdo do valo, em parcelas mensais.

O Adiantamento salarial € a remuneragdo antecipada solicitada pelos
funcionarios para diversos efeitos. Os efeitos mais comuns sdo: pagamentos da renda de

cas, de propinas, resolucdo de problemas de saude, aquisicdo de parcelas de terra, etc.

> Ministério da Familia e promocéo da Mulher.
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6.3 Ao nivel intrainstitucional

Tem a funcdo de receber conferir e justificar faltas, cuidar e manter informados a
todos os colaboradores sobre empréstimos e adiantamentos salariais em periodos

proprios estabelecidos.

Concedem-se licengas de maternidade, licencas sem remuneragdes conforme o
estabelecido pela LGT faz-se a participacdo e o acompanhamento aos doentes internos

resultantes de acidentes de trabalho, doencas profissionais, ou doengas naturais.

Também a doentes externos resultantes das atividades desenvolvidas pela

empresa, como o transporte urbano e interprovincial de pessoas.

Faz ainda o acompanhamento a diversas instituicbes (escolas, centros de

formacdo, e outras instituicdes),

A quando das visitas nos estabelecimentos da empresa, fazem-se vistorias

mensais as sucursais, com vista a diagnosticar o bem-estar e a salubridade dos locais.
Faz-se a avaliagéo para as transferéncias de setor.

Faz-se ainda referéncia as convencdes coletivas da empresa com os funcionarios,
proposto pelo sindicato em concordancia com a Direcdo da empresa, resultam acordos
de subsidios para aos apoios funebres de funcionarios e familiares, a disponibilizacdo de
uma viatura para dar cobertura a situaces deste &mbito. E a area social faz o devido

acompanhamento.

6.4 Consideracoes finais sobre o estagio

Como parte final para redacao deste relatorio, é feita uma andlise geral, acerca
da experiéncia levada a cabo, e dizer que foi uma experiéncia positiva. Com énfase a
esta tematica, pretendemos aqui especificar ndo sé aspetos bons, mas também aspetos
dificies experimentados quer em circunstancias do estagio, quer, na preparagdo do

presente relatorio.
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Durante os trés meses de estagio, tivemos a oportunidade de interagir, realizar
atividades focalizadas nas areas por onde passamos: Departamento do Pessoal, Area

Social e Operacdes, superado todas as expetativas.

Para a redacdo deste relatorio, Deparamo-nos com dificuldades relacionadas
com a gestdo de tempo, recolha e resumo da informacdo tedrica assim como para a

traducdo, leitura e interpretacdo de textos em Inglés.

O Estéagio proporcionou-nos para além de conhecimento e prova do costume do
departamento do pessoal, 0 avanco no exercicio de saber ouvir, fornecendo feed beck de
forma aperfeicoada, segundo o abordado e apreendido em sala de aulas ministrando

habilidades essenciais para a formacdo de um lider.

Ressalto que, o estdgio beneficiou-me de qualificacdo técnica emocional
fundamentalmente igualitaria, harmonizando a pratica de trabalhar em equipa,

respeitando as contestacdes e olhandos para os beneficios que este exercicio origina.

Gracas ao contato direto com a pratica laboral, a experiéncia dos procedimentos
e préticas utilizadas, a troca de experiéncias no geral, foram gratificantes, pois pudemos
adquirir bases essenciais para 0 processamento salarial, manuseiando o programa

Primavera, a organizacao de arquivos documentais, etc.

6.4.1 Sugestbes para Melhorias

De acordo ao que podemos constatar no decorrer do estagio, € que a Macon tem
se firmado a cada dia na melhor empresa em termos organizacionais ao nivel dos
transportes publicos no mercado angolano. Mas alguns procedimentos devem ser
reformulados, para otimizacdo dos servicos na vertente de melhorias. Gostariamos de
sugerir que o Departamento do Pessoal, por ser uma area que requer bastante
concentracdo, em face a natureza do seu trabalho delicado, complexo e de grande
responsabilidade, que € o processamento salarial e tudo em volta das remuneracdes,
fosse descongestionado entre outras atividades, como a elaboracdo de passes de
identificacdodos dos trabalhadores, a elaboragdo das cortesias, a venda de acessorios de
trabalho (pastas, mochilas, etc), aos trabalhadores e estes servi¢os passassem para a area

comercial ou similar.
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Por outro lado, a propdsito das transferéncias dos motoristas da base para as
filiais e das filiais para a base. Que a Macon, considerasse a necessidade para a criacao
de condicBes para albergar as familias. Pois se tém assistido a situa¢@es de inquietacdo
familiar a esse nivel, gerando casos como: a separacao de familias, os divoércios, fuga a

paternidade, e um numero consideravel de casos de poligamia.

Quanto as deslocacgdes Interprovinciais dos motoristas, sugerimos que fossem
revistos os subsidios de deslocacdo. Apesar de ser valorizado o esfor¢o da organizacéo,
sendo de caracter privado, acreditamos entretanto, que pode fazer mais, por esses

profissionais que sdo considerados como a imagem principal da organizacao.

Sugerimos a respeito dos motoristas, que o chefe imediato, saiba reconhecer o
esforgo destes e que apesar dos contrangimentos que muitos tém causado a empresa,
ha bons profissionais, que tém somado esforcos para engrandecer o bom nome da
organizacdo. Que sejam criados incentivos, e atribuicdo de prémio, ou mesmo fazendo
elogios ap6s uma jornada ou viagem, em reconhecimento ao desempenho dos mesmos,
de formas a incentivar e a optimizar cada vez mais a sua contribuicdo para os objetivos

e resultados da empresa.

Ainda acerca dos motoristas e cobradores, sugerimos que se estude uma
modalidade em que se possa beneficiar aqueles cujo tempo seja superior aos demais
(isto €, além do subsidio de diuturnidade), a fim de autonomizar e valorizar 0s seus

servicos durantes o tempo de servico.

Sugerimos também que sejam agendadas reunifes de auscultacbes periodicas,
tanto na base e como nas filiais acerca daquelas que sdo as inquietacBes pertinentes.
Palestras com conteddos programaticos que garantam a elevacdo do nivel de saude

organizacional e do bem estar de todos trabalhadores.

H& toda necessidade de se rever as politicas de legitimar aqueles a quem a
Macon apoia na formacao. Isto pressupde a cedéncia de um sector especifico a sua area
de formacdo para realizacdo de estagio, bem como, caso se necessite a inclusdo destes
nestas mesmas areas. Assim como é crucial para o bem estar do proprio funcionario a
ndo permanéncia do funcionario num escaldo como, por exemplo: (1, I1, 111) por mais de

trés anos, pois tem originado muita insatisfagao.
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Sugerimos ainda, que se revejam para os treinamentos e refrescamentos, apesar
de haver contetidos padronizados em virtude de se constatarem acgdes recorrentes, haja
inovacOes de contelddos, para atrair a atencdo e despertar curiosidade e interesse aos

treinandos e deixarem de ser repetitivos e de certa forma, até cansativos
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CONCLUSAO

Cultivar a satisfacdo e motivacdo profissional dentro de uma organizacdo esta
enraizado nas obrigacbes da gestdo de Recursos Humanos. O sucesso de uma
organizacdo depende diretamente da satisfagdo e motivacéo dos seus colaboradores, dos
esforcos que estes realizam para o alcance dos objetivos da empresa. Ao longo do
tempo, diferentes teorias sobre a satisfacdoacdo foram desenvolvidas isto porque, s6 um
entendimento aberto deste termo pode comportar a criagdo de recompensas eficazes.

O sistema de recomuneracdes e beneficios tem recebido particular cuidado, uma vez
que é importante e de interesse para os colaboradores dentro das organizacdes, o
principal objetivo deste sistema é atrair, reter e 0os Recursos Humanos que uma
organizacdo necessita para atingir os seus objetivos e garantir a sua vantagem
competitiva (McKenna & Beech, 2008:245).

As pessoas na Macon séo consideradas como um verdadeiro investimento e tém
apostado nelas em diversos aspectos: formacdo, desenvolvimento, competéncias e
competitividade, destacando-se nas promocdes, satisfacdo, motivacdo, na comunicagédo
aberta, lideranca eficaz e eficiente.

Procuramos destacar neste estudo, os efeitos das remuneracdes e beneficios e a
satisfacdo no trabalho. Com énfase a realidade angolana, os colaboradores e
particularmente os motoristas da Macon sentem-se satisfeitos com o que recebem
salarialmente em relacdo a funcdo que desempenham apesar de que o alto custo de vida
tem repercurtido negativamente na depreciacao da gestdo e suprimento das necessidades

basicas, com o salario processado mensalmente.

Por esta razdo clamam por um aumento salarial e ndo apenas reajustes dos quais
tém sido beneficiarios anualmente. Mas de forma abrangente, sentem-se satisfeitos por
fazerem parte da empresa. O pacote remuneratorio da Macon ndo observa as

remuneracOes variaveis. Contempla apenas a remuneracéo fixa e os beneficios.

E de referir que, embora a remuneragéo fixa e os beneficioos sejam importantes

elementos de reconhecimento organizacional pelo esforgo individual e confiram aos
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colaboradores a possibilidade de resolucdo das suas necessidades, bem como o estatuto,
prestigio e importancia social, isto é, ndo sdo elementos que contribuem para
aperfeicoar a o desempenho.

Como podemos constatar que o sistema de remuneracdes € composto por
diversas componentes, sendo da responsabilidade das organizac¢Ges determinarem quais
as que lhe proporcionam maior proveito. Um sistema de remuneragfes pode ser
composto por uma remuneracdo fixa que inclui o salrio, e subsidios regulares e
periddicos, bem como beneficios que dirigem os colaboradores a ter determinada

performance e a atingir objetivos definidos pelas organizagdes.

Entretanto, os beneficios que a empresa oferece, tém ajudado e contribuido
bastante para a satisfacdo no trabalho, motivacdo, ligando varios aspetos individuais que
contribuem para o enriquecimento harménico e equilibrado nos afazeres diarios.

Assim, os resultados obtidos revelam com énfase a realidade angolana, que os
colaboradores e particularmente os motoristas da Macon estdo satisfeitos com o que

recebem salarialmente em relacdo a funcdo que desempenham.

Mas esperam com temperanca que o quadro da situacdo econémica mude e que
venham melhorias, para garantir melhor qualidade de vida ao nivel do Pais, da

populacdo e das organizaces.

Ao longo, da andlise de varios estudos e investigacdes, conseguimos compreender
gue um sistema de recompensas desenhado de acordo com a estratégia da empresa e das
necessidades dos seus colaboradores. Pode aumentar a sua satisfacdo, e por conseguinte,
pode aumentar o desempenho e a produtividade destes, que vai ao encontro dos
objetivos da organizagéo.

Como podemos verificar que o sistema de remuneracbes € composto por
diversas componentes, sendo da responsabilidade das organizacGes definirem quais as
que lhe apresentam maior proveito. Um sistema de remunera¢Ges pode ser composto
por uma remuneracao fixa que inclui o salrio, e subsidios regulares e periddicos, bem
como beneficios que orientam os colaboradores a ter determinado desempenho e atingir

objetivos definidos pelas organizagoes.

Estas componentes mesmo que importantes, uma vez que satisfazem as

necessidades bésicas e de seguranca dos colaboradores, poderédo ser completadas com os
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beneficios, que por regra tém incidéncia na satisfacdo das indigéncias sociais, exemplo:
0s seguros de saude, subsidios de educacdo, viatura da empresa, regalias e servigos,
descontos na aquisicdo de produtos ou servigos, gratificacbes, complementos de

reforma, postos de salde, refeitorio, formacéo e desenvolvimento, entre outros.

Como é no caso do nosso estudo em que constatamos que, 0s motoristas sentem-
se antes da remuneracdo, mais satisfeitos com os beneficios oferecidos, com as
condicoes de trabalho oferecidas pela organizacdo, com o relacionamento entre colegas
e com a chefia, com o clima organizacional, ndo obstante a atual situacdo econdmica
que assola o Pais, que de forma conjuntural reflete direta e indiretamente, atingindo
negativamente a producdo nas organizacdes. Ocasionando elevado nivel de procura em

ofertas e oportunidades de emprego.

Consequentemente empresas a fecharem as portas e decretarem faléncia, com
principal incidéncia para a falta de apoio naquelas que séo as condi¢Ges basicas, como:
a garantia de um salario capaz de suprir as condi¢cbes mais elementares e que va de
encontro ao alto nivel de vida atual, sem falar acerca dos transportes, salde e a

educacéo.
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ANEXOS
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ESTAGIO CURRICULAR
Nome: Paulina Calala
Curso: Gestao de Recursos Humanos
Empresa: Macon Transportes Lda

Duracdo: 18 de Abril a 18 Julho de 2016 — realizado no turno
matutino, no horario de 08:00 as 15:00 hs, segunda a sexta em
regime de 35 horas semanais, perfazendo uma carga horario total de
420 horas em 12 semanas uteis.

Superintendéncia de Recursos Humanos — area de actuagéo Gestéo
de Pessoal da Macon Transportes

Local: Golf Il — Estrada S/IN — Municipio de Kilamba Kiaxi - Luanda —
Angola

Missao: Conclusao de Mestrado de Gestdo de Recursos Humanos
no ISEG

Tutor de Estagio: Severino Neto do Nascimento, responsavel pela
Superintendéncia de Recursos Humanos da Macon Transportes

E.mail:severino@macontransp.com/Telefone:244.926650373,
912222065

Objetivos Gerais do Estagio:

« Obter uma visao geral da Gestao de Recursos Humanos

" evidenciada na satisfacéo dos motoristas com relagéo a
remuneragao e beneficios e a qualidade dos servigos
prestados considerando os objetivos, misséo, visao e valores
da empresa Macon Transportes;

» Compreender como funciona o desenho do sistema de
recompensa da organizacao; Que politicas salariais usadas;
Como é constituido o pacote de beneficios dos colaboradores
e por fim, descrever os aspectos reais.
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Obijetivos especificos:

e Conhecer a constituicao da empresa, o objecto
social, nimero de trabalhadores, data da sua
fundacao;

* Integrar a equipe de motoristas e gestao do topo
(Focus Grupo):

e Levantamento de necessidades pontuais gerais;

« Aprender como funciona o processamento de
salarios, férias e rescisao de contrato;

e Aplicacao de questionario ao universo da
pesquisa;

o Cadastrar trabalhadores no sistema primavera e
entender como sdo arquivados oS processos
individuais;

e Entender o sistema funcional dos servigos sociais.

Luanda aos 12 de Abril de 2016

S
o

= 7
TR
Severino Netg¥IsNGscimento

Superintendente de Recursos Humanos
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SISTEMA DE REMUNERAGOES E BENEFICIOS

macon\é

MACON TRANSPORTES LIMITADA

Ficha de Avaliagdo de Desempenho dos Estagidrios

Empresa concedente: MACON TRANSPORTES LDA
Ramo de Actividade: TRANSPORTES PUBLICOS

Areas de Estagio: Recursos Humanos — Recrutamento e Selecdo de Pessoal

Nome do Supervisor Principal de Estdgio: Severino do Nascimento

Nome do Estagidrio: Paulina Celmira Jodo Calala

Data

Data de conclusdo do estdgio: 20/Julho/2016

de Inicio do estagio: 21/Abril/2016

N.° de Estagidrio recebido pela empresa: 2

Andlise Global do Desempenho do Estagidrio

Grau de Desempenho: MB= Muito Bom B=Bom R=Regular I=Insafisfatério

Factores de Desempenho

Descricdo MB| B R
Manuseio do Equipamento X
Aproveitamento do Tempo de Trabalho X

Utilizacdo de Materiais X
Aprendizagem com base na Resolucdo de Problemas X
Aprendizagem baseada em Gestdo de Projectos

Capacidade de Andlise Critica X
Capacidade de Aprender X
Produtividade X

Iniciativa X
Aceitacdo de Responsabilidades X
Habilidades de comunicacdo X
Habilidades computacionais X
Pontualidade X
Assiduidade X
Cumprimento das Normas Intfernas X
Relacionamento com os Superiores X
Relacionamento com os Colegas X
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Andlise Individual do Desempenho do Estagidrio

Indigue, de acordo com o desenvolvimento do estagidrio, o grau de desempenho dos
factores relacionados abaixo utilizando a seguinte escala: MUITO BOM (MB); BOM (B);
REGULAR (R) e FRACO (F).

Factores de Avaliacao Individual

Nome do Estagiario ABGP |ABRP| CAC | TE | HC |HCP| CA | FLEX | VN

SF

Paulina Celmira Jodo Calala B B MB MB | MB | MB | MB B R

(ABGP) Aprendizagem baseada na Gestdo de Projectos
(ABRP) Aprendizagem com base na Resolu¢cdo de Problemas
(CAC) Capacidade de Andlise Critica

(TE) Trabalho em Equipa

(HC) Habilidades de Comunicag¢do

(HCP) Habilidades Computacionais

(CA) Capacidade de Aprender

(FLEX) Flexibilidade

(VN) VisGo de Negdcios

(SF) Saber Fazer
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Guido de Entrevista aos Motoristas da Macon, Transportes, Lda.
Entrevistados: 94 Motoristas de diversos servicos

Caro(a) Motorista,

Queremos solicitar a sua colaboracdo para uma investigacdo que tem como objetivo
estudar a relacdo entre a remuneracéo e a satisfacdo no trabalho.

Desta forma, pedimos-lhe que responda a todas as questdes que Ihe vao ser colocadas,
sem receio. N&o existem respostas certas nem erradas. Responda apenas de forma a
refletir as suas opinides pessoais.

Os dados que nos vai facultar sdo confidenciais e andénimos, destinando-se ao estudo
acerca das variantes supracitadas, .

A sua participacdo nesta investigacdo é voluntaria. Se, a qualquer momento ndo quiser
dar o seu contributo e continuar, sinta-se a vontade para se retirar.

A

o o

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

Qual é a sua idade?

Qual é a sua Funcdo?

Em que ano comecou a trabalhar na Macon? tempo em anos esta na casa?

Que idade tem? Qual é a idade média estipulada para quem queira ingressar ao
cargo de motorista?

Qual é o seu nivel de escolaridade?

E solteiro, casado, divorciado ou vitivo? Tem filhos? Quantos?

Entrou na Macon ja como motorista ou teve alguma formacgdo para mudanca de
funcdo, na Macon?

Qual € o nivel de experiéncia exigido, para a funcéo?

Gosta das condic¢es de trabalho oferecidas pela Macon?

Qual € o seu horério de trabalho: por turnos ou fixo?

Quantas horas trabalha por semana? Tem trabalhado em horas extraordinarias?
Quanto tempo tem de folga?

Qual é o seu vinculo contratual com a Macon: Contrato efetivo, Contrato
temporario ou Independente?

De forma geral, os objetivos da empresa tém vos sido divulgados?

Conheces o sistema de remunerac6es e 0s beneficios da empresa, e sentes-te
satisfeito ou insatisfeito, pelo teu desempenho?

Tendo em conta 0 mercado, a atual situacdo econdmica e financeira, sentes-te
satisfeito com o salario que auferes?

A antiguidade reflete ou ndo na sua remuneracéo e nos beneficios que a empresa
oferece?

Como te sentes dentro da Macon?

Alguma vez te sentiste injusticado, relativamente ao salario que recebes e o0 seu
desempenho?

Ja teve alguma oportunidade de desenvolvimento na sua fungdo, com alguma
formagao, tirando os treinamentos e refrescamentos que recebem?
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21. Alguma vez foi contemplado com algum prémio depois de uma jornada de
trabalho ou de uma viajem, ou recebeu algum elogio, por ter sido considerado
como bom motorista, ou por estar a conservar bem a viatura com que trabalha?

22. Quais sdo os beneficios que a Macon vos oferece além daqueles que ja
conhecemos?

23. Na Macon, o nivel de escolaridade dos motorisatas contribui para 0 aumento
salarial ou nem por isso?

24. Ja pensou em ser promovido?

25. O seu Trabalho tem sido reconhecido pela chefia direta?

26. Quantos Motoristas femininos tém na Macon?

27. Em que Provincia Trabalha?

28. Foi transferido para a Provincia, levou a sua familia?

29. A Macon cria condicdes para o acolhimento das familias dos motoristas em caso
de transferéncias?

30. Tudo somado, considerando todos os aspetos do seu trabalho e da sua vida nesta
empresa sente-se: muito satisfeito, insatisfeito, satisfeito, muito insatisfeito,
Nem satisfeito nem insatisfeito?

Muito Obrigadal
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Autorizacdo para Emissao de Cortesia

Rufino Kangasso Solicitante: Eng.2 Pinto — Assessor Soc. e Rel. Inst.
Matricula: 12131 Matricula: 40000
Origem: Luanda Data:10/08/2016 Horario:05:47

Destino: Huambo

Motivo da solicitagdo: o funciondrio vinha a fim de efetuar ao levantamento da sua carta de condugio
averbada em S Publicos.

Autorizagdo
Local: Luanda Data:10/08/2016
Nome: Severino de Nascimento Cargo: Superintendente RH
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macon\'e

A
SUPERINTENDENCIA DOS R. HUMANOS
DA MACON TRANSPORTES
LUANDA

ASSUNTO: Solicitagio de Bilhete de Passagem

Antonio Domingos Andrade, trabalhador desta empresa, alocado na drea de
Operagies, sob o registo N° 10748, exercendo a fungio de Motorista Pesado Urbano.

Vem por intermédio desta, solicitar um (2) bilhete de passagem de Luanda para
Malange, no valor de KZ 7.500,00 Para Susana e Dorca, o mesmo devem ser
descontados no saldrio em (1) parcelas.

Ciente que tal solicitagdo merecera a vossa maior atengio

Sem mais outro assunto de momento

Luanda, ao 02 de Setembro de 2016

Subscrevo — me
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A
SUPERINTENDENCIA
DOS RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO: Solicitacdo de Empréstimo

XXXXXXXXXXXXXXXXX, trabalhador desta empresa, alocada na Area Operacional,
com a fungao de XXXXXXXXXXXX, SOb 0 registo n® XXXXXXXXXXXXX.

Vem por intermédio desta, solicitar um empréstimo no valor de kz
xxxxxxxxxxxx, a fim de resolver problemas pessoais, a ser descontado nos
seus salarios a partir do més de Julho em xxxxxx parcelas.

Ciente que tal solicitagao merecera a vossa maior atengéo.

Sem mais outros assuntos de momento.

Luanda, 01 de Junho de 2016

Subscrevo-me

José Antonio
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i i! REGISTO DE FERIAS
Nome: GONCALO MANUEL GOUVEIA Regist0:20630
Cargo: MOTORISTA PESADO Data Admissao: 13/05/ 2009
Relativa ao Periodo: 2015/ 2016 Obs:

Periodo de Gozo:
@ Integral: 01 /05 /16 a 30/05/16
[ Parcial: dias / / a / /

Relativa ao Periodo: % Obs:
Periodo de Gozo:

Integral: _/ [/ _a_ //

Parcial: dias / / a / /

Relativa ao Periodo: / Obs:

Periodo de Gozo:

[ Integral: / / a / /
[ Parcial: dias / / a / /
Relativa ao Periodo: / Obs:

Periodo de Gozo:

1 Integral: / / a / /

[ Parcial: dias / / a / /

Relativa ao Periodo: / Obs:

Periodo de Gozo:

[ Integral: / / a / /

Parcial: dias / / a / /
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