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Resumo

A utilizacdo de tecnologias moéveis por turistas ¢ tema de grande relevancia e
enfoque na atualidade, dada a sua importancia para o desenvolvimento do setor do
turismo e afins. Um fendmeno recorrente ¢ a utilizagdo de aplicagdes moveis para
pesquisar e/ou reservar restaurantes no local de destino. Nesse sentido, a presente
investigacdo tem como problema de pesquisa compreender os fatores determinantes na
intencdo de utilizar aplicacdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes num contexto de
viagem. Para tal, procurou-se identificar uma das principais aplica¢des utilizadas com
este intuito e posteriormente identificar os fatores determinantes para a sua utilizagao.

A partir da revisdo de literatura, optou-se pela adaptagao do modelo TAM, com a
adicdo das variaveis envolvimento gastronémico e ubiquidade percecionada, esta tltima
medida através das dimensdes de continuidade, imediatez, portabilidade e
pesquisabilidade. Para a operacionalizacdo da pesquisa foram inicialmente realizadas
entrevistas online exploratérias. A partir das entrevistas foram analisadas
qualitativamente 31 respostas que mencionaram com maior frequéncia a aplicagdo
TripAdvisor. Apos este resultado foi difundido online um questionario tendo como objeto
o TripAdvisor, a partir do qual foram analisadas quantitativamente 167 respostas validas.

Com a andlise dos dados, realizada a partir do SPSS, foi possivel observar que a
utilidade e facilidade de uso, bem como o envolvimento gastronémico, relacionam-se
positivamente com a intencdo de utilizar a aplica¢do do TripAdvisor para pesquisa e/ou
reserva de restaurantes num contexto de viagem. Das quatro dimensdes de ubiquidade,
somente a imediatez e pesquisabilidade revelaram uma relagdo positiva com a inten¢do
de utilizar a aplicagao.

Os contributos da presente pesquisa centram-se na adaptacdo do modelo TAM
com a investigacdo de novos construtos contribuindo para a aprofundamento do tema da
adocdo de tecnologias moveis, com um enfoque no setor do turismo. Destaca-se ainda a
importancia para os profissionais do setor do turismo e da restauracao, de compreender o
que valorizam os turistas e os fatores que os levam a recorrer as tecnologias moveis e as

aplicacdes existentes no mercado na procura de informagdes sobre um estabelecimento.

Palavras-chave: Dispositivos moéveis, aplicagdes moveis, turismo, restaurantes, TAM,
TripAdvisor.
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Abstract

The use of mobile technologies by tourists is a subject of great relevance and focus
today, given its importance for the development of the tourism sector and the ones directly
related to it. A recurring phenomenon is the use of mobile applications to search and/or
book restaurants at the destination. In this way, the present research has as research
problem to understand the determining factors in the intention to use mobile applications
to search for restaurants and/ or book tables in a travel context. To achieve this, it was
sought to identify one of the main applications used for this purpose in travel and later to
identify the determining factors its use.

Through literature review, TAM model was adapted, with the addition of the
variables food involvement and perceived ubiquity, with the later measured through the
dimensions of continuity, immediacy, portability, and searchability. For the
operationalization of the research, online interviews were initially conducted. From the
interviews, 31 responses were qualitatively analyzed, in which the most frequently
mentioned application was the TripAdvisor. After this result, an online questionnaire was
published, having the TripAdvisor application as the object, from which were obtained
and analyzed quantitatively 167 valid answers.

With the data analysis, carried out with SPSS, it was possible to observe that
utility and ease of use, as well as food involvement, are positively related to the intention
to use the TripAdvisor application to research restaurants and/or book tables in a travel
context. Among the four dimensions of perceived ubiquity, only immediacy and
searchability revealed a positive relationship with the intention to use the application.

The contributions of the present research are centered on the adaptation of the
TAM model with the investigation of the constructs of food involvement and perceived
ubiquity, contributing to the deepening of the theme of the adoption of mobile
technologies, with a focus on the tourism sector. It also stands out the importance of
tourism and restaurant professionals in understanding what tourists value and the factors
that make them turn to mobile technologies and applications in search of information
about an establishment. Research also contributes to the companies that are inserted in
this application market and that seek to understand their target audience or expand their
business.

Key-words: Mobile devices, mobile applications, tourism, restaurants, TAM,
TripAdvisor
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1  Introducao

1.1. Contextualiza¢do do tema

Os dispositivos moveis e suas aplicagdes tém grande presenga na industria do
turismo, uma vez que os consumidores cada vez mais recorrem aos seus smartphones
para tomar decisdes relacionadas a viagens (Lu, Mao, Wang, & Hu, 2015; Google,
2016b). De acordo com estudo, cerca de 64% dos viajantes possuem uma aplicagdo de
viagem instalada em seu telemoével e 69% utilizam estas aplicagdes regularmente
(Travelport, 2017). O estudo indica ainda que, em média, os viajantes utilizam dezasseis
diferentes categorias de aplica¢des para uma viagem (Travelport, 2017).

Neste sentido, muitos autores abordam a utilizacdo de tecnologias e aplicagdes
moveis por turistas e comprovam a sua influéncia na alteragdo do comportamento e da
experiéncia do consumidor em viagem (Gretzel, Fesenmaier, & O’Leary, 2006; Liang,
Schuckert, Law, & Masiero, 2017; Okazaki, Campo, Andreu, & Romero, 2015). A
utilizagdo destas aplicagdes pode influenciar significativamente o processo de decisdo de
compra dos turistas ao possibilitar que consumidores recorram aos seus smartphones para
satisfazer necessidades imediatas nos denominados micro-momentos de viagem, que
constituem as fases pelas quais o viajante percorre desde o reconhecimento da
necessidade ou desejo de viajar até a experiéncia de viagem em si (Google, 2016a).

Diversos estudos indicam que especificamente durante a viagem, a utilizagao dos
dispositivos moéveis ¢ maioritariamente realizada com o proposito de pesquisa de
informacgdo sobre o local (Google, 2018; Okazaki et al., 2015; Verma, Stock, &
McCarthy, 2012; Wang, Park, & Fesenmaier, 2012; Wang, Xiang & Fesenmaier, 2014).
Os turistas desejam encontrar os melhores lugares para visitar, jantar ou comprar no
destino e utilizam para isso os seus dispositivos méveis (Google, 2016¢). A atividade
mais realizada com este intuito ¢, de acordo com diversos autores, a pesquisa de
restaurantes na localidade (Okazaki et al., 2015; Verma et al., 2012; Wang et al., 2012;
Wang et al., 2014).

Nao obstante, para além do seu carater meramente funcional, a gastronomia ¢ um
dos elementos essenciais da experiéncia do turista e pode ser considerada uma atragdo em

si sO para a viagem (Hall & Sharples, 2003). Desta forma, ndo ¢ surpreendente que os
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turistas sejam uma parte significativa do mercado para restaurantes e cafés por todo
mundo (Hall & Sharples, 2003).

Okazaki et al. (2015) destacam ainda que as tecnologias méveis podem agregar
valor aos diversos servigos e produtos turisticos, incluindo o setor da restauracdo, na
medida em que sustentam o desenvolvimento das redes industriais em toda a cadeia de
valor. Nesse sentido, ¢ importante investigar quais os fatores mais relevantes para a

adocao de uma aplicacdo de pesquisa e reserva de restaurantes por parte dos turistas.

1.2. Problema de investigagdo

Dado a importancia das tecnologias moveis para o turismo e a relagdo estreita
entre este setor ¢ o setor da restauragcdo, o problema de investigacdo da presente
dissertacdo reside em compreender os fatores determinantes na inten¢do de utilizar
aplicacdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes num contexto de viagem. Neste
sentido, tendo em conta a crescente utilizagdo de dispositivos mdveis por turistas para
fins de pesquisa de informacao ¢ relevante analisar que aspetos sdo determinantes para os
turistas na adog¢do de uma aplicagdo de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em contexto
de viagem.

Por conseguinte, tendo em conta o problema de investigacdo apresentado, sdo
formuladas as seguintes questdes de investigagdo, as quais pretende-se dar resposta:

Q1. Quais as aplicagdes mais utilizadas pelos turistas para pesquisa e/ou reserva
de restaurantes em contexto de viagens?

Q2. Que fatores sdo determinantes na inten¢do de utilizar aplicagdes de pesquisa

e/ou reserva de restaurantes em contexto de viagens?

1.3. Relevancia académica e empresarial

A utilizagdo de dispositivos moveis no setor do turismo € um tema bastante
explorado na literatura. No entanto, uma grande parte dos estudos que abordam a adogao
de tecnologias no contexto do turismo o fazem em relacdo a adogao de tecnologias moveis
como um todo (Kim, Park, & Morrison, 2008; Kim & Woo, 2016) ou a adocao de
aplicacdes moveis especificas do setor do turismo, como guias turisticos (Lu et al., 2015).

Nao se tem conhecimento até o momento, de nenhum estudo que analise os fatores que
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levam a intencdo de utilizar aplicacdes modveis de pesquisa e/ou reserva de restaurantes
em contexto de viagem.

De todo modo, apesar de inimeros estudos anteriores investigarem o processo de
ado¢do de tecnologia, identifica-se ainda uma necessidade de aprofundar estes
conhecimentos no que diz respeito a industria do turismo, com a utilizagdo de novas
abordagens para investigar os fatores subjacentes para além dos ja amplamente abordados
na literatura (Kim et al., 2008). Dessa forma, a relevancia académica da presente pesquisa
centra-se na adi¢ao dos fatores envolvimento gastronomico e ubiquidade percecionada ao
Technology Acceptance Model (TAM) como determinantes que levam a intencdo de
utilizar aplicagdes moveis de pesquisa e reserva de restaurantes em contexto de viagens.

A relevancia do estudo a nivel empresarial, por sua vez, da-se pela necessidade de
se compreender os determinantes da intencao de utilizar estas aplicagdes em viagem, uma
vez que o setor do turismo possui grande importancia ao nivel da economia global e ¢
considerado um dos mais impactados pelas transformagdes tecnoldgicas (Gretzel et al.,
2006). Nesse sentido, compreender o papel do viajante como consumidor de tecnologias
¢ considerado critico para a compreensao do comportamento do turista como um todo
(Gretzel et al., 2006).

Destaca-se ainda a estreita relagdo entre o turismo e o setor da restauracdo, bem
como a crescente utilizagcdo de dispositivos moveis no contexto de viagem para fins de
pesquisa por restaurantes na localidade, sendo considerada uma das atividades mais
realizadas por turistas com recurso ao smartphone (Wang et al., 2014).

Nesse sentido, o estudo de tais aplicagdes no contexto do turismo € relevante para
organizagdes turisticas que procuram melhor compreender o comportamento dos
visitantes, para empresarios do setor da restauracdo que visam conquistar ¢ compreender
o comportamento de turistas no processo de decisdo de escolha de restaurantes e para as
aplicacdes que procuram compreender melhor o comportamento dos seus utilizadores e

expandir o seu negocio para outras localidades.

1.4. Estrutura da dissertacdo

A presente pesquisa segue uma estrutura de sete capitulos, nomeadamente:

introducdo; revisdo de literatura; modelo e hipoteses de investigacdo; metodologia;
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analise de resultados e por fim conclusdes, contributos, limitagdes e sugestdes de
pesquisas futuras.

No capitulo de introdugdo ¢ realizada a contextualizacdo inicial do tema para em
seguida ser apresentado o problema e as questdes de investigacdo, bem como a relevancia
do estudo a nivel académico e empresarial. O segundo capitulo, revisdo de literatura, é
composto pelo enquadramento dos temas subjacentes a problematica e conta com a
apresentacao das hipoteses de investigacdo relacionadas a cada ponto da teoria.

Apoés a revisdo de literatura é apresentado no capitulo seguinte o modelo
conceptual que guiard o estudo, com a apresentacdo das hipoteses anteriormente
formuladas. No quarto capitulo ¢ apresentada a metodologia da investiga¢do, aonde ¢
identificado o tipo de estudo, a populagdo e amostra, os métodos de recolha de dados, as
escalas para cada constructo e as técnicas utilizadas para a analise dos resultados.

No quinto e sexto capitulos procede-se as analises de resultados com foco na
validagdo da proposicao, e do modelo e hipoteses de investigacdo. O sétimo e tltimo
capitulo centra-se na apresentagao das conclusdes do estudo e dos seus contributos a nivel
académico e empresarial, bem como na identificagdo das limitacdes da presente

investigacdo e sugestdes de futuras pesquisas.

2 Revisdo de Literatura
2.1 O setor do turismo

O setor do turismo ¢ um dos principais responsaveis pela economia de muitos
paises e tem um grande peso na economia mundial. Segundo a Organiza¢do Mundial do
Turismo o ano de 2017 foi caracterizado por um crescimento substancial do turismo em
muitos destinos e por uma recuperagao dos destinos que sofreram decréscimos no turismo
nos anos anteriores (World Tourism Organization, 2018). Para o ano de 2018 a
organizag¢do projeta uma continuacao do crescimento do turismo internacional a um ritmo
de 4% a 5% (World Tourism Organization, 2018, p. 4).

O turismo ¢ também um setor em que as transformacgdes tecnologicas possuem
grande impacto (Gretzel et al., 2006). As tecnologias de informag¢do e comunicagdo € a
internet, por exemplo, mudaram substancialmente a industria do turismo e o
comportamento do consumidor no contexto de viagem (Gretzel et al., 2006; Liang et al.,

2017).
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Tais tecnologias possibilitam que o turista esteja conectado antes, durante e apos
a viagem, proporcionam um maior acesso a informacao, facilitam a compra de produtos
e servicos, oferecem maior transparéncia e consequentemente aumentam seu poder de
negociacdo no mercado (Gretzel et al., 2006). Devido a constante movimentacdo do
turista, a importancia e influéncia dessas novas tecnologias se torna ainda maior com a
utilizagdo de dispositivos e aplicagdes moveis (Fesenmaier & Xiang, 2014; Gretzel, 2010;

Lamsfus, Wang, Alzua-Sorzabal, & Xiang, 2015; Okazaki et al., 2015).

2.2 Osdispositivos e aplica¢oes moveis

Os dispositivos mdveis possuem certas propriedades especificas que os distingue
de outros dispositivos eletronicos como o computador pessoal e a televisao (Venkatesh,
Venkatesh, Hofacker, & Naik, 2010). Para Shankar e Balasubramanian (2009) tais
propriedades resumem-se na capacidade de identificar a sua localizacdo exata, na sua
portabilidade, e no seu carater sem-fios. Venkatesh et al. (2010) adicionam ainda a sua
natureza pessoal como uma de suas propriedades Unicas, no sentido em que normalmente
ndo sdo compartilhados com outras pessoas e estdo sempre junto ao consumidor. Para
Balasubramanian, Peterson, e Jarvenpaa (2002) as tecnologias mdveis possuem a
capacidade de ultrapassar as restrigdes das dimensdes de espaco e tempo na realizagdo de
muitas atividades devido ao seu caracter essencialmente ubiquo, no sentido de permitirem
sua utilizag@o a qualquer hora e lugar.

Nesse sentido, as propriedades e tecnologias dos dispositivos moveis permitem
que atividades j& realizadas por consumidores sejam desempenhadas de modo mais
eficiente e flexivel, bem como permitem a realizagdo de novas e diferentes atividades
(Balasubramanian et al., 2002). As crescentes capacidades dos dispositivos moveis
proporcionaram também suporte e incentivo ao desenvolvimento de vérias aplicacdes,
que por sua vez, estendem as fungdes destes dispositivos a uma gama de servigos, como
os servigos de pesquisa especializados, redes sociais, navegacdo € mapas, entre outros
(Wang et al., 2012).

De acordo com Tang (2016), os utilizadores valorizam diferentes atributos
conforme o tipo de aplicagdes que utilizam. Para aplicagdes de noticias, mapas ou
exercicios, os utilizadores procuram por beneficios mais utilitarios, e valorizam a

interface, a facilidade de uso e apelo estético, enquanto para aplica¢des de jogos ou social
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media, por exemplo, os utilizadores buscam beneficios hedonicos e valorizam aspetos
relacionados as emogdes e reconhecimento social (Tang, 2016). Nesse sentido, as
aplicacdes podem ser classificadas com base na sua natureza essencialmente utilitaria ou
hedonica (Malik, Suresh, & Sharma, 2017; Tang, 2016).

Tendo em conta os diferentes tipos de aplicacdes e o que os consumidores
valorizam, Tang (2016) enumera cinco beneficios mais procurados por consumidores ao
adotarem aplicagdes. S@o eles (1) Conveniéncia, no sentido em que as aplicacdes
simplificam o dia-a-dia com as suas fun¢des e aumentam a eficiéncia pela reducio de
custos de decisdo e pesquisa, (2) Comunicagdo, no sentido de possibilitarem o contato
com amigos e familiares a qualquer momento, (3) Redes Sociais, devido as aplica¢des
de redes sociais ou de trabalho possibilitarem uma sensacdo de pertenga a um grupo, (4)
Entretenimento, referente a sensacdo de prazer e diversao em utilizar a aplicagdo e (5)
Expressdao do valor, no sentido em que alguns consumidores usam aplicagdes para
expressar os seus valores pessoais e aprimorar o seu autoconceito, devido a necessidades
de autoestima ou de expressao (Tang, 2016).

Seja qual for a classificag@o, devido as carateristicas dos dispositivos moveis, tais
aplicagdes permitem ao consumidor o acesso a servicos a qualquer momento € em
qualquer local e permitem a realizacdo de atividades com grande conveniéncia e
eficiéncia (Hopken, Fuchis, Zanker, & Beer, 2010; Tang, 2016). Desta forma, os
dispositivos mdveis e suas aplicacdes inserem-se constantemente no do dia-a-dia do
consumidor, inclusive nos momentos em que os consumidores necessitam tomar decisdes
sobre qual restaurante escolher (Doub, Levin, Heath, & LeVangie, 2015). Por
conseguinte, tendo em conta os beneficios proporcionados e as diversas funcionalidades
das aplicagdes, compreender as atitudes e a utilizacdo dos consumidores em relagdo a
categorias especificas de aplicacdes, vem se tornando cada vez mais importante para
organizagdes e marketers (Doub et al., 2015).

A ascensdo de novas aplicagdes no mercado e a crescente utilizagdo de
dispositivos moveis também ¢ responsavel por transformacdes sem precedentes na
industria do turismo e no comportamento de turistas em viagem (Lu et al., 2015), uma
vez que os padroes de uso dos dispositivos moveis em um contexto diario podem ser

estendidos ao contexto de viagem (Wang, Xiang, & Fesenmaier, 2016).
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2.3 Ouso de aplicagdoes moveis no contexto de viagem

As tecnologias e aplicacdes de carater mével possuem um papel de destaque no
setor do turismo (Brown & Chalmers, 2003; Hopken et al., 2010). Esta importancia deve-
se principalmente ao carater ubiquo e as restantes particularidades dos dispositivos
moéveis que vao ao encontro das caracteristicas inerentes a industria do turismo e ao
comportamento de consumidores em viagem (Gretzel et al., 2006; Hopken et al., 2010;
Oh, Lehto, & Park, 2009).

Os turistas utilizam uma grande variedade de servi¢os baseados em aplicacdes
moveis antes e apds a sua chegada no destino que o auxiliam nos processos de decisdo de
compra dos produtos e servigos turisticos, bem como do destino e viagem em si (Google,
2016b). Nesse sentido, pode-se dizer que as aplicagdes moveis estdo presentes durante
toda a consumer journey do viajante, na medida em que consumer journey traduz-se nas
etapas do processo de decisdo do consumidor e seus pontos de contato com uma
organizac¢do ou produto (Court, Elzinga, Mulder, & Vetvik, 2009).

Tradicionalmente, a consumer journey possui cinco etapas principais, 0
reconhecimento do problema, a pesquisa por informacdes, a avaliagdo das alternativas, a
escolha do produto, e os resultados finais ou experiéncia com o produto (Court et al.,
2009; Kannan & Hongshuang, 2017). O que se traduz também no “funil do marketing”
em notoriedade inicial, familiaridade, consideragdo, avaliagao das alternativas e, por fim,
a compra (Solomon, 2015).

No meio digital, os consumidores conseguem movimentar-se ao longo da
consumer journey de maneiras fundamentalmente diferentes (Kannan & Hongshuang,
2017). Nesse sentido, Court et al. (2009) afirma que o conceito do funil falha em capturar
todos os pontos de contato e fatores de compra chave do consumidor, e que o processo de
compra do consumidor ¢ na realidade realizado em quatro fases principais que completam
um circulo: considera¢ao inicial, avaliacdo ativa (processo de pesquisa por opcdes), fecho
da compra e 0 poés-compra.

Para Lecinsky (2011) a evolu¢do dos canais digitais tem maior impacto no
momento em que o consumidor procura informagdes antes de realizar uma compra. Para
o autor, a intensa procura de informagdes online em tempo real, configura-se em um novo
momento da consumer journey, denominado “Zero Moments of Truth”, momento em que

99% dos consumidores sdo influenciados, segundo o estudo (Lecinsky, 2011). Court et al.
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(2009) também destacam que a fase de avaliagdo ativa das opg¢des tem dois tergos dos seus
pontos de contato relacionados a atividades iniciadas pelo consumidor, tais quais a leitura de
comentarios na internet sobre o produto e word-of-mouth de amigos e familiares.

Lecinsky (2014) afirma que devido a ubiquidade dos smartphones o “Zero Moments
of Truth” ndo pode ser definido como um momento unico e discreto, mas sim como uma parte
integral do dia-a-dia de um consumidor constantemente conectado, onde a pesquisa estd
sempre acessivel, de qualquer lugar, em qualquer dispositivo e a qualquer hora. E seguindo
esta ideia que, mais recentemente, Muzellec & O’raghallaigh (2018) identificam o
denominado “Ubiquitous Moment of Truth”” que emerge a partir da penetracdo das tecnologias
moveis na consumer journey. Para os autores, as caracteristicas dos dispositivos moveis nao
adicionam ou removem etapas a consumer journey mas sim a evoluem de forma a incluir todos
0S seus momentos num unico e sincrono momento ubiquo (Muzellec & O’raghallaigh, 2018).

Nesse sentido, em contexto de viagem, quando os consumidores necessitam
pesquisar por informacdes e tomar decisdes em diferentes situagdes, uma grande
variedade de ferramentas assentes em tecnologia da informacao podem oferecer suporte
independente da hora e local (Lamsfus et al., 2015). No e Kim (2013) afirmam que as
novas tecnologias proporcionadas por smartphones possibilitam um eficiente canal para
aumentar a conveniéncia do turista e satisfazer as suas necessidades. De fato, entre as
maiores motivagdes dos consumidores para utilizar aplicacdes num contexto de viagem
estdo a imediatez e acesso a informacgao (Okazaki et al., 2015; Wang et al., 2012).

Deste modo, tendo em conta as implicagdes das tecnologias moveis no turismo, a
Google (2016a) caracteriza a consumer journey de um viajante como uma composi¢ao de
micro-momentos de viagem. Tais micro-momentos referem-se a agdo de recorrer aos
dispositivos moveis para satisfazer uma necessidade em viagem e tendem a dividirem-se
em: momento inicial de sonhar com a viagem e procurar inspiragdes para destino (/-want-
to-get-away moments), 0 momento de planear a viagem e pesquisar informagdes para
definir detalhes (7ime-to-make-a-plan-moments), o momento de fazer reservas de
alojamento e transportes (Let’s book it moments) e por fim o momento de viver a
experiéncia de viagem (Can t-way-to-explore moments).

A realizagdo de atividades com os smartphones nestes momentos de viagem ¢
ainda desenvolvida principalmente com o acesso a websites, como indica estudo da

Google (2016b). No entanto, o estudo também indica que 58% dos inquiridos utilizam
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aplicacdes moveis para tarefas relacionadas a viagem, um numero considerado
significativo e merecedor de aten¢do (Google, 2016b).

Kennedy-Eden e Gretzel (2012) dividem as aplica¢des que podem relacionar-se a
viagens em seis categorias, de acordo com o tipo de servigo que estas proporcionam. Sao
estas: Aplicagdes de navegagdo, como aquelas baseadas em GPS e realidade aumentada;
Aplicagdes sociais, como redes sociais e servicos de comunicagdo; Aplicagdes de mobile
marketing, que oferecem descontos, conteudos e alertas; Aplicagdes transacionais, como
as bancérias e de reserva de acomodacdes; Aplicagdes de entretenimento e por fim
aplicacdes informativas.

Apesar da variedade de fungdes que as aplicacdes podem ter para os turistas nos
quatro micro-momentos de viagem, diversos estudos indicam que especificamente
durante 0o momento de viagem em si, a utilizagdo dos dispositivos moveis ¢
maioritariamente realizada com o proposito de pesquisa de informacdo sobre o local
(Google, 2018; Okazaki et al., 2015; Verma et al., 2012; Wang et al., 2012; Wang et al.,
2014). Os turistas desejam encontrar os melhores lugares para visitar, jantar ou comprar
no destino e utilizam para isso os seus dispositivos méveis (Google, 2016c¢). A atividade
mais realizada com este intuito €, de acordo com certos autores, a pesquisa de restaurantes
na localidade (Okazaki et al., 2015; Verma et al., 2012; Wang et al., 2012; Wang et al.,
2014). Neste sentido, importa conhecer os tipos de aplica¢des do setor de restauragao, na
medida em que podem ser utilizadas por consumidores em viagem.

Desta forma, Doub et al. (2015) indicam que os consumidores possuem cinco
comportamentos relacionados a comida/bebida quem levam a utilizagdo de aplicagdes,
sdo eles: explorar e salvar contetido relacionado (Pinterest), partilhar ou pesquisar fotos
de comida ou bebida em redes sociais (Instagram), pesquisar receitas (allrecipes),
explorar e realizar reservas em restaurantes (OpenTable), e descobrir novos restaurantes
através da localizagdo bem como ler comentérios de clientes (Yelp). Neste sentido,
considera-se que as aplicacdes relacionadas ao setor de restauracdo podem ser
categorizadas com base nas fungdes que exercem acima.

Para Okazaki et al. (2015) os tipos de aplicagdes moveis utilizadas apds a chegada
no destino e durante a viagem centram-se em servicos com base na localizagdo do
utilizador. Verma et al. (2012) também afirmam que os turistas possuem uma forte

preferéncia por aplicagdes que tragam servigos com base na sua localizagdo e que em
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adi¢do incorporem informagdes com a possibilidade de reservar lugares em restaurantes
ou atracdes locais. Ao utilizar os dispositivos moveis para encontrar restaurantes, o estudo
de Wang et al. (2014) revelou que os turistas procuram principalmente por comentarios e
reviews de clientes, bem como o endereco do local.

Em Portugal, entre as aplicagdes que fornecem o servigo de pesquisa e/ou reserva
de restaurantes, com recurso a fun¢do de localizacdo e com a presenca de reviews de
clientes, destacam-se as seguintes: Foursquare, o TheFork, Zomato e TripAdvisor
(SimilarWeb, 2018). Tais aplicacdes encontram-se entre as mais descarregadas nos
telemoveis em Portugal nas categorias de viagem ou comida e bebida, conforme indicado
na Tabela I abaixo que ilustra a posicdo de cada aplicagdo no ranking das 50 mais
utilizadas nas suas respetivas categorias, tendo em conta a App Store e a PlayStore

(SimilarWeb, 2018).

Tabela I — Aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes mais utilizadas em
Portugal em margo de 2018.

Ranking
Aplicacao Categoria Play App
Store Store
TripAdvisor Viagem 12° 7°
Zomato Comida e bebida 40 2°
Foursquare | . nida e bebida | 22° 330
—cityguide
TheFork Comida e bebida 6° 5°

A Zomato, Foursquare e The Fork sdo aplicagdes que se encontram na categoria
de comida e bebida e possuem, portanto, como maior foco o setor da restauragdo. A
TripAdvisor, por outro lado, atua diretamente no setor de viagens e turismo, e possibilita
além da pesquisa e reserva de restaurantes, a pesquisa e reserva de acomodagdes e
atragdes, com comparac¢ao de precos.

Dessa forma, apesar da Zomato e TheFork serem as mais utilizadas, considera-se
que o TripAdvisor possa ser a aplicacdo mais utilizada para pesquisa e/ou reserva de
restaurantes em contexto de viagens, uma vez que disponibiliza fungdes e informagdes
para os viajantes que vao além do setor da restauragdo em uma sé aplicacdo. Neste
sentido, como resposta a primeira pergunta de pesquisa, formula-se a seguinte

proposicao:
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P1. Entre as aplicagdes de pesquisa e reserva de restaurantes a mais utilizada em

contextos de viagem ¢ a TripAdvisor.

2.4 Fatores determinantes na adog¢do de aplicagoes em contexto de viagem

A Google afirma que 72% dos viajantes que possuem um smartphone, realizam
pesquisas com o intuito de procurar a informagao mais relevante possivel, ndo importando
a marca ou organizac¢ao que a fornece. Para as organizagdes relacionadas ao setor, este
dado significa que ¢ preciso conquistar o consumidor em cada diferente micro-momento
de viagem (Google, 2016a).

Nesse sentido, e tendo em conta a grande adogao de aplicagdes por turistas e a sua
importancia para a inddstria, muitos autores propuseram-se a investigar as preferéncias,
a utilizacdo e os fatores que levam os consumidores a adotarem aplicagdes em um
contexto de viagem (Kim & Law, 2015; Liang et al., 2017). De acordo com Law, Chan,
& Wang (2018) o Tecnhology Acceptance Model (TAM) ¢ um dos modelos mais
utilizados pelos autores para este fim.

O TAM foi inicialmente concebido com o proposito de explicar os fatores que
levam a aceitagdo de tecnologias em um contexto organizacional, no entanto, tem sido
empregado de forma exaustiva na literatura em diferentes contextos (Davis, 1989; No &
Kim, 2014). Por ter como base a Theory of Reasoned Act (TRA) que afirma que crencas
influenciam atitudes que por sua vez ocasionam comportamentos, 0 TAM assume que as
crengas acerca da utilidade e da facilidade de uso percecionada de uma tecnologia sdo
sempre os determinantes principais da sua ado¢ao por um individuo (Fishbein & Ajzen,
1975; Davis, 1989; Kim et al., 2008).

De acordo com Kim et al. (2008), a importancia dos fatores que determinam a
adocdo de uma determinada aplicacdo por turistas esta fundamentalmente ligada ao tipo
de aplicacdo analisado e as suas funcionalidades. Dessa forma, devido a sua comprovada
flexibilidade e adaptabilidade a diferentes contextos e tecnologias, bem como a sua
robustez e fiabilidade no ambito do turismo, comprovadas através de validacdo em
diversas pesquisas (Ayeh, Au, & Law, 2013; Im & Hancer, 2017; Kim et al., 2008), o
presente estudo adotara como base o modelo TAM por considera-lo o mais adequado para

o alcance dos objetivos.

11



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 12
O que determina a sua utilizag@o por turistas?

2.4.1 Utilidade percecionada

A utilidade percecionada ¢ originalmente definida como o grau em que uma
pessoa acredita que ao usar um determinado sistema terd uma melhoria no desempenho
do seu trabalho (Davis, 1989). Tal defini¢do possui um enfoque no desempenho de
trabalho do individuo devido ao propdsito original do TAM ser explicar a aceitacdo de
tecnologia em um contexto organizacional (Davis, 1989).

No contexto da adogao de tecnologias, Natarajan, Balasubramanian e Kasilingam
(2017) identificam o constructo como determinante para a inten¢do de utilizar aplicacdes
moveis de compras. No contexto do turismo em particular, a utilidade percecionada foi
considerada um importante determinante para a adoc¢ao de tecnologia em muitos estudos
(Gao, Reinend, & Krogstie, 2012; Kim et al., 2008, No & Kim, 2014).

Gao et al. (2012) constataram que a utilidade percecionada ¢ um fator
determinante na adogdo de sistemas de recomendacdo mdveis para turistas. Tendo em
conta a aceitacdo de tecnologia moveis por turistas, Kim et al. (2008) identificam a
utilidade percecionada como um fator determinante e com maior impacto do que a
facilidade de uso na relagao.

Wang et al. (2016) destacam que a utilizagao de dispositivos e aplicagdes moveis
em viagem proporcionam aos turistas a possibilidade de realizar diversas tarefas que
podem vir a melhorar a sua experiéncia de viagem. Nesse sentido, e tendo em conta as
evidéncias citadas da relacdo entre a utilidade percecionada e a intengdo dos turistas de
utilizar tecnologias moveis, bem como a natureza essencialmente utilitaria das aplicagdes

de pesquisa e/ou reserva de restaurantes, ¢ formulada a seguinte hipdtese:

H1: A utilidade percecionada tem uma influéncia positiva na intengdo de utilizar

aplicacdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em um contexto de viagem.

2.4.2 Facilidade de Uso Percecionada

A facilidade de uso percecionada ¢ definida como o grau em que a utilizagao de
uma tecnologia ou sistema por um individuo ¢ vista como livre de esfor¢o (Davis, 1989).
A facilidade de uso ¢ um constructo importante para a adog¢ao de aplicagdes moveis pois

mesmo que os potenciais utilizadores acreditem que uma aplicag¢do ¢ util, podem ao
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mesmo tempo acreditar que ¢ muito dificil de utilizar e nesse sentido, o beneficio trazido
pelo uso da tecnologia pode ndo compensar o esfor¢o necessario (Davis, 1989).

Assim como a utilidade percecionada, a relagdo positiva deste constructo com a
intencdo de utilizar foi amplamente comprovada na literatura na adogdo de tecnologias
méveis (Kim, Suh, & Eves, 2010; Mallat, Rossi, Tuunainen, & O6rni, 2006; Natarajan et
al., 2017) e na adogao de tecnologias moveis no contexto de turismo (Gao et al., 2012;
Im & Hancer, 2017; Kim et al., 2008; Wang et al., 2014). Desta forma, pretende-se testar
a seguinte hipotese:

H2: A facilidade de uso percecionada tem influéncia positiva na inten¢ao de

utilizar aplica¢des de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em contexto de viagem.
2.4.3  Envolvimento gastronomico

O envolvimento pode ser definido como a relevancia percecionada de um objeto
para um individuo, baseado nas suas necessidades inerentes, valores e interesses
(Solomon, 2015; Zaichkowsky, 1985). A palavra objeto possui um sentido genérico,
podendo referir-se a um produto, marca, publicidade ou situacdo de compra (Solomon,
2015; Zaichkowsky, 1985). Dessa forma, o termo envolvimento gastrondmico, refere-se
ao grau de importancia que a comida possui na vida de um individuo (Bell & Marshall,
2003; Robinson & Getz, 2016).

Um individuo com alto grau de envolvimento com assuntos relacionados a comida
pode ser considerado um entusiasta gastronomico (Robinson & Getz, 2016). Este termo
¢ definido como uma representacdo da paixdo e interesse por comida para além do
proposito de alimentacdo e sobrevivéncia. Um entusiasta gastronémico inclui o assunto
nas suas discussoes, ¢ estimulado pelos lugares no qual o alimento ¢ servido, e importa-
se com a sua preparagdo e os ingredientes utilizados, de tal forma que faz parte da sua
identidade como individuo (Robinson & Getz, 2016).

Podemos afirmar que individuos considerados entusiastas gastrondmicos
possuem uma maior predisposi¢do a viajar em busca de novas experiéncias gastrondmicas
e dao mais importancia a comida que consomem em viagem (Bell & Marshal, 2003;
Robinson & Getz, 2016). Nesse sentido, para Chang (2011), relativamente a culinaria,
existem dois tipos de turistas: os que consideram que a comida possui um papel marginal

na experiéncia e os que para os quais ela desempenha um papel significativo.
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Nos estudos do comportamento do consumidor o constructo envolvimento € tido
como um causador de efeitos robustos no processamento da pesquisa de informagdes, na
difusdo de inovagdes e nas decisdes de compra (Bell & Marshal, 2003; Solomon, 2015;
Zaichkowsky, 1985). Assim, o envolvimento pode ajudar a prever o comportamento de
um consumidor na medida em que reflete a motivagdo do individuo para pesquisar
informagdes, ao grau em que um individuo sente que ao saber mais sobre um produto ira
ajudar-lhe a atingir um objetivo (Solomon, 2015; Robinson & Getz, 2016).

O nivel de envolvimento do consumidor relaciona-se com a complexidade da
decisdo, na medida em que se assume que processos de decisdo mais extensos e
complexos sdo realizados quando hd um maior nivel de envolvimento (Solomon, 2015).
Em processos de decisdo de baixo envolvimento, a decisdo ¢ uma resposta a estimulos
ambientais, tais quais como em compra por impulso (Solomon, 2015). Nas decisdes
extensas e complexas hd mais cuidado e tempo dedicado a pesquisa e avaliacdo de
alternativas para formar as crengas que guiardo o comportamento (Solomon, 2015).

Com a aplicacdo do constructo, Bell e Marshal (2003) identificaram que quanto
maior o envolvimento gastronomico maior a capacidade do individuo em diferenciar
alimentos. Kim e Woo (2016), por sua vez, adicionaram a variavel de food involvement
ao TAM e identificaram que individuos com maior grau de envolvimento possuem maior
intencdo de utilizar sistemas de rastreamento de alimentos por codigo QR (quick
response).

As aplicagdes em questdo na presente pesquisa estdo intrinsecamente ligadas a
alimentac¢do do individuo e possuem funcionalidades que tipicamente auxiliam a decisdo
do consumidor ao revelarem-se como um poderoso canal de informagdes e até mesmo de
compra ou reserva. Nesse sentido, pressupde-se que quanto maior o nivel de
envolvimento gastronomico do consumidor, mais complexo sera o processo de decisdo
de escolha de um restaurante no contexto de viagem e mais suscetiveis estes serdo a
recorrer a tais aplicagdes em busca de auxilio.

Dessa forma, formula-se a seguinte hipotese:

H3: O envolvimento gastrondmico possui uma relacdo positiva com a intengao de

utilizar aplica¢des de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em contexto de viagem.
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2.4.4 Ubiquidade percecionada

Como mencionado anteriormente, a ubiquidade ¢ tida como uma das
caracteristicas mais importantes dos servigos moveis e traduz-se na natureza dos
dispositivos moveis de possibilitar o seu acesso “em qualquer lugar” e “a qualquer hora”
(Balasubramanian et al., 2002; Okazaki & Mendez, 2013). Nesse sentido, para Garrison
e Kim (2009) a ubiquidade percecionada de um individuo refere-se a percecao individual
relativamente a extensdo em que as tecnologias méveis sem fio proporcionam conexao
personalizada e ininterrupta entre individuos e/ou entre individuos e redes.

Para Okazaki, Molina, e Hirose (2012) a ubiquidade pode ser definida
operacionalmente como uma interconexdo das dimensdes de ‘“Poupar tempo” e
“Flexibilidade Espacial”. No entanto, em estudo mais recente, Okazaki e Mendez (2013)
caracterizam a ubiquidade como um constructo multidimensional com especificamente
quatro dimensdes: Continuidade; Imediatez; Portabilidade e Pesquisabilidade.

Para os autores, a continuidade refere-se a capacidade de realizar diversas tarefas
simultaneamente, com o auxilio de um dispositivo mével (Okazaki & Mendez, 2013). A
imediatez, por sua vez, refere-se a realizacdo de uma tarefa e alcance dos objetivos
desejados em um periodo minimo de tempo, com minimo esfor¢o e sacrificio (Okazaki
& Mendez, 2013). A dimensdo portabilidade, para os autores relaciona-se as
caracteristicas fisicas dos dispositivos e a capacidade de serem transportados e utilizados
a todo momento, j4 a dimensdo pesquisabilidade refere-se a capacidade de realizar
investigagcdes a qualquer momento, ou a capacidade de estar ao alcance de um servigo
quando necessario (Okazaki & Mendez, 2013).

O constructo da ubiquidade foi testado em estudo realizado por Garrison e Kim
(2009), no qual a ubiquidade percecionada demonstra ter influéncia positiva e
significativa na intencdo de utilizar tecnologias moéveis sem fio. A ubiquidade
percecionada também foi testada por Hsiao e Tang (2015), que a identificaram como fator
determinante na intencdo dos idosos em utilizar sistemas de saide baseados em
dispositivos moveis.

Okazaki e Mendez (2013) sugerem que pesquisas futuras investiguem a
ubiquidade percecionada, constructo de quatro dimensdes, como um antecedente nos

modelos de adogdo de dispositivos, servigos moveis no geral ou que se baseiam na
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localizagdo, para tal os autores ddo como exemplo as aplicacdes em questdo na presente
pesquisa, como o TripAdvisor, Urbanspoon (Zomato) e Yelp.

Para Okazaki et al. (2012) os consumidores podem percecionar ubiquidade como
algo tanto favoravel e desfavoravel, a depender das consequéncias que esta traz. Em
contextos de viagem, presume-se que os individuos possam estar mais dispostos a adotar
uma tecnologia movel devido as incertezas de um ambiente ndo familiar, as constantes
mudangas e as diferentes situagcdes que podem enfrentar (Chang, 2011; Lamsfus et al.,
2015; Mallat et al., 2006).

De certo, Okazaki et al. (2015) e Wang et al. (2012) identificam a imediatez como
uma das principais motivagdes dos consumidores para utilizar aplicagdes em um contexto
de viagem, na medida em que podem oferecer suporte independente da hora e local, com
informacgao precisa e no momento esperado (Lamsfus et al., 2015; Okazaki et al., 2015).

Dessa forma, tendo em conta as aplicacdes de pesquisa e/ou reserva de
restaurantes e a sua utilizacdo em contextos de viagem, formulam-se as seguintes
hipoteses:

H4: A inten¢do de utilizar aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em
contexto de viagem ¢ influenciada positivamente pelas dimensdes de ubiquidade
percecionada:

H4a: Continuidade
H4b: Imediatez

H4c: Portabilidade
H4d: Pesquisabilidade

3 Modelo de Investigacao

De forma a responder as questdes de investigacdo formuladas, foi necessario o
desenvolvimento de um modelo conceitual a partir do TAM proposto por Davis (1989)
com a adi¢do das dimensoes de ubiquidade percecionada, propostas e testadas em modelo
por Okazaki e Mendez (2013) e adicdo da variavel envolvimento gastrondmico, testada
em adicdo ao TAM por Kim e Woo (2016). Do modelo de Davis (1989) foram utilizadas
as variaveis de utilidade e facilidade de uso percecionadas como determinantes diretos da
intencdo de utilizar uma aplicacdo de pesquisa e/ou reserva de restaurantes, no modelo

original esta relagcdo ¢ mediada pela varidvel atitude, no entanto, para fins de simplicidade
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e por estudos anteriores no ambito das tecnologias méveis também ndo a utilizarem
(Natarajam et al., 2017), a atitude ndo sera considerada no presente modelo.
Por conseguinte, o estudo baseia-se no modelo de investigacdao apresentado na

Figura 1, composto pelas hipoteses detalhadas na Tabela II.

Utilidade percecionada \Hl‘

- : H2
Facilidade de uso percecionada | ———
H3 IntengZo de utilizar
Envolvimento gastronomico B
H4

Continuidade /

Imediatez Ubiquidade

ionad
Portabilidade percecionada

Pesquisabilidade

Figura 1 — Modelo de Investigagdo adaptado de Davis (1989), Kim e Woo (2016)
e Okazaki e Mendez (2013).

Tabela II — Hipdteses de Investigacao

H1: A utilidade percecionada possui uma relagdo positiva com a intengdo de utilizar aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de
restaurantes num contexto de viagem.

H2 A facilidade de uso percecionada possui uma relagao positiva com a intengdo de utilizar aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de
restaurantes num contexto de viagem.

H3 O envolvimento gastronomico possui uma relagdo positiva com a intengdo de utilizar aplicacdes de pesquisa e/ou reserva de
restaurantes num contexto de viagem.

H4: Aintencdo de utilizar aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em contexto de viagem ¢ influenciada positivamente
pelas dimensdes de ubiquidade percecionada:

H4a:Continuidade

H4b:Imediatez

H4c:Portabilidade

H4d:Pesquisabilidade

4  Metodologia

No presente capitulo ¢ apresentada a metodologia utilizada para dar respostas as
questdes de investigacdo formuladas. Especificamente, sdo referidos o tipo de estudo, as
técnicas de recolha de dados e a populacdo e amostra. Em seguida explica-se também as

escalas utilizadas para medir os constructos do modelo e como foram tratados os dados.
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4.1 Tipo de Estudo

O presente estudo foi conduzido segundo uma o6tica de realismo-critico com
recurso a uma abordagem de pesquisa principalmente dedutiva, uma vez que se recorreu
a teoria para o desenvolvimento de hipdteses (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016).
Considera-se que o proposito do estudo ¢ fundamentalmente explanatorio, tendo em conta
que pretende-se explicar relagdes entre varidveis, mas também exploratorio, por conduzir
recolha de dados com o proposito de obter um maior entendimento sobre o assunto
(Saunders et al., 2016).

Neste sentido, a presente pesquisa possui cariz principalmente quantitativo, mas
também qualitativo. Especificamente, define-se a pesquisa como sendo de método misto
e com desenho sequencial exploratorio, por iniciar com recolha de dados qualitativa e
seguir para quantitativa (Saunders et al., 2016).

Procurou-se inicialmente identificar uma aplicagdo de dispositivo mével com a
fun¢do de pesquisa e/ou reserva de restaurantes que fosse amplamente utilizada em
contexto de viagem, o que foi alcangado a partir da realiza¢do de entrevistas online de
caracter exploratorio. Posteriormente, procurou-se relacionar os principais constructos
investigados na revisao de literatura com a inten¢ao de utilizar tal aplicagdo para pesquisa
e/ou reserva de restaurantes em contexto de viagem.

Dessa forma, seguiu-se com a utilizagdo da estratégia de inquérito, por ser
adequada a estudos explanatorios e por permitir a recolha de uma grande quantidade de
dados de forma mais eficiente, que poderdo ser analisadas a partir de estatistica descritiva
¢ inferencial (Malhotra, Birks, & Wills, 2012; Saunders et al., 2016). Relativamente ao
horizonte temporal, a pesquisa ¢ definida como cross-sectional por ser o estudo de um

fendmeno particular num determinado periodo de tempo (Saunders et al., 2016).

4.2  Populagdo e amostra

A populagdo da recolha de dados inicial, a entrevista online, consiste em todos os
individuos que partilham a caracteristica de serem utilizadores ou de ja terem utilizado
alguma aplicacdo de dispositivo movel para pesquisar e/ou reservar restaurantes em

contexto de viagem. Por sua vez, a popula¢do alvo do questiondrio compreende os
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individuos que utilizaram uma aplicag@o especifica para tal. As amostras, por outro lado,
compreendem os individuos que responderam a entrevista e ao questionario e que detém
as mesmas caracteristicas da sua respetiva populacao (Malhotra et al., 2012).

A técnica de amostragem utilizada em ambos os casos foi ndo probabilistica por
conveniéncia e por juizo, com efeito bola de neve, pois os elementos da amostra foram
selecionados pelo investigador tendo em conta a conveniéncia e facilidade de abordagem
ou julgamento préprio, e foram convidados a divulgar o questiondrio. Apesar da
impossibilidade de realizar inferéncias estatisticas sobre a populacdo com os resultados,
a escolha desta técnica deveu-se a necessidade de conseguir respostas em um periodo de
tempo relativamente limitado e a melhor acessibilidade a amostra (Malhotra et al., 2012;

Saunders et al., 2016).

4.3  Recolha de dados

O instrumento de pesquisa utilizado para a realizagdo da pesquisa exploratoria,
como ja referido, foram entrevistas online (Anexo 1) elaboradas a partir da plataforma
Qualtrics. As entrevistas contaram com 11 perguntas e foram realizadas no periodo de 28
de margo a 18 de abril de 2018, com realizagcdo de pré-teste inicial nos dias 26 e 27 de
marco. As perguntas foram elaboradas de forma a conseguir um maior entendimento
sobre as aplicagdes utilizadas e a opinido dos seus utilizadores, bem como a forma de
utilizagdo das mesmas.

A recolha de dados quantitativa foi realizada a partir da aplicacdo de questionario
autoadministrado pelos respondentes e mediado pela internet, de forma a tentar alcancar
um maior numero de respondentes (Saunders et al., 2016). O questionario foi elaborado
com recurso a plataforma Qualtrics e, para garantir a sua aplicabilidade, foi realizado um
pré-teste durante o periodo de 15 a 18 de maio de 2018.

O pré-teste teve como objetivo obter feedback para avaliar a compreensdo das
questdes colocadas, a fiabilidade das escalas, e identificar possiveis fatores que poderiam
dificultar a obten¢do de respostas adequadas. No total foram obtidas 15 respostas, de
individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre 0s 22 e os 62 anos. Apos
este momento foram feitas alteragdes no questionario referentes a gramatica e divisao das

perguntas de modo a facilitar o seu preenchimento.
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A versdo final do questionario (Anexo 2) foi difundida online, no periodo de 22
de maio a 10 de julho de 2018, através de redes sociais com recurso principalmente a
grupos do Facebook relacionados ao tema de viagem e gastronomia.

De forma a conseguir suportar teoricamente o presente estudo foram recolhidos
dados secundarios, em bases de dados bibliograficas, com pesquisa de informagao

relativa ao uso de dispositivos e aplicacdes mdveis no turismo.

4.4  Escala de medidas

De forma a garantir a fiabilidade da pesquisa foram utilizadas escalas de medida
na elaboracdo do questiondrio. Todas as escalas utilizadas sdo do tipo escalas de
concordancia de sete pontos de Likert, que vao do discordo totalmente (1) ao concordo
totalmente (7). As escalas escolhidas para integrarem o questionario foram criadas,
testadas e aplicadas em estudos prévios pelos autores estudados, mas traduzidas e
adaptadas ao estudo em questdo. As escalas e os autores de referéncias estdo em detalhes
no Anexo 3.

Nao foram utilizadas escalas de medida para a elaboragdo das entrevistas online,
uma vez que possuiam caracter exploratorio e prezou-se pela maior compreensdo das
perguntas. As perguntas, no entanto, foram elaboradas com base na revisdo de literatura

realizada e buscaram abordar os principais conceitos estudados.

4.5 Tratamento dos dados

Relativamente a entrevista online, foram recolhidas 47 respostas no total, das
quais 3 foram eliminadas por tratarem-se de individuos que responderam ndo a primeira
pergunta da entrevista, que cumpriu o proposito de filtro ao questiona-los se utilizavam
ou ja haviam utilizado alguma aplicagdo de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em um
contexto de viagem. De um total de 45 respostas positivas, foram eliminadas outras 13
por estarem incompletas ou serem consideradas insuficientes para uma boa andlise.

Dessa forma, somente as respostas de 31 individuos foram consideradas para a
andlise dos dados obtidos com as entrevistas online. Esta analise em questao foi realizada
com o auxilio do software MaxQDA, com o qual foram criados 324 c6digos e subcodigos,

num total de 5 categorias e 41 subcategorias. Os codigos criados obtiveram um
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coeficiente de acordo de 99% (Anexo 4). A lista completa de categorias e subcategorias
pode ser encontrada em detalhes no Anexo 5.

Com a aplicacdo do questionario, por sua vez, foram obtidas 389 respostas, das
quais 205 foram excluidas pelo facto de os inquiridos afirmarem nunca terem utilizado a
aplicacdo do TripAdvisor para pesquisar e/ou reservar restaurantes em contexto de
viagens e 17 foram excluidas por estarem incompletas. Dessa forma, obteve-se um total
de 167 respostas completas e validas.

Apods a recolha e limpeza dos dados, recorreu-se ao programa IBM SPSS
Statistics, com o intuito de analisa-los quantitativamente. De forma a possibilitar os
futuros testes estatisticos, foram criados oito indices sintéticos, resultantes do calculo da
média algébrica de cada item das escalas formuladas. Sdo eles: utilidade percecionada;
facilidade de uso percecionada, envolvimento gastrondémico, continuidade, imediatez,

portabilidade, pesquisabilidade e intengdo de utilizar.

5  Analise de Resultados da Entrevista Online

Neste capitulo, apresenta-se a analise de resultado dos dados colhidos com a
realizacdo de entrevista online. Primeiramente ¢ realizada uma caracterizagdo da amostra,
seguindo para a analise de frequéncias, com a identificacdo das categorias e subcategorias

criadas e com resposta a proposicao inicialmente elaborada.

5.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra referente a pesquisa exploratoria deste estudo ¢ composta por 31
individuos que afirmaram utilizarem ou ja terem utilizado uma aplicagao de pesquisa e/ou
reserva de restaurantes em um contexto de viagem. Destes, 23 sdo do sexo feminino e 8
do sexo masculino. A idade dos individuos varia dos 20 aos 29 anos, com média de 25
anos, estando a maioria na faixa etaria dos 25-29 anos (19 individuos).

No que concerne a nacionalidade, 19 dos individuos sdo brasileiros e 10 sdo
portugueses, ha também um entrevistado de nacionalidade alema e um de nacionalidade

chinesa, ambos com conhecimento da lingua portuguesa.
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5.2 Andalise de frequéncias

Os dados obtidos a partir da realizagdo da entrevista online de caracter
exploratorio foram analisados com recurso ao software MaxQda, tendo em conta as
palavras-chave mencionadas pelos inquiridos, as temadticas subjacentes e a revisdo de
literatura realizada anteriormente, de modo a encontrar padrdes de resposta relevantes.

Para a analise das respostas obtidas com as perguntas foram criados 324 codigos
e subcodigos, num total de 5 categorias e 41 subcategorias (Anexo 5). As categorias
dizem respeito as questdes do questiondrio e as subcategorias foram formuladas a partir
da andlise das temdticas mais abordadas e palavras-chave mais utilizadas pelos
individuos, para que assim pudessem ser reveladas novas percecdes sobre o tema.

Com a analise da segunda pergunta, que questiona quais as aplicacdes do tipo de
pesquisa e/ou reserva de restaurantes sdo mais utilizadas pelos individuos, foi possivel
identificar a TripAdvisor como a aplicagdo mais utilizada, mencionada 24 vezes, seguida
do Zomato, mencionada em 13 momentos, a TheFork, mencionada 5 vezes, ¢ o Yelp,
mencionado em 3 momentos. A andlise também permitiu verificar que a utilizagdo de
duas ou mais aplicagdes foi mencionada 12 vezes.

Dessa forma, pode-se confirmar a proposi¢do 1 da pesquisa, formulada
anteriormente, uma vez que a aplicagdo TripAdvisor ¢ a que aparece com maior
frequéncia nas respostas.

Relativamente a como os utilizadores tomaram conhecimento da existéncia da
aplicacdo, a andlise das respostas da pergunta de nimero trés identifica a indicag¢do da
aplicag@o por amigos ou familiares como o principal meio, ou seja, 0 word-of-mouth tem
destaque entre as respostas (Anexo 5). Quanto aos motivos pelos quais optaram pela
utilizagdo da aplicacdo, as respostas obtidas com a pergunta de nimero quatro destacam
com maior frequéncia a presenca de comentdrios e avaliagdes de clientes, seguida da
facilidade de uso da aplicacdo (Anexo 95).

Relativamente a pergunta de nimero 5, formulada com o propodsito de
compreender o processo de utilizagcdo da aplicacdo pelo consumidor e a sua experiéncia
com a aplicagdo em contexto de viagem, identifica-se que a utilizagdo da aplicag¢do nos
micro-momentos de viver a viagem, ou seja, durante a viagem em si, teve maior destaque

entre os inquiridos (Anexo 5).
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Foi também muito mencionada a utilidade da aplicagdo, bem como a sua
utilizagdo para fins de pesquisa e o seu auxilio no processo de decisdo do restaurante em
viagem. Relativamente a avaliacdo geral da aplicagdo pelos individuos, nas respostas da
pergunta de niimero 6 destacam-se as palavras util, boa ou positiva e “facil de usar”

(Anexo 95).

6  Analise de Resultados do Questionario

Neste capitulo, apresenta-se a analise de resultado dos dados colhidos com a
distribuicdo do questiondrio online. Em primeiro momento ¢ realizada a caracterizagdo
da amostra, seguindo para a descri¢do da criagdo dos indices utilizados na andlise e por

fim para a validag@o das hipdteses apresentadas, com a realizagdo de testes estatisticos.

6.1 Caracteriza¢do da Amostra

A amostra ¢ constituida por 167 inquiridos que afirmaram utilizarem ou ja terem
utilizado a aplicagdo do TripAdvisor para fins de pesquisa e/ou reserva de restaurantes
em contexto de viagens. E constituida, na sua maioria, por elementos do sexo feminino,
perfazendo 59,9% da amostra, em contrapartida aos 40,1% de individuos do sexo
masculino. Quanto a nacionalidade 65,9% dos inquiridos sdo portugueses, 32,9% sao
brasileiros e 1,2% sdo de outras nacionalidades. No que diz respeito as faixas etérias, a
maioria dos inquiridos, 34,7%, pertencem a faixa etaria dos 18 aos 25 anos, 29,9% da
amostra situa-se entre os 26 e os 35 anos, 22,2% dos respondentes pertencem a faixa etaria
entre os 36 e os 45 anos, 9,0% dos inquiridos tém idades compreendidas entre os 46 € 55
anos, 1,8% da amostra situa-se entre os 56 € 65 anos e, 2,4% dos inquiridos pertencem a
faixa etdria com mais de 65 anos.

Relativamente a habilitagdo literaria, a maioria possui um grau equivalente a
licenciatura, perfazendo 50,9% da amostra, a outra grande parcela da amostra, 36,5%,
possui o grau de mestrado. Quanto a ocupacdo que exercem, a maioria dos inquiridos,
40,7%, insere-se na categoria de trabalhadores por conta de outrem, 23,4% sdo estudantes
e 15,0% afirmam ser trabalhadores e estudantes. No que concerne a faixa de rendimento
mensal, a maioria dos inquiridos 21,6% afirmou nao saber ou preferiu ndo responder a
esta pergunta, 19,2% afirmaram nao possuir rendimento, 17,4% indica receber entre 501

e 1000 euros e 12,6% entre os 1001 e 1500 euros.
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Com o intuito de obter maior compreensdo sobre a amostra e os seus habitos de
viagem, seguiu-se a recomendagdo de Eriksson e Strandvik (2008) e Kim et al. (2008).
Buscou-se, portanto, identificar o grau de experiéncia de viagem e experiéncia de destino
dos inquiridos com base no nimero de viagens que realizaram nos tltimos 12 meses € o
numero de viagens cujo destino ja era conhecido. Nesse sentido, verificou-se que, em
média, os inquiridos viajaram cerca de 3 vezes nos ultimos 12 meses. A grande maioria,
64,1%, viajou de 1 a 3 vezes, 30,5% viajaram de 4 a 6 vezes.

Tendo em conta o destino das viagens, foi realizada a razao entre o nimero de
viagens para locais ja conhecidos e o nimero de viagens realizadas no total, com a
finalidade de obter-se o grau de experiéncia de destino de cada inquirido. Desta forma,
dentre as viagens de 15,1% dos inquiridos, mais do que 75% destas foram para locais que
j& haviam visitado anteriormente, ou seja, considera-se que 15,1% da amostra possui alto
grau de experiéncia com o destino. Ja 28,3% dos inquiridos, s6 viajaram para locais
desconhecidos, o que indica um baixo grau de experiéncia com o destino, enquanto a
maioria, 35,5% dos inquiridos possui um grau mediano por terem realizado de 26% a
50% das suas viagens para locais conhecidos.

Todos os detalhes da caracterizagdo da amostra encontram-se apresentados no

anexo 6.

6.2 Criagdo de Indices

Para o seguimento da andlise dos resultados e o teste das hipdteses formuladas
realizou-se inicialmente uma analise dos componentes principais (ACP) de forma a
avaliar a estrutura das varidveis do modelo e assegurar a unidimensionalidade das escalas
utilizadas. A andlise foi realizada tendo o Kaiser-Meyen-Olkin (KMO) como método de
medida da adequagdo da amostra, seguindo o método de rotacdo Varimax e extragdo de
fatores tendo em conta os Eigenvalues superiores a 1.

A analise dos componentes principais foi aplicada separadamente para cada
conjunto de itens referentes as varidveis do modelo. No que diz respeito a ubiquidade
percecionada, cada dimensdo foi analisada em separado com o Unico proposito de
confirmar a fiabilidade e validade convergente dos respetivos itens, uma vez que todas as

quatro dimensdes foram previamente identificadas e validadas a partir de realizagdo de
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andlise fatorial exploratoria e confirmatoria pelos autores estudados (Okazaki & Mendez,
2013).

Os resultados do teste de KMO confirmaram a adequagdo da amostra, uma vez
que foram iguais ou superiores a 0,500 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). As
variancias totais explicadas também obtiveram valores adequados, com nenhum valor
abaixo dos 50%. Houve a necessidade, no entanto, de excluir um item do indice
envolvimento gastronomico por ndo atingir os valores esperados de comunalidade de
extragdo e peso no componente, apos a exclusdo a analise foi realizada novamente,
conforme instrugdes de Hair et al. (2010). Os detalhes referentes a ACP podem ser
encontrados no Anexo 7.

De seguida foram criados os indices sintéticos: utilidade percecionada, facilidade
de uso percecionada, envolvimento gastrondmico, continuidade, imediatez,
portabilidade, pesquisabilidade e intengdo de utilizar. Todos os detalhes referentes aos
indices criados e aos itens que os compdem, estdo apresentados no anexo 8.

Para a andlise da fiabilidade dos indices foi calculado o Alfa de Cronbach.
Considera-se que os indices possuem fiabilidade e consisténcia interna satisfatoria, uma
vez que todos apresentam coeficientes superiores a 0,721 (Malhotra et al., 2012). Os
detalhes referentes a analise de fiabilidade e consisténcia interna encontram-se

apresentados no Anexo 9.

6.3 Validagdo das hipoteses

De forma a testar as hipdteses previamente apresentadas, recorreu-se a realizacio
de uma regressao linear multipla. Para a correta realizag¢do do teste estatistico em questao
foi realizada uma andlise preliminar para garantir que ndo exista a violacdo dos
pressupostos associados a este, 0 que foi confirmado visto que todos foram validados,
conforme evidenciado no Anexo 10.

Dessa forma, pode-se enfim seguir para a analise da relagdo entre as variaveis do
modelo. Na regressdo, a variavel dependente traduz-se na intengdo de utilizacdo da
aplicacdo do TripAdvisor para fins de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em viagem.
As variaveis independentes, por sua vez consistem no envolvimento gastrondmico do

individuo, nas suas perce¢des acerca da utilidade e facilidade de uso da aplicacdo e nas
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quatro dimensdes do constructo de ubiquidade percecionada, nomeadamente
continuidade, imediatez, portabilidade e pesquisabilidade.

Com os resultados da regressao verificou-se que o modelo proposto € significativo
e possui um bom encaixe aos dados disponiveis (F(7) = 28,981; p=0,000). O coeficiente
de determinacdo ajustado do modelo possui valor igual a 0,541 (R? ajustado = 0,541), o
que indica que a variagdo total da inten¢do de utilizar a aplicacdo ¢ explicada em 54,1%
pela variagdo das varidveis independentes do modelo. A sintese dos resultados da
regressao encontra-se no Anexo 11.

Especificamente, pode-se constatar que das setes varidveis independentes do
modelo, cinco possuem impacto significativo e positivo na inten¢do de utilizar a aplicagao
em contextos de viagem, sdo elas: Utilidade percecionada (=0,210, p=0,007); Facilidade
de uso percecionada (B=0,174, p=0,010); Envolvimento gastrondmico (p=0,163,
p=0,004); Imediatez ($=0,219, p=0,006) e pesquisabilidade (p=0,221, p=0,005). As
variaveis continuidade (= - 0,133; p=0,58) e portabilidade ($=0,129, p=0,101), ambas
dimensdes do constructo ubiquidade percecionadas ndo foram significativas para a
andlise.

Neste sentido, tendo em conta as analises realizadas, pode-se validar as hipoteses
H1, H2 e H3 do modelo, na medida em que a regressao linear multipla realizada indica a
relagdo positiva entre a utilidade percecionada (H1), a facilidade de uso percecionada
(H2) e o envolvimento gastronémico (H3) com a inten¢do de utilizar a aplicagdo. Por
outro lado, a hipotese H4 que explora a relacdo de cada uma das quatro dimensdes da
ubiquidade percecionada com a inteng¢ao de utilizar a aplicacdo, s6 pode ser suportada em
H4b e H4d, na medida em que somente a imediatez e a pesquisabilidade, respetivamente,

resultaram em relagdes significativas e positivas no modelo.

7  Conclusoes, Contributos, Limitagdes e Sugestdes de Pesquisa Futura

Neste capitulo pretende-se inicialmente discutir as principais conclusdes da
pesquisa, em seguida evidenciar os seus contributos académicos e empresariais, bem
como todas as limitagdes que surgiram na conducdo da presente pesquisa. Por fim,

pretende-se discutir sugestoes possiveis para futuras pesquisas.
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7.1 Conclusées

A problematica do presente estudo foi centrada na compreensdo dos fatores
determinantes da intencdo de utilizar aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes
num contexto de viagem. Neste sentido, foram elaboradas duas questdes de investigacao,
nas quais as respostas as mesmas possibilitariam a identificagdo da aplicagdo mais
utilizada para tal fim e a andlise dos fatores determinantes para a sua utilizagao. Para dar
resposta a tais questdes, foram formuladas 1 proposicdo e 4 hipoteses através de
investigacdo académica e busca por dados estatisticos. Com os resultados das recolhas de
dados efetuadas foi possivel validar as hipdteses H1, H2, H3, H4b e H4d e confirmar a

proposicao formulada, conforme evidenciado na tabela III abaixo.

Tabela III — Validagdo da proposicao e hipoteses de investigagdo

P1.Entre as aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes, a mais utilizada em

. \ . . Confirmada
contextos de viagem ¢ a TripAdvisor.
H1.A utilidade percecionada possui uma relag@o positiva com a intengdo de utilizar Suportada
aplicacdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes num contexto de viagem.
H2.A facilidade de uso percecionada possui uma relacao positiva com a intengdo de Suportada
utilizar aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de de restaurantes num contexto de viagem.
H3.0 envolvimento gastrondmico possui uma relagdo positiva com a intengao de utilizar Suportada
aplicacdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes num contexto de viagem.

H4.A intengdo de utilizar aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes em contexto de viagem é
influenciada positivamente pelas dimensoes de ubiquidade percecionada:

Nao revelou

- H4a:Continuidade e A . .
significancia estatistica

- H4b:Imediatez Suportada

Nio revelou

- H4c:Portabilidade e e A , -
significancia estatistica

- H4d:Pesquisabilidade Suportada

Os resultados das entrevistas online de caracter exploratorio sugeriram que o
TripAdvisor era a aplicag@o para dispositivos moveis mais utilizada para fins de pesquisa
e/ou reserva de restaurantes em contexto de viagem. O que sustentou a investigacao
realizada nas lojas de aplicagdes, suportando assim a proposi¢do formulada. Além do
proposito principal de identificar a aplicagdo mais amplamente utilizada, as entrevistas
também forneceram boa quantidade de dados que serviram para uma compreensdo geral
acerca dos modos de utilizacdo e preferéncias dos consumidores quanto a tais aplicagoes,

bem como os fatores que os motivaram a adota-las em viagem.
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Nesse sentido, as respostas das entrevistas destacaram a facilidade de uso e
utilidade da aplicagdo, principalmente quando da sua utilizagdo durante a viagem.
Percebeu-se grande énfase para a presenca de comentarios e avaliagdes de outros
utilizadores, o que pode ser ligado a utilidade da aplicagdo e auxilio no processo de
decisdo de compra do consumidor. Tais resultados sustentam o classico modelo de
adocdo da tecnologia (TAM), uma vez que destacam os dois principais elementos do
modelo (Davis, 1989).

Relativamente aos resultados obtidos com o questionario, pode-se verificar que
também estdo em conformidade com os resultados da fase exploratdria da pesquisa e que
sustentam a revisao de literatura realizada. A regressdo, portanto, validou o modelo de
investigacdo adotado e 3 das 4 hipoteses formuladas. Pode-se assim reforcar a
importancia das variaveis utilidade e facilidade de uso percecionada, na medida em que
se relacionam positivamente com a intencao de utilizar a aplicag@o, o que vai de encontro
as conclusdes de investigagdes anteriores que adaptaram o modelo TAM (Gao et al.,
2012; Kim et al., 2008, Natarajan et al., 2017; No & Kim, 2014). Nesse sentido, quanto
mais 0s viajantes e turistas percecionarem uma aplicagdo como util e facil de utilizar,
mais suscetiveis estardo a utilizarem-na em viagens futuras.

Relativamente a varidvel envolvimento gastronomico, foi possivel confirmar que
esta possui uma relagdo positiva com a inten¢do de utilizar a aplicagdo para fins de
pesquisa e/ou reserva de restaurantes em viagem. Tal resultado, sustenta as teorias de
envolvimento, que sugerem que individuos altamente envolvidos com determinados
objetos possuem processos de decisdo de compra mais complexos e consequentemente
estardo mais inclinados a recorrer a tecnologias por auxilio (Bell & Marshal, 2003; Kim
& Woo, 2013; Solomon, 2015; Zaichkowsky, 1985). No entanto, apesar de positiva, esta
relacdo foi a que revelou ser menos determinante na intencao de utilizagdo da aplicagao.
Tal resultado pode sugerir que a conveniéncia e a utilidade da aplica¢do no sentido de
encontrar um restaurante proximo de forma rapida sejam mais valorizadas em contexto
de viagem do que a utilizag@o da aplicagdo para a tomada de decisdo em si e a pesquisa
minuciosa por estabelecimentos.

No que diz respeito a ubiquidade percecionada, somente as dimensdes de
imediatez e pesquisabilidade revelaram significancia estatistica, ambas com influéncia

positiva na intencao de utilizar a aplicagdo, validando, portanto, somente H4b e H4d. As

28



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 29
O que determina a sua utilizag@o por turistas?

dimensdes de continuidade e portabilidade ndo revelaram significancia estatistica. Tal
resultado pode ser devido as caracteristicas e fungdes unicas do tipo de aplicagdo
investigada e a sua utilidade para fins de pesquisa. Nao obstante, para Okazaki et al.
(2012) a imediatez ¢ uma das principais motivagdes para utilizar aplicagdes moveis em
contexto de viagem. Um fator a ter em consideraga@o ¢ a possibilidade de os consumidores
percecionarem a ubiquidade como algo tanto favoravel como desfavoravel, a depender
do contexto e das consequéncias advindas (Okazaki et al., 2015). Apesar dos resultados
divididos entre as dimensdes, percebe-se com o mesmo a importancia do “Ubiquitous
Moment of Truth” discutido por Muzellec e O’raghallaigh (2018).

Nesse sentido, considera-se que o modelo alcangou um bom resultado ao explicar
54,1% da variacdo da inten¢do de utilizagdo. As variaveis utilidade percecionada e
facilidade de uso corresponderam as expectativas advindas de estudos anteriores. No
entanto, esperava-se uma maior influéncia por parte da varidvel envolvimento
gastrondmico, dado o tipo de aplicacdo estudada.

Conclui-se, portanto, que se consumidores percecionarem uma aplica¢do de
pesquisa e/ou reserva de restaurantes como util e facil de utilizar em viagem, mais
dispostos estes estardo a utilizarem-na em suas viagens futuras. Assim como se estes sao
mais envolvidos com as suas escolhas e decisdes alimentares, no sentido de serem pessoas
mais interessadas e envolvidas com assuntos relacionados a gastronomia, mais suscetiveis
serdo a utilizarem uma aplicacdo que os ajude a encontrar um bom restaurante em suas
viagens. Além disso, conclui-se que os individuos valorizam a imediatez proporcionada

pelas aplicagdes moveis, bem como a possibilidade de acesso a informagdes relevantes.

7.2 Contributos académicos e empresariais

A nivel académico, o estudo contribui ao incluir as variaveis de envolvimento
gastrondmico e as dimensdes de ubiquidade percecionada ao modelo de adogdo de
tecnologia de Davis (1989). O estudo, portanto, contribui ao evidenciar a importancia do
envolvimento do individuo com um objeto na intencdo de utilizar uma tecnologia
relacionada a este e a importancia das dimensdes de imediatez e pesquisabilidade no
constructo ubiquidade percecionada.

Dessa forma, considera-se que a pesquisa trouxe contributos académicos a nivel

de adaptagdo e aplicagdo do modelo TAM a um contexto diferente, com novas variaveis,
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0 que permitiu um aprofundamento dos conhecimentos referentes ao tema da adocdo de
tecnologias moveis. De forma especifica, os resultados contribuiram também com uma
maior compreensdo dos fatores determinantes na intencdo de utilizagdo de aplicagdes
moéveis em contextos de viagem e para os fins especificos de pesquisa e/ou reserva de
restaurantes.

Quanto as contribui¢des a nivel empresarial, destaca-se a importancia do estudo
para organizagdes do setor de turismo e restaura¢do, bem como para toda e qualquer
aplicaciio que se insira nestes setores. E reconhecida a profunda conexdo entre estes dois
setores e o papel que as aplicagdes moveis do tipo podem exercer no desenvolvimento
sustentavel do turismo. Tais aplicagdes podem incentivar o empreendedorismo local e
divulgar os diversos tipos de estabelecimentos em uma cidade, possibilitando também
uma visita mais segura e a certeza de uma boa escolha ao turista, o que consequentemente
influencia na boa experiéncia e na imagem positiva do destino.

Nesta 6tica, considera-se que conhecer os fatores determinantes para a utilizagao
de aplicagdes de pesquisa e/ou reserva de restaurantes ¢ essencial para organizacdes do
turismo, bem como para profissionais do setor de restauracdo, que desejam alavancar o
seu negocio, e para as diversas aplicacdes do setor de restauracao, que desejam aumentar
a sua gama de clientes ou inserirem-se também no setor do turismo.

Garantir uma interface rapida e facil, destacar a possibilidade de acesso imediato
a uma gama de informagdes, ou garantir mais opcdes de filtros de restaurantes para
aqueles individuos mais envolvidos com a sua alimentagdo sdo exemplos de como as
conclusdes deste estudo podem contribuir para os profissionais da area e desenvolvedores

de aplicacdes.

7.3 Limitagoes

Ao longo do desenvolvimento da presente pesquisa foram encontradas algumas
limitagdes que devem ser evidenciadas e levadas em consideracao.

Inicialmente, tém-se a utilizagdo de técnicas de amostragem nao probabilistica, o
que impossibilita a extrapolagdo dos resultados do estudo para a populagdo,
condicionando a representatividade do estudo. O tamanho da amostra ¢ uma limitagao,
pois uma quantidade maior de respostas véalidas poderia proporcionar uma melhor analise

do modelo. Destaca-se também a existéncia de duas principais nacionalidades nas
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amostras, o que pode considerar-se uma limitagdo visto que as diferengas culturais podem
ter influenciado nas respostas e consequentemente nos resultados. Todas as limitagdes
referentes & amostra estdo relacionadas a constrangimentos de tempo e recursos do
investigador.

Outra limitacdo que merece atengdo refere-se ao caracter impessoal das
entrevistas online. Atenta-se ao fato de que a realizacdo de entrevistas em profundidade
ou focus-group poderiam proporcionar diferentes impressoes a fase exploratoria e uma
visdo mais ampla, assim como a sugestdo de uma diferente aplica¢do para o seguimento

da pesquisa.

7.4 Sugestdo de pesquisas futuras

Ao longo do desenvolvimento do presente estudo constatou-se varias
possibilidades de pesquisas futuras dentro da temética em questdo. Dessa forma,
sugerem-se pesquisas para superar as limitagdes encontradas neste estudo, aprofundar a
compreensdo do modelo e até¢ mesmo expandir os limites da temética.

Neste sentido, interessa a aplicacdo deste estudo tendo em conta a utilizagao de
técnicas de amostragens probabilisticas ou com amostras maiores. Ainda referente a
amostra, tem-se a possibilidade de replicar o estudo a uma s6 nacionalidade ou realizar
estudo comparativo com subamostras.

Seria interessante também, a aplicagdo do modelo a outras diferentes tecnologias
moveis utilizadas por turistas em viagem, tendo atenc¢ao a escala utilizada principalmente
para a variavel envolvimento, de forma que se adapte ao contexto e objeto especifico.
Existe ainda a possibilidade de investigar a influéncia das caracteristicas
sociodemograficas no modelo, como o grau de experiéncia de viagem e de destino.

Ressalta-se ainda a importancia de explorar este tema de maneira qualitativa, com
a realizacdo de entrevistas de profundidade ou focus-group a fim de compreender a fundo
como a utilizagdo deste tipo de aplicacdo influencia no comportamento dos turistas em
viagem, na experiéncia ou na imagem do destino. Uma outra abordagem, ainda dentro da
tematica, mas por uma Otica diferente seria estudar como as organizacgdes turisticas
poderiam utilizar estas aplica¢des para analisar o fluxo e comportamento de consumo dos
turistas e melhorar o turismo na cidade de forma a beneficiar também os

empreendimentos locais e a vida dos seus habitantes.

31



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 32
O que determina a sua utilizag@o por turistas?

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ayeh, J. K., Au, N., & Law, R. (2013). Do we believe in TripAdvisor? Examining credibility
perceptions and online traveler's attitude toward using user-generated content.
Journal of Travel Research, 52(4), 437-452. doi:10.1177/0047287512475217

Balasubramanian, S., Peterson, R. A., & Jarvenpaa, S. L. (2002). Exploring the implications
of m-commerce for markets and marketing. Journal of the Academy of Marketing
Science, 30(4), 348-361. doi: 10.1177/009207002236910

Bell, R., & Marshall, D.W. (2003). The construct of food involvement in behavioral
research: Scale development and validation. Appetite, 40, 235-244. doi:
10.1016/S0195-6663(03)00009-6

Brown, B. and Chalmers, M. (2003). Tourism and mobile technology. In K. Kuutti, E. H.
Karsten (Eds.), Proceedings of the Eighth European Conference on Computer
Supported Cooperative Work (pp. 335-354). Helsinki, Finland: Kluwer Academic
Press.

Chang, S.Y. (2011). The influence of novelty-seeking and risk perception behavior on
holiday decisions and food preferences. International Journal of Hospitality &
Tourism Administration, 12(4), 305-329. doi:10.1080/15256480.2011.614553

Court, D., Elzinga, D., Mulder, S., & Vetvik, O. J. (2009). The consumer decision journey.
McKinsey Quartely. Obtido de
https://www.mckinsey.com/businessfunctions/marketing-and-sales/our-insights/the-
consumer-decision-journey

Davis, F.D (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Doub, A. E., Levin, A., Heath, C.E., & LeVangie, K. (2015). Mobile app-etite: Consumer
attitudes towards and use of mobile technology in the context of eating behavior.
Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, 17(2), 114-129.
doi:10.1057/dddmp.2015.44

Eriksson, N., & Strandvik, P. (2008). Possible Determinants Affecting the Use of Mobile
Tourism Services. In J. Filipe, & M.S. Obaidat (Eds.), E-business and
telecommunications (pp. 61-73). Porto, Portugal: Springer.

Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction
to theory and research. Reading, Massachusetts: Addison-Wesley Publishing
Company.

Gao, S., Reinend, C., & Krogstie, J. (2012). The adoption of mobile tourism services: An
empirical study. Proceedings of the 10th International Conference on Advances in
Mobile Computing & Multimedia, 47-56. doi:10.1145/2428955.2428972

32



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 33
O que determina a sua utilizag@o por turistas?

Garrison, G., & Kim, S. (2009). Investigating mobile wireless technology adoption: An
extension of the technology acceptance model. Information Systems Frontiers, 11,
323-333. do0i:10.1007/s10796-008-9073-8

Google (2016a). How micro-moments are reshaping the travel customer journey. Obtido de
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/micro-moments/micro-
moments-travel-customer-journey/

Google. (2016b). How people use their phones for travel. Obtido de
https://www.thinkwithgoogle.com/advertising-channels/apps/app-marketing-travel-
consumer-journey/

Google (2016c¢). Travel infographic: How mobile shapes the costumer journey. Obtido de
https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/travel-infographic-mobile-
shapes-customer-journey/

Google (2018). How smartphones influence the entire travel journey in the U.S and abroad.
Obtido de https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-travel-
smartphone-usage/

Gretzel, U., Fesenmaier, D. R., & O’Leary, J. T. (2006). The transformation of consumer
behaviour. Em D. Buhalis, C. Costa, & F. Ford, Tourism Business Frontier:
Consumers, Products and Industry (pp. 9-19). Elsevier.

Hair Jr, J.F., Black, C. W., Babin, B. ] & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis
(7th ed). New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Hall, M. C., & Sharples, L. (2003). The consumption of experiences or the experience of
consumption?: An introduction to the tourism of taste. In C. M. Hall, L. Sharples, R.
Mitchell, N. Macionis & B. Cambourne (Eds.), Food Tourism Around the World:
Development, management and markets. (pp. 1-24). Oxford, UK: Elsevier.

Hopken, W., Fuchis, M., Zanker, M., & Beer, T. (2010). Context-based adaptation of mobile
applications in tourism. Information Technology & Tourism, 12, 175-195. doi:
10.3727/109830510X12887971002783

Hsiao, C.-H., & Tang, K.-Y. (2015). Examining a Model of Mobile Healthcare Technology
Acceptance by the Elderly in Taiwan. Journal of Global Information Technology
Management, 18(4),292-311. doi:10.1080/1097198X.2015.1108099

Im, J., & Hancer, M. (2017) What fosters favorable attitudes toward using travel mobile
applications?. Journal of Hospitality Marketing & Management, 26(4), 361-377. doi:
10.1080/19368623.2017.1248805

Kannan, P. K., & Hongshuang,. L. (2017). Digital marketing: A framework, review and
research agenda. International Journal of Research in Marketing, 34(1), 22-45. doi:
10.1016/j.ijresmar.2016.11.006

Kennedy-Eden, H., & Gretzel, U. (2012). A taxonomy of mobile applications in tourism. E-
review of Tourism Research, 10(2), 47-50. Obtido de https://ertr.tamu.edu

33



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 34
O que determina a sua utilizag@o por turistas?

Kim, D.Y., Park, J., & Morrison, A. M. (2008). A Model of Traveller Acceptance of Mobile
Technology. International Journal of Tourism Research, 10, 393-407.
doi:10.1002/jtr.669

Kim, Y. G., & Woo, E. (2016). Consumer acceptance of a quick response (QR) code for the
food traceability system: Application of an extended technology acceptance model
(TAM). Food Research International, 85, 266-272.

Kim, H. H., & Law, R. (2015). Smartphones in tourism and hospitality marketing: A
literature review. Journal of Travel & Tourism Marketing, 32(6), 692-711. doi:
10.1080/10548408.2014.643458

Kim, Y. G., Suh, B. W., & Eves, A. (2010). The relationships between food-related
personality traits, satisfaction, and loyalty among visitors attending food events and
festivals. International Journal of Hospitality Management, 29, 216-226.

Lamsfus, C., Wang, D., Alzua-Sorzabal, A., & Xiang, Z. (2015). Going mobile: Defining
context for on-the-go travelers. Journal of Travel Research, 54(6), 691-701. doi:
10.1177/0047287514538839

Law, R., Chan, I. C., & Wang, L. (2018). A comprehensive review of mobile technology use
in hospitality and tourism. Journal of Hospitality Marketing & Management, 27(6),
626-648. doi:10.1080/19368623.2018.1423251

Lecinsky, J. (2011). Winning the Zero Moment of Truth. Obtido de
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/micro-moments/2011-
winning-zmot-ebook/

Lecinsky (2014). ZMOT: Why it matters now more than ever. Obtido de
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/micro-moments/zmot-why-
it-matters-now-more-than-ever/

Liang, S., Schuckert, M., Law, R., & Masiero, L. (2017). The relevance of mobile tourism
and information technology: an analysis of recent trends and future research
directions. Journal of Travel & Tourism Marketing, 34(6), 732-748.
doi:10.1080/10548408.2016.1218403

Lu, J., Mao, Z., Wang, M., & Hu, L. (2015). Goodbye maps, hello apps? Exploring the
influential determinants of travel app adoption. Current Issues in Tourism, 18(11),
1059-1079. doi:10.1080/13683500.2015.1043248

Malhotra, N. K., Birks, D. F., & Wills, P. (2012). Marketing research: An applied approach.
(4th ed.). Prentice Hall.

Mallat, N., Rossi, M., Tuunainen, V. K., & O6rni, A. (2006). The impact of use situation and
mobility on the acceptance of mobile ticketing services. Proceedings of the 39th
Hawaii International Conference on System Sciences, 1-10.

Malik, A., Suresh, S., Sharma, S. (2017). Factors influencing consumer’s attitude towards
adoption and continuous use of mobile applications: A conceptual model.

34



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 35
O que determina a sua utilizag@o por turistas?

Information Technology and Quantitative Management, 122(1), 106-113.
doi:10.1016/j.procs.2017.11.348

Muzellec, L., & O’Raghallalgh, E. (2018). Mobile technology and its impact on the
consumer decision-making journey: How brands can capture the mobile-driven
ubiquitous moment of truth. Journal of Advertising Research, 58(1), 12-15.
doi:10.2501/Jar-2017-058

No, E., & Kim, J. K. (2014). Determinants of the adoption for travel information on
smartphone. International Journal of Tourism Research, 16, 534-545. doi:
10.1002/jtr.1945

Natarajan, T., Balasubramanian, S. A., & Kasilingam, D.L. (2017). Understanding the
intention to use mobile shopping applications and its influence on price sensitivity.
Journal  of Retailing and  Consumer  Services, 37, 8-12. doi:
10.1016/j.jretconser.2017.02.010

Oh, S., Lehto, Y. X., & Park, J. (2009). Travelers’ Intent to Use Mobile Technologies as a
Function of Effort and Performance Expectancy. Journal of Hospitality Marketing &
Management, 18, 765-781. doi:10.1080/19368620903235795

Okazaki, S., & Mendez, F. (2013). Perceived Ubiquity in Mobile Services. Journal of
Interactive Marketing, 27, 98-111. doi: 10.1016/j.intmar.2012.10.001

Okazaki, S., Campo, S., Andreu, L., & Romero, J. (2015). A Latent Class Analysis of
Spanish Travelers’ Mobile Internet Usage in Travel Planning and Execution. Cornell
Hospitality Quarterly, 56(2), 191-201. doi:10.1177/1938965514540206

Okazaki, S., Molina, F. J., & Hirose, M. (2012). Mobile advertising avoidance: exploring
the role of ubiquity. Electron Markets, 22, 169-183.doi:10.1007/s12525-012-0087-1

Robinson, R. N., & Getz, D. (2016). Food Enthusiasts and Tourism: Exploring Food
Involvement Dimensions. Journal of Hospitality & Tourism Research, 40(4), 432-
455. doi: 10.1177/1096348013503994

SimilarWeb. (2018). Mobile app ranking. Obtido em 15 de margo de 2018 de
https://www.similarweb.com/

Solomon, M.R. (2015). Consumer behaviour: Buying, having and being (11th ed.). London:
Pearson.

Tang, A. K. Y. (2016). Mobile app monetization: App business models in the digital era.
International Journal of Innovation Management and Technology, 7(5), 224-227.
doi: 10.18178/1jimt.2016.7.5.677 224-227

Travelport (2017). The Global Digital Traveler  Research. Obtido de
https://marketing.cloud.travelport.com/gdtr

35



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 36
O que determina a sua utilizag@o por turistas?

Venkatesh, S., Venkatesh, A., Hofacker, C., & Naik, P. (2010). Mobile Marketing in the
Retailing Environment: Current Insights and Future. Journal of Interactive
Marketing, 24, 111-120. doi:10.1016/j.intmar.2010.02.006

Verma, R., Stock, D., & McCarthy , L. (2012). Customer Preferences for Online, Social
Media, and Mobile Innovations in the Hospitality Industry. Cornell Hospitality
Quarterly, 53(3), 183-186.

Wang, D., Park, S., & Fesenmaier, D. R. (2012). The Role of Smartphones in Mediating the
Touristic ~ Experience.  Journal of Travel Research, 51, 371-387.
doi:10.1177/0047287511426341

Wang, D., Xiang, Z., & Fesenmaier, D. R. (2014). Adapting to the mobile world: A model
of smartphone use. Annals of Tourism Research, 48, 11-26.

Wang, D., Xiang, Z., & Fesenmaier, D. R. (2016). Smartphone use in everyday life and
travel: A model of smartphone use. Journal of Travel Research, 55(1), 52-63. doi:
10.1177/0047287514535847

World Tourism Organization. (2018). UNWTO World Tourism Barometer. Madrid: World
Tourism Organization.

Zaichkowsky, J. L. (1985). Measuring the Involvement Construct in Marketing. Journal of
Consumer Research, 12, 341-352.

36



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 37
O que determina a sua utilizagao por turistas?

Anexo 1 — Entrevista online

LlSBON Por que motivo optou pela utilizacéo da aplicacédo?

SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Conte-nos como foi a sua Ultima experiéncia com a aplicacdo num contexto de viagem, em que

Sou estudante do mestrado em marketing do ISEG (Lisbon School of Economics and Management) momento a utilizou, para que propdsito, bem como as suas impressoes e outros comentarios.

e, no @mbito da minha dissertacéo, estou a realizar um estudo com o objetivo de compreender os
fatores determinantes na intencéo de utilizar aplicacdes méveis de pesquisa e reservas de
restaurantes em contextos de viagem.

Tendo em conta que a sua opinido € muito importante para a concretizacéo deste estudo, gostaria de
o/a convidar a responder algumas perguntas.

Os dados recolhidos neste estudo s&o anénimos e confidenciais, sendo apenas utilizados no ambito
desta investigacdo académica. 4

N&o existem respostas certas ou erradas, pelo que peco a sua honestidade
No geral, como avaliaria a utilizacéo da aplicacé&o na viagem? Comente.

Obrigadal

LISBON

SCHOOL OF

ECONOMICS &

MANAGEMENT :

UNIVERSIDADE DE LISBOA
Recomendaria a aplicacéo a seus amigos?

Utiliza ou j& utilizou alguma aplicacgo de pesquisa/reserva de restaurantes em contextos de viagem?

O Sim
O Néo LISBON
ECONOMICS &
LISBON MANAGEMENT

SCHOOL OF UNIVERSIDADE DE LISBOA
ECONOMICS &
MANAGEMENT

Sexo
UNIVERSIDADE DE LISBOA
QO Masculino
QO Feminino
Quais? (Exemplo: TheFork, Zomato, TripAdvisor, Yelp...)
Idade

A . . Nacionalidade
Como soube da existéncia dessa aplicacéo?
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O que determina a sua utilizagao por turistas?

Anexo 2 — Questionario Versao Final

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Sou estudante do mestrado em marketing do ISEG (Lisbon School of Economics and
Management) e, no ambito da minha dissertacdo, estou a realizar um estudo com o
objetivo de identificar os fatores determinantes na intengao de utilizar aplicacoes
moveis de pesquisa e/ou reservas de restaurantes em contexto de viagem.

Tendo em conta que a sua opiniao € muito importante para a concretizagao deste
estudo, gostaria de o/a convidar a responder algumas perguntas.

Este questionario tem uma duracdo média de 05 minutos.

Os dados recolhidos neste estudo sdo anénimos e confidenciais, sendo apenas
utilizados no dmbito desta investigacdo académica.

N&o existem respostas certas ou erradas, pelo que peco a sua honestidade.

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracéo!

100%

Este grupo de questdes diz respeito & utili da
restaurantes.

TripAd para a funcdo de pesquisa e/ou reserva de

Indique, por favor, o seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo, em uma escala de "Discordo Totalmente”
a "Concordo Totalmente".

Discordo Nem Concordo
em concordo em
Discordo grande  Discordo nem Concordo  grande Concordo
totalmente parte emparte discordo em parte parte totaimente
Utilizar a aplicacdo TripAdvisor para
pesquisa efou reserva de restaurantes é il (@] @] (@] O @] @) @]

em viagens.

Utilizar a aplicacdo TripAdvisor para
pesquisa efou reserva de restaurantes @] (@] (@] O @] @) @]
aumenta a qualidade das viagens.

Utilizar a aplicacdo TripAdvisor para
pesquisa efou reserva de restaurantes @] (@] (@] (@] (@] @] (@]
permite viagens mais convenientes.

Utilizar a aplicacdo TripAdvisor para
pesquisa efou reserva de restaurantes (@] @] (@] (@] @] @) (@]
aumenta a produtividade das viagens.

Utilizar a aplicacdo TripAdvisor para

pesquisa efou reserva de restaurantes @] (@] (@] (@] (@] @] (@]
aumenta a eficacia em viagens.

0% 100%

7
©0©
tripadvisor

Utiliza ou j& utilizou a aplicacdo movel do TripAdvisor para pesquisa e/ou reserva de
restaurantes em contexto de viagens.

O sim
O Nio

100%

Este grupo de questdes diz respeito 3 faciidade de uso da aplicacio TripAdvisor para a funcio de pesquiss elou
reserva de restaurantss

Indique, por favor, o seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo, em uma escala de "Discordo Totalmente”
3 "Concordo Totalmente”.

Descordo Nio Concordo
em concordo am
Discordo  grance  Discordo  nem  Concordo  grande  Conco
totaimente  pats  empans  decorde  empans panz  totaimente

Aprencer 3 utlizar 3 aplicagio TrpAAVisor
para pesquisa efcu r26enva de ractauramss (o] (o] (o] o o] o] (o]
2m viagans & tacil para mim.

ara mim, & f3cd dominar 3 aplicagdo
TripAdvisor para pasquisar e/ou ragenvar (o] (o] (o] O (@] @] (o]
resiaurantas em viagens.

A uthizag3o 03 aphcaglo TripAdvisor para

pesquisa e/ou reserva de restaurantes em (o] (o] o] O (o] o] (o]
viagens & facl

A nt2ragdo com 3 aplicagdo TripAcvisor para

pesquisa 20U reserva de restaurantas em o] (o] o] O o O (o]
\iagans & clara 2 tacll oe compraander.

o] foo%
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Este grupo de questdes pretende meadir o seu grau de envolvimento alimentar, isto é. a importancia que a

comida possui na sua vida para além da sobrevivéncia.

Indique por favor, o seu grau de concordéncia com as afirmagdes abaixo, em uma escala de "Discordo

Totalmente" a "Concordo Totalmente®.

Decordo
em
Discordo  grance
totalmante  parts
Quanco Vi3jo, LMa 435 COIE3E QuUe Mas o o
12nN0 EXPECI3tVa 2 provar 3 comida local
Comparada com cutras decisBes (anas,
38 minh3g escolnas aimentares N30 53 o} o
MU0 Importanies.
N30 penso muRo sobre comida no dia-3- o o
dla
Quando t3go uma refeicdo fora o2 c3:3 o) fe)
N30 p2nso Multo £Cbre © GOSLD da comida.
Falar sobra a rafeigio qua tive cu Ecdr2 3 o fo)
qua Iral ter & 3igo qua eu goet o2 fazer.
Fago 10d3 ou 3 malor parts 038 MNhas o o
compras de almentag3o.

Nio
concordo
Discordo  nem
empans  decordo
o (o]
o (o]
o o
(o] (o]
o o
o (o]
100%

Concordo

em parte

(o]

0O 0 0O 0o O

Concordo
am
grande  Concordo
parts  totaimante
(o] (o}
(o] (o}
(o] o}
(o] o]
(o] o]
(o] o]

Para responder aos grupos de questdes seguintes, tenha em mente a utilizag3o da aplicagio do TripAdvisor quanto 3

pesquisa elou reserva de restaurantss em contexto de ViEQEm

Indique por favor, o seu grau de concord3ncia com as afirmagdes de cada grupo em uma escala de “Discordo Totalments”

a "Concordo Totalmente”

As questdes abaixo referem-se 3 caracteristica de continuidade da aplicag3o, isto €, se 3 mesma permite que realize

outras tarefas enquanto a utiliza.

Disco
em
Disco grande
wtaiment2  “parte

E&t3 aplicagdo mantém-mz Informado 3 todo o) o
momento.
Com esta aplicagio posso sempre 3companhar o [o) o
mundo 30 m2u radar.
Quando uslizo esta apiicagio, nio preciso lo) o)
Int2momper a minha taref3 atual.

Nio
concordo
Disco nem
emparte  discordo
@] (o]
@] (o]
@] (o]

Concordo
=m parts

o

o

o

Concor
em
grangz  Concordo
patz  wtalments
(o] o
(o] (o]
(o] (o]

As questdes abaixo referem-se a caracteristica de imediaticidade da aplicacéo, isto €, se a mesma permite a sua utilizacdo

imediata.

Este grupo de questdes pratende avaliar 3 mtergéo de utilzar 3

39

As questdes abaixo referem-se a caracteristica de portabilidade da aplicagdo, isto é, se a mesma pode ser levada a

qualquer parte.

Discerdo Nio
em cencerdo
Discorda  grande  Discordo  nem  Concordo
lakmente  parte  empade dscordo  em parte
Esta aplicago & prafica porcud posso uilizila
sem dificulcade aorde quer que eu v. o o o ° o

Utilizar esta aplicagdo fora do ambiente de casa ou
trabatho nio & um problema. © © © o ©
Acho converiente wiizar esta apiicagio pois nio

me toma cependente de nenhuma inztalagdc o] o o] [e] o]
fisica,

Cencordo
om
grance  Concordo
parie totalmente
o] [o]
e} o
o] [0}

As questdes abaixo referem-se as caracteristicas de pesquisabilidade da aplicagdio, isto &, se a mesma permite a

realizagdo de pesquisas detalhadas.

Discordo Nio

em concordo
Dicorde  grande  Discordo  nem  Cercordo

tolalmente  parle  emparie ciscordc  em pare
Com osta apicagio, posze checar as novidaces
nio importa o lugar em que eu esteja. o o ° o o
Utilzar esta aplicagio me ajuda a conseguir &
irformasdo cue deseje, ndo importa ce once (o] [o] [e] o] (o]
wenha.

Aa utifzar esta apicagio, posso alcangar

resukados que ndo seram possiveis de nenhuma [e] o] o [0 @]
outra maneia.

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LE

A

Concordo

om
grarde
parie

]

o]

do TripAs para

Discordo

Concordo
em concordo em
Discordo grande  Discordo nem Concordo grande Concordo

totaimente parte emparte discordo  em parte parte totalmente
Esta aplicacéo permite o acesso a informacdes no
melhor momento para mim. o o o o o o o
Quando n3o puder esperar e precisar
imediatamente de um certo tipo de informag3o (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@]
utilizarei esta aplicagdo.
Quando precisar de uma resposta urgente, utilizarei
esta aplicacdo. o O o S o o o
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restaurantes.

Concordo
totalmente

o

[e]

elou reserva de

Indique por favor, o seu grau de concorddncia com as afirmagdes abaixo, em uma escala de "Discordo Totalmente” a

“Concordo Totalmente”

Disco arande
wialments  pane

Eu pratenco usllzar 3 apleagdo TripAoviser para
P2EQUIS3r 210U r2servar restaurantas na minha o (o]
proxima viagem
Eu prevejo que Ltiizara 3 apiicaglo TipATvsor
para peequisar 2/ou rasenvar restauraniae eam o o
Viagens fiuras

Nio
concorgo
Dlsco nem
empatta  discordo
o] (o]
o] (o]
100%

Concordo
em
Concordo  grande
empare  pane
(o] o]
(o] @]

Concordo
wtaiments

o
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O que determina a sua utilizagao por turistas?

LISBON
ECONOMICS &

LISBON
MANAGEMENT SCHOOL OF

UNIVERSIDADE DE LISS0DA ECONOMICS &
MANAGEMENT

Preencha por favor os seguintes campos relativos a dados sociodemograficos UNIVERSIDADE DE LISBOA

Indique, por favor, o numero de visgens que realzou nos Ultimos 12 meses.
Caso pretenda receber as conclusdes deste estudo deixe, por faver, o endereco de e-
mail para onde pretende que 0 mesmo seja enviado.

{(campo de preenchimento opcional)
Indigue, por favor, quantas dessas viagens foram para lugares que j3 conhacia.

Sexo:

O Masculino

O Feminnc -

Idade:

QO 18-25aros

O 26-35anos -

o LISBON

S SCHOOL OF

(@] :(;s ‘;= 5S anoe ECONOMICS &
) MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBDA

000

Nacionzlidade:

Habilitscdes académicas: Inquérito concluido!

O inferior 30 3° ano Muito obrigada pela sua colaborago!

Q 97ano

O 1z°ano

QO Lk=noatura
QO Mestrago

O Coutoramanto

o O

Ocupacao:

O ESstudants

QO Trabalhador Estudants

QO Trabalhador por conta propna
(O Trabalhador por conta o2 outrém
(O Desamprzgacoia

QO Reformacaz

O Comastico’a

Rendimento mensal liquido individual:

(O N2o t2nho renamento
O A2 5008

QO Entre S01£ = 1000

QO Entre 1001 & 15002
(O ESntre 1501€ & 20002
(O Entre 20012 & 25002
(O ESntre 23012 & 30002
(O Entre 30012 & 35002
O Mai= ge 3500

(O N30 =21/ N3o respondo
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O que determina a sua utilizacao por turistas?

Anexo 3 — Escalas de medida

I Aut d T
Variaveis " orfs .e Itens Originais Itens Adaptados
Referéncia
Utiliz licagdo TripAdvi isa e/
Mobile Devices are usefull on my trips. araap ca(;’ac? P X ISOr para pesquisa efou reserva Ul
de restaurantes € util em viagens.
. . . Utilizar a aplicagdo TripAdvisor para pesquisa e/ou reserva .
Mobile devices enhance the quality of my trips. de restaurantes aumenta a qualidade das viagens. U2
Utilidade percecionada Kim et al. (2008)(Mobile Devices enable me to have more convenient trips. Utilizar a aplicagdo T.npA.dwsor paf‘a pesqm.sa clonreserva U3
de restaurantes permite viagens mais convenientes.
. L. . . Utilizar a aplicagdo TripAdvisor para pesquisa e/ou reserva -
Using mobile devices increase my trip productivity. de restaurantes aumenta a produtividade das viagens. U4
Utiliz licagdo TripAdvi isa e/ 7
Using mobile devices enhance the effectiveness on my trips. ar aaplcagao trip 1so’r F)ara pcjsqmsa eonreserva Us
de restaurantes aumenta a eficdcia em viagens.
Aprender a utiliz licagdo TripAdvi quisa
Learning to operate mobile devices would be easy for me ‘pren era oA np 15f:r 'para = . F1
e/ou reserva de restaurantes em viagens é facil para mim.
P im, é facil domi licagdo TripAdvi
It is easy for me to become skillful at using mobile devices aa mun é act dommar a aplcagao rip. . Isor para F2
pesquisa e/ou reserva de restaurantes em viagens.
Facilidade de uso percecionada  |Kim et al. (2008) A utilizaciio da anficacio TripAdvi .,
I find that the use of mobile devices is easy to use SRS np 1s<’x Para pesquisa efon F3
reserva de restaurantes em viagens € facil.
. . . L. A interaca licagdo TripAdvi isa e/
My interaction with mobile devices is clear and mieragao com a ap cac;ao. P , nsor pare.x pesquisa efon
reserva de restaurantes em viagens € clara e facil de F4
understandable
compreender.
‘When I travel, one of the thing I anticipate most is eating the |Quando viajo, uma das coisas que mais tenho expectativa é E1
food there provar a comida local.
Compared with other daily decisions my food choices are not |Comparada com outras decisdes diarias, as minhas escolhas E2INV
very important (R) alimentares ndo sdo muito importantes.
I don’t think much about food each day (R) N3o penso muito sobre comida no dia-a-dia. E3INV
. - Kim, Suh &
Envolvimento gastrondmico
Eves (2010)  |\When I eat out I don’t think or talk much about how the food |Quando fago uma refeiciio fora de casa ndio penso muito
. E4INV
tastes (R) sobre o gosto da comida.
Talking about what I ate or what am I going to eat is Falar sobre a refeicdo que tive ou sobre a que irei ter € algo Es
something I like to do que eu gosto de fazer. -
Fago toda ior parte das minh ds
I do most or all of my own food shopping 260 toda ou a maior parte as compras ce E6

alimentag&o.
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Using these services keep me well informed at all times Esta aplicagdo mantém-me informado a todo momento. UcC1
Continuidade Okasaki & Mendez (2013) |With these services, I can always keep up with the world Com esta aplicagdo posso sempre acompanhar o mundo ao meu redor. ucC2
When i use th ices, I don't have to interrupt my t . . .. . -
A asken tuse fiese sermices, £ don ctom oy ctred Quando utilizo esta aplicagdo. ndo preciso interromper a minha tarefa atual. ucs3
These services allow me to acess information at the best .. . . - .
Esta aplicagdo permite o acesso a informagdes no melhor momento para mim. | UIl
moment for me
W . - - - - . . -
Icdiates Okasaki & Mendez (2013) | 'hen I cannot wait and I need a. certain type of information Quando ilaO pu.der ?sperar e. preiusar imediatamente de um certo tipo de Un2
immediately, I will use these services informagao, utilizarei esta aplicagdo.
.. When I need t v t . I will use th . N .
Ubiquidade en neec fo receve an nrgea response, © wiluse these Quando precisar de uma resposta urgente, utilizarei esta aplicagéo. U3
percecionada Services
These services are pratical because I can use them without Esta aplicag@o € pratica porqué posso utiliza-la sem dificuldade aonde quer UPO1
difficulty wherever I am. que eu va.
Portabilidade Okasaki & Mendez (2013) Using these services outside my home or my workplace is not |Utilizar esta aplicagéo fora do ambiente de casa ou trabalho néo é um UPO2
a problem for me. problema.
I find it convenient to use these services because they don't  |Acho conveniente utilizar esta aplicagio pois ndo me torna dependente de UPO3
make me dependent on any fixed installation. nenhuma instalagao fisica.
With these services, I can check out new things regardless of |Com esta aplicagdo, posso checar as novidades ndo importa o lugar em que UPE1
where I am. eu esteja.
Pesquisabilidade | Ok i & Mendez (2013) Using these sm’iceslhelps me to reach my target information .Utilizar esta aplicagdo me ajuda a conseguir a informagdo que desejo, ndo UPE2
regardless of where it comes from. importa de onde venha.
When I use these services, I can achieve things that I cannot |Ao utilizar esta aplicagéo, posso alcangar resultados que ndo alcangaria de UPE3
achieve in any other way. nenhuma outra maneira.
T intend to use mobile devices for my ‘next trip’ Eu pretendo utihzar a aplfcz.u;ao <.io TripAdvisor para pesquisar e/ou reservar INTI
restaurantes na minha proxima viagem.
. . . . X .. E ej utilizari licagdo do TripAdwvi quisar e/
Intengdo de utilizar Kim et al. (2008) I predict I would use mobile devices for my “future trips’ 11 prevejo que Aria 4 apicagao co LnpAcvISor para pes eon INT2

reservar restaurantes em viagens futuras.

I intend to use mobile devices at hotels for my “future trips
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O que determina a sua utilizagao por turistas?
Anexo 4 — Avaliacdo da Fiabilidade da Codificacao
Fiabilidade
Codigos Total Codificados Total Acordados Total Eliminados  Coeficiente de
Acordo (*)
Clal: TripAdvisor 24 24 0 100%
Cla2: Zomato 13 13 0 100%
Cla3: TheFork 5 5 0 100%
Clad:Yelp 3 3 0 100%
C1a5: Duas ou mais aplicacbes 12 12 0 100%
Cla6: Visit Rio 1 0 100%
C1a7: Around me 1 0 100%
Cib1: Word-of-mouth 15 14 1 93%
C1b2: Pesquisa na internet 11 11 0 100%
Cib3: Site 5 5 0 100%
C1b4: Publicidade 10 10 0 100%
C1b5: Universidade 1 0 100%
C1b6: Lojas de aplicacbes 1 0 100%
Cicl:Facilidade de Uso 12 12 0 100%
Cic2: Ementa 6 6 0 100%
Clc3: Pregos 9 9 0 100%
Clcé4: Fotos 6 6 0 100%
C1c5: Comentarios e avaliagdes 14 14 0 100%
Clc6: Localizacdo 5 3 2 60%
C1c7: Notoriedade 5 S 0 100%
C1c8:Site 2 2 0 100%
C1c9: Pesquisa de restaurantes 11 11 0 100%
C1c10: Reserva de restaurantes 2 2 0 100%
Clicl1: Desconhecimento do Local 3 3 0 100%
C1id1: Planeamento de custos 5 5 0 100%
C1d2: Restaurante/Comida especifica 7 7 0 100%
C1d3: Evitar riscos < < 0 100%
Cid4: Experiéncia de viagem 5 5 0 100%
C1ds: Utilidade 10 10 0 100%
C1d6: Planeamento da viagem 6 6 0 100%
C1d7: Durante a viagem 17 17 0 100%
C1d8: Localizacdo 7 7 0 100%
C1d9: Facilidade de uso 7 7 0 100%
C1d10: Pesquisa 9 9 0 100%
C1d11:Satisfacdo com o restaurante 4 4 0 100%
Clic12: Decisdo 9 9 0 100%
Clel: util 19 18 1 95%
Cle2: Experiéncia de viagem 2 2 0 100%
Cle3: Positiva 18 18 0 100%
Cled: Experiéncia no restaurante 7 7 0 100%
CleS: Facil de usar 15 15 0 100%
Total 328 324 4 99%

43



Alina Nunes Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 44
O que determina a sua utilizag@o por turistas?
Anexo 5 — Andlise de frequéncias
Categoria Sub-categoria Frequéncia
Clal:TripAdvisor 24
Cla2:Zomato 13
Cla3: TheFork 5
Cla:Quais? Clad4:Yelp

Cla5: Duas ou mais aplicagdes 12
Cla6: Visit Rio 1
Cla7: Around me 1
Clbl: Word-of-mouth 14
Cl1b2: Pesquisa na internet 11
Clb: Como soube da existéncia dessa aplicagdo? C1b3: Site >
Clb4: Publicidade 10
C1b5: Universidade 1
C1b6: Lojas de aplicagdes 1
Clcl:Facilidade de Uso 12

Clc2: Ementa

Clc3: Pregos

Clc4: Fotos
) . C1c5: Comentarios e avaliagdes 14
Clc: Por que motivo optou pela utilizagdo dessa
aplicaco? Clc6: Localizagdo
Clc7: Notoriedade 5
Clc8: Site 2
C1c9: Pesquisa de restaurantes 11
C1c10: Reserva de restaurantes 2
Clcl1l: Desconhecimento do local 3
C1d1: Planeamento de custos 5
C1d2: Restaurante/Comida especifica 7
C1d3: Evitar riscos 4
C1d4: Experiéncia de viagem 5
C1d: Conte-nos como foi a sua Ultima experiéncia _C1d5: Utilidade 10
com a aplicagdo num contexto de viagem, em que C1d6: Planeamento da viagem 6
momento a utilizou, para que prop6sito, bem como  c1d7: Durante a viagem 17
suas impressdes e outros comentarios. C1d8: Localizacdo 7
C1d9: Facilidade de uso 7
C1d10: Pesquisa 9
C1d11: Satisfagdo com o restaurante 4
C1d12: Decisdo 9
Clel: Util 18
Cle2: Experiéncia de viagem 2
Cle: No geral, como avaliaria a utilizagdo da —

aplicagdo? Comente Cle3: Positiva 18
Cle4: Experiéncia no restaurante 7
Cle5: Facil de usar 15
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Anexo 6 — Caracterizacdo da amostra

Aplicagdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes:

ITENS CATEGORIAS N %
<=0 1 0,6%
1-3 107 64,1%
. . . - 4-6 51 30,5%
Numero de viagens realizadas nos ultimos 12 meses
7-9 3 1,8%
10=> 5 3,0%
Total 167 100,0%
<=0 48 28,7%
1-3 95 56,9%
Numero de viagens realizadas nos ultimos 12 meses para 4-5 21 12,6%
locais ja conhecidos 6-8 1 0,6%
9+ 2 1,2%
Total 167 100,0%
<=,00 47 28,3%
,01-,25 8 4,8%
I . ,26-,50 59 35,5%
Experiéncia de Destino
,51-,75 27 16,3%
, 76+ 25 15,1%
Total 166 100,0%
Feminino 100 59,9%
Sexo Masculino 67 40,1%
Total 167 100,0%
18- 25 anos 58 34,7%
26-35anos 50 29,9%
36 - 45 anos 37 22,2%
Idade 46 - 55 anos 15 9,0%
56 - 65 anos 3 1,8%
Mais de 65 anos 4 2,4%
Total 167 100,0%
Portugal 110 65,9%
ionalidad Brasil 55 32,9%
Nacionalidade Outros 3 1.2%
Total 167 100,0%
92 ano 4 2,4%
122ano 10 6,0%
bilitacs démi Licenciatura 85 50,9%
Habilitagdes Académicas Mestrado o1 36,5%
Doutoramento 7 4,2%
Total 167 100,0%
Estudante 39 23,4%
Trabalhador Estudante 25 15,0%
Trabalhador por conta propria 17 10,2%
. Trabalhador por conta de outrém 68 40,7%
Ocupagao
Desempregado/a 9 5,4%
Reformado/a 8 4,8%
Doméstico/a 1 0,6%
Total 167 100,0%
N3o tenho rendimento 32 19,2%
Até 500€ 9 5,4%
Entre 501€ e 1000€ 29 17,4%
Entre 1001€ e 1500€ 21 12,6%
Entre 1501€ e 2000€ 12 7,2%
Rendimento Mensal Liquido Entre 2001€ e 2500€ 10 6,0%
Entre 2501€ e 3000€ 10 6,0%
Entre 3001€ e 3500€ 6 3,6%
Mais de 3500€ 2 1,2%
N3o sei / Ndo respondo 36 21,6%
Total 167 100,0%
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Anexo 7 — Andlise de componentes principais

Teste de esfericidade de Bartlett Comunalidades Matriz de Varidnci
Construto indice Itens |[KMO componente :.manclz
Approx. Chi-Square | Df. Sig. Inicial| Extracio| Componente 1 sxplicada (36)
Ul 1,000 0,692 0.832
U2 1.000| 0.791 0.889
Utilidade percecionada Utilidade U3 |0.872 696,013 10| 0000 [1.000] 0.809 0,900 78.958%
U4 1,000 0,828 0,910
U5 1.000| 0.828 0.910
F1 1.000| 0.830 0911
. . . F2 ) 1.000| 0,894 0,945 o
Facilidade de uso percecionada Facilidade de uso = 0.841 659.171 6 0.000 1.000] 0877 0.936 86.336%
F4 1.000| 0.853 0.923
El1* 1,000| 0.461* 0.679
E2INV 1.000| 0.637 0.798
o - Envolvimento E3INV - 1,000 0,644 0.802 ) o
Envolvimento gastronémico gastronémico EAINV 0,808 275,616 15 0,000 1.000| 0.506 0711 49.275%
E5 1.000| 0,541 0.736
E6** 1,000 | 0,167** 0,409
UC1 1.000| 0.790 0.924
Continuidade uc2 |0.679 240,054 3 0.000 1.000| 0.854 0,889 77.058%
UC3 1.000| 0.668 0.817
Ull 1,000 0,665 0.816
L. Imediatez U2 [0.694 228.899 3 0.000 1,000 0,828 0.910 76.634%
Ubiquidade U 1,000] 0.806 0.898
percecionada
UPO1 1,000 0825 0,908
Portabilidade UPO2 [0.727 258.408 3 0.000 1.000| 0.827 0.910 79.845%
UPO3 1,000 0,743 0.862
UPE1 1.000| 0.835 0.914
Pesquisabilidade UPE2 |0.579 172,671 3 0.000 1,000 0,784 0.885 66.982%
UPE3* 1,000| 0,390 0,625
Intengo de utilizar Intengo de utilizar g@; 0.500 255,023 1 0.000 1888 ggjj gg;i 94.379%

* Os itens E1 e UPE3 possuem valores relativamente baixos de comunalidades de extrag3o (<.50), mas ainda s3o responsaveis por pelo menos 30% da variancia da varidvel e s3o de
consideravel importancia na teoria estudada e objetivo do estudo, dessa forma optou-se por manté-los nos seus respectivos indices (Hair et al., 2010).

** Optou-se pela exclusio do item E6 no indice de Envolvimento alimentar por possuir comunalidade de extragdo considerada muito baixa e por possuir um factor no componente
menor do que 0.45, considerado inadequado para o tamanho da amostra do presente estudo (Hair et al.. 2010).

ACP para o indice envolvimento gastronomico apos a exclusdo item E6:

Teste de esfericidade de . Matriz de A .
- Comunalidades Variancia
Construto Indice Itens | KMO Bartlett componente explicada (%)
Approx. Chi- | Df. | Sig. | Inicial |Extracdo| Componente 1

El 1,000 0,482 0,694
E2INV 1,000 0,640 0,800

Envolvimento alimentar | Envolvimento alimentar | E3INV 0,806 255,442 10 | 0,000 [ 1,000 0,671 0,819 56,797%
E4INV 1,000 0,524 0,724
ES 1,000 0,523 0,723
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Anexo 8 — Estatisticas descritivas dos itens e indices

. . - s Média P , Desvio padrio
Indices Itens N Min. Max. Ttem Tndice Mediana| Moda Ttem Tndice
Ul 167 1 7 6.09 6 7 0,968
U2 167 1 7 543 6 6 1,204
Utilidade percecionada U3 167 1 7 5.69 5.5737 6 6 1,251 |1.09754
U4 167 1 7 5.39 6 6 1405
Us 167 1 7 5.28 6 6 1.325
Fl 167 2 7 6.25 7 7 1.095
. . F2 167 1 7 6.11 6 7 1.089
Facilidade de uso percecionada A 167 3 7 6.13 6.1153 6 7 0.973 1.01151
F4 167 1 7 597 6 7 1.2
El 167 1 7 6.09 6 7 1,156
El 167 1 7 52 6 6 1,607
Envolvimento gastrondémico E3INV 167 1 7 542 5418 6 7 1,592 |1.02495
E4INV 167 1 6 5.1 5 6 1,039
E5 167 2 7 5.28 5 6 1,348
UC1 167 1 7 471 5 4 1.35
Continuidade UC2 167 1 7 4,78 47485 5 5 1,354 |1.24854
UC3 167 1 7 475 5 5 1,577
Ull 167 2 7 551 6 5 1,052
Imediatez UI2 167 1 7 522 5.2435 5 5 1,147 |1.01557
. . UI3 167 1 7 5 5 5 1.275
Ubiquidade percecionada UPO1 | 167 2 7 591 6 7 1,145
Portabilidade UPO2 167 1 7 6 5.9401 6 7 1,172 |1.05174
UPO3 167 1 7 591 6 7 1,216
UPE1 167 1 7 542 5 5 1,239
Pesquisabilidade | UPE2 167 1 7 5,55 5.1717 6 5 1,107 |1.01782
UPE3 167 1 7 4.54 5 5 1,442
~ . INT1 167 1 7 571 ) 6 6 1,131 )
Intengédo de utilizar INT2 167 1 7 586 5.7874 6 6 1.041 1.05483

47




Alina Nunes Aplicacdes moveis para pesquisa e/ou reserva de restaurantes: 48
O que determina a sua utilizacao por turistas?
Anexo 9 — Andlise de fiabilidade e consisténcia interna
Correlacio de Alfa de

Nuamero de

Alfa de

Construto Indice . Itens item total Cronbach se o
itens Cronbach .. . .
corrigida item for excluido
Ul 0,745 0,931
U2 0.825 0,914
Utilidade percecionada Utilidade 5 U3 0931 0.837 0,912
U4 0.856 0,909
Us 0.858 0,908
F1 0.841 0,936
. . . F2 0,900 0917
Facilidade de uso percecionada Facilidade de uso 4 = 0,945 0.885 0.925
F4 0.861 0,933
El 0,534 0,785
E2INV 0.657 0,747
Envolvimento gastronomico Envolvimento gastronomico 5* E3INV 0.805 0.679 0.739
E4INV 0.566 0.780
E5 0,558 0,777
UcC1 0.722 0.771
Continuidade 3 UuC2 0.843 0.797 0.701
ucs3 0.626 0.876
un 0.622 0.868
Imediatez 3 Un2 0.846 0.782 0.718
i . UI3 0,754 0.750
Ubiquidade percecionada UPO1 0.782 0.797
Portabilidade 3 UPO2 0.873 0.784 0.794
UPO3 0,704 0,868
UPE1 0.682 0.460
Pesquisabilidade 3 UPE2 0.721 0.623 0.577
UPE3 0,375 0,865
. . . INT1 0.888
Inteng&o de utilizar Inteng&o de utilizar 2 INT2 0.939 0.888

* Ttem E6 excluido na ACP: 0,777 - Alfa de Cronbach da escala com todos os 6 itens originais; 0,286 - correlag3o de item total corrigida; 0,805 - Alfa de Cronbach se

o item for excluido.
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Anexo 10 — Anélise dos pressupostos da regressao linear multipla
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. L, . - ig.
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distribuicdo aproximada a normal, uma vez que a amostra € |racilidade de uso percepcionada | 167 0,191 | 0,000
maior do que 30. Envolvimento alimentar 167 0,121 0,000
Continuidade 167 0,103 0,000
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Portabilidade 167 0,169 0,000
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Erro esperado médio igual a zero
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Estatisticas residuais
Minimo Maximo| Média |Desvio Padrio N
Valor previsto 2,4208 7,2735 | 5,7874 0,78980 167
Residuo -2,54171 1,77106 | 0,00000 0,69921 167
Valor previsto padronizado -4,263 1,882 0,000 1,000 167
Residuos padronizados -3,558 2,479 0,000 0,979 167
Distribuicio normal e homocedasticidade dos erros
Grafico P-P Normal da Regressio - Residuos padronizados Grafico de Dispersio
10 Variavel dependente: Intencio de utilizar
(o]
— o 27 ]
_,'; 08 ,E [e3) o%
= g o
g & ° ) ° %, ° o O%o
7 = o,
: S © o & % N M
> 067 Fe ° o )
B < @ ? o o
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E E 9% %b) ] 5 @,
= e o
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-g 0,44 é . ° ° O
4 a °
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M 2 0 2
ot Valor previsto padronizado da regressio
"00 02 04 06 08 10
Probabilidade acumulativa observada
Independéncia dos erros e auséncia de multicolinearidade
Independéncia dos erros Multicolinearidade
Variaveis N i 5 rariancia | -
Durbin - Watson ¥afor e inflacae de variincia Indice de condicio
(FIV)
Utilidade percecionada 167 2.110 12.913
Facilidade de uso percecionada 167 1.614 16,930
Envolvimento gastronomico 167 1.108 19.684
Continuidade 167 1,964 1,763 22379
Imediatez 167 2272 24330
Portabilidade 167 2.200 26,832
Pesquisabilidade 167 2.166 27.620
Anexo 11 — Sintese do modelo de Regressdao Linear Multipla
o . . ANOVA Coeficientes
Variaveis independentes R | R? ajustado | Desvio padrio - - - -
F Df Sig. | B padronizado t Sig. | B nio padronizado
Utilidade percecionada 0.210 2,744 0,007 0.201
Facilidade de uso percecionada 0.174 2,601 0.010 0.181
Envolvimento gastronémico 0.163 2954 0.004 0.168
Continuidade 0.749 0.541 0.71444 28,981 7 -0.133 -1,913 0.058 -0.113
Imediatez 0.219 2,765 0.006 0.228
Portabilidade 0.129 1,649 0.101 0.129
Pesquisabilidade 0.221 2.862 0,005 0.229
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