LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DE LISBOA
MESTRADO

ECONOMIA E GESTAO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO

TRABALHO FINAL DE MESTRADO
DISSERTA(;AO

INOVACAO EM PME E A CONTRIBUICAO DAS REDES
DE RELACIONAMENTOS: UM ESTUDO EXPLORATORIO
NA INDUSTRIA DO VINHO DA PENINSULA DE SETUBAL

PATRICIA SA VITORINO

Nov — 2020



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DE LISBOA

MESTRADO EM

ECONOMIA E GESTAO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO

TRABALHO FINAL DE MESTRADO
DISSERTA(;AO

INOVACAO EM PME E A CONTRIBUICAO DAS REDES
DE RELACIONAMENTOS: UM ESTUDO EXPLORATORIO
NA INDUSTRIA DO VINHO DA PENINSULA DE SETUBAL

PATRICIA SA VITORINO

ORIENTACAO:
PROF. DOUTOR MANUEL DUARTE MENDES MONTEIRO LARANJA

Nov — 2020



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos aqueles que tive ao meu lado na caminhada até aqui. Cada um, a sua
maneira, de alguma maneira, contribuiu para essa construcao. Sob cada licdo, cada
divergéncia, cada incerteza, cada decisdo, cada descoberta, fui dando corpo a este trabalho

que, agora concluido, marca o encerramento de mais um ciclo na minha trajetoria.

Ao Dineu, companheiro presente em todas as horas, que me trouxe a essas terras € me
encorajou diante de cada pequena, por vezes grande, sensacdo de bloqueio frente as

pedras no caminho;

Aos meus pais, sempre professores, que souberam com maestria ensinar a mim € a minha
irma, em meio a aulas, livros e provas, o valor da educacgao e da formagao académica, nos

inspirando a aprender mais todos os dias;

Ao meu orientador, Professor Manuel Laranja, que apoiou as minhas escolhas e
compartilhou seus pontos de vista, me levando a novas ideias e percepgoes, € aos demais
integrantes da equipe do Projeto InovNet Portugal - Advance, Professora Sara Gongalves,

Daniela Santos e Helder Correia, sempre disponiveis para boas discussoes;

Aos amigos das vinhas e dos vinhos, por assim dizer, que compartilharam experiéncias,

contatos € muita informacao, permitindo que esta pesquisa pudesse ser construida;

Aos professores e colegas do ISEG, pelos ensinamentos e parcerias ao longo do curso;

Meus sinceros agradecimentos.



Um brinde ao vinho

Que nos une a mesa e nos une a celebrar

Que, na sua historia, nos leva pelo mundo a viajar
Que, nas mais gostosas prosas e experiéncias,
Estda sempre a nos acompanhar

E porque tudo isso é, na esséncia,

a vida, brindar.

(Patricia Sa Vitorino)

1



RESUMO

O processo de inovagdo tem sido amplamente reconhecido como elemento
estratégico para as organizacdes melhorarem sua competitividade, sustentado sob uma
dindmica interativa de aprendizagem que valoriza o papel das interagdes entre as
organizacdes ¢ o diversificado leque de outros atores que atuam em uma economia.
Estudos nessa area tematica argumentam que esse processo se estabelece de diferentes
modos, o Modo DUI (Doing, Using and Interacting) e Modo STI (Science, Technology
and Innovation), em diferentes setores e com diferentes intensidades.

Esta pesquisa, voltada a investigacdo das interagdes no Modo DUI, tem como
objetivo verificar como ¢ o desempenho de inovagao em empresas da industria do vinho
da Peninsula de Setubal e como suas redes de relacionamentos contribuem para esse
processo. Alguns aspectos importantes reforcam a relevancia desta pesquisa: o
reconhecimento da inovagdo como fator de competitividade, a contribui¢do das redes
nesse processo, o nivel de intensidade tecnoldgica predominante na industria portuguesa
e a representatividade das PME no contexto econdmico nacional.

A metodologia utilizada foi a de estudo de casos multiplos, com fins exploratorios,
seguindo uma abordagem qualitativa. Os casos foram construidos sob os processos de
inovagao e as redes de relacionamentos envolvidas nesse processo, com base na realidade
de duas empresas produtoras da regido.

Os resultados mostram que essas empresas t€ém implementado alguma inovagdo em
suas unidades, sendo as inovagdes de tipos diferentes e sustentadas por diferentes tipos
de relacionamentos. As redes de relacionamentos estabelecidas nesses processos
apresentam-se bastante limitadas quanto ao nimero e tipo de atores envolvidos, sendo
eles, predominantemente, fornecedores. Nos casos estudados foi constatado que os
relacionamentos avaliados e sua componente informal tém forte contribui¢do no
processo. Apesar dos resultados, € evidente que essas redes de relacionamentos precisam
ser ampliadas para sustentarem um desempenho continuado de inovacdo e melhores

vantagens competitivas.

Palavras-Chave: inovacao, modo DUI, redes de relacionamentos, industria do vinho.
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ABSTRACT

Innovation has been widely recognized as a strategic element for organizations to
improve their competitiveness. Such innovation is sustained under an interactive learning
process which enriches the role of interactions between organizations and the varied range
of other actors that act in an economy. Studies in that area state that this process is
established in different modes, the mode based on Doing, Using and Interacting
(DUI), and the one based on Science, Technology and Innovation (STI), in different
sectors with different intensities.

This study, focused on the DUI interactions, aims at verifying innovation
performance in wine industry companies in the Peninsula de Setubal and how their
relationship networks contribute to such process. Some important aspects enhance the
relevance of the present study: the recognition of innovation as a competitiveness factor,
the contribution of networks in that process, the main level of technological intensity in
Portuguese industry and the representativeness of SMEs in the national economic context.

The present analysis uses an exploratory multiple case study, following a qualitative
approach. The cases are defined by the innovation processes and the relationship networks
involved in them, using empirical data from two wine producer companies in that cluster.

The results show that those companies have implemented some innovation in their
units. Such innovations are of different types and they are supported by different types of
relationships. The networks, which are established in those innovation processes, are very
limited in terms of number and type of involved actors, predominantly suppliers. In the
studied cases, the findings indicate that those relationships and their informal component
bring a strong contribution to that process. Despite the results, it is evident that those
relationship networks need to be expanded to sustain continuous innovation performance

and better competitive advantages.

Keywords: innovation, DUI mode, relationship networks, wine industry.
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GLOSSARIO

B2B — Business-to-Business

CVRPS — Comissao Vitivinicola Regional da Peninsula de Setubal

DUI — Learning by doing, Using and Interacting

IVV — Instituto da Vinha e do Vinho

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

OIV — Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

PME — Pequenas e Médias Empresas

STI — Science, Technology and Innovation
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PATRICIA SA VITORINO INOVAGCAO EM PME E A CONTRIBUICAO DAS REDES DE RELACIONAMENTOS:
UM ESTUDO EXPLORATORIO NA INDUSTRIA DO VINHO DA PENINSULA DE SETUBAL

1. INTRODUCAO

A globalizagdo e a economia baseada no conhecimento e na aprendizagem tém
oferecido novas possibilidades para a inovacao, sendo essa cada vez mais reconhecida
como elemento estratégico para as organizagdes melhorarem sua competitividade. A
inovagao, além de se apresentar de diferentes formas como resultado de uma determinada
atividade, as quais facilmente reconhecemos a nossa volta, também deve ser percebida
como um processo interativo de aprendizagem.

Tal processo estd fortemente associado a capacidade de as empresas ampliarem e
transformarem sua base de conhecimentos, ou seja, a capacidade de elas combinarem
conhecimentos com vistas a producao de novo conhecimento. Para essa combinac¢do de
conhecimentos, ¢ fundamental que a base ja dominada pela empresa seja atualizada e
complementada com outros conhecimentos externos que ela nao domina.

Aqui, € necessario perceber que criacdo do conhecimento, no sentido de construcao
de competéncias e aprendizado, deriva também das atividades rotineiras na vida
econOmica, conforme indicado por Lundvall (2016a), por meio do learning by doing ou
learning by using, por exemplo. A partir dos estudos que se estenderam em torno de
‘quem aprende o qué e como’ no contexto do desenvolvimento econdmico, a introducao
de um quadro de andlise mais recente sobre dois modos de aprendizagem e inovacgao, o
Learning by Doing, Using and Interacting (Modo DUI) e o Science, Technology and
Innovation (Modo STI), feita por Jensen et al. (2007), contribuiu para preencher a lacuna
entre a abordagem linear e a visao sistémica da inovagao.

Tendo em conta a distingao entre esses dois modos, este estudo volta-se as interagdes
e praticas que se ddo no Modo DUI. Aqui, o interesse ndo estd na combinagdo dos modos
e na avaliacdo do modo mais efetivo, e se aproxima mais da vertente que busca explorar
as fontes de conhecimento e tipos de colaboracao nesses modos.

O papel e a importancia das interacdes que se estabelecem entre os individuos e as
organizacoes e todo um diversificado leque de outros atores que atuam em uma economia,
seja em ambito global, nacional ou regional, sdo aspectos inerentes a esse enfoque. Ha,
portanto, de se ressaltar que essas ligacdes € conexdes entre atores sao capazes de criar

entre eles uma rede de caminhos, nos quais recursos e informagdes circulam mais
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facilmente, podendo contribuir para a transformagdo da base de conhecimentos das
empresas, permitindo-lhes alavancar o processo de inovagao (Schilling, 2017).

Entretanto, ao tratarmos da tematica relacionada as redes de inovagado, observa-se
que a pesquisa nessa area esta mais concentrada na realidade das industrias de alta
tecnologia (Powell & Grodal, 2005). Evidentemente, grande parte das inovagdes esta, de
fato, ligada a alta tecnologia, mas também ¢ importante entender que nem todas as
inovagoes envolvem alta tecnologia (Vilas Boas, 2018), e que as diferentes empresas em
diferentes setores lidam com esse processo em formas e intensidades distintas (Jensen et
al., 2007).

E nesse sentido que este trabalho se propde a verificar, a partir da anélise de dois
casos tipicos na industria do vinho da Peninsula de Setibal, como ¢ o desempenho de
inovagdo nessas empresas € como suas redes de relacionamentos contribuem para esse
desempenho. Para atingir esse objetivo, as questdes que se colocam sdo:

Q1: Que tipos de inovagao sao desenvolvidas nas empresas produtoras de vinhos da
Peninsula de Setubal?

Q2: Como se caracterizam as interagdes DUI de maior relevancia para essas
empresas no seu processo de inovagao?

A relevancia dessa tematica assenta-se sob algumas componentes centrais. Além do
que ja foi exposto acerca do reconhecimento da inovagao como fator de competitividade
e da contribuicdo das redes nesse processo, o nivel de intensidade tecnoldgica
predominante na induastria portuguesa e a representatividade das PME no contexto
econOmico nacional sdo aspectos importantes considerados nesta pesquisa.

De acordo com os dados divulgados pelo Banco de Portugal (2018a), trés quartos da
atividade das industrias provém dos segmentos de baixa e média-baixa tecnologia, sendo
que o volume de negocios total do setor € impulsionado pela industria de baixa tecnologia.
Nesse sentido, ha de salientar a necessidade de difundir a importancia da inovagado mesmo
em setores mais tradicionais da economia portuguesa, como o do vinho, principalmente
aqueles que nao sdo de base tecnologica. Isso porque esses setores tém contribuicao direta
no desempenho econdmico do pais e também serao afetados pelas mudangas globais

esperadas com a transformacao digital e o desenvolvimento de novas tecnologias.
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O setor vitivinicola no pais € importante tanto pelo valor econdmico que gera, como
pela populacao que ocupa e pelo papel que desempenha (IVV, 2019), além de colocar
Portugal em posicao de destaque no cenario mundial (OIV, 2019).

Ainda, tendo em conta a realidade do tecido empresarial em Portugal, no qual quase
a totalidade das empresas configuram-se como PME, sendo ainda as pequenas e micro
cerca de 99% dessas (INE Pordata, 2018), a preocupagdo com a capacidade de afirmagao
competitiva dessas empresas toma-se ainda mais relevante para a economia nacional. Na
industria do vinho, 95% das empresas produtoras configuram-se como pequenas ou
micro, 4% como médias e menos de 1% como grandes (Banco de Portugal, 2018b).

Entretanto, apesar das PME representarem a maior parcela das empresas em varios
paises, conforme destacado por Alonso & Bressan (2016), especialmente as pequenas e
microempresas tém sido, em certa medida, negligenciadas em estudos de inovagao,
estando a maior parte desses voltada para médias e grandes empresas. Ainda sobre esse
corpo limitado de pesquisas, os autores também referem serem escassos os estudos sobre
inovagdo em industrias historicas e tradicionais da Europa, inclusive na industria do
vinho. Doloreux & Lord-Tarte (2014) apontam que, mesmo em paises e regioes
produtoras histéricas, como € o caso de Portugal, os estudos nessa tematica nao sao muito
alargados.

Nessa industria, tanto a pesquisa acerca dos processos de inovagao quanto a de redes
de relacionamentos, mesmo que relativamente limitada, tém ganhado espago em
publicacdes mais recentes. Uma parte representativa dessa literatura € trazida no contexto
da competitividade econdmica e da importancia do territorio, com destaque as interagdes
intra e extra clusters produtivos, as particularidades das PME e das empresas familiares
que predominam no setor, bem como ao escopo das inovacdes e colaboracdes
relacionadas ao processo de inovacdo. A grande transformagao dessa industria em nivel
internacional nos ultimos 30 anos, marcada pela forca crescente da producao de vinhos
do Novo Mundo (Aylward, 2003, 2004; Bell & Giuliani, 2007; Ndou et al., 2012; Rebelo
& Muhr, 2012; Rebelo & Caldas, 2013), também exigiu um olhar para essa direcao.

Gilinsky et al. (2008) ainda oferecem um panorama acerca do que se tem percebido
em termos de inovagdo nas vinhas. Essas, apesar terem sido experimentadas apenas por
algumas empresas, incluem a adogdo de técnicas sustentaveis e de novos materiais, a

utilizacao de novas abordagens de marketing, tais como uso de marcas de estilo de vida,
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criacdo de clubes de vinho e uso da Internet para promover vendas diretas, € até o
surgimento de novas estruturas organizacionais no modelo de vinicolas virtuais.

Em Portugal, apesar das caracteristicas de cada regido produtora de vinho serem
muito particulares, a maior parte dos estudos trata da realidade das grandes regides, a
exemplo do Douro e Alentejo. Por esse motivo, a preocupagdo nesta pesquisa foi de
ampliar o conhecimento sobre as dindmicas de inovagdo e a contribuicdo das redes de
relacionamentos em um contexto diferente, focando na realidade da regido da Peninsula
de Setubal.

Além de contribuir para o corpo da literatura e constituir ponto de partida para
estudos futuros e mais alargados voltados a temadtica na regido da Peninsula de Setubal,
esta pesquisa pode oferecer contribuicdo para o desenho de agdes de carater privado ou
publico, voltadas ao fortalecimento da competitividade regional. Um olhar especifico
para essa regido produtora permite também uma comparacao dos graus de desempenho
em inovacao e das redes de relacionamentos com outras as regides da industria do vinho
portuguesa, possibilitando novas interacdes e desenvolvimentos.

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No capitulo 1, foram introduzidos
o tema e sua importancia, o objetivo do trabalho e as questdes de investigacao. O capitulo
2 apresenta o0 marco tedrico sobre inovagao e o papel das redes nesse processo. O capitulo
3 delineia o quadro conceitual utilizado. A metodologia ¢ apresentada no capitulo 4. Os
resultados da pesquisa e analise sdo desenvolvidos nos capitulos 5 e 6. Por fim, no
capitulo 7, sdo estabelecidas as conclusdes desta pesquisa e sugestdes para trabalhos

futuros.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Inovacio e os Modos STI/DUI: Um Processo Interativo de Aprendizagem

Desde o século XIX o termo inovagao vem sido discutido na pesquisa cientifica, mas
foi principalmente a partir das contribui¢des de Schumpeter, no inicio do século XX, que
o conceito se difundiu no contexto do desenvolvimento econdmico (Lundvall, 2016c).

Apesar da extensa literatura desenvolvida sobre o assunto, bem como dos multiplos
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entendimentos sobre o seu significado dada sua multidisciplinaridade, interessa-nos aqui
uma no¢ao mais atualizada e que contemple aspectos relevantes para esta pesquisa.

Na definigao geral dada pela OECD (2018), uma inovacao ¢ tida como “um produto
ou processo novo ou aprimorado (ou uma combinagdo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e foi disponibilizado
para usuarios em potencial (produto) ou utilizado pela unidade (processo)”, podendo o
termo significar tanto uma atividade como o resultado de uma atividade.

Fischer (2006) ja havia destacado o quao drasticamente o conceito de inovagao se
alterou nos ultimos anos, mudanga essa que colocou em foco os complexos mecanismos
subjacentes a producao de novos produtos e processos, € rompeu com a filosofia da
inovagdo enquanto ato isolado. Ao mesmo tempo, a tradicional referéncia do modelo
linear de inovagdo, sustentado numa logica de causalidade linear e unidirecional da
ciéncia para a tecnologia e da tecnologia para o desenvolvimento econdmico, foi sendo
substituida pelos modelos interativos, que trouxeram uma perspectiva mais complexa e
integrada de processos econdmicos, sociais, culturais, institucionais e territoriais (Caraga
et al., 2009; Nunes, 2012).

Dentre os quadros tedricos e estudos empiricos desenvolvidos sob essa nova
perspectiva, duas premissas fundamentais foram apresentadas por Lundvall (2016b). A
primeira assume que a aprendizagem € o processo mais importante da economia moderna,
tal como o conhecimento € o seu mais importante recurso. A segunda considera que a
aprendizagem consiste em um processo interativo e socialmente incorporado, o qual nao
pode ser dissociado do seu contexto institucional e cultural. Por isso, Lundvall (2016a)
refere-se a inovagdo como um processo no qual os individuos envolvidos que estdo a
aprender adquirem e aumentam suas competéncias e habilidades.

Concentrados em como o aprendizado ocorre no mundo real, Jensen et al. (2007)
introduziram um quadro de anélise tedrica e empirica sobre dois modos de aprendizagem
e inovagdo: um, baseado na experiéncia que envolve learning by Doing, Using and
Interacting (Modo DUI) e outro, baseado na ciéncia que vincula Science, Technology and
Innovation (Modo STI).

Os dois modos estao, portanto, relacionados a diferentes tipos de conhecimento e a
diferentes abordagens dos sistemas nacionais de inovacao. No modo STI, prevalece a

perspectiva que enfatiza o papel dos processos formais de P&D, bem como relacdes
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formais com instituigdes de pesquisa, que produzem conhecimento explicito e codificado.
Ja no modo DUI, prevalece a perspectiva que enfatiza a aprendizagem pela interacao
informal, dentro e entre organizagdes, que resulta na criacao de competéncias carregadas
de elementos tacitos (Jensen et al., 2007).

Aqui, faz-se necessario compreender essa dicotomia do conhecimento, entre
explicito e tacito. O conhecimento explicito ou codificado refere-se ao conhecimento de
carater formal e sistematico, que pode ser facilmente comunicado e compartilhado. Por
outro lado, o conhecimento tacito se configura como aquele de dificil transmissao em
func¢do do seu carater subjetivo, ambiguo e implicito, que se revela por meio da interagao
(Nonaka & Takeuchi, 1995; Lundvall, 2016a; Nunes, 2012; Gongalves & Silva, 2015).

Essa distingdo, no ambito da analise dos modos STI e DUI, também pode ser
relacionada a um outro conjunto de distingdes, que sdo uteis para entender os mecanismos
pelos quais ocorre a aprendizagem dos diferentes tipos de conhecimento economicamente
relevante: know-what, know-why, know-how e know-who (Jensen et al., 2007).

O know-what corresponde ao conhecimento que trata de fatos, associado ao que
geralmente se reconhece como informagdo. Know-why refere-se ao conhecimento de
principios e leis dos diversos dominios cientificos. Nessas duas primeiras categorias, 0s
aspectos importantes do conhecimento podem ser descritos e copiados com precisao por
meio do acesso a bancos de dados, publicacdes, palestras, dentre outros. Diferentemente,
o know-how esté relacionado as habilidades e capacidades de fazer diferentes coisas e o
know-who, ao saber quem sabe coisas relevantes. Essas categorias contém significativa
parcela tacita e estdo mais enraizadas na experiéncia pratica e respectivo contexto
original. Como envolvem a capacidade social de interagir, cooperar € comunicar com
diferentes grupos, o know-how e o know-who assumem cada vez mais importancia nos
processos de inovacdo, favorecendo inclusive a formagao de redes de conhecimento
(Lundvall & Johnson, 1994).

Diante do que foi apresentado, ¢ possivel notar a forte relagdo do modo STI com a
prioridade na producdo de know-why e de know-what especializado, condi¢ao para operar
nesse modo baseado na ciéncia. Por outro lado, o modo DUI normalmente se relaciona
com a producao de know-how e know-who (Jensen et al., 2007).

Apesar da referéncia a dois modos principais de promover o aprendizado e a

inovagdo, ¢ importante destacar que eles nao se desenvolvem necessariamente de forma
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isolada e independente, embora isso possa ocorrer, cabendo um olhar mais sistémico para
avaliar se esses processos estdo mais centrados no modo DUI ou no modo STI. Jensen et
al. (2007) constataram que os dois modos de aprendizado sdo praticados com intensidades
diferentes em empresas diferentes e setores diferentes, e que as empresas que utilizam
uma estratégia mista, ou seja, uma combinagdo de versdes do modo STI e do modo DUI
sdo mais inovadoras do que aquelas que nao utilizam os modos combinados.

Baseada nos estudos sobre os modos de inovacdo e aprendizagem, Apanasovich

(2016) apresentou uma sintese que auxilia nessa compreensao, conforme Tabela 1.

Tabela I

Sintese dos Modos de Inovagao

Critério

STl

DUI

STI+DUI

Conhecimento

Explicito, cientifico, codificado,

Tacito, sintético, know-how e

Explicito, cientifico e

dominante know-why e know-what know-who tacito
Principais Cooperagdo entre instituicoes de  Cooperagdo interna e externa Cooperagao entre
parceiros externos P&D, universidades e outras (entre clientes, fornecedores, agentes da cadeia de
nainovagdo empresas de pesquisa intensiva produtores e concorrentes) valor, concorrentes e

instituigdes de P&D
Motores P&D, capital humano cientifico, Pratica, experimentagao, Motores mistos STI
dainovacgdo infraestrutura de pesquisa e especializagdo produtiva, e DUI

vinculo com parceiros cientificos  customizagao de produto,
interagdo e networking

Forma de Em projetos de P&D e compra de Em rotinas didrias e treinamento  Em rotinas didrias e

aprendizagem
Tipo de

inovagdo

Transferéncia de
conhecimento e

patentes

Novos produtos, processos,
patentes e spin-offs; inovagdo
radical

O conhecimento explicito se
move com facilidade e rapidez

on-the-job

Inovagdo de processo,
organizacional e de
comercializagdo

A transferéncia de conhecimento
é dispendiosa e tem velocidade e

projetos de P&D

Inovagdo incremental
e radical de produtos
e processos

O conhecimento é
compartilhado de duas

spillovers pelas tecnologias da informagdo.  alcance limitados. A maneiras: com uso de
O risco de fuga de conhecimento  probabilidade de fuga de tecnologias de
é alto devido ao uso de conhecimento é menor devidoa  informagdo e de forma
conhecimento codificado. viscosidade do conhecimento. tacita

Exemplos de Quimica e farmacéutica, energia, Maquinas e equipamentos, Todos os tipos de

industrias aeronautica e nanotecnologia automotiva, téxtil e de mdveis industrias

Fonte: Apanasovich (2016).
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Visto que a analise em causa nesta pesquisa ¢ voltada a investigagao das interagdes
DUI, daremos foco nas consideragdes acerca desse modo de aprendizagem e inovacgao,
sendo valido abordar cada uma de suas componentes. O conceito de learning-by-doing,
introduzido por Arrow (1962), demonstra que a empresa aprende de forma experimental
e aumenta sua produtividade, na medida em que vai adquirindo pratica pela repeticao. O
learning-by-using, dado por Rosemberg (1982), contribui para adquirir competéncias
relacionadas ao aumento da produtividade e criar oportunidades de experimentagdo e
solugdo de problemas no chao de fabrica. O conceito de learning-by-interacting, lancado
por Lundvall (1988), vem destacar o papel das interacdes, redes, relacionamentos
informais e colaboragdes dentro e entre organizagdes para o resultado de inovagao.

Outro aspecto a ser destacado diz respeito aos resultados dos estudos empiricos de
maior relevancia dentro da temaética, especificamente daqueles que focam nas fontes de
conhecimento e tipos de interacdo. Aqui, privilegiamos os que tratam das interagdes
externas no modo DUI, ou seja, da colaboracao em atividades de inovagao com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros parceiros. Apanasovich (2016) verificou que esses
resultados se mostram, por vezes, contraditdorios, apesar de se situarem dentro do mesmo

referencial tedrico, conforme apresentado na Tabela II.

Tabela 11

Resultados de Estudos Empiricos Focados no Modo DUI

Estudo Pais Resultados
Isaksen & Noruega A cooperagdo entre universidades e industrias dominadas pelo modo DUI
Karlsen (2010) ocorre principalmente na forma de educagdo e capacitagdo de pessoal.
Chen et al. China As empresas baseadas no modo DUl se beneficiam de relacionamentos com
(2011) parceiros e concorrentes da cadeia de valor, e também com organizagdes

relacionadas a tecnologia.

Trippl (2011) Austria A colaboragdo DUI ocorre principalmente com parceiros extra regionais.

Isaksen & Noruega As empresas baseadas no modo DUI concentram a busca de conhecimento no
Karlsen (2012) nivel regional.

Fitjar & Noruega A colaboragdo DUI com clientes e fornecedores estd fortemente relacionada a
Rodriguez-Pose sua capacidade inovadora, com maior efeito nas inovagdes de produto e de
(2013) processo, respectivamente, enquanto a colaboragao DUI com concorrentes pode

atuar negativamente sobre a inovagao.

Gonzalez-Pernia Espanha As inovagdes de processo se beneficiam mais das parcerias DUI feitas pelas
etal. (2015) empresas, do que as inovagdes de produto.

Fonte: Adaptado de Apanasovich (2016).
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Essas diferencas sinalizam que os resultados desses estudos ndo devem ser totalmente
generalizados, apesar de fornecerem uma visdao abrangente do estado da arte, como
ponderado por Apanasovich (2016), tendo em conta que o arcabougo tedrico acerca dos
modos de inovagao e aprendizagem, introduzido por Jensen et al. (2007), ¢ relativamente

recente.

2.2. O Papel das Redes no Processo de Inovacao

Como discutido e também sustentado por diferentes abordagens que se cruzam em
varios pontos (Todtling et al., 2009), o processo de inovagao ¢ interativo e assenta-se na
transformagdao do conhecimento por meio do aprendizado, no qual conhecimentos
internos e externos a organizacao sao especificamente combinados na produgdo de novo
conhecimento, e assim, na produgdo de inovacao. Trata-se, portanto, de um processo
complexo, como destacado por Laranja (2007), que requer das organizagdes O uso
extensivo de ligacdes de colaboragao e aprendizagem com outras entidades, as quais t€m
se tornado cada vez mais comuns, inevitaveis e importantes (Nunes, 2012).

Nesta pesquisa, assumiremos que essas diferentes ligagdes entre diferentes atores
formam uma rede, utilizando as terminologias de Arias (1995) para essa definicado. Uma
rede, pelo proprio significado do termo, refere-se a um conjunto de ndés e de
relacionamentos que os conectam. Os nds (nodes) representam as unidades que formam
a rede, com seus diferentes graus de independéncia em relacdo umas as outras, € 0s
relacionamentos especificos que os conectam configuram os lagos (ties), formando a rede.

Essa também ¢ a base de uma abordagem mais voltada a estrutura das redes, a da
Analise de Redes Sociais. Marin & Wellman (2011) explicam que o objetivo dessa
abordagem ¢ mensurar essas relagdes e padrdoes formados por elas. Nesse sentido,
conforme for a configuragdo da rede definida por esses padrdes, aspectos como a
proximidade e a frequéncia podem influenciar diretamente na capacidade e na vontade
das empresas de trocarem conhecimento, principalmente porque sua componente tacita
tende a exigir uma interacdo mais estreita (Schilling, 2017). Nessas circunstancias,
normas de confianga e reciprocidade também tendem a se desenvolver entre as empresas.

Fazendo uso dessa abordagem, vale referir alguns trabalhos empiricos conduzidos

em Portugal que se concentraram em grandes regides produtoras de vinho do pais. Bras
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(2010) e Bras et al. (2010) argumentaram sobre a necessidade de politicas voltadas ao
desenvolvimento de redes para promover a competitividade da Rota do Vinho da
Bairrada, observando que o niimero de ligagdes entre os atores locais ¢ reduzido,
principalmente ao considerar as relagcdes mais fortes e reciprocas. Marques (2019)
enfatizou que a criagao de redes, como um mecanismo entre empresas que estimula a
disseminacdo do conhecimento, ¢ uma estratégia importante para possibilitar que as
empresas se tornem mais inovadoras. O autor faz um comparativo entre as regides do
Douro, Alentejo e Lisboa, demostrando como as caracteristicas regionais endogenas
conduziram-nas a diferentes trajetorias.

Numa 6tica mais econdmica, Nunes et al. (2019) entendem que as redes representam
um suporte organizacional que permite aos atores, em conjunto, buscar e explorar novas
oportunidades de negdcios, além de gerir recursos e riscos associados as incertezas do
processo de inovacdo. Nesse sentido, as redes também podem funcionar como um
mecanismo de apoio e coordenagdo de todo o processo de inovagao (Powell & Grodal,
2005; Fischer, 2006). Em complemento, Todtling et al. (2009) indicam que a dinamica
de interacdes nelas contidas contribui bastante para o fortalecimento da confianga entre
os atores envolvidos, conferindo eficacia as varias dindmicas de aprendizagem.

Sob esse ponto de vista, Rebelo & Caldas (2013) analisaram a composi¢ao e a
dindmica das interagdes do cluster do Douro. Os autores identificaram que o cluster, tal
como em outras regides europeias tradicionais, apresenta baixo nimero de atores criticos
e alguma inovacdo, embora ndo de forma continua; bem como destacaram a necessidade
de ampliar significativamente a cooperacdo por meio de redes entre os diferentes atores.

Apesar de existir um extenso debate na literatura sobre diferentes conceitos e
abordagens de redes, sobre o qual ndo faz parte deste estudo discutir um mais ou menos
relevante, o destaque aqui estd em indicar que tem havido um reconhecimento crescente
acerca da importancia e do efeito positivo das redes no processo de inovagdao (Ahuja,
2000; Powell & Grodal, 2005).

Nunes et al. (2019) destacam que as relagdes de rede constituem um espago para
articulacdo de conhecimentos e permitem as empresas desenvolver mais rapidamente
novos conhecimentos uteis que estdo além de suas competéncias individuais e, assim,
inovar. Doloreux & Lord-Tarte (2014) enfatizam que as empresas, sozinhas, ndo sao

capazes de gerar todo o conhecimento requerido em todas as fases do processo de
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inovagdo, da geracdo de novas ideias até a comercializagcdo. Por isso, precisam contar
com uma variedade de fontes externas de conhecimento, além de colaborar com diferentes
parceiros (Todtling et al., 2009). Esse aspecto também ¢ abordado por Caraca et al.
(2009), ao referirem sobre a importancia das diferentes interfaces e reservatorios de
conhecimento relevantes e complementares no processo de inovagao.

De forma similar, Schilling (2017) ressalta que a fonte mais significativa de inovacao
ndo esta nas organizagdes ou pessoas individuais e, sim, nessas redes colaborativas que
alavancam recursos e capacidades em vdrias organizagdes ou individuos. As redes sdao
particularmente importantes, pois fornecem um acesso mais amplo a outros atores e fontes
de conhecimento, inclusive colaboradores, atividades e habilidades, que favorecem a
capacidade das empresas de alcancar e sustentar a inovacao (Powell & Grodal, 2005;
Nieto & Santamaria, 2007; T6dtling et al., 2009; Doloreux & Lord-Tarte, 2014).

A dispersao das fontes de conhecimento contribui para que as redes funcionem como
o locus da inovagdo, motivo pelo qual diferentes atores t€ém se envolvido cada vez mais
em atividades colaborativas e de rede. Essas colabora¢des permitem aos atores expandir
todas as suas competéncias, promovendo um senso comunitario mutuo entre eles (Powell
et al., 1996; Nunes et al., 2019).

Observando esses aspectos na industria do vinho, Ndou et al. (2012) enfatizaram que
as empresas produtoras de vinho caracterizadas pelo modelo terroir, no qual a localizagao
tem um papel ainda mais determinante no negocio, precisam, para serem competitivas,
desenvolver uma rede de relacionamentos e interagoes em diferentes niveis, de know-how
unicos e especificos. Seguindo essa linha, Rebelo & Muhr (2012) analisaram uma rede
de produtores de vinho da regido do Douro, que apesar de simples e informal, apresenta
forte cultura de inovagdo e confere maiores vantagens competitivas aos participantes.

Segundo a OECD (2004), as redes representam um dos canais mais importantes no
compartilhamento e na troca de conhecimento para as PME, ainda que sejam muito
diferentes uma das outras e com necessidades muito diferentes. Simdes (1997) enfatiza a
especial importancia do relacionamento externo nas trajetorias de inovagao das PME e
refor¢a que as empresas também precisam dispor de competéncias internas para que
sejam capazes de criar, articular e tirar partido de relagdes significantes.

Nesse sentido, Nunes et al. (2019) analisaram o efeito das redes no desempenho de

inovagdo, com base numa amostra de aproximadamente 900 empresas portuguesas. Os
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resultados indicaram que as empresas mais intensamente dedicadas as redes de
conhecimento aumentam a probabilidade de obter niveis mais altos de inovacao e que os
mecanismos informais de interagdo, especialmente em conjunto com redes formais,
demonstram ser fundamentais para o processo de inovagao das PME.

Em uma pesquisa sobre o valor pratico das redes em pequenas empresas de
manufatura no Pais de Gales, Fuller-Love & Thomas (2004) identificaram que estratégias
cooperativas e de rede, baseadas na troca de informagdes e de know-how, trouxeram
beneficios e uma vantagem competitiva que eles ndo poderiam atingir sozinhos. Ceci &
Tubatti (2012) investigaram o papel das relagdes pessoais em um consoércio da industria
automotiva, em Abruzzo - Itdlia, e constataram que a criacdo do mesmo contribuiu para
aumentar o poder das PME participantes na economia local. Ao examinar as redes de
inovacdo em PME australianas de alta tecnologia, Mohannak (2007) evidenciou ser
importante para as menores empresas aprimorarem suas conexoes incluindo tipos mais
variados de atores para se beneficiarem mais das vantagens associadas.

Van Aalst (2003) destaca que algumas caracteristicas percebidas como comuns as
redes sdo particularmente mais interessantes. Os vinculos entre os participantes da rede
sdo interativos e estabelecidos com atores cada vez mais diversificados, que
compartilham objetivo e cultura comuns. As redes geralmente sdo mais eficazes quando
um sentimento de pertenca, coesdao e refor¢o de valores ¢ criado e mantido pelos
participantes. Elas apresentam um certo autogerenciamento, diferente do que ocorre nas
organizacdes hierarquicas e nos mercados e, por isso, também podem constituir um
arranjo organizacional (Powell, 1990; Arias, 1995, Powell & Grodal, 2005). Outro ponto
central passa por compreender que as redes vém e vao, ou seja, as redes sdo estruturas
dindmicas, que se alteram e chegam ao fim.

Além disso, as redes podem assumir diferentes formas em diferentes contextos
(DeBresson & Amesse, 1991; Castells, 2000; Powell & Grodal, 2005; Todtling et al.,
2009). Entretanto, ¢ preciso considerar que a diversidade dos atores participantes, o
compromisso que representam para eles, o tipo de relacdes entre eles, a configuracdo e
organizacao da rede, a maneira como os seus limites sao definidos, sua duragdo e escopo
geografico sdo aspectos muito especificos de cada rede, ndo havendo uma unica tipologia
que as classifique (Arias, 1995; Szeto, 2000; Alves et al., 2004; OECD, 2004; Powell &
Grodal, 2005; Todtling et al., 2006).

12



PATRICIA SA VITORINO INOVAGCAO EM PME E A CONTRIBUICAO DAS REDES DE RELACIONAMENTOS:
UM ESTUDO EXPLORATORIO NA INDUSTRIA DO VINHO DA PENINSULA DE SETUBAL

Tendo em conta essas diferentes configuragdes e a contribuicdes das redes de
relacionamentos no desempenho das organizagdes, cabe salientar a indicacdo de Arias
(1995) de que toda empresa, sendo grande ou pequena, € o centro da sua propria rede de
relacionamentos, devendo essa rede ser tratada como ativo estratégico, que pode ser
reconfigurado e remodelado, principalmente no processo de inovagao.

Assim, € preciso considerar que os diferentes tipos de relacionamentos sob os quais
as empresas estabelecem ligagdes com o ambiente externo nos seus processos de inovagao
oferecem também diferentes contribuicdes. Nesta pesquisa, utilizaremos a tipologia
estabelecida por Todtling et al. (2006), baseada em duas dimensdes. A primeira define o
carater formal ou informal da relagdo e, a segunda, ¢ definida pela troca de conhecimentos
ser estatica ou dinamica.

Evidentemente, os quatro tipos de relacionamentos que se originam dessa
combinacao, demonstrados na Figura 1, na pagina seguinte, ndo se encontram de forma
tdo pura, mas sdo tipos ideais que auxiliam o estudo das interacdes no processo de

inovacao.
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g N

Relagoes de Mercado

- )

Cooperagao e Redes Formais

Envolve a comercializagdo de tecnologia
'incorporada’ ou de conhecimento de uma forma
mais ou menos 'pronta’. Geralmente, os
parceiros comerciais podem ser facilmente
substituidos as interagdes sao baixas, mas
também podem ser encontradas relagdes mais
duraveis e interativas.

\ /

ESTATICA

e )

Externalidades e Spillovers de Conhecimento

Envolve o desenvolvimento de tecnologia ou
conhecimento de forma coletiva por parceiros
integrados em estruturas formais baseadas em

acordos e declaragoes formais a respeito de

atividades, receitas, custos e beneficios
compartilhados. Sdo geralmente mais estaveis e,
apesar da formalidade, podem conter varias
outras redes informais que as sustentam.

o /

DINAMICA

e N

Milieu e Redes Informais

FORMAL

Envolve a aquisicao de conhecimento sem base
contratual resultante de eventos ou contextos
aparentemente nao relacionados. Podem ser

oriundos de varios tipos de mecanismos, a
exemplo da troca de conhecimento por meio de
mobilidade de mao de obra ou contatos pessoais.

Envolve o desenvolvimento de tecnologia ou
conhecimento suportado por relagdes baseadas
na confianga, no compartilhamento de objetivos

e normas comuns, que podem motivar os
parceiros a irem além de suas relagdes formais e
dar origem a um milieu inovador especifico. As
duas configuragdes apresentam aspecto
dinamico de aprimoramento coletivo por meio

\ de interagdes continuas. /

INFORMAL

(& J

Figura 1 — Tipos de intera¢des de conhecimento no processo de inovagao.
Fonte: Adaptado de Tddtling et al. (2006), OECD (2004) e Ceci & Iubatti (2012).

Ainda que concentrados nessa distingao, devemos reconhecer que os quatro tipos de
relacionamentos sdo importantes no processo de inovagdo, ja que eles também se

complementam e se reforcam mutuamente (OECD, 2004; Nunes et al., 2019).

3. QUADRO CONCEITUAL

A Figura 2, na pagina seguinte, mostra a estrutura da pesquisa, evidenciando os
principais elementos analisados e suas associagdes, no sentido de permitir uma melhor
compreensao pratica do estudo, como um todo. Essa representagdo simplificada serviu de
ancora para o estudo, principalmente para delimitar a problematica e guiar a andlise dos

dados (Baxter & Jack, 2008).
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Inovagdo e os Modos STI/DUI: Um Processo Interativo de Aprendizagem

O Papel das Redes no Processo de Inovagao

OBJETIVO
Avaliar como é o desempenho de inovagao das empresas produtoras de
vinhos da Peninsula de Setubal e como suas redes de relacionamentos
contribuem para esse processo

Q1: Que tipos de inovagao sao Q2: Como se caracterizam as interagoes
desenvolvidas nas empresas produtoras DUI de maior relevancia para essas
de vinhos da Peninsula de Setubal? empresas no seu processo de inovagao?
Desempenho de Inovagao :c Relacionamentos Externos
Formal x Informal Estatica x Dinamica
i 3
[ o a
T § Bens Grau de Qualidade Frequéncia Ambito
<] Importancia da relagdo da relagdo Geografico
a - Servigos
8
= o Fornecedores (equipamentos, materiais, servigos) m
E o Prestadores de servigos especializados de 3
_g conhecimento (Consultoria) ?‘o
e . o Clientes (equipamentos, materiais, servigos) @
[ - o]
4 Producdo o Concorrentes @
= o o Investidores e outras empresas
3 - Distribuigdo e Logistica
o o Institutos de pesquisa do governo o
f - MKT & Vendas o Outros departamentos e agéncias governamentais 2
Q 9
5 8
c a -TIC o Instituicdes e Departamentos de Ensino Superior a
58
= & - Gestio o Institutos privados de pesquisa sem fins lucrativos é
E o Outras organizagdes privadas sem fins lucrativos .
- Desenvolvimento o o o
o Proprietdrios Individuais e Individuos %

Figura 2 — Quadro de Anélise.
Fonte: Elaborado pela autora.

Sob o arcabougo tedrico, centramos o olhar para a realidade das empresas produtoras
de vinho da Peninsula de Setubal, em Portugal, a fim de verificar como ¢ o seu
desempenho de inovacdo e como suas redes de relacionamentos contribuem nesse
processo, a partir das duas questdes de investigagao.

As questdes ja levam em conta a delimitagao do estudo ao modo DUI de inovagao e
aprendizagem e, consequentemente, as interagdes que se estabelecem nesse modo. Isso

porque a industria do vinho assenta-se, predominantemente, em processos mais centrados
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no modo DUI, nos quais a pratica e a experimentagao constituem a base das atividades
de vinificagdo e de produgao de vinho (Apanasovich, 2016; IVV, 2019).

Assim, em Q1, a preocupacao estd em identificar e tipificar pelo menos uma inovagao
implementada por essas empresas nos ultimos trés anos, de acordo com as orientagdes do
Manual de Oslo (OECD, 2018), principal fonte de diretrizes para coleta e interpretacdo
de dados relativos a inovagao, a nivel mundial.

A Q2 parte da composi¢cao das redes de relacionamentos estabelecidas por essas
empresas nesses processos de inovagao especificos, seguindo a nomenclatura do Manual
de Oslo (OECD, 2018) para categorizag¢ao dos atores parceiros. Dos relacionamentos que
integram cada rede, focamos naqueles considerados pelas empresas como de maior
relevancia para seu processo de inovacao, avaliados em uma escala numérica de 0 a 10.

Priorizados os relacionamentos, partimos para a caracterizacdo dos mesmos. Para
1sso, utilizamos a tipologia de interacdes de Todtling et al. (2006) e alguns dos conceitos
comumente empregados na abordagem da Analise de Redes Sociais para mensurar
relagdes em redes egocéntricas (Burt, 1984; Marsden, 2011). Nesta pesquisa, optamos
por verificar as caracteristicas de qualidade e frequéncia, para observar se as relacdes sao
mais fortes ou mais fracas e se sdo mais ou menos frequentes. Vale referir que essa
escolha cabe ao pesquisador, tendo em mente a pretensdo de sua pesquisa (Marin &
Wellman, 2011). Além disso, acrescentamos o ambito geografico no conjunto de
caracteristicas a serem observadas, visto que muitos trabalhos recentes tém salientado o
papel da proximidade e do territorio no processo de inovagao (Nunes, 2012; Doloreux et
al., 2015).

A partir desse quadro conceitual de andlise, torna-se também mais fécil reconhecer

os aspectos mais relevantes em cada um dos casos, apresentados mais adiante.

4. METODOLOGIA

4.1. Tipologia da Pesquisa

Esta pesquisa, quanto a sua natureza, ¢ de carater qualitativo (Gil, 2010; Bryman &

Bell, 2011; Hancock & Algozzine, 2006). Aqui, buscou-se verificar como € o

desempenho de inovagdo nas empresas produtoras de vinho da Peninsula de Settbal e
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como suas redes de relacionamentos contribuem para esse desempenho. Para tanto, o
método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, com fins exploratorios (Cervo &
Bervian, 2002; Baxter & Jack, 2008; Yin, 2015).

De acordo com a categorizagao feita por Yin (2015), que diferencia os casos entre
unicos, holisticos e multiplos, esta pesquisa se enquadra em casos multiplos, por retratar
dois casos tipicos, individualmente, numa légica de replicacdo e, ndo, de amostragem. As
vantagens da sua utilizagdo estdo, portanto, no fato de que as provas resultantes sio
consideradas mais convincentes e o estudo global ¢ tido como mais robusto, capturando
a esséncia holistica do assunto estudado.

A Tabela III, na pagina seguinte, indica as razdes pelas quais essa tipologia foi

adotada.
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Tabela III
Tipologia de Pesquisa

Aspecto Tipologia Justificativa Referéncias
Estratégia de Qualitativa Essa estratégia de pesquisa é adotada quando o Hancock & Algozzine
Pesquisa fendmeno e o seu contexto ndo podem ser analisados  (2006); Gil (2010);
(Natureza) de maneira separada e o objetivo é compreender a Bryman & Bell

situacdo sob investigagdo a luz da perspectiva dos (2011).

participantes, a partir de uma posigao interpretativa.

Método de Estudo O estudo de caso concentra-se na investigacdo de Yin (2015).
pesquisa de Caso fendmenos contempordneos inseridos em algum

contexto da vida real, na qual a preocupagdo estd em

como e por que as coisas acontecem.

Propésito Exploratério O estudo de caso, com fins exploratérios, é Cervo & Bervian
do Método particularmente apropriado para compreender em (2002); Baxter &
de Pesquisa maior profundidade um determinado evento ou Jack (2008); Yin
(Fins) assunto quando os mesmos ndo estdo totalmente (2015).

desenvolvidos e as informagdes acerca da situagdo
ainda sdo escassas, como é o caso desta pesquisa.
Pelo fato de ndo haver um conjunto Unico e claro de
resultados do que estd sendo examinado, o estudo de
caso ainda abre caminhos para novas pesquisas.

Tipo do Casos Os estudos de caso multiplos representam extensdes  Yin (2015); Bryman
Método de Multiplos do design do estudo de caso, essencialmente, porque & Bell (2011).
Pesquisa o0 numero de casos examinados excede a um. Eles

também permitem ao pesquisador comparar os
achados decorrentes de cada um dos casos, o que é
Unico e o que é comum entre eles, fornecendo pistas
de reflexdo tedrica sobre as descobertas.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2. Unidade de Analise

Conforme indicado por Yin (2015), cada caso refere-se a um evento, uma entidade,
um individuo ou mesmo uma unidade de analise. Um caso é, com efeito, a unidade de
analise do pesquisador. Sua definicdo ¢ fundamental para delimitar as fronteiras da
pesquisa e igualmente importante para considerar o que ela nao sera (Baxter & Jack,

2008).
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Nesta pesquisa, os casos foram construidos sob os processos de inovagao e as redes
de relacionamentos envolvidas nesse processo, com base na realidade de duas empresas,
e sao apresentados no proximo capitulo. Como ja destacado, a delimitagao a industria do
vinho, marcada pelo modo DUI, consistiu apenas no ponto de partida para a pesquisa.

Considerando a variedade de empresas existentes no grupo das PME, que também
esta presente nessa industria, foi importante selecionar empresas produtoras de vinho que
representassem essa variedade na regido estudada. Assim, a selecdo levou em conta o
enquadramento das empresas no setor, de modo que a producdo média anual ndo
ultrapassasse o volume de 1,5 milhdes de litros. Cinco empresas tipicas da Peninsula de
Setiibal com capacidades produtivas diferentes foram contatadas para participar da
investigacao, em carater de anonimato, das quais trés se dispuseram e, dessas, duas deram
retorno em tempo de as informagdes serem coletadas e tratadas para apresentacdo no

estudo.

4.3. Métodos de Coleta de Dados

Para explorar efetivamente um determinado fendmeno, o pesquisador deve aborda-
lo com flexibilidade na procura de dados, sem perder de vista a importancia de coletar
aqueles que, de fato, precisam ser coletados e o motivo por que os coletar. Esse aspecto
¢ particularmente relevante nos estudos de caso pelo fato de utilizarem dados de multiplas
fontes, os quais precisam ser convergidos no processo de andlise e, ndo tratados
individualmente. Isso acrescenta forga as descobertas e contribui para compreensao de
todo o fendmeno (Cervo & Bervian, 2002; Baxter & Jack, 2008; Yin, 2015).

Para este estudo, inicialmente, foi aplicado um questiondrio com dois blocos de
questoes (Anexo 1). O primeiro, voltado a identificagdo de uma inovagdo implementada
pela empresa nos ultimos trés anos. O segundo, voltado aos relacionamentos
estabelecidos no processo de inovagdo identificado no primeiro bloco.

Esse segundo bloco foi estruturado tomando como base conceitos da Andlise de
Redes, que, no campo das Ciéncias Sociais, fornece a teoria para o estudo das relagdes
estabelecidas entre individuos, grupos e organizagdes (Bras et al., 2010). Optou-se, entao,
por construir esse bloco na forma de um name generator, incluindo interpreter questions,

adequado para reunir informacdes sobre os individuos pertencentes a rede estudada (Burt,
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1984; Marsden, 2011). Por meio dele, os respondentes fornecem uma lista de contatos
com os quais compartilham relacdes de determinado critério, a partir da qual se extrai
dados sobre os relacionamentos e os atributos dos atores da vizinhanga em torno de um
ator focal (Marsden, 2011).

Nesta pesquisa, cada empresa representa um ator focal, que juntamente com as
relagdes estabelecidas com outros individuos no seu processo de inovagdo, que
representam a vizinhanga, configuram uma rede egocéntrica. As questdes abordaram os
atores envolvidos e a correspondente tipologia, frequéncia, qualidade, ambito geografico
e grau de importancia das relagdes com esses atores.

Tendo em conta a natureza das questoes, que contém percepcoes bastante pessoais,
o questionario foi direcionado por e-mail aos respondentes de modo a serem auto
administrados, no intuito de evitar diferencas por parte do entrevistador durante as
respostas, conforme indicado por Marsden (2011).

Em um segundo momento, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas (Anexo 2)
com os representantes das empresas participantes, permitindo espago para detalhar outras
questdes que foram surgindo. Os topicos abrangidos serviram como guia de entrevista e
possibilitaram validagdo e maior detalhamento da rede mapeada na fase anterior (Yin,
2015; Bryman & Bell, 2011).

Para a constru¢ao do Caso A, a entrevista formal foi realizada no dia 31 de agosto de
2020 e conduzida junto ao diretor comercial, no escritério da propria empresa. Para a
construcao do Caso B, a entrevista formal foi finalizada no dia 02 de setembro de 2020
com um dos proprietarios da empresa, apds visita presencial a sede. O registro das
respostas foi feito durante esses encontros, mediante anotagdes, tendo em conta que os
entrevistados se colocaram mais a vontade sem a gravacao.

Nesta pesquisa, outras sessdOes mais breves ocorreram por contato telefonico durante
a construcao do relatorio, como um prolongamento do encontro formal com o objetivo de
confirmar percepcoes e complementar informagdes, sendo essa a tatica da pos-entrevista
(Rosa & Arnoldi, 2006; Bryman & Bell, 2011).

E importante destacar que tanto os questionarios como as entrevistas foram
submetidos aos mesmos representantes indicados, ambos com alto grau de autonomia e

envolvimento nas tomadas de decisdo das empresas, possibilitando acesso a informagdes
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mais restritas € completas. Isso foi importante, no contexto desta pesquisa, pelo fato de
cada empresa ser tomada como um ator focal da rede.

A pesquisa documental também consistiu em um dos métodos de coleta de dados
para este estudo (Gil, 2010). Foram consultadas publicagdes especificas e bases
estatisticas relacionadas a industria do vinho e ao cluster estudado, bem como as redes
sociais e websites das empresas.

A utilizagdo de maltiplas fontes e multiplos métodos de coleta de dados foi
fundamental para atribuir maior confiabilidade e rigor a investigacdo, de natureza
qualitativa (Eisenhardt, 1989; Yin, 2015). A técnica da triangulagdo, por permitir detectar
convergéncia, ou divergéncia, nas observacdes a partir da comparagdo, bem como
confirmar os achados, foi utilizada nesta pesquisa (Baxter & Jack, 2008; Gil, 2010). Além
dos dados coletados pelos questionarios e entrevistas terem sido confrontados com os
registros em documentos, as respostas de cada participante foram confrontadas com base
nos dados levantados pelos questiondrios e pelas entrevistas. Esse aspecto foi
determinante para a constru¢ao dos casos e respectiva andlise de forma a abordar o

fendmeno tal como ocorre.

5. APRESENTACAO DOS CASOS

5.1.0 Caso A

A Empresa A foi fundada em 2003, constituindo marca propria, apesar de anos de
tradicdo familiar na vitivinicultura fazer parte da sua histéria. O ano de 2015 marcou a
entrada de novos investimentos e de novos socios, associada ao desenvolvimento de uma
nova gama de produtos. Referente a esse processo, o entrevistado enfatizou a importancia
do papel do gestor e do endlogo nas inovagdes de produto: “O sdcio proprietario é o
grande dinamizador da marca. (...) Para desenvolvimento de novos produtos e novas
gamas, o elo comum (da rede de relacionamentos) é o enologo”.

Hoje, a empresa possui duas gamas principais, que totalizam a producao de cem mil
litros de vinho por ano, aproximadamente, dos quais 30% ¢ destinado ao mercado
internacional. A empresa conta com uma estrutura bastante simplificada e enxuta. Nao

possui adega propria e a vinha foi, no tltimo ano, segregada como negdcio independente.
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No modelo atual, a empresa concentra-se exclusivamente na producao de vinhos. Possui
menos de cinco funciondrios e enquadra-se no setor como pequena empresa.

A inovagdo escolhida pela empresa como base para esta pesquisa foi o
desenvolvimento de uma plataforma on-line, incluindo vendas diretas. Apesar da equipe
ter formagao e experiéncia em Marketing, essa acdo apenas se consolidou em virtude da
pandemia provocada pelo Covid-19 e da obrigatoriedade de confinamento. “Tivemos que
reinventar as formas de abordagem de vendas. Ndo sendo possivel a venda de vinho
presencialmente, junto dos nossos clientes, canalizamos o nosso negocio essencialmente
para as vendas on-line”, salientou o entrevistado.

O desenvolvimento da plataforma ndo foi imediato. Primeiro, a empresa utilizou-se
das redes sociais, publicitando seus produtos e criando campanhas promocionais, mas nao
era esperado um resultado tao superior. Foi s6 entdo que a equipe seguiu com a ideia da
plataforma. “A receptividade foi de tal forma positiva, que comegamos a desenvolver a
nossa loja on-line, que ja se encontra ativa. A loja permite a compra on-line tanto para
o consumidor final, como para o canal Horeca e Retalhistas”, afirmou o entrevistado.

A plataforma foi importante para a empresa seguir com a estratégia de ampliagao de
mercado, mas também com isso a empresa viu-se no paradoxo da venda direta e da venda
em grandes estabelecimentos. Para equilibrar essa dualidade, a empresa idealizou uma
nova gama de produtos, com a qual pretende diferenciar mercados correntes e B2B em
nivel nacional e internacional. Esse projeto esta em fase de desenvolvimento.

Para garantir a implementa¢do da plataforma, a interacdo mais relevante estabelecida
nesse processo, € também a Unica apontada, se deu com um cliente da empresa, que
acabou por se tornar fornecedor nesse projeto. A relagdo da empresa com essa pessoa foi
apontada como sendo formal, desenvolvida com base na confianga. O tipo de
conhecimento predominante envolvido nas trocas ¢ percebido como know-how. A
oportunidade de relacionamento surgiu de uma situacao profissional anterior da qual a
empresa fez parte, quando foi procurada para integrar seus produtos em cabazes
especificos e festivos, ha cerca de um ano, por essa pessoa. Ela ¢ representante de uma
empresa portuguesa que atua em transagoes de comércio eletronico, a qual foi responsavel
pelo desenvolvimento e implementacao da plataforma, bem como por toda a gestao de

backoffice ainda necessaria.
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As interacOes para tratar especificamente do projeto tiveram frequéncia semanal, as
quais se mantém em igual periodicidade, mesmo apds a finalizagdo do projeto. A
qualidade da relagdo com essa pessoa € apontada pela empresa como forte e vista como
reciproca com a mesma intensidade. O nivel de concordancia com as afirmagdes
apresentadas no questiondrio fortalece o carater de confianga atribuido a relacdo. Apesar
de nao ter havido outra colabora¢do ou parceria com essa pessoa apds a conclusdao do
projeto, a empresa acredita poder contar com ela em outros desenvolvimentos futuros. Ja
no que diz respeito ao contexto geografico das interacdes, as mesmas sdo de ambito
nacional. A relacdo com essa pessoa foi avaliada como muito importante pela empresa
para o sucesso desse projeto, valorada em 8, numa escala de 0 a 10.

Ao nivel do associativismo e da cooperacao, foram identificadas duas redes formais
das quais a empresa faz parte. Uma delas, a VINIPortugal, foi referida pelo entrevistado
como “essencial para o negocio”. Apenas associados dispdem das facilidades oferecidas,
especialmente no alcance de mercados externos. Foi dessa forma que a empresa
conseguiu acessar mercados na Dinamarca, em Dubai e no Japdo. A outra ¢ a CVRPS,
um agente importante na industria do vinho por tratar das regulamentagdes do setor
especificas para a Peninsula de Setibal. A CVRPS estd mais voltada a organizagdo de

feiras e eventos, com parcerias voltadas a promog¢ao do enoturismo.

5.2.0 Caso B

A Empresa B foi fundada em 1950, ancorada na experiéncia familiar em uma pequena
adega na Peninsula de Setibal e a na venda a porta. Desde suas origens, a empresa esteve
dedicada a viticultura e a producao de vinhos, mas foi em meados da década de 1990 que
iniciou o engarrafamento com marca propria.

Atualmente, a empresa continua sendo gerida pela familia, na sua terceira geracao. A
empresa enquadra-se como de médio porte e possui menos de dez funcionarios, que
desempenham fungdes variadas conforme prioridade de tarefas do processo produtivo.
Com uma area de vinha de aproximadamente 110 hectares, a empresa produz cerca de
um milhdo de litros de vinho por ano, dos quais 80% sao comercializados no mercado

interno e 20% no exterior, apresentados em seis diferentes gamas de produtos.
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A inovagdo escolhida pela empresa como base para esta pesquisa foi o
desenvolvimento de uma nova gama de produtos, os espumantes, langada em novembro
de 2018. O projeto surgiu de uma ideia de um dos proprietarios, que afirmou: “Lancei o
desafio ao enologo e avangcamos com o projeto. Ndo queriamos que fosse mais um
espumante e os prémios da Melhor Vinha e do Melhor Vinho Tinto (de 2018) serviram
de incentivo para continuarmos a trabalhar”.

O desenvolvimento seguiu, entdo, com a vindima e com o preparo do vinho que daria
origem ao espumante. Nessa fase, 0 momento mais marcante para a empresa foi quando
da prova antes da finalizagdo. “Era quando iamos, de fato, saber se tinhamos produto ou
ndo. (...) mas cada uma foi especial, em etapas diferentes do processo, todas
importantes”, pontuou o entrevistado. Na sequéncia, o trabalho foi escolher a garrafa e
criar um rétulo que se adaptava.

Muitas das atividades foram realizadas internamente, tais como pesquisas de mercado
e criacdo de imagem para rotulos e caixas, mas a empresa também buscou solucdes
especificas com outros atores para executar o projeto. Foram eles: en6logo, fornecedor
de garrafas, fornecedor de caixas e fornecedor de rétulos. Sobre as interagdes
estabelecidas com esses atores ao longo do projeto, de um modo geral, o entrevistado
pontuou: “Todos os envolvidos no novo projeto eram ja nossos ‘parceiros’, desde o
enologo ao fornecedor da caixa de embalagem. Por ser um produto novo para nos, acho
que todos vibramos e torcemos para que desse certo. Foi o que senti.” A CVRPS também
foi envolvida na fase final, porém, apenas quando do langamento do produto.

A interacdo mais relevante estabelecida no processo de inovagdo deu-se com um
prestador de servigos especializados de conhecimento, na figura do en6logo. Em uma das
falas, o entrevistado afirmou: “O endlogo é a figura principal, ndo so por seu papel no
processo de vinificagdo, mas porque ele também partilha decisoes (...) conhece as
preferéncias do mercado”. O tipo de conhecimento predominante envolvido nas trocas ¢
percebido como know-how e know-who/where. A conexao dessa pessoa com a empresa ¢
devida, principalmente, a proximidade geografica existente. Apesar dessa pessoa
enquadrar-se no grupo especifico de atores que presta um determinado servico, a sua
relacdo com a empresa ¢ melhor percebida como informal, na visao do entrevistado. Isso
esta, em grande medida, ligado ao fato de haver lagos duradouros de amizade envolvidos,

de cerca de 10 anos.
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As interagdes para tratar especificamente do projeto tiveram frequéncia didria, as
quais ainda se mantém, mas com uma periodicidade semanal desde a finalizacdo do
projeto. A qualidade da relagdo com essa pessoa ¢ apontada pela empresa como forte e
reciproca na mesma intensidade. O nivel de concordancia com as afirmacgdes apresentadas
no questionario fortalece o carater de confianga atribuido a relacdo. Ja no que diz respeito
ao contexto geografico das interagdes, as mesmas sao de ambito local/regional. A relagao
com essa pessoa foi avaliada como muito importante pela empresa para o sucesso desse
projeto, valorada em 10, numa escala de 0 a 10.

Apesar de anteriormente ao projeto a empresa ja ter se relacionado com os demais
atores envolvidos no processo, o fornecedor de garrafas e o fornecedor de caixas foram
selecionados pelo fato de terem disponivel o que a empresa procurava e ao custo desejado.
O fornecedor de rétulos € o mesmo que ha bastante tempo fornece esse tipo de produto
para a empresa, porém, para ser aplicado aos vinhos nao espumantes.

Quanto a CVRPS, o entrevistado esclareceu que o lancamento de um novo produto,
no formato de evento, pode ou ndo acontecer, com ou sem o apoio desse 6rgao, cabendo
a empresa optar. Para o langamento dos espumantes, especificamente, a empresa buscou
o apoio da CVRPS com a inten¢ao maior de simbolizar sua conquista, ja que a certificagao
permite comercializar o produto de imediato, sem necessidade desse momento.
Evidentemente, certa publicidade decorrente da acdo € reconhecida como um ganho.
Numa esfera mais ampla, a CVRPS ¢ uma rede formal da qual a empresa faz parte, cuja
missdo € apoiar os participantes em questdoes de regulamentacdo e de certificagao, no
sentido de esclarecer requisitos técnicos e aprovar contrarrotulos. Ao nivel do

associativismo e da cooperagdo, a empresa ndo participa de outras redes.

6. ANALISE E DISCUSSAO

Diante do modelo de analise apresentado e de modo a vincular os resultados desta
pesquisa a revisao da literatura (Hancock & Algozzine, 2006), optamos por estruturar
esse capitulo conforme as questdes de investigacdo colocadas, permitindo maior clareza

quanto as respectivas respostas e significados.
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6.1. Que tipos de inovacao sao desenvolvidas nas empresas produtoras de vinhos

da Peninsula de Setubal?

Frente aos casos estudados, verificou-se que tanto a Empresa A quanto a Empresa B
tiveram inovagdes implementadas nos ultimos trés anos, sendo aquela implementada na
Empresa A similar ao que tem sido percebido em termos de inovagdo na industria do
vinho (Gilinsky et al., 2008).

No Caso A, seguindo a distingdo da OECD (2018), a plataforma on-/ine consiste em
uma inovacdo de processo de negocio que difere significativamente dos processos
anteriormente utilizados pela empresa, relacionada a funcdo de Marketing e Vendas.
Além disso, foi identificado um projeto de inovacao, em desenvolvimento, voltado a
estratégias de precificacao.

O caminho que a empresa demonstrou seguir, bem como o novo projeto frente a
implementagdo da plataforma on-line, ainda recente, indicam que essa inovacao
especifica pode também integrar, de forma mais ampla, uma inovacao de modelo de
negocio (Bjorkdahl & Holmén, 2013). Apesar desta pesquisa ndo aprofundar nos
elementos que sustentem essa analise, deve-se reconhecer que a adogao da plataforma
afeta a forma como os produtos existentes sao trazidos no mercado e precificados (OECD,
2018) e podera implicar mudancas mais profundas, sob uma logica integrada, na forma
como a empresa cria € captura valor.

No Caso B, o langamento da gama de espumantes configura uma inovacao de produto
que difere significativamente dos bens que a empresa introduziu no mercado
anteriormente (OECD, 2018).

Nos dois casos, tendo em conta a forma como os processos de inovacao foram
conduzidos, especialmente pelo seu cardter experimental e, por vezes circunstancial, de
como as empresas buscaram dar solugdes aos problemas e ser mais competitivas,
constatamos a predominancia do Modo DUI (Jensen et al., 2007; Apanasovich, 2016).
Como também ocorre em outras tradicionais regides produtoras de vinho na Europa e em
Portugal, podemos dizer que héd alguma inovacdo nas empresas da Peninsula de Setubal,

ainda que nao de forma continua (Rebelo & Muhr, 2012).

26



PATRICIA SA VITORINO INOVAGCAO EM PME E A CONTRIBUICAO DAS REDES DE RELACIONAMENTOS:
UM ESTUDO EXPLORATORIO NA INDUSTRIA DO VINHO DA PENINSULA DE SETUBAL

6.2. Como se caracterizam as intera¢oes de maior relevancia para essas empresas

no seu processo de inovacao?

Para o Caso A, a Figura 3 representa a rede de relacionamentos envolvida no projeto

da plataforma on-line.

° - . o

Grau de Qualidade Frequéncia Ambito
i da relacs da relacs i Fornecedor 1
Ator Focal Importancia a relagao arelagao Geografico
Empresa A .
8 Forte Semanal  Nacional

Figura 3 — Rede de relacionamentos envolvida no processo de inovagao do Caso A.
Fonte: Elaborado pela autora.

Essa configuragdo, ainda que baseada nesse unico relacionamento, estabelecida com
um fornecedor, vai de encontro ao que Chen et al. (2011) retrataram em seu estudo de
que empresas baseadas no modo DUI se utilizam mais de relacionamentos com parceiros
da cadeia de valor e, ainda, de modo mais especifico, com organizagdes relacionadas a
tecnologia, como ¢ o caso desse fornecedor.

Sendo a unica, essa relacdo também ¢ aquela de maior relevancia para o projeto. Com
avaliacao igual ou superior a 8, esse relacionamento foi tido como de muita importancia
para a Empresa A. Como nao foram apontadas outras relacdes, ndo € possivel estabelecer
muito significado a isso. No entanto, percebemos que o fato de preexistir um
relacionamento entre as partes influenciou tanto a decisdo da empresa de novamente
interagir com esse ator, quanto essa atribui¢do de importancia.

Apesar da contradicdo existente na literatura quanto a geografia das interagdes no
modo DUI, o Caso A condiz com as constatacdes de Trippl (2011) sobre a majoritaria
ocorréncia de colaboracdo com parceiros extra regionais. Ainda segundo o autor, apesar
das interagdes no modo DUI incluirem grande parcela de conhecimento tacito, que
geralmente transita pouco, ndo ¢ incomum que relagdes com fornecedores se estendam

para além da regido.
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Quanto a esse aspecto, o caso especifico nos leva a questionar se o tipo da inovagao
implementada — uma inovacao de processo — € o ambito geografico da relacao — extra
regional — estdo ligados a natureza dos servigos prestados pelo fornecedor, ja que esse
pertence ao setor de tecnologia.

No que diz respeito a qualidade da relagdo, nota-se que, em grande medida, ela esta
associada ao nivel de confianga desenvolvido mutuamente entre as partes. O fato desse
fornecedor ter sido procurado pela Empresa A em funcdo de um relacionamento anterior
reforga essa argumentacao, também sustentada na literatura (Van Aalst, 2003; Todtling
et al., 2009; Schilling, 2017). A alta frequéncia das interagdes também pode ser entendida
como reflexo da confianca desenvolvida e do comprometimento com o projeto (Schilling,
2017; Marin & Wellman, 2011).

O Caso A trata de uma relagdo formal entre os atores, mas sendo priorizada em
funcdo de uma relagdo anterior e percebida pela Empresa A como uma relagdao baseada
em confianga, cabe considerarmos que as formalidades também possuem certa carga
informal (OECD, 2004).

As caracteristicas desse relacionamento, a partir da classificacdo de Todtling et al.
(2006), permitem-nos melhor categoriza-lo como uma relacdo de mercado, visto que
praticamente se tratou de transacionar know-how especializado, de uma forma "pronta",
em carater mais estatico do que dindmico. Entretanto, como as tipologias ndo sao tao
puras e considerando a aparente natureza mais duravel e interativa desse relacionamento,
pode ser que ele represente mais do que uma relacdo de mercado. Outros dados e um
maior periodo de andlise seriam necessarios para esse aprofundamento.

Como a rede estudada limitou-se aos relacionamentos estabelecidos para a
implementagdo de uma inovagao especifica, buscou-se identificar a existéncia de redes
mais estruturadas, em nivel do cooperativismo ou associacao, das quais a empresa fizesse
parte e que pudessem estar ligadas ao seu desempenho de inovagao, de um modo geral.

No Caso A, apesar da VINIPortugal e da CVRPS constituirem redes formais da qual
a empresa faz parte e valoriza, os relatos demonstraram que essas redes estdo mais
voltadas a integracdo em mercados. Percebemos que elas foram reconhecidas como
essenciais ao negocio exatamente pelo fato da ampliacdo de mercado ser também a
estratégia da empresa. Nao foi identificado envolvimento em questdes relacionadas ao

desempenho de inovacao. Isso nos leva a indagar se essas redes ou outras redes mais
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estruturadas poderiam e deveriam atuar também nesse sentido, tendo em conta os
beneficios identificados em outros estudos (Bras et al., 2010; Ceci & Iubatti, 2012;
Marques, 2019; Nunes et al., 2019).

Para o Caso B, a Figura 4 representa a rede de relacionamentos envolvida no projeto

dos espumantes.

Instituicdo
Privada Sem Fins
Lucrativos

Fornecedor 1 .
‘ Prestador de
servigos

especializados de
conhecimento

(Consultor)
Fornecedor 2

N
.._.‘4 > @
/

Grau de Qualidade Frequéncia Ambito

Ator Focal Importancia da relacao da relagao Geografico

Empresa B
10 Forte Diaria Regional

Fornecedor 3

Figura 4 — Rede de relacionamentos envolvida no processo de inovagao do Caso B.
Fonte: Elaborado pela autora.

Essa configuracdo aproxima-se mais dos resultados obtidos nos estudos de Chen et
al. (2011) e Fitjar & Rodriguez-Pose (2013), na medida em que os relacionamentos com
parceiros da cadeia de valor, especialmente com fornecedores, além de beneficiarem as
empresas baseadas no modo DUI, estdo associados a capacidade inovadora dessas
empresas, com maior efeito nas inovagoes de produto. Aqui, € importante considerar que,
apesar da diferenca de nomenclatura nos estudos, um prestador de servigos especializado
de conhecimento (consultor) equivale a um fornecedor.

Frente aos relacionamentos identificados, nos aprofundamos apenas nas interagdes
de maior relevancia para o projeto. Com avaliacdo igual a 10, o relacionamento com o

consultor foi tido como de extrema importancia para a Empresa B. A avaliacdo dos
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demais relacionamentos foi caracterizada como neutra para o projeto, tendo em conta as
consideragdes do entrevistado.

Em relacdo a geografia das interac¢des, o Caso B corrobora com o que foi evidenciado
por Isaksen & Karlsen (2012) sobre as empresas baseadas no modo DUI concentrarem
suas conexdes no nivel regional, diferentemente das constatagdes de Trippl (2011). Cabe,
aqui, ponderarmos que a esfera de atuagdo do consultor, especificamente na figura do
endlogo, pode ser a razdo das fronteiras da relacdo, ja que esse oficio requer elevado
know-how sobre o terroir das regides onde opera e a proximidade geografica foi apontada
como base da relagao.

No que diz respeito a qualidade da relagdo, nota-se que o nivel de confianca
desenvolvido entre as partes, que se conhecem ha bastante tempo, € extremamente forte.
Isso também se confirma pelo fato de a Empresa B ter melhor caracterizado a relagao
como informal, reforcando que esse relacionamento vai além da sua natureza formal,
conforme sustenta a literatura (Van Aalst, 2003; Todtling et al., 2009; Ceci & Iubatti,
2012; Schilling, 2017). A alta frequéncia das interagdes também pode ser entendida como
reflexo da confianga desenvolvida e do comprometimento com o projeto (Schilling, 2017;
Marin & Wellman, 2011).

As caracteristicas desse relacionamento, a partir da classificacdo de Todtling et al.
(2006), nos permitem melhor categoriza-lo como uma relacao de rede informal, visto que
ultrapassou uma troca especifica e envolveu a colaboragdo e o aprendizado de forma mais
dindmica. A componente pessoal, a regularidade das interacdes face a face e o
compartilhamento de uma cultura comum contribuiram fortemente para as trocas entre as
partes e para o aumento de conhecimento ao longo do processo de inovagao (OECD,
2004; Todtling et al., 2006; Nunes et al., 2019).

Essa analise indica ser importante ampliar sua dimensdo, no sentido de identificar
outros atores que possam estar conectados aos atores dessa relagdo especifica (Empresa
B — Consultor) e estar envolvidos nas dinamicas de aprendizagem e inovagao da empresa
e até mesmo da regido.

No Caso B, apesar da CVRPS constituir uma rede formal da qual a empresa faz parte
e ter se envolvido na fase final do projeto, foi evidenciado que essa rede estd mais voltada
aos aspectos regulamentares do setor do vinho e que em projetos de inovagdo a sua

contribuicao esta limitada ao langamento de novos produtos.
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Diante dos dois casos, vale destacar as semelhangas quanto ao limitado numero de
ligagdes envolvidas no processo, configurando redes de relacionamentos ainda menores
ao considerarmos as relacdes mais relevantes e aparentemente, reciprocas, o que pode ser
comum nessa industria, frente as constatacdes de Bras (2010) e Rebelo & Caldas (2013).

Também ¢ curioso notar que, em ambos, os entrevistados ndo mencionaram o
envolvimento de clientes nos seus processos de inovagdo. Entretanto, no Caso A, essa
relacdo foi detectada durante as interacdes das redes sociais que sustentaram a ideia do
projeto e, no Caso B, aparentemente a relacdio com clientes estd embutida no
conhecimento do en6logo acerca das preferéncias de mercado. A colaboracao DUI com

clientes era esperada nos dois casos, tendo em conta os resultados de Fitjar & Rodriguez-

Pose (2013).

7. CONCLUSAO

Diante de um cenario marcado pelo crescente reconhecimento da inovagdo como
fator de competitividade e pelo importante papel desempenhado pelas redes nesse
processo, esta pesquisa concentrou-se em verificar como € o desempenho de inovacao em
empresas da industria do vinho da Peninsula de Setubal e em que medida suas redes de
relacionamentos contribuem para isso.

Aqui, destacamos também a necessidade de investigar e de melhor compreender as
dindmicas de aprendizagem, no modo DUI, envolvidas nos processos de inovacdo em
setores mais tradicionais e de menor tecnologia em uma economia, a partir da realidade
de duas PME da industria do vinho dessa regido especifica. Nessa l6gica, buscamos
identificar os tipos de inovacao implementadas por essas empresas e caracterizar, entre
os relacionamentos estabelecidos nos seus processos de inovacao, aqueles considerados
mais relevantes para a concretizacao dos projetos analisados.

Os resultados obtidos mostram que essas empresas tém implementado alguma
inovagdo em suas unidades, sendo elas de tipos diferentes e sustentadas por diferentes
tipos de relacionamentos. E provavel que essa constatagio seja comum as empresas do
cluster produtor da Peninsula de Setubal.

Os casos indicam que os processos de inovacao nessas empresas sao fortemente

embasados nos anseios e ideias dos gestores, e, em grande medida, atrelados a
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circunstancias e tentativas de dar solu¢ao a problemas, em busca de maiores rendimentos
e participacao no mercado. Isso também significa dizer que o processo de inovacao nessas
empresas nao € organizado de forma sistematica ou continua.

Quanto as redes de relacionamentos estabelecidas nesses processos de inovacgao,
constatamos que essas sao bastante limitadas no que diz respeito ao nimero e tipo de
atores envolvidos, especialmente ao focarmos nos relacionamentos de maior relevancia
para o resultado desses processos. Também ficou evidenciado que os atores envolvidos
nessas redes sdao aqueles que integram a cadeia de valor, predominantemente,
fornecedores.

Os resultados revelam que os relacionamentos que compdem as redes se diferenciam
de acordo com a fase do processo de inovagdo, ainda que essas fases sejam, na pratica,
pouco distinguidas pelas empresas. Nos casos estudados, a fase das ideias ¢
predominantemente tratada dentro das fronteiras das empresas. Os relacionamentos
externos sao especialmente importantes na fase de desenvolvimento, de modo a garantir
a execucao dos projetos. Ja aqueles relacionamentos vinculados a fase de implementagdo
ou comercializagdo, ao que parece, sao pouco valorizados.

Concentrando nos relacionamentos mais relevantes para os processos de inovagao
considerados neste estudo, entendemos que as relagdes de mercado, apesar de
contribuirem para o resultado de inovagdo das empresas, pouco possibilitam trocas mais
enriquecedoras que ampliem a base de conhecimentos da empresa acerca do que esta
sendo desenvolvido. Entretanto, a qualidade dessas relagdes pode ser um demonstrativo
de capacidade das empresas de estabelecer uma rede de relacionamentos significantes.

Ja as relagdes de redes informais parecem oferecer maior contribuicdo no processo
de inovagdo e na aprendizagem organizacional, especialmente quando analisamos um
setor marcado pelo desenvolvimento de novos produtos na forma de tentativa e erro, que
exige experimentacdo. As interacdes continuas acabam por reforcar a qualidade da
relacdo, levando ao desenvolvimento coletivo de conhecimentos.

Nos dois casos, detectamos que a componente informal desses relacionamentos tem
forte contribuicdo no processo. Por serem baseados na confianga, esses relacionamentos
facilitam as trocas e criam um senso mutuo de colaboragdo, podendo levar a outras
parcerias. Percebemos que a forga e a regularidade dessas interagdes, sejam elas de cunho

pessoal ou profissional, contribuem para o crescimento das empresas, como um todo.
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Entretanto, fica evidente que essas redes de relacionamentos precisam ser ampliadas
e estrategicamente coordenadas para sustentarem um desempenho continuado de
inovagdo e melhores vantagens competitivas. Assim, entendemos ser importante criar
oportunidades para discutir e estabelecer agdes que estimulem o comportamento inovador
dessas empresas e o seu forte envolvimento em dindmicas de rede, como forma de
alavancar e sustentar resultados. Isso poderia trazer beneficios ndo apenas para as
empresas envolvidas, como também para a regido.

Reconhecemos, ainda, que esta pesquisa apresenta algumas limitagdes. O estudo foi
construido sob dois casos, apesar de outras empresas terem sido contatadas. Notamos uma
baixa disposicdo das empresas em participar, o que pareceu estar associado as
dificuldades colocadas pela pandemia e a época das vindimas. A realidade das empresas
participantes, ambas enquadradas como PME, ndo pode ser comparada com a realidade
de uma grande empresa.

Ademais, as redes de relacionamentos estudadas foram estabelecidas a partir de um
ego, ou seja, daquelas empresas em particular, e a partir de uma inovagdo especifica.
Apesar de isso ser adequado para os casos em que o pesquisador ndo dispde de bases
prévias que delimitem a rede inteira ou o fendomeno estudado, essa limitacdo também € o
motivo pelo qual muitos estudos concentram-se em estudar redes inteiras formalmente
estabelecidas.

Esses mesmos aspectos levam-nos a recomendar que estudos futuros voltados a essa
temadtica, para serem mais profundos e alargados, comparem a realidade das PME com a
das grandes empresas e incluam uma abordagem quantitativa da andlise de redes,
mediante uma coleta de dados mais extensa. Em complemento, algumas questdes mais
especificas também podem ser verificadas: Seriam os endlogos os atores dinamizadores
do processo de inovagao nessa industria? Que mecanismos poderiam ser adotados para
que as empresas do setor tenham um comportamento inovador, sem se limitar a solugdes
de problemas imediatos?

Para finalizar, embora este estudo tenha utilizado, como método, o estudo de caso
com fins exploratorios, que possui certas restrigdes quanto a generalizagdo dos resultados,
ele oferece uma perspectiva util para as empresas serem mais competitivas a partir de
seus processos de inovacao e de suas redes de relacionamentos, bem como contribui para

o desenvolvimento tedrico do assunto.
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A respeito de uma inovagdo em concreto feita pela empresa
nos ultimos trés anos, ela representa:

A -

ou

B - Inovagdo de Processos de Negdcios

5
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario aplicado aos participantes

Ponto de Partida Breve Descri¢do da Inovagdo implementada

Inovagdo de Produtos
(Bens, Servigos)

(Produgdo, Distribuig¢do e Logistica, MKT & Vendas,
TIC, Gestdo, Desenvolvimento)

m Desenvolvimento Implementagdo

Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Questodes
Tendo em conta a inovagdo escolhida e as etapas de
ideia, desenvolvimento e implementagdo da mesma,
com quais pessoas fora da organizagdo vocé tratou
aspectos importantes a respeito desse projeto (Nome
das pessoas)?

Sobre cada uma dessas pessoas intervenientes,
relacione: Organizagdo em que se insere

Sobre cada uma dessas pessoas intervenientes,
relacione:
Contato de email (Se possivel)

Sobre cada uma dessas pessoas intervenientes, em que
grupo ela se insere?

A - Fornecedores (Equipamentos, materiais, servigos)

B - Prestadores de servigos especializados de
conhecimento (Consultoria)

C - Clientes (Equipamentos, materiais, servigos)

D - Concorrentes

E - Investidores e outras empresas privadas

F - Institutos de pesquisa do governo

G - Outros departamentos e agéncias governamentais

H - Instituicdes e Departamentos de Ensino Superior

| - Institutos privados de pesquisa sem fins lucrativos

J - Outras organizagdes privadas sem fins lucrativos

K - Grupos e Individuos (Prépria conta)

Como cada pessoa interveniente se conecta com vocé,
pessoalmente?

A - Relagdo familiar e/ou de amizade pré-
estabelecidas

B - Proximidade geogréfica

C- Outras relagBes baseadas na confianga
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Em que situagdo pessoal ou profissional vocé conheceu
6 |cada pessoa? (Exemplos: Feira, Congresso, Reunido
familiar ou de amigos, etc etc etc ...)

Ha aproximadamente quanto tempo vocé conhece
cada pessoa?

A - Cerca de um ano
B - De um a trés anos
C-De trés a seis anos
D - De seis a dez anos
E - Mais de dez anos

De forma geral, como vocé melhor caracteriza a sua
relagdo com cada pessoa?

A - Formal
B - Informal

Especificamente para tratar da inovagdo escolhida,
como melhor vocé caracteriza o tipo de conhecimento
partilhado por cada pessoa interveniente?

A - Know-what (Sabe O qué)

B - Know-why (Sabe Porqué)

C - Know-how (Sabe Como)

D - Know-who/where (Sabe Quem/Quando)

Em média, com qual frequéncia ocorrem os contatos
com cada pessoa interveniente, de uma forma geral,
dentre todas as interagBes que vocés fazem (se ainda
fazem)?
10 o

A - Diariamente

B - Semanalmente

C- Mensalmente

D - Semestralmente

E - Anualmente

Em média, com qual frequéncia ocorreram os contatos
com cada pessoa interveniente, especificamente para
tratar da inovagdo escolhida?

11 | A-Diariamente
B - Semanalmente
C- Mensalmente
D - Semestralmente
E - Anualmente

Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com cada
pessoa interveniente?
12
A -Fraco
B - Regular
C- Forte

Como vocé acha que cada pessoa interveniente
percebe a relagdo com vocé?
13
A -Fraco
B - Regular
C- Forte
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Marque a opgdo que mais se aproxima da sua
percepgdo quanto a afirmagdo abaixo:

- “Posso contar com essa pessoa hovamente para o
desenvolvimento de um novo projeto.”
14
A - Discordo Fortemente
B - Discordo Parcialmente
C- Indiferente
D - Concordo Parcialmente
E - Concordo Fortemente

Marque a opgdo que mais se aproxima da sua
percepgdo quanto a afirmagdo abaixo:

- “Posso contar com essa pessoa para varias outras
situagdes.”
15
A - Discordo Fortemente
B - Discordo Parcialmente
C- Indiferente
D - Concordo Parcialmente
E - Concordo Fortemente

Marque a opgdo que mais se aproxima da sua
percepgdo quanto a afirmagdo abaixo:

- “Eu me sinto muito proximo a essa pessoa.”
16 .
A - Discordo Fortemente
B - Discordo Parcialmente
C- Indiferente
D - Concordo Parcialmente
E - Concordo Fortemente

As interagdes com cada pessoa se ddo em que ambito
geografico (contexto)?

A - Local/Regional
B - Nacional
C- Internacional

Tendo em conta a inovagdo selecionada, como vocé
avalia o grau de importancia da relagdo com cada
18 |pessoa interveniente para o sucesso desse projeto?

(*) Numa escala de 0 a 10

44



PATRICIA SA VITORINO INOVAGCAO EM PME E A CONTRIBUICAO DAS REDES DE RELACIONAMENTOS:
UM ESTUDO EXPLORATORIO NA INDUSTRIA DO VINHO DA PENINSULA DE SETUBAL

Anexo 2 — Roteiro de Entrevista

CARACTERIZACAO GERAL

1. Historico e ano fundagdo da empresa, no modelo atual
2. Classe: Vitivinicultor, Produtor de Vinho ou Viticultor
3. Volume de negocios anual (Média do total de litros engarrafados)
sendo: % Mercado nacional
% Mercado externo
4. Numero trabalhadores efetivos e organizacao interna

5. Enquadramento da empresa no setor: Média, Pequena ou Micro

DESEMPENHO DE INOVACAO

6. Como e porqué esse projeto surgiu? Comente como o processo se desenvolveu, sua
duracdo e atividades desenvolvidas, considerando as etapas de ideia, desenvolvimento e
implementagdo da mesma.

7. Foram necessarios investimentos? Como a empresa recorreu a ele?

RELACIONAMENTOS E SUAS CARACTERISTICAS

8. Sobre as pessoas intervenientes relacionadas na fase anterior (questionario), qual foi o
papel desempenhado por cada uma delas no desenrolar do projeto?

9. Especificamente para tratar dessa inovacao, descreva como foi feita a articulagdo com
as pessoas intervenientes. Comente também em que situagdo ou ambiente ocorreram essas
interagdes, tal como os canais de comunicagao utilizados.

10. Qual foi a interagdo que mais lhe marcou frente ao desenvolvimento do projeto,
justificando.

11. No seu entendimento, as relacdes estabelecidas com essas pessoas trouxeram

vantagens competitivas para a empresa? Como vocé percebe 1sso?
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EXPANDINDO A REDE MAPEADA

12. Com alguma das pessoas intervenientes, foi criada alguma outra colaboracdao ou
parceria visando o desenvolvimento de outro projeto?

13. Ao nivel do Associativismo e da Cooperagao, indique, se houver, parcerias, redes de
cooperacao, organizagdes ou associacoes de que a empresa € membro.

14. Qual ou quais razdes levaram a participagao nessas redes?

SINTESE

15. Dentre os topicos discutidos nesta pesquisa (que tratam de rede de relacionamentos,
inovacdo, aprendizagem organizacional, interagdes com o ambiente externo ao da
organizacdo, competitividade), uma visdo geral sobre como a empresa percebe e/ou

vivencia essa(s) questdes ¢ muito bem-vinda.
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