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EMPREENDEDORISMO SOCIAL

RESUMO

O empreendedorismo € um conceito muito recente e vagamente conhecido.
Contudo, inseridas num ambiente econdmico empresarial e social cada vez mais exigente,
as tradicionais organizagdes sem fins lucrativos colocam, hoje, grande énfase em
atividades de inovac¢éo para a criacdo de valor social.

Esta investigacdo identifica, com o apoio de uma revisao de literatura, a génese e
caracteristicas das atividades socialmente empreendedoras. Através de uma analise
qualitativa dos dados obtidos e do programa informatico NVivo, procura-se determinar a
proximidade das empresas de empreendedorismo social em Portugal com as
caracteristicas fundamentais desta atividade.

Concluiu-se que estd area contribui para o sucesso das organizagcdes sem fins
lucrativos e que a sua importancia estd a aumentar, devendo receber a devida e merecida

atencdo como disciplina académica e independente.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Inovacéo.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is a very recent and vaguely known concept. However, inserted in
a business and social economic environment increasingly demanding, the traditional
nonprofit organizations nowadays put great emphasis in innovation activities in order to
create social value.

With the support of a literature review this investigation identifies the genesis and the
characteristics of the social entrepreneurial activities. Through a qualitative analysis of the
obtained data and software Nvivo, it is intended to determine the proximity between social
entrepreneurship companies in Portugal and the fundamental characteristics of this activity.

It is concluded that this area contributes for the success of nonprofit organizations and
that its importance is increasing, and therefore should get its deserved attention as an

academic and independent subject.

Keywords: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Innovation.
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Capitulo 1. Introducéo
1.1 Introducao

O capitulo introdutério do presente estudo pretende demonstrar a motivacao,
importancia, relevancia e estruturacdo do tema escolhido, ressalvando para uma
explanacdo concisa e légica das razdes e hipoteses formuladas através da revisao de

literatura estudada.

1.2 Enquadramento

Na&o existe, ainda, um consenso no que diz respeito ao empreendedorismo social
na esfera académica. O conceito interliga-se tanto a vertente comercial e empresaria como
as ciéncias sociais (Jones, Kiser & Warner, 2010). E um termo frequente em publicacdes
populares e conta a historia de uma area de estudo em expansdo, onde as préaticas de
negocios cumprem a responsabilidade e um forte desejo de mudanca social (Jones et al,
2010).

Nas Ultimas décadas tem-se assistido a alteracbes dramaticas na inovacao
tecnoldgica, movimentos migratorios populacionais, esfera de negécios e globalizacéo,
vitimas de um cada vez maior grau de volatilidade (Spear, 2006). Igualmente, foi a partir
da década de 80 que o empreendedorismo social comec¢ou a ganhar foco e a adquirir uma
natureza mais social, desunindo-se do empreendedorismo economico e lucrativo e
englobando outras ciéncias que ndo apenas a Economia e Financas (Davilla & Vasquez,
2008). A criacdo de bem-estar e valor na sociedade ndo deveria ser apenas possivel entre
pessoas que fizessem parte da esfera de negdcios mas sim entre todos 0s seres humanos
(Dees, 2001). Tornou-se, assim, necessario analisar as metodologias e ferramentas
relacionadas com empreendedorismo social e inovacdo social que iriam dar resposta a

estas lacunas sociais (tanto no sector publico e privado como na sociedade civil).
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1.3 Relevancia do Tema

O empreendedorismo na sua generalidade detém, nos dias de hoje, um interesse
renovado em economia. Sabe-se que os empreendedores detiveram, desde sempre, um
papel crucial no sucesso da transi¢do de uma economia ex-socialista para uma economia
de mercado nos anos 90; a sua funcdo essencial como agentes de mudanga da economia,
descrita por Schumpeter (1934) (citado por Gawell, 2013), foi reavaliada no ambito da
teoria da evolucdo e crescimento econdmico. Seguindo este aumento de interesse, 0s
economistas comegaram a propor novas teorias sobre o tema (Benz, 2009). De facto, o
interesse no empreendedorismo e inovagdo social por parte de analistas, economistas e
estudiosos tem aumentando exponencialmente desde a ultima década (Audretsch & Link,
2011). Sendo uma area recente e, por isso, ainda pouco estudada e fragmentada, é
fundamental o entendimento no que diz respeito a conceptualizacdes, teoria e ambientes
empirico e metodologico, em tudo divergente do empreendedorismo que explora
oportunidades e lucro. Esta area de estudo atenta nos problemas sociais e 0 objetivo a ser
alcancado é a solucdo a curto, médio e longo prazo destas questdes. O objetivo final é
retirar as pessoas de situacdo de risco social e, se possivel, desenvolver capacidades e
aptidGes naturais procurando proporcionar as mesmasa plena inclusdo social e a melhoria
da comunidade (Praag & Versloot, 2007).

Assim, deve-se ter em conta as necessidades percebidas de modo a obter um
esclarecimento fiel e conciso da acédo social empreendedora (Gawell, 2013) pois, devido
a sua importancia, relevancia e visibilidade crescentes, o empreendedorismo social é hoje
uma tematica abordada nas mais diversas esferas e comunidades cientificas e mundo
empresarial, merecendo uma atencdo mais cuidada e profunda quanto a sua natureza
(Dees, 2001).
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1.4 Motivacao

Um conjunto considerdvel de evidéncias empiricas mostra que o0
empreendedorismo nem sempre enriquece em termos monetarios, logo ndo pode nem
deve ser percebido como uma ferramenta Unica de obtengdo de lucro. As pessoas optam
por empreendedorismo sabendo que poderiam obter lucro certo em ambientes de trabalho
alternativos e que evitariam uma maior possibilidade de riscos, pois acabam
recompensadas de outras formas: sdo 0s seus proprios patrées, tém a possibilidade de usar
e evoluir as suas capacidades e habilidades, e perseguem as suas ideias criativas (Benz,
2009).

A evolucéo e expansdo das novas tecnologias (como a criagdo de infraestruturas
de informagéo globais ou 0 nimero crescente de ferramentas de network social) aliadas a
cultura e valores sociais (a cada vez maior dimensdo e énfase da cultura humana, da voz
democrética e o inicio de relagdes direcionado para o individuo e nao para o sistema e
estruturas), tornam primordial o entendimento nesta &rea devido ao seu exponencial
crescimento e a percegcdo por parte de analistas e estudiosos da necessidade de uma
solucdo atual coerente e fiavel face aos paradigmas que a Humanidade encara. Hoje, o
consumidor tem um papel ativo e volatil, tornando-se muitas vezes produtor doméstico
numa natureza multifacetada: professor e aluno, cozinheiro, mae, tratador, jardineiro,
enfermeiro, condutor, comprador. Esta esfera doméstica, outrora fora da area economica
(considerada demasiado complexa e ingovernavel), tem vindo a ser considerada um pilar
fulcral e critico da economia (Caulier-Grice, Mulgan & Muray, 2010).

Perante estas novas problematicas, e devido ao fracasso de solucdes face as
lacunas ja existentes, o empreendedorismo social surge como uma nova medida e

alternativa no ambito social atual.
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1.5 Estrutura da Investigacéo

O presente trabalho esta estruturalmente dividido em 6 capitulos. O primeiro
capitulo, a Introducéo, pretende apresentar de um modo breve os pontos a serem tratados
ao longo do trabalho, fazendo o enquadramento do tema. O segundo capitulo engloba
toda a revisdo de literatura e resume, sucinta e claramente, a informacéo considerada
relevante para clarificar as ideias e nocGes quanto a definicdo concetual de
Empreendedorismo Social e Inovacdo Social. O terceiro capitulo apresenta o modelo de
pesquisa deste trabalho, através de uma nota introdutoria e dos objetivos e proposicdes
de pesquisa. O quarto capitulo engloba a metodologia de investigacdo, apresentando o
método de investigacdo e a recolha de dados. O quinto capitulo apresenta a analise de
dados obtidos. Por ultimo, o sexto capitulo abrange a discussdo e comparacdo de
resultados face a revisdo de literatura, as conclusdes derivadas dos mesmos, as
contribuicdes do presente estudo para a teoria e para a gestdo e limitagdes e sugestdes
para investigacbes futuras derivadas deste estudo aplicados ao contexto nacional

enquanto nova area de estudo em Portugal.
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Capitulo 2. Revisdo de Literatura

2.1 Introducao
O presente capitulo ira apresentar os principais conceitos e 0 enquadramento
tedrico do empreendedorismo e inovacao social, de modo a ser possivel clarificar, através
de obras cientificas redigidas por autores conceituados no panorama cientifico atual, as

ideias, estudos, conceptualizagdes e analises desta area no contexto do seculo XXI.

2.2 Empreendedorismo Social — Conceito e Introdugéo

A palavra empreendedor surge do francés entreprendre, originario dos seculos
XVII e XVIII, e significa intentar, tomar a seu cargo, empreender, encarregar-se, ocupar-
se de. O conceito é percebido como 0 que organiza, gere e assume 0s riscos de negécio e
um desafio ao ambiente incerto pelo desenvolvimento de respostas inovadoras (Gonzalez-
Benito, Gonzalez-Benito & Mufioz-Gallego, 2007). A sua definicdo prende-se com a
capacidade de execucdo de um importante projeto e/ou atividade, estimulado pelo
progresso econdmico, através de novos e/ou melhorados métodos (Kuratko, 2008).
Segundo Miller e Collier (2010), ja existiriam referéncias ao empreendedorismo na
Grécia antiga.

A maioria das contribuicdes na literatura académica reconhece a natureza do
empreendedorismo e diferencia trés componentes chave: inovacao, risco e pro-atividade
(e.g. Naman & Slevin, 1993). Para Béchervaise & Benjamin (2013), é o processo de criar
ou fazer algo novo (componente de criatividade) e algo diferente (componente de
inovacao), originando bem-estar individual, acrescentando valor a Sociedade e dando voz
aos mais fracos, carentes de poder e influéncia (Gawell, 2013). Este conceito, na sua
vertente social, surge como um novo rétulo para descrever o trabalho das comunidades e
organizacgdes voluntarias e publicas. Assim como o empreendedor € a chave para 0 bem-
estar da economia da sociedade, também o é para o seu bem-estar ético (Miller & Collier,
2010). Dees (2001) descreve empreendedores sociais como agentes de mudanca na
criacdo de valor social, idealistas, prospetivos e versateis, com grande sentido de inovacgao
e orientacdo para oportunidades (Jones et al, 2010).

O termo empreendedorismo social apareceu pela primeira vez na literatura

académica ha quase quatro décadas e tem-se tornado cada vez mais popular. Ashoka
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(empresa empreendedora social fundada em 1981) define, no seu site, empreendedores
sociais como
“Individuals with innovative solutions to society’s most pressing social
problems. They are ambitious and persistent, tackling major social issues and offering
new ideas for wide-scale change. ...Social entrepreneurs find what is not working and
solve the problem by changing the system, spreading the solution, and persuading entire
societies to take new leaps.... In other words, every leading social entrepreneur is a mass
recruiter of local change makers — a role model proving that citizens who channel their
passion into action can do almost anything ”.
De forma a compreender este conceito, é necessario analisar com detalhe as
vertentes pelas quais as empresas de cariz social podem atuar — tabela | —, e o tipo de

falhas de mercado que podem estar na origem do empreendedorismo social — tabela Il.

TABELA | - AREAS DE ATIVIDADE DE EMPRESAS DE CARIZ SOCIAL
Vertente Tipologia da Atividade

1.1. Controlo da poluicao;
1.2. Restauro/Protecdo do ambiente;

1. Ambiente 1.3. Conservacao de recursos naturais;
1.4. Esfor¢os de reciclagem.
2. Energia 2.1. Conservacao de energia em Producéo e no Marketing;

2.2. Esforco para aumentar a eficiéncia energética de produtos.

3.1. Empregabilidade ao género feminino, as minorias, e a individuos em
situacdo precaria (pessoas com maior ou menor grau de deficiéncia fisica ou
psiquica e/ou com necessidades especiais, ex-reclusos, ex-
toxicodependentes, desempregados);

3.2. Assisténcia a pequenos negdcios.

3. Praticas de
Negaocio Justas

4.1. Promocéo da saude e seguranca do colaborador;

4.2. Aposta na formagéo e desenvolvimento do colaborador;

4.3. Aposta no ensino para colaboradores em desvantagem;

4.4. Promocéo de programas de aconselhamento de drogas e &lcool;

4.5, Aconselhamento de carreira;

4.6. Instalacdo de creches facilitando a vida laboral dos colaboradores pais;
4.7. Programas de gestdo de aptidao fisica e stress para colaboradores.

4. Recursos
Humanos

5.1. Doacdo de dinheiro, produtos, servi¢os ou tempo dos empregados para
determinadas causas ou projetos;
5.2. Patrocinio de projetos de salde publica;

5. Envalvimento da 5.3. Apoio a educacdo e as artes;

Comunidade . X .
5.4. Apoio a programas de recreacdo da comunidade;
5.5. Cooperacdo em projetos comunitarios (centros de reciclagem,
assisténcia em desastres naturais, etc.

6. Produtos 6.1. Melhorias na seguranca dos produtos;

6.2. Patrocinio de programas educacionais de seguranca dos produtos;
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6.3. Reducéo da potencial polui¢do dos produtos;
6.4. Melhorias no valor nutricional dos produtos;
6.5. Melhorias no processo de embalagem e rotulagem.

Fonte: Kuratko (2008)
(Continuagao da tabela I)

TABELA Il - TIPOS DE FALHAS DE MERCADO

Falha

Caracteristicas

1. Falha nas forcas de
mercado

O mercado ndo satisfaz as necessidades sociais em termos de acesso a
servicos e/ou beneficios e tem dificuldades em gerir e manter servicos
basicos (a formagédo da Liga das NagOes e a sua posterior substitui¢éo
pelas Nacdes Unidas, como resposta politica a falhas nos mercados
comerciais).

2. Falha na mobilizacéo
de recursos

Quando existe elevado nivel de risco e incerteza.

3. Falha na avaliacéo do
desempenho

Dificuldade em adquirir transparéncia e confianca por parte da
sociedade, aliada as implicacdes morais e sociais de oportunidade de
custo.

4. Falha na intengéo
empreendedora

Quando a exploracéo, corrupcéo e criminalidade interferem na esfera de
negdcio a curto prazo, acabam por ser percebidas como desvios ao bem
comum. Por outro lado, os negdcios rentaveis e com moral e 0s
beneficios sociais positivos geram aumento de capital social (Gawell,

2013).

Fonte: Adaptado de Béchervaise & Benjamin (2013).

Segundo Kuratko (2008), os problemas sociais constantes e o0s esforcos
filantropicos e governamentais ficam aquém das expectativas sociais. Instituicdes de
varios sectores mostram-se ineficazes, ineficientes e pouco disponiveis. Os paises lutam
diariamente para sair de uma crise econdmica e financeira profunda, demarcada pela
incerteza e desemprego acentuado (Praag & Versloot, 2007). A solucéo prende-se, cada
vez mais, a criatividade, inovacdo e empreendedorismo social com uma funcédo
fundamental no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel, consisténcia de
emprego, bem-estar humano e esfera competitiva. Diminuir o buraco de ozono, manter e
aumentar a populacdo mundial saudavel e acabar com a pobreza sdo apenas alguns
exemplos existentes. Fatores como alteracGes climaticas, exclusdo social, desemprego
generalizado, pobreza, saude e bem-estar dispares e populacGes idosas continuam a

marcar a caréncia de meios que suavizem a gravidade destas questfes, enquanto novos
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problemas surgem com o desenvolvimento e evolucao da sociedade, tais como obesidade,
doencas cronicas como a diabetes e populacdo idosa. Nalguns casos, movimentos
migratorios e comunidades muito diferentes contribuem para uma maior tensdo entre as
sociedades (Kuratko, 2008). As politicas existentes sdo hoje ineficazes ou obsoletas face
as problematicas das comunidades tanto devido aos problemas sociais existentes e
aumento de custos como aos velhos paradigmas de estruturas e instituicdes existentes
(Caulier-Grice et al, 2010).

O empreendedorismo social é entdo introduzido nestas problematicas e leva a
adocao de uma missdo que provoca mudancas profundas no sector social, procurando dar
resposta as necessidades locais, regionais ou globais através da sustentabilidade (Dees,
2001). Gerar lucro e riqueza e satisfazer os desejos do cliente-alvo tendo em conta o risco
sdo metas incluidas nestas metodologias (Davilla & Véasquez, 2008); no entanto, sdo
meios para se atingirem os fins. Onde um empreender v& um problema, um empreendedor
social reconhece uma oportunidade e, persistente, une-se a inovacgao social e criatividade
para melhor identificar e adquirir recursos, alcancando a posteriori 0s objetivos da
empresa (Kuratko, 2008). Novos meios, modelos e abordagens para ultrapassar um
obstaculo (Dees, 2001) sdo influenciados pelo desejo de mudanca social, sustentabilidade
da organizacdo e servicos sociais aos quais 0 empreendedor social se dedica (Davilla &
Vasquez, 2008).

2.2.1. Etica em Empreendedorismo

Segundo Kuratko (2008), a ética empreendedora é um conjunto de principios e
comportamentos que clarifica o que é bom e correto ou mau e errado através de condutas
e parametros basicos que definem que metodologias devem adotar os empreendedores
sociais. Existem conflitos éticos de implantacdo de negdcio quando interesses internos e
externos das varias empresas colidem, quando ha mudancas nos valores e choques ao
nivel de personalidade humana, costumes e normas sociais, e quando as empresas
baseiam as suas condutas em principios éticos fixos ao invés de se basearem em processos
éticos moldaveis a situacdo em questao.

As defini¢cbes de empreendedorismo que medem o sucesso com base na criacao
de riqueza por si sé impossibilitam respostas responsaveis aos desafios éticos,

contribuindo para lapsos continuos (Miller & Collier, 2010). Duchon e Drake (2009)
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afirmam que, a menos que a virtude seja parte central do conceito base de uma
organizacdo, o comportamento ético nunca serd considerado o padrdo adequado para
julgar os resultados das decisdes. Desta forma, e porque as definicdes de
empreendedorismo até agora descritas se centram apenas na criacdo de riqueza, existe a
necessidade de realcar o conceito de empreendedorismo centrado na virtude pois, ainda
que seja possivel conceptualizar empreendedorismo por palavras cientificas ou do
quotidiano, é nas a¢des dos empreendedores que surge a verdadeira definicdo, ancorados
a compreensdo de quem, na verdade, sdo. Ao fazé-lo, tornam-se catalisadores que refazem

a paisagem econdémica a sua imagem (Miller & Collier, 2010).

2.2.2. Barreiras conceptuais e de implementacdo no Empreendedorismo e
Inovacéo Social

Existem dois problemas centrais academicamente aceites aquando das tentativas
de definir empreendedorismo social: o papel e influéncia que os investidores
desempenham na formacao, crescimento e gestdo de uma organizagao, e a tendéncia de
muitos para considerar a area social como uma questdo de relacdes publicas em vez de
uma questdo de misséo central essencial ao empreendedorismo (Miller & Collier, 2010).

Por outro lado, as barreiras mais comuns a implementacdo de empreendedorismo
social sdo a falta de investimento e recursos e o débil acesso a educacgdo formal, sexual e
de planificacdo familiar. Dificuldades impostas pelos mercados capitalistas originam
investimento em microcrédito de modo a aumentar a riqueza e o bem-estar, sendo que
S30 0S sujeitos com escassos recursos que devem construir pequenos negécios de modo a
subsistirem na esfera capitalista. Barreiras geograficas (distancia e escassez de transporte)
e culturais (desentendimentos linguisticos ou educagdo) sdo igualmente evidentes,
principalmente nos paises de Terceiro Mundo — 0s que necessitam de maior assisténcia
(Davilla & Vasquez, 2008).

2.3 Inovagdo no Empreendedorismo
Inovacdo social € um conceito que se prende com novas ideias que vao de encontro
as necessidades sociais (Bexheti, Kurtishi & Rexhepi, 2013). Empreendedorismo social
engloba ndo sé oportunidades e necessidades interligadas (Gawell, 2013), como também

atividades cuja ambiguidade se estende desde organizagbes sem fins lucrativos até
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operacdes de responsabilidade social com lucros associados (Dees, 2001), e onde sdo
analisados a posteriori os impactos que estas duas materias tém nas atividades do
quotidiano.

Inovacdo € um conceito-chave atual no que diz respeito as necessidades sociais
locais, regionais e globais e a esfera economica e empresarial. O termo foi inicialmente
referenciado com Max Weber, que defendia a ordem social e inovacdo através da
mudanca social de comportamentos; nos anos 80 do século XIX, surgiram 0s primeiros
entendimentos sobre coesdo social, em parte para acompanhar a divisdo laboral fruto da
mudanca e desenvolvimento industrial e tecnoldgico; Schumpeter, em 1930, notou a
importancia da inovagdo e mudanca estrutural na organizacdo da sociedade e o papel
empreendedor como pilar fundamental de desenvolvimento, associado a introducdo de
novos bens, novos metodos de producéo, abertura de mercados, novas fontes de matérias-
primas e a criacdo de organizacbes através de oportunidades ou, pelo menos,
possibilidades (Gawell, 2013).

Atualmente, o conceito é entendido como um processo que parte de uma ideia e
culmina com a implementacdo e aceitacdo pelo mercado, trazendo competitividade e
valor acrescentado, e esta dividido em dois tipos distintos: inovacdo radical
(experimentacéo e visdo determinada que culminam numa rutura bruta e nova face aos
mercados, produtos e/ou servi¢o) e inovagdo incremental (evolucdo sistematica de

produtos e servigos a mercados novos ou alargados) (Kuratko, 2008).

TABELA 111 - DESENVOLVIMENTO E SUPORTE A INOVACAO
RADICAL E INCREMENTAL

Radical Incremental

Estimulo através de desafios e puzzles. Estimulo através da pressdo competitiva

Remocdao de restrigdes orcamentais e de prazo
sempre que possivel

Definicdo de objetivos e prazos sistematicos

Incentivo ao ensino técnico e exposicéo a Incentivo ao ensino técnico e exposicéo a
clientes clientes

Sessdes de brainstorming e partilha de skills Reunibes semanais cujos temas de debate

técnicas englobem gestao e pessoal de marketing

Incidir sobre a atencéo pessoal —

. ~ . Delegar mais e maiores responsabilidades
desenvolvimento de relagdes de confianca g P

Definir recompensas financeiras por

Incentivo aos elogios vindos de terceiros . N
cumprimento de objetivos de prazos
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Disponibilidade de fundos flexiveis para novas
oportunidades
Recompensar com liberdade e capital de
noVoS projetos e interesses

Fonte: Adaptado de Kuratko (2008).

(Continuacdo da tabela 111)

O conceito de inovacgdo social em si divide-se em duas defini¢des: - inovacao -
que engloba a capacidade de criacdo e implementagdo de novas ideias, com valor
incutido, e - social - que se refere ao tipo de valor que a inovacdo em si pretende alocar,
um valor direcionado nao para o lucro mas para a qualidade de vida, solidariedade e bem-
estar (Bexheti et al, 2013). A relacdo entre empreendedorismo e inovagao € um processo
através do qual os empreendedores convertem oportunidades em ideias de mercado
exequiveis, uma combinagdo visionaria que cria uma boa ideia e que, através de
perseveranca e dedicacdo, a concetualiza através do seu processo de implementagao, e

uma fungé@o-chave no processo empreendedor.

2.4 Diferencas entre Empreendedorismo Comercial e Social

O empresario individual detém criatividade e coragem para resolver os problemas
sociais (Martin & Osberg 2007), enquanto o empreendedor social € alguém que ndo sé
compreende as necessidades sociais como tem a capacidade de as satisfazer através de
principios de negdcios criativos (Certo & Miller 2008).

Empreendedorismo comercial é caracterizado por novas maneiras de agir nos
negocios de forma a estimular o progresso econdémico, através do foco na inovacéo,
crescimento sustentdvel e continuo, e na rentabilidade, onde o sucesso de um
empreendedor se revela pela sua entrega ao negocio, tenacidade apesar do risco
percebido, iniciativa e gosto pela autonomia, estratégia e foco no produto e no cliente, e
astdcia e inteligéncia na acdo (Spear, 2006). Os seus impactos promovem a inovacao,
aceleram mudancas estruturais na economia e forcam a atualizacdo de empresas,
contribuindo para a produtividade e crescimento econdmico (Kuratko, 2009). Por outro
lado, empreendedorismo social € compreendido como o ato de empreender uma agao ou

negodcio através de uma ideia, estratégia, estrutura e capital financeiro e técnico mais
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adequado. Requer visdo, mudanca e criagao e esta presente na constituicdo de empresas,
no aproveitamento de oportunidades e desenvolvimento de ideias sociais. E altamente
flexivel, de acordo com influéncias internas/individuais (tracos de personalidade e
caracter, nivel cultural e académico, tipo de educacéo recebida e nivel de conhecimentos
técnicos), e externas (enquadramento social e cultural, conjuntura econémica, sistema
politico e acesso a tecnologias). Foca-se na necessidade de ajudar os outros ao nivel do
bem-estar colmatando problemas e necessidades sociais sem ter como meta o lucro e
pondo de lado a esfera capitalista inserida na Economia mundial atual.

O empreendedorismo social afasta-se do comercial pela sua capacidade em
adicionar sustentabilidade financeira a um servigo social ou a uma organizacgéo tradicional
sem fins lucrativos. Coopera com investidores na obtencdo de fundos, e elabora
estratégias de ganhos financeiros de maneira a ajudar organizagdes sem fins lucrativos a
operar de forma mais eficiente e a cobrir os custos (Jones et al, 2010). A misséo social e
a criacdo de valor social da empresa constituem a fronteira clara que separa o
empreendedorismo social do comercial (Martin & Osberg 2007; Jones et al, 2010).
Segundo Austin e Chu (2006), existem quatro fatores principais que distinguem estes dois
tipos de empreendedorismo:

1. O mercado e as suas falhas — um problema para o empreendedor comercial é
uma oportunidade para o empreendedor social;

2. Missdo — enquanto um empreendedor comercial procura rentabilidade e lucro,
um empreendedor social cria valor social para o bem publico;

3. Mobilidade de recursos — devido a sua fraca distribuicdo, os recursos limitam
fortemente a acdo do empreendedor social (fundos de capital, meios de autofinanciamento
e subsisténcia sdo fracos, ndo tendo o empreendedor social meios para financiar
competitivamente 0s recursos humanos que possuem o talento necessario a realizacdo da
sua missdo), situacdo contréaria & de um empreendedor de negdcios;

4. Avaliacdo de desempenho — o0 empreendedorismo social evidencia dificuldades
nesta area devido a impossibilidade de analisar o0 impacto que causa na esfera social ao

invés da analise de desempenho em esferas economicas e de negdcios.
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TABELA IV - DIFERENCAS ENTRE EMPREENDEDORISMO
COMERCIAL E SOCIAL

Empreendedorismo Comercial Empreendedorismo Social
1. E individual 1. E coletivo
2. Produz bens e servigos para o0 mercado 2. Produz bens e servigos para a comunidade

3. Tem o foco na busca de solugdes para 0s
problemas sociais

4. A sua medida de desempenho é o impacto

3. Tem o foco no mercado

4. A sua medida de desempenho é o lucro

social
5. Visa satisfazer as necessidades dos clientes 5. Visa respeitar as pessoas em situagdo de
e ampliar as potencialidades do Negocio risco social e a promové-las

Fonte: Hitaka & Santos, (2007)

Alguns autores discordam que a criacdo de receitas e a criagdo de valor social
podem coexistir de forma produtiva. Uma empresa de caracter economico pode prestar
servico social as comunidades, mas tal ndo deve ser confundido com empreendedorismo
social pois o fim justificado ndo é o bem-estar populacional nem o colmatar de
necessidades sociais mas sim o aumento de riqueza e poder econdmico, ja que uma
empresa que procura lucro ndo o conseguira junto de uma comunidade pobre e sem
capacidade financeira (Bexheti et al, 2013). Para Béchervaise & Benjamin (2013), a
economia negligencia frequentemente a responsabilidade social em prol da expansdo e
do desenvolvimento, vantagens, avangos de mercado e lucro (Gawell, 2016). O
empreendedorismo social pode conter, quando mal gerido, uma ideologia conflituosa,
uma vez que tenta combinar principios de negécios eficientes com a resolucdo de
problematicas sociais (Jones et al, 2010). De facto, ganhos e obtengao de receita e lucro
na definicdo de empreendedorismo social continuam a ser pontos de debate nesta area no
sentido em que ainda existem poucos estudos que comprovem se, de facto, a receita e
lucro estdo, ou ndo, interligados com empreendedorismo social. No entanto, ndo ha
davida de que principios de gestdo e estratégias de organizagdes orientadas para o
mercado sdo fundamentais para os esforcos de alta qualidade no empreendedorismo

social (Jones et al, 2010).
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FIGURA 1. “THE SOCIAL ENTREPRISE SPECTRUM”
Puramente Empresas Puramente
Filantropicas Cariz Social Comerciais

< )

Apelo ao interesse

Motivos Apelo a boa-vontade Mix de motivos
pessoal
, - . . x rientaca
Meétodos Missdo Missdo e Orientacdo de Mercado Orientagdo de
mercado
_— . . . . A Criar valor
Objetivos Criar valor social ~ Criar Valor Social e Econdmico eCoNBMico

Capital abaixo de mercado ou
Capital Doac0es e subsidios  mix de doacdes e capital a rate
de mercado

Capital a rate do
mercado

Salarios abaixo de mercado ou
Voluntarios mix de voluntarios e staff a custo
de mercado

Recursos
Humanos

Salarios a custo de
mercado

Descontos especiais ou mix entre

Forn r Doacdes em géner 3 ~
ornecedores oac¢des em géneros géneros doacoes

Precos de mercado

Fonte: Adaptado de Kong (2010)

As empresas de cariz social desafiam frequentemente o status quo e o pensamento
convencional sobre o que € viavel para aliviar os problemas sociais e melhorar o bem-
estar publico em geral. Estas empresas ndo sdo puramente comerciais ou filantropicas.
Representam, ao invés, uma forma hibrida de organiza¢cfes que optam por abordagens

inovadoras para providenciar os devidos servicos publicos (Kong, 2010).

2.6 Inovacéo e Orientacdo Empreendedora em empresas de cariz social

O empreendedorismo social tem recebido muita atencdo no que diz respeito a
empresas de cariz social e empresas sem fins lucrativos. Ao longo da Ultima década,
tornaram-se reconhecidas pela sua contribuicdo para a riqueza social, econémica, cultural
e ambiental. Estas organizacOes tém de lidar ndo s6 com a constante mudanga do
panorama politico governamental mas também com fatores externos em relagdo a
prestacdo de servicos publicos (Kardos, 2012). Embora o seu papel ja tenha sido
destacado no campo do empreendedorismo, ainda sdo poucas as pesquisas que
exploraram a necessidade da adocdo de praticas de inovagdo neste tipo de empresas
(Balta, Cornelius, Darlington, & Smith, 2012).
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Se, por um lado, os governos reconhecem o papel das empresas de cariz social
como criadoras de um ambiente que permite ao sector fazer campanhas pela mudanca e
melhoria, prestando servicos publicos, promovendo o empreendedorismo social e
fortalecendo as comunidades, por outro lado, tém exercido pressdo sobre estas
organizacdes de modo a que sejam cada vez mais eficazes e eficientes na prestacdo de
servigos aos clientes. Além disso, a crescente concorréncia para a prestacdo deste tipo de
servigos por parte de empresas com fins lucrativos adiciona uma pressao estratégica
significativa nas organizacgdes tradicionais sem fins lucrativos. Empresas de cariz social
sdo entdo estimuladas a desenvolver comércio e a procurar o autofinanciamento através
do seu crescimento organico (Balta et al., 2012). Deste modo, a concorréncia incentiva
as empresas de cariz social a esforgarem-se constantemente para oferecerem uma elevada
qualidade de servicos e adotar, assim, um alto grau de orientacdo para o mercado através
da inovacdo e criatividade de ac¢des (Kardos, 2012).

Os desafios que enfrentam podem ser resolvidos se estas se tornarem mais
inovadoras e desenvolverem praticas orientadas para o mercado baseadas nas
organizagdes comerciais (Balta et al., 2012), devendo gerir as suas operacdes de forma
eficaz através da orientacdo de mercado. Técnicas inovadoras do ponto de vista social,
amplamente usadas em organiza¢des comerciais, devem ser de igual modo aplicadas em
empresas de cariz social com o objetivo de obter um posicionamento estratégico e a
adocdo de uma orientagdo empreendedora.

Contudo, a inovacdo social como conceito revela-se dificil de implementar. A
adocdo de qualquer inovacdo requer a insatisfacdo da sociedade com as suas praticas
atuais e a percecdo de que a inovacdo pode satisfazer uma necessidade basica. Praag e
Versloot (2007), afirma que o objetivo primordial das empresas de cariz social é a criacdo
de valor social para a comunidade que servem através de abordagens inovadoras de
negocios (Kong, 2010), sendo um conceito incorporado num produto, Servi¢o, processo
ou no proprio modelo de negécio (Maritz, Pervez & Waal, 2013).

Em empresas de cariz social a inovagdo tem sido associada ao desenvolvimento
de novos produtos/servicos e a criacdo de mercados ou satisfacdo dos mercados existentes
(Balta et al., 2012). Existem ja evidéncias que o marketing social, na forma de Foco no
Cliente e Personalizacdo do Servico como pratica de inovacdo, é uma das muitas

ferramentas que melhora o desempenho de empresas de cariz social. Neste caso, as
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relacbes com os clientes sdo potenciadas através da utilizagdo em larga escala de
ferramentas e técnicas de marketing direto ou base de dados permitindo & empresa um
melhor entendimento das necessidades e preferéncias dos clientes, sendo capaz de
antecipa-las e ir ao seu encontro.

De facto, empresas nao puramente comerciais podem beneficiar da transferéncia
de estratégias desenvolvidas por organizacdes com fins lucrativos. Segundo Balta et al.,
(2012), a adocdo de praticas de orientacdo empreendedora e de inovacéo social, incluindo
a personalizacdo de servigos e relacbes com o cliente, oferecem potencial para
sustentabilidade e crescimento. E certo, portanto, que as empresas de cariz social exigem
solugcbes criativas e inovadoras para resolver problemas sociais. Estas empresas
necessitam de um método de gestdo estratégica que aumente a sua capacidade de
perseguir missdes sociais, melhore a eficiéncia e eficicia e que, a0 mesmo tempo,
maximize a sua capacidade de gerar ideias inovadoras para empreendimentos sustentaveis

no ambiente competitivo (Kong, 2010).
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Capitulo 3. Modelo de Pesquisa
3.1 Introducéo

O presente capitulo apresenta a questdo principal de pesquisa a qual se pretende
responder, as perguntas chave e as proposi¢oes derivadas do problema de pesquisa
centrado no Empreendedorismo Social, delineando o propoésito e objetivos finais deste
trabalho.

3.2 Objetivos e Proposigdes de Pesquisa

Este projeto de investigacdo pretende responder a seguinte questdo: Quais as
estratégias adotadas pelas empresas de empreendedorismo social?

Tendo como meta a percecgdo da atividade das empresas e 0 seu entendimento sobre
o empreendedorismo social e inovacdo, serd que a amostra das empresas portuguesas
questionada tem consciéncia de que as empresas sociais necessitam, de facto, de seguir
orientacdes de mercado e estratégias desenvolvidas para empresas comerciais de modo a
alcangarem o seu sucesso? As perguntas de pesquisa que derivam deste problema séo:

» Pergunta 1 — Empresas inquiridas reconhecem a dificuldade de operar no
mercado atual tendo em conta todo o ambiente envolvente (concorréncia, financiamento,
fornecedores, clientes)?

» Pergunta 2 — Empresas inquiridas sabem o que é o Empreendedorismo Social e
compreendem/reconhecem a necessidade de inovacao ligado a este?

Tendo em conta 0 nimero e as perguntas de pesquisa, 0s respetivos objetivos a
atingir sao:

» Objetivo 1 — Conhecer o esforco estratégico e operacional que as empresas tém
de fazer na atualidade face a realidade do meio envolvente.

» Objetivo 2 — Conhecer a opinido das empresas inquiridas em relacéo ao tema do
Empreendedorismo Social e a Inovagéo.

Uma vez delineado o problema da investigacdo é necessario determinar o conjunto
de proposic¢des a serem verificadas. As proposicdes construidas servem para gque se possa
averiguar a presenca das caracteristicas que definem os esforcos de empreendedorismo
social pelas empresas, orientando assim 0 modelo de pesquisa ao constituir a base para o
guido da entrevista. As seguintes proposicoes foram criadas a partir da revisdao de

literatura. Cada uma origina a codigo respetivo, a ser procurada na analise dos dados.
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Proposicdo 1 - Empresas atuam como agentes de mudanca na criagdo de valor para
a sociedade, orientados pela oportunidade (Dees, 2001). Valor para a sociedade tem uma
conotacdo direcionada para a ética e moral, de ajuda ao préximo, onde estas empresas
pretendem (re)incluir em comunidades, ou na propria sociedade, individuos com
capacidades diferentes e/ou reduzidas (e que por esses mesmos motivos foram colocados
a margem destas areas humanas). Desta forma, esta proposicdo ndo devera ser
interpretada como valor no sentido financeiro/monetario e/ou lucro.

Proposicdo 2 - Empresas reconhecem que subsidios e doa¢des ndo sdo suficientes
para responder as necessidades sociais, sendo estimuladas a desenvolver comércio e a
procurar autofinanciamento (Balta et al. 2012).

Proposicdo 3 - Empresas reconhecem que uma solucdo para superar a crise social,
(desemprego, incerteza social, bem-estar, desenvolvimento sustentavel), prende-se com
0 empreendedorismo social aliado a criatividade e inovacdo sendo esta Gltima, ainda, um
pilar fundamental de desenvolvimento, (introducdo de novos bens, métodos de producdo,
abertura de mercados, novas matérias primas, etc.) (Gawell, 2013; Kuratko, 2008;
Caulier-Grice et al, 2010).

Proposicdo 4 - Empresas reconhecem que a atividade do empreendedorismo social
é um fim aliado a inovacdo e criatividade que pode utilizar a geracao de riqueza como um
meio (Davilla & Vasquez, 2008; Kuratko, 2008; Dees, 2001), de modo a fomentar
independéncia financeira que permita aplicar boas préaticas socialmente empreendedoras.

Proposicdo 5 - Empresas reconhecem que uma empresa de caracter econémico
prestando servico social as comunidades ndo consiste em empreendedorismo social pois
o fim justificado ndo € o bem-estar populacional nem o colmatar das necessidades da
comunidade mas sim a criacdo de riqueza propria. Empresas de empreendedorismo social
ndo tém fins lucrativos (Phillips & Tracey, 2007).

Proposicdo 6 — Empresas de empreendedorismo social necessitam de um alto grau
de orientacdo para o mercado, tendo em vista a inovacao e a atuacdo segundo as praticas

de organizagOes comerciais (Balta et al., 2012).
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Capitulo 4. Metodologia da Investigacao

4.1 Método de Investigacao utilizado
A tipologia do presente trabalho insere-se numa esfera de analise de perguntas e
proposicdes apresentadas no capitulo anterior e que irdo permitir dar o préximo passo em
investigacOes futuras. No seguimento desta orientacdo, Yin (2003) afirma que o estudo
exploratorio refletira de uma maneira mais fiavel a recolha deste tipo de dados,
espelhando de forma concisa e concreta o ambiente real atual.

Esta investigacdo consiste numa pesquisa exploratéria utilizando para o efeito uma
andlise qualitativa dos dados construidos, uma vez que o estudo incide sobre um tema
ainda pouco conhecido e necessita de futuras andlises e investigacGes. Yin (2003)
esclarece que este tipo de investigacdo se torna a adequado a objetos de estudo cuja
natureza engloba objetivos de analise e questdes relacionadas com “como” e “porqué”,
pois o investigador ndo prevé ou controla o ambiente de estudo e o tema em questéo
incide, como ja referido, numa tematica demasiado recente e atual e, por isso, pouco
estudada. O objetivo é efetuar uma caraterizacdo do Empreendedorismo Social de modo
geral, face a literatura atual e providenciar um breve panorama sobre a area, numa
pequena amostra do mercado portugués, para o qual foi adotada como estratégia de
investigacdo o estudo de caso. Pretende-se assim, verificar a presenca de cddigos que
definem, segundo a literatura, as empresas socialmente empreendedoras, nas empresas

portuguesas que operam no mesmo ambito.

4.2 Processo de Recolha de Dados
Para a recolha e construcdo dos dados foi utilizado um questionario desenvolvido
através da analise da literatura especifica do tema e foram realizadas seis entrevistas a
empresas e organizac6es de Empreendedorismo Social. Atraveés das entrevistas pretende-
se verificar a presenca dos conceitos e codigos que definem, segundo a literatura atual, as
empresas e ideologias do empreendedorismo social e que sdo apresentadas na tabela que

Se Segue.
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TABELA V — DEFINICOES OPERACIONAIS

Cadigos Defini¢Ges Operacionais

(...) as praticas de negocios das empresas de empreendedorismo social
cumprem a responsabilidade e um forte desejo de mudanca social através da
criagdo de algo novo, acrescentando valor a sociedade (Béchervaise &

Valor para Sociedade Benjamin, 2013; Jones et al, 2010). Empreendedores sociais sdo agentes de
mudanca na criagio de valor social (Dees, 2001). E esta a fronteira clara que
separa 0 empreendedorismo social do comercial (Martin e Osberg 2007;
Jones et al, 2010).

Empresas reconhecem que uma solugdo para superar a crise social, (...),
prende-se com o empreendedorismo social aliado a criatividade e inovacao
sendo esta Gltima, ainda, um pilar fundamental de desenvolvimento (Gawell,
2013; Kuratko, 2008; Caulier-Grice et al, 2010; Balta et al, 2012).

Os desafios que as empresas de empreendedorismo social enfrentam podem
ser resolvidos se estas se tornarem mais inovadoras e desenvolverem préticas
orientadas para 0 mercado baseadas nas organizacdes comerciais (Balta et

Estratégias Orientadas al, 2012). Estas empresas necessitam de um método de gestdo estratégica

para 0 Mercado que aumente a sua capacidade de perseguir missGes sociais, melhore a
eficiéncia e eficicia e que, a0 mesmo tempo, maximize a sua capacidade de
gerar ideias inovadoras para empreendimentos sustentaveis no ambiente
competitivo (Kong, 2010).

Criatividade / Inovacéo

Empresas reconhecem que subsidios e doacfes ndo sdo suficientes para
responder as necessidades sociais, sendo estimuladas a desenvolver
comércio e a procurar autofinanciamento (Balta et al, 2012).

Busca por
Autofinanciamento

Empresas reconhecem que uma empresa de caracter econoémico prestando
servico social as comunidades ndo consiste em empreendedorismo social

Sem Fins Lucrativos pois o fim justificado ndo é o bem-estar populacional nem o colmatar das
necessidades da comunidade mas sim a cria¢do de riqueza prépria (Phillips
& Tracey, 2007).

Empresas reconhecem que a atividade do empreendedorismo social € umfim
que pode utilizar a geracao de riqueza aliada a inovacao e criatividade como
um meio (Davilla & Véasquez, 2008; Kuratko, 2008; Dees, 2001).

Geracdo de Riqueza
como um Meio

4.3 Amostra

De modo a responder aos critérios de investigacdo do presente estudo foi definida
a unidade de analise deste estudo: organizacGes e empresas portuguesas cuja atividade
central tem na sua génese bases de empreendedorismo social, designadas por A, B, C, D,
E e FL. Aidentificacdo e selecdo destas identidades foi efetuada com coeréncia, baseada

em informacdo cedida pelo Instituto de Empreendedorismo Social. Foram realizadas seis

1 Nome ficticio para efeitos de ndo divulgacdo de entidade conforme acordado entre a entrevistadora e
as entidades entrevistadas.
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entrevistas através de um guido tendo por base a revisao de literatura efetuada para esta
investigacdo e o formato de resposta aberta, o que permitiu uma maior flexibilidade e
dindmica de didlogo de modo a ir de encontro a problematica deste estudo. As entrevistas
foram previamente agendadas por correio eletronico e tiveram lugar nas sedes oficiais das
organizacdes em questdo, em horario laboral. A Unica excecdo foi a instituicdo F cujo
entrevistado, por incompatibilidade geogréafica, concordou em responder ao questionario
informaticamente.

Apos a realizacdo e gravacdo em suporte de adudio das entrevistas acima referidas,
procedeu-se a transcricdo das mesmas, na integra, para suporte informatico de texto. Deu-

se de seguida o tratamento e analise dos dados.

TABELA VI - CARATERIZACAO DAS ENTIDADES ENTREVISTADAS

Tipo de . = Antiguidade NuUmero de o Data Duragéo .
Entrevista Bl R (Anos) Colaboradores Rt (2014) (Minutos) Pag.
) Responsavel 5 24 Lisboa 15/05 35 6
Presencial A da Area de
Investigacéo
Presencial B Fundador 2 6 Porto 24/05 35 6
Presencial c Fundador 4 20 Lishoa 25/05 40 7
Presencial D Fundador 3 25 Lishoa 26/05 55 9
Presencial E Fundador 38 199 Lisbhoa 27/05 40 6
Correio F Fundador 3 43 Lisboa 29/05 - 3

Eletronico

Capitulo 5. Anélise de Dados

Para a realizacéo da analise qualitativa dos dados obtidos foi utilizado o programa
NVivo. Este software permite fazer uma estruturagao e organizagdo dos dados escritos, de
modo a obter referéncias e comparar conceitos-chave fulcrais para a analise de critérios
que importam identificar neste trabalho. Desta forma, este software foi escolhido, em
concordancia com a autora e o orientador, como o0 mais indicado para a analise dos dados
qualitativos do presente estudo, numa area cujo terreno &, ainda, desconhecido, e com a
preocupacéo de interligar os conceitos referidos na revisao de literatura aos existentes na
esfera de empreendedorismo social nacional atual.

Neste capitulo pretende-se averiguar a existéncia ou ndo de concordancia entre 0s
seis codigos construidos a partir da revisdo da literatura com o que efetivamente se

verificou atraves da recolha de dados. Sdo estes: Valor para a Sociedade, Busca por
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Autofinanciamento, Criatividade e Inovacdo, Geracdo de Riqueza como um Meio,
Estratégias Orientadas para o Mercado e o decorrer da atividade Sem Fins Lucrativos. A
presenca de cada codigo é avaliada de acordo com a sua ocorréncia nas entrevistas
efetuadas. Seguindo esta orientacdo, foram analisados textos das entrevistas e encontradas

as seguintes referéncias e coberturas mais relevantes para cada um dos codigos.

TABELA VII — ANALISE DE DADOS®

Ocorréncia z
Cadigos A B C D E F
# %  # % 4 %  # %  # % # % # %
\slglc?e: dpaﬂ: 11 500% 13 40,6% 7 412% 0 00% 12 444% 3 375% 46 414%
Crl'na;'\)gggge/ 45% 7 219% 5 294% 3 50% 5 185% 2 25% 23 20.7%
Estratégias
Orientadaspara 3 136% 6 188% 1 59% 1 166% 4 145% 1 125% 16 144%
Mercado
Busca por 4 181% 3 94% 2 118% 1 166% 3 111% 1 125% 14 12,6%
Autofinanciamento
Sem Fins 0 0 2 62% 2 118% 1 166% 1 37% 1 125% 6 54%
Lucrativos
Geracéo de
Riquezacomoum 3 136% 1 3,1% 0 0 0 0 2 74% 0 0 6 5,4%
Meio
TOTAL 22 100% 32 100% 17 100% 6 100% 27 100% 8 100% 111 100%

De acordo com os dados obtidos com o software NVivo, a tabela VII apresenta, para
cada conceito codificado e para cada empresa identificada como A, B, C,D,EeF, a
frequéncia de referéncia na entrevista e a respetiva percentagem. Na ultima coluna sdo
apresentados os valores médios para todas as entidades, por conceito-chave.

Nos comentarios Verbantim apresentados pelas tabelas V111 a X1l encontram-se as
devidas evidéncias das caracteristicas de empreendedorismo social nas empresas
entrevistadas. Os comentérios selecionados sdo aqueles que se consideraram mais
relevantes para cada um dos cddigos. Sao apresentados aqueles cujos entrevistados deram
maior enfase ao codigo em analise e as tabelas estdo dispostas por ordem decrescente em

relacdo aos mais e menos evidenciados pelas entrevistas, respetivamente. Assim sendo,

2 Legenda: # equivale ao nimero de referéncias no texto da entrevista

3 Para efeitos de célculo, somaram-se as frequéncias e dividiu-se o valor obtido pelo resultado do
somatorio feito inicialmente
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comega-se pelo “Valor da Sociedade” seguida da “Criatividade e Inovagdo”, “Busca por
Autofinanciamento”, “Utilizacdo de Estratégias Orientadas para o Mercado” e “Geracao

de Riqueza como um Meio”.

TABELA VIIlI - COMENTARIOS VERBANTIM “VALOR P/SOCIEDADE”

Cadigo Empresa Comentério

“Foi criada para responder a uma necessidade da populacéo que
se prendia com criancas com necessidades educativas especiais
que ndo tinham acesso a escola publica (...) *;

A “Através das respostas e oportunidades empreendedoras que
encontramos e que criam mais-valias, investimos nas respostas
sociais”’;

“(...) vamos de encontro as necessidades da comunidade ”;

Valor “O nosso projeto funciona um pouco na base da procura de
para solugdes inovadoras, eficazes e sustentaveis para problemas
Sociedade B negligenciados da sociedade ”;

“(...) 0s motivos que levaram a criagdo da organizacao prendem-
se com uma clara missé&o social ”;

“(...) contribuir para que as pessoas possam viver melhor com o
que tém e que olhem para elas mesmas de uma maneira mais
potenciadora e com mais e melhores resultados na sua vida
emocional ”;

“(...) pensei em criar um projeto com impacto social ”;

O codigo mais referido pelos entrevistados foi “Valor para a Sociedade” com um
total de 46 ocorréncias e com a respetiva percentagem de 41,4%, num total de cinco em
seis referéncias. A sua ocorréncia demonstra a preocupacdo destas organizacoes,
enquanto agentes sociais, no seu objetivo ultimo: a criacdo de valor para a sociedade. Esta
forma diferente de aproveitar as oportunidades e de desenvolver projetos colocando, no
centro da atividade econdmica, a supremacia da ética, da justica social, do individuo e
das suas reais necessidades, esta na génese destas organizac@es e foi o estandarte de todas

as entrevistas.
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TABELA IX — COMENTARIOS VERBANTIM “CRIATIVIDADE/INOVACAO”

Cadigo Empresa Comentério

""O nosso projeto funciona um pouco na base da procura de solugoes
inovadoras, eficazes e sustentaveis ”.;

B
“(...) Face a conjuntura atual, acho que temos que ser criativos";
"Em termos de inovacéo, estamos num caminho interessante ”;
o ¢ “Ainda que ndo tenhamos trazido algo completamente novo, fomos
Criatividade buscar as melhores praticas, adaptdmo-las ao target portugués (...)";
e Inovacéo
"Foi um formato desenhado pela empresa completamente inovador
que se repetiu desde entdo e foi alargado a todo o grupo (...)",
E

“(...) percebi que existiam muitas organizagdes internacionais que
trabalhavam de certa forma e sabia que em Portugal ndo havia nada
disso (...)";

“Criatividade e Inovagdo” obteve 23 ocorréncias no total das entrevistas, cuja
percentagem respetiva foi de 20,7%. A inovacdo e o impacto causado por estas
organizagdes, em detrimento do lucro, aliados ao sentido de oportunidade, espelham no
empreendedorismo social a ponte para a criacdo de projetos mais abrangentes e com

maior potencial social ao nivel global.

TABELA X — COMENTARIOS VERBANTIM “ESTRATEGIAS ORIENTADAS
PARA O MERCADO™”

Codigo  Empresa Comentério

"Esta area de formacdo traduz, no fundo, as necessidades atuais que vao
de encontro a conjuntura nacional face ao Empreendedorismo Social ”;

“(...) diversificar o nosso portfolio de receitas, mas garantir que a
B percentagem que conseguimos captar do mercado aumenta
gradualmente ”’;
Estratégias

Orientadas “(...) Muitas vezes, é adaptar iniciativas existentes de acordo com as
para o necessidades e contexto atuais e locais";
Mercado "(...) percebemos uma oportunidade de negocio e criamos uma empresa,

geradora de xxx mil euros de lucro por ano, que absorve e emprega
pessoas que 0 mercado ndo consegue”;

“‘soubemos aproveitar as verbas que nos chegaram e as oportunidades
de parcerias que foram surgindo ”;
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"modelo inclusivo porque vai buscar todos os sectores da economia as
ferramentas de gestéo do sector privado, as preocupacdes sociais do
sector publico, e a forca humana das comunidades, para criar um
ambiente de otimizag&o de recursos, sinergia e capacitacao™;

“fizemos uma grande reportagem (...) que causou muito impacto
mediatico e social e que nos deu muita proje¢édo ”;

“(...) buscar valor a cada um dos sectores existentes numa légica de
partilha”;

(Continuacdo da tabela X)

O codigo evidenciado na tabela acima foi mencionado 16 vezes, num total de

14,4%. Face as atuais circunstancias econdémicas e de mercado, a atengao e o foco destes

agentes prende-se com o reforco das agdes destinadas a criacdo de condi¢fes mais

eficazes no apoio a empreendedores e empresarios. A sua dire¢cdo para 0s objetivos

estratégicos de transformar conhecimento em negdcio, inovar, criar valor (incluindo a

perspetiva de “valor partilhado”) e criar empregos assegura as bases para um crescimento

inteligente e sustentado a nivel local, regional e global.

TABELA XI — COMENTARIOS VERBANTIM “BUSCA POR

Cadigo

Empresa

AUTOFINANCIAMENTO”

Comentario

Busca por
Autofinanciamento

"Temos 0s nossos associados, que contribuem com quotas
especificas (...) ”;

“(...) por sermos uma associacao, temos este apoio e
investimento de varias entidades mas temos também a filosofia
inerente ao empreendedorismo social que é conseguir captar
receitas do mercado (...)";

"(...) a empresa tentou produzir sempre para além da prestacdo
de servigos que fazemos e que é paga pelo Estado ”;

”(...) a administragdo monetaria e os apoios sdo, ainda,
escassos. Tudo o que se conquistou, nesta area, foi a custo";

"(...) é inacreditavel o que se consegue fazer com pouco
dinheiro e poucos recursos disponiveis ”;

“(...) Temos sponsors, pessoas gque nos pagam para fazermos a
divulgagéo do seu produto. Temos 0s organizadores nacionais e
internacionais, que nos pagam uma fee. E temos uma area de
servigos sob a forma de formagdes para pequenas e grandes
empresas";
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No outro extremo da analise, encontram-se 0s codigos menos mencionados. O
codigo “Busca por Autofinanciamento” foi o quarto com mais cobertura, contando com
uma percentagem de 12,6% de frequéncia. As organizacOes entrevistadas reconhecem
que as oportunidades passam pelo principio do valor partilhado, remetendo a atividade da
organizacgdo para modelos de criacdo de valor econdmico. Face aos desafios de mudanca
do paradigma e mercado atuais, este tipo de empreendedorismo esta, de forma progressiva
mas sustentada, a captar a atencdo de uma nova vaga de investidores dispostos a financiar
iniciativas socialmente inovadoras, suscetiveis de adicionar um forte impacto social e

ambiental e acrescentando o tradicional retorno financeiro.

TABELA XII - COMENTARIOS VERBANTIM “SEM FINS LUCRATIVOS”

Cadigo Empresa Comentario

"Pretendemos um posicionamento total como uma empresa de missao
que trabalhe ao nivel dos trés sectores (sem fins lucrativos, publico e

C privado ”;
Sem Eins “(...) Somos uma empresa sem fins lucrativos”;
Lucrativos "Nunca recebemos (...) do Estado e eu fago questdo de ndo receber.

Por uma razdo simples: independéncia — sou uma entidade sem fins
lucrativos (...)";

"E uma associac&o sem fins lucrativos cuja missao € inspirar e
capacitar para um mundo melhor (...)";

“Sem Fins Lucrativos” surgiu 6 vezes no total das entrevistas, ao que corresponde
uma percentagem de 5,4%, tendo sido mencionada em cinco das seis entrevistas. Ficou
esclarecido que empreendedorismo social em Portugal se refere, na maioria dos casos, ao
fendmeno da aplicacdo de conhecimento de competéncias de mercado e da promocao de

sustentabilidade social no setor dos negécios sem fins lucrativos.
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TABELA XIIl1 - COMENTARIOS VERBANTIM “GERACAO RIQUEZA
COMO UM MEIO”

Cadigo Empresa Comentario

"Para dar mais qualidade de vida as pessoas, temos que empreender e
fazer outros projetos. (...) Nem sempre somos pagos na totalidade pelos
Nossos servigos. Quem nos paga o resto? ”;

A “Temos um curso, onde 0 excedente produzido é vendido (...)”;

“Todos os ateliers do centro de apoio ocupacional que existem, tém
projetos e 0s jovens tém que produzir e vender algo util para a

comunidade";
"Temos os programas de formacao, que no fundo sdo a nossa oferta para
Geracéo 0 mercado ”;
de
Riqueza “(...) normalmente existem mecenas destes programas que apoiam parte
como B parcial de forma a baixar o custo de operacgéo ”;
Meio

“(..) mas temos também a filosofia inerente ao empreendedorismo social
que é conseguir captar receitas do mercado e queremos cada vez mais
caminhar nesse sentido";

"Daqui a dois anos, espero conseguir ter, pelo menos, 30% dos meus
custos correntes cobertos com receita propria através da prestagéo de
servicos, venda de merchandising, entre outros (...) ”;

“S&o receitas proprias que dependem da minha utilizacédo e dos meus

recursos humanos e dos meios que tenho a minha disposicao. E acho que

0 caminho deve ser esse, criando a sustentabilidade do projeto™;

O codigo “Geragdo de Riqueza como um Meio” obteve o valor 6 de frequéncia de
ocorréncia. Quanto a percentagem, os seus valores ficaram-se pelos 5,4%. Este foi apenas
mencionado em trés das seis entrevistas realizadas mas denotou a existéncia de um amplo
e diversificado conjunto de empreendedores capazes de aproveitar as oportunidades,
investindo e gerando riqueza de forma a subsistir no meio.

O critério pelo qual foram ordenados os cddigos tem por base a quantidade de
referéncias em vez da sua cobertura. A razdo deriva do facto de que a cobertura dada a
cada codigo pode ser influenciada pela construgdo do comentario, ficando cada referéncia
com um maior ou menor dimensdo de cobertura conforme a qualidade do respetivo
comentario. Por sua vez, a frequéncia com que cada codigo surge mencionado ao longo

da entrevista, reflete a importancia dada ao mesmo através da sua empresa.
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Capitulo 6. Discussao de Resultados

6.1 Discussdo dos Resultados

Conforme se pode verificar pela tabela VII, a principal caracteristica das
instituicOes entrevistadas, em concordancia com a revisdo de literatura, é a criagdo de
valor para a sociedade, cujo total, em pontos percentuais, de referéncias foi de 41,4%, a
mais elevada. Verifica-se, assim, 0 cumprimento da primeira proposicdo construida em
que, segundo Dees (2001), as empresas atuam como agentes de mudanca na criacdo de
valor para a sociedade. Este tema é o que, de facto, estd na génese das empresas
socialmente empreendedoras. A criacdo de valor para a sociedade permite retirar
individuos com dificuldades fisicas, psicoldgicas, motoras e/ou outras, de ambientes em
tudo desfavoraveis a sua vivéncia e desenvolvimento enquanto seres humanos, e reinseri-
las numa comunidade onde estes serdo valorizadas enquanto pessoas. Uma vez
estabelecida a ligacdo entre a pessoa e 0 meio, importa fomentar uma aprendizagem sobre
como sobreviver numa sociedade fortemente direcionada para a producdo e consumo,
fomentando o desenvolvimento pessoal e individual e valorizando o préprio individuo
como independente e capaz. Assim, o valor para a sociedade detém uma conotacdo de
boa vivéncia, aliada a ética e a moral, que reflete a valorizacdo humana e individual, ao
invés de valores monetarios e lucros ganhos.

A criatividade e inovacdo, largamente referidas na reviséo de literatura como fator
fundamental para o sucesso das empresas de empreendedorismo social na conjuntura
atual, foram abordadas 23 vezes, com um total de 20,7% de referéncias. Pode-se assim
verificar que as empresas entrevistadas estdo a par da necessidade de inovar as suas
atividades e estdo em concordancia com a literatura atual. A terceira proposicéo,
construida a partir da visdo de Gawell, (2013), Kuratko, (2008), Caulier-Grice et al,
(2010), constata que, para superar a crise social, é essencial o empreendedorismo social
estar aliado a criatividade e inovagdo. As empresas entrevistadas atuam neste sentido e,
em concordancia com 0s mesmos autores, atraveés da introdugdo de novos bens, métodos
de producdo e abertura de mercados. Tal facto pode ser verificado através da tabela IX.

Por sua vez, a percentagem de texto em cada entrevista referente a “Estratégias
Orientadas para o Mercado” foi de 14,4%. Este codigo surgiu 16 vezes no total e foi

mencionado em todas as entrevistas realizadas. As tabelas VII e Xl ressalvam a
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veracidade desta proposic¢do. Tal como Kong (2010) e Balta et al (2012) referiam, as
empresas entrevistadas tém consciéncia da necessidade de se tornarem mais inovadoras e
desenvolverem praticas orientadas para 0 mercado baseadas nas organiza¢fes comerciais.
Verificou-se a utilizacdo, em alguns casos, de estratégias que aumentariam a capacidade
de perseguir missdes sociais e a0 mesmo tempo maximizar a sustentabilidade no ambiente
competitivo. Contudo, as empresas entrevistadas ndo foram muito esclarecedoras e
especificas em relacdo a estas estratégias.

Em relagdo ao codigo “Busca por Autofinanciamento”, que foi o quarto com mais
cobertura (12,6%) e mais referenciado, com 14 frequéncias no total das entrevistas, pode-
se afirmar que esta presente na mentalidade dos agentes entrevistados. Através da tabela
VIl e X verificou-se que o referenciamento deste codigo possibilita a concordancia entre
a operacionalidade das empresas entrevistadas e a literatura analisada, demonstrando a
sua veracidade. As empresas entrevistadas atuam de acordo com Balta et al (2012), que
constatam que as empresas reconhecem os subsidios e doa¢des como nao suficientes para
responder as necessidades sociais e sdo estimuladas a desenvolver comércio e a procurar
autofinanciamento.

Em relagdo ao codigo “Sem Fins Lucrativos”, a percentagem de ocorréncias foi de
5,4%, surgindo em cinco das seis entrevistas num total de 6 vezes. Verificou-se a
concordancia de cinco das seis empresas entrevistadas com a revisdo de literatura onde
se evidéncia que as empresas de empreendedorismo social, para serem assim
denominadas e caracterizadas, ndo podem ter fins lucrativos (Phillips & Tracey, 2007).

O cddigo menos referido pelas organizacbes entrevistadas foi a “Geragdo de
Riqueza como um Meio”. Mencionado apenas em metade das entrevistas e com uma
ocorréncia total de 6 referéncias, apresenta uma cobertura de 5,4%. Este valor ¢, portanto,
igual ao codigo “Sem Fins Lucrativos”. A geracdo de riqueza como um meio implica
ganhos que sdo necessarios para que estas entidades socialmente empreendedoras
consigam aplicar as praticas que defendem, a conotacdo deste cddigo, alia-se a
independéncia financeira: a geracdo de riqueza/lucro ndo é o objetivo final aquando da
criagdo destas entidades; é sim, um meio para se atingir o fim — a criacdo de valor social.
E necessario neste parametro especificar as atividades que contribuem para a efetividade
do mesmo. Verifica-se, em tltimo lugar, que metade das empresas entrevistadas utiliza a

geracao de riqueza como um meio e reconhece a sua importancia. Estdo por isso dentro
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das caracteristicas identificadas na literatura por Davilla & Vasquez (2008), Kuratko
(2008) e Dees (2001).

6.2 Contributos para a Teoria

Este trabalho apresenta uma contribuicdo para a teoria no sentido em que se trata
de um projeto de estudo e fendmeno econémico, social e cultural de uma area que sé
agora surge em Portugal, e que deve ser estudada e analisada para que seja trilhado, da
melhor forma possivel, o seu sucesso enquanto area académica. O valor social
acrescentado trazido por estas entidades em ambientes desfavoraveis a boa vivéncia
humana permite o aval de atuacdo em Portugal, refletindo o sucesso. Contudo, a primazia
do sucesso nesta area engloba, igualmente, a independéncia financeira que permite atuar
no meio (conseguida através da adocdo de estratégias direcionadas para o mercado
envolvente e da implementacdo de metodos de autossobrevivéncia) e um carater criativo
e inovador aplicador das melhores préaticas socialmente empreendedoras (Alves et al,
2012). Tais metodologias permitem desenvolver estratégias de acao que refletem o valor
social que se pretende criar, expandir e/ou fomentar numa determinada comunidade. Ao
criar este tipo de valor, estas entidades capacitam, nesse polo, para a inser¢do de pessoas
com dificuldades a diversos niveis.

Este trabalho demonstra o seu contributo para a teoria no sentido em que apresenta
as principais linhas orientadoras das empresas de cariz socialmente empreendedor.
Permite, também, dar a conhecer e analisar que fatores criticos de sucesso é que uma
organizacdo deve seguir de modo a subsistir num ambiente cada vez mais competitivo,
encarando desafios como oportunidades para inovar e ndo como riscos a serem evitados.
No decorrer da atual crise econdmica, da inviabilidade dos governos face as necessidades
sociais, das disparidades financeiras entre paises, a existéncia de contributos tedricos no
sentido de compreender a base de acdo e estratégias deste tipo de organizacfes torna-se
fulcral (Rexhepi et al, 2013).

Tambem de referir a fraca consisténcia da literatura encontrada, que constituiu
uma limitacdo quanto a coeréncia e orientacao da investigacdo, principalmente no que diz
respeito aos artigos redigidos por autores nacionais, ainda em escasso niumero (Alves et
al, 2012), pelo que sera da maior importancia uma contribuigdo crescente incidente no

estudo desta area, agora em franca expansao e desenvolvimento.
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6.3 Contributos para a Gestao

As organizagdes de empreendedorismo social que pretendam implementar projetos
e acOes nesta area devem considerar, ndo sd, a necessidade imperiosa de definicdo e
conceptualizacdo de objetivos que pretendem atingir, mas igualmente a estruturacédo e
coordenacdo dos recursos humanos responsaveis pela implementagdo dos projetos.
Existe, na esfera nacional, uma necessidade imperiosa em termos de legalizacdo destas
instituicdes/organizagdes/empresas, para que consigam atuar de acordo com 0S Seus
parametros e metodologias de acdo. Este tipo de entidades atua numa area cujo foco
principal se direciona para a ajuda ao préximo, colocando de parte o lucro como meta
final. Desta forma, o nivel financeiro é umas das principais dificuldades. A somar a
dificuldade de legislacdo e burocracia, que existe latente em Portugal, o espago de
manobra destas entidades € muito reduzido, o que requer um esfor¢o adicional por parte
dos seus agentes para que estas praticas, de facto, se realizem. Importa, assim, obter o
reconhecimento legal destas entidades e cientifico do Empreendedorismo Social em
Portugal, para que seja possivel a estas entidades atuar, de acordo com as boas praticas
de gestdo, em ambiente nacional.

Esta investigacdo desenvolveu 6 temas, através de uma revisdo da literatura
académica atual, que identificam as caracteristicas do empreendedorismo social. Estes
codigos podem ser estudados mais a fundo. A par da identificacdo destas caracteristicas
como maior contributo para a gestdo e para futuras investigacées, através da analise dos
resultados poder-se-a verificar que ainda ndo dada a devida importancia a utilizacdo de
estratégias orientadas para o mercado e a geragdo de riqueza como um meio, por parte
deste tipo de empresas, em Portugal. Esta investigacdo abre assim caminho a um estudo

mais aprofundado nesta tematica.

6.4 LimitacOes e Investigacao futura
Uma das principais limitagdes para a elaboragéo desta tese foi o reduzido namero
de entrevistas conseguidas devido, ndo sd, ao facto de muitas das pessoas selecionadas se
encontrarem fora do pais, em acdes de caracter socialmente empreendedor em funcédo da
prépria organizacdo, mas também ao facto de este tema incidir numa area ainda pouco

estudada e conhecida.
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Devido a natureza exploratéria da metodologia da investigacdo, os resultados
obtidos compreendem, apenas, as organizacdes identificadas e entrevistadas neste estudo
e ndo se pode assim, generalizar as conclusfes desta investigacdo a todas as empresas
nacionais de caracter socialmente empreendedor. Para investigacGes futuras sugere-se um
alargamento da amostra de modo a obter um panorama mais generalizado e abrangente
quanto ao empreendedorismo social em Portugal. Seria interessante, para dar
continuidade ao estudo sobre este tema, e através da utilizacdo de diferentes metodologias
de investigacdo, efetuar um estudo quantitativo que comprovasse 0s resultados e
conclusdes do presente trabalho, através do acompanhamento face ao desenvolvimento
das empresas de empreendedorismo social em Portugal e do seu estabelecimento e

reconhecimento legal como empresas sociais.

6.5 Concluséo

Os resultados obtidos com as entrevistas fornecem um panorama acerca do
comportamento de algumas empresas de empreendedorismo social em Portugal.
Permitem ainda averiguar se a sua g@énese corresponde as boas praticas de
empreendedorismo social evidenciadas pela revisdo de literatura.

De forma a dar resposta ao primeiro objetivos proposto no capitulo 3, sobre o
esforco estratégico e operacional que as empresas tém de fazer na atualidade face a
realidade do meio envolvente, concluiu-se que o valor para a sociedade, caracteristica
fundamental e que se encontra na origem deste tipo de empresas, é referido na maioria
das entrevistas como pratica didria da empresa em causa; € possivel afirmar que as
empresas de cariz social, em Portugal, pretendem criar valor para a sociedade através de
acOes de ajuda humanitaria a grupos de pessoas com dificuldades aos niveis fisicos e
psicoldgicos, ou rodeadas por ambientes que sdo desfavoraveis a sua vivéncia e
dignidade; por outro lado, o coédigo “Utilizagdo Estratégias Orientadas para o Mercado”
necessita de desenvolvimento mais conciso e estruturado no que respeita a utilizacao e
percecdo da necessidade de utilizagdo destas estratégias, através da criatividade e
inovacdo; desta forma, a probabilidade de garantir o autofinanciamento através da
geracdo de riqueza como um meio, que se refletiu numa caracteristica pouco referida,
aumentaria de forma exponencial, permitindo que as empresas que querem, de facto,

operar na area do empreendedorismo social obtivessem um maior grau de sucesso.
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Concluindo o segundo objetivo proposto, que se prendia com a opinido das
empresas inquiridas em relacdo ao tema do empreendedorismo social e inovacédo, é
possivel, através da analise dos resultados e da conclusao, verificar que ndo é dada a
devida importancia a todas as caracteristicas que definem a atividade do
empreendedorismo social. De facto, progresso do empreendedorismo social em Portugal,
nos ultimos anos, tem sido muito relevante no que diz respeito a negdcios que mudaram
a vida de muitas pessoas, proporcionando-lhes alguma qualidade de vida (Alves et al,
2012). No entanto, observa-se que nem todas as caracteristicas identificadas pela revisdo
de literatura, e que definem o empreendedorismo social, estdo presentes na génese das
organizagdes entrevistadas, pelo que, e apesar do crescimento do empreendedorismo
social, ndo se pode considerar o tema aplicado de forma notéria pois sdo varios 0s
indicadores que colocam o pais (ainda) numa posicdo embrionaria (Alves et al, 2012). A
dependéncia de apoios financeiros, cujo acesso é restrito, inviabiliza oportunidades de
negocio, com potencial de sucesso. A falta de recursos é uma das principais razdes com
a qual as organizacdes se deparam, refletindo processos mais morosos para 0
desenvolvimento do empreendedorismo social e impedindo o progresso de projetos,
oportunidades de negécio e iniciativas. As dificuldades enunciadas ao nivel da
operacionalidade das mesmas sobressairam em varios niveis, principalmente ao nivel do
financiamento, legislacdo e burocracia, o0 que origina a busca por autofinanciamento de
modo a tornar possivel a subsisténcia destas organizacdes (Benz, 2009).

Face ao exposto, é possivel concluir que a criacdo de parcerias e a disponibilidade
de recursos sdo fatores chave para o desenvolvimento do empreendedorismo social em
Portugal. O interesse nesta area, com projetos futuros de grande envergadura, é cada vez
mais evidente, espelhando uma ligacdo face ao desenvolvimento econémico-social do

pais.
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ANEXOS

Anexo | — Convite para a participacdo no projeto de investigacéo

Lisboa, 14 de Abril de 2014

Assunto: Tese de Mestrado - Empreendedorismo Social

Muito boa tarde.

O meu nome é Maria Madalena Féo e Torres Transmontano e sou aluna do mestrado
em Ciéncias Empresariais do Instituto Superior de Economia e Gestdo da UTL.

O seu contacto foi-me cedido pelo IES - Instituto de Empreendedorismo Social,
pelo que seria bastante enriquecedor para o meu trabalho a sua colaboracéo.

No ambito do estudo sobre Empreendedorismo Social que estou a desenvolver para
0 meu Trabalho Final de Mestrado, envio este email para saber se teria disponibilidade
para me ceder alguns minutos do seu tempo para uma breve entrevista, com apenas 5

perguntas que seriam cedidas de antemé&o por esta mesma via.

Agradeco, desde ja, toda a compreensao e tempo disponibilizado.
Com os melhores cumprimentos,

Madalena Transmontano

Mestrado em Ciéncias Empresariais

E-mail: madalenatransmontano@gmail.com

Telemovel: 914638583
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Anexo Il — Guido da Entrevista

D oesoe 101

EMPREENDEDORISMO SOCIAL
Guiado de Entrevista

Data da Entrevista: ___/ /2014
Entrevistado (Nome/Fungéo):
Organizacao:

Esta entrevista visa recolher informacdo sobre as varias praticas de
empreendedorismo social ao nivel nacional. O presente estudo pretende concluir a
realizacdo do Trabalho Final de Mestrado em Ciéncias Empresariais do Instituto Superior
de Economia e Gestéo - ISEG.

As respostas sdo confidenciais e utilizadas apenas de forma sumaria para &mbitos
de estudo académico, comprometendo-se a autora a ndo divulgacdo dos dados e
identificacdo das entidades que aceitaram responder a este questionario.

“Empreendedorismo social permite a mudanca do setor social através de uma missao
que crie e sustente o valor social, reconhega e persiga novas oportunidades que sirvam
essa missdo e que aposte na inovacgdo, adaptacdo e aprendizagem continuos”. (Dees,
2001).
1. Que motivos e objetivos levam a empresa a optar pelo empreendedorismo social?
2. Que praticas de empreendedorismo social sdo desenvolvidas pela empresa? Quem
sdo 0s seus destinatarios?
3. Com que frequéncia adota atividades de caracter socialmente empreendedor
(frequente, regular, esporadica)?
Quais sdo 0s recursos necessarios a implementacao destas praticas?
Como é que a organizac¢do impera face a conjuntura atual?

Que barreiras encontra a adocao destas praticas?

N o g &

Que futuro antevé para a organizacdo e para o empreendedorismo social?

Muito obrigada pela sua participacéo e colaboracéo!
Madalena Transmontano

madalenatransmontano@gmail.com
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