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Resumo

As alteragdes societarias que assistimos nos ultimos 100 anos geraram mudangas
profundas no papel das religides nas sociedades ocidentais. A cada vez maior
secularizagdo dos estados, as mudancas de mentalidades ¢ o desenvolvimento da
globalizacao fez com que diminuisse a crenga a uma determinada religido e surgisse uma
nova no¢ao de pertenca assente na busca de um sentido de vida, na convic¢do e numa
identificagdo plena com a religido professada. A par com esta realidade, também a nog¢ao
de trabalho tem sofrido profundas alteragdes nos ultimos anos, existindo cada vez mais
uma preocupacdo em encontrar uma “comunhdo” entre a vida privada e a vida
profissional.

A presente investigagdo pretende compreender se a religido tem impacto no local

de trabalho ao nivel do significado/importancia que as pessoas dao, ao nivel da satisfagao,
mas também se transportam a sua fé para o trabalho.
Para a concretizagdo dos objetivos propostos, foi aplicado um questiondrio, envolvendo
191 inquiridos todos eles a trabalhar ha pelo menos seis meses. Com uma consisténcia de
a = 0,899, procedeu-se a andlise de trés hipdteses, bem como a tecnica de andlise de
contetido temadtica a pergunta: “O que ¢ Deus?”.

Os resultados embora ndo reflitam completamente o expectavel, contudo denota-
se que os inquiridos que sdo crentes transportam para o local de trabalho a sua fé. Quando
questionado “O que ¢ Deus” a maioria define como sendo gerador de vida, o que revela

a importancia desta entidade para a maioria dos inquiridos.

Palavras-chave: Religido; F¢; Significado do Trabalho; Valores.



Tiago André — As Religiées no trabalho: Significado, Satisfacdo e Fé

Abstract

The societal differences we saw in the last 100 years have generated profound
changes in the role of religion in the Western societies. The increasing secularization of
states, the change of mentality, and the development of globalization has diminished the
belief of a particular religion and arose a new sense of belonging based on the search for
the meaning of life and on the conviction and a full identification with the professed
religion. Along with this reality, the notion of work has undergone changes in recent years
and there is increasingly a concern in finding a "communion" between private life and
professional life.

This research intends to understand if religion has an impact on the workplace at
the level of significance / importance, at the level of satisfaction, but also to know if
people carry their faith to work.

To achieve these objectives, a questionnaire was applied, involving 191
respondents, all of them working for at least six months. The results, even though not
completely reflect the expected, indicate that respondents who are believers carry their
faith to the workplace. When asked "What is God?", most define as life-giver, which

denotes the importance of this entity for most respondents.

Palavras-chave: Religion; Faith; Meaning of Work; Values.
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Introducao:

Desde sempre as religides desempenharam um papel fundamental no
desenvolvimento das sociedades (King, Stewart, & Mckay, 2010) devido a sua influéncia
na constru¢do do ambiente social, mesmo apds a secularizagdo, tal como na cultura
(Teixeira, 2013).

No ambito da sociologia da religido varios foram os autores que se centraram no
seu papel no meio social. Um dos principais foi Max Weber que afirmou a importancia
da religido na mudanca social, demonstrando que esta ndo age de forma irracional, mas
antes numa ordem racional que teve como resultado o surgimento do chamado
capitalismo moderno (Weber, 1904/5).

Socialmente, a religido continua a desempenhar um papel importante (Guiso,
Sapienzad, & Zingalese 2003) sobretudo por interferir na personalidade das pessoas, no
comportamento perante a sociedade, bem como nos valores (Da Silva, 2008). Contudo as
alteracdes ocorridas pela modernidade ao nivel social, sobretudo uma “recomposicao
individual do religioso”, geraram também na religido uma incapacidade de “gerir os
processos de constru¢ao de identidades”, o que levou a uma incapacidade, por parte das
instituicdes religiosas, de “condensar o religioso disponivel nas sociedades” (Teixeira,
2013, p. 116).

Este novo conceito gerou a diminui¢do do conceito de religido enquanto
instituicdo para dar origem a uma nova nog¢ao religiosa que privilegia comportamentos
mais individualizados, mais particulares, mais fragmentados (Da Silva, 2008).

Este novo impulso religioso acabou por confirmar o quao fundamental continua a

ser a religido na sociedade e na vida das pessoas (Parboteeah, Paik, & Cullen, 2009). O
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surgimento de novos espagos de culto, de organizagdes associadas as religides bem como
de escolas com referéncias religiosas (Cintas, Gosse, & Vatteville, 2013) sdo realidades
presentes nas sociedades, onde a religido continua a estar presente de forma efetiva
(Cintas et al., 2013).

Também as organizagdes tém sido chamadas a desenvolver dindmicas de forma a
incorporar a religido no ambiente laboral, sobretudo pelo facto desta ser alegadamente
impulsionadora de maior satisfacdo no trabalho, de maior bem estar psicoldgico, mas
também de maior criatividade (Da Silva, 2008; Posner, 2015; Carroll, 2013). Segundo Da
Silva (2008, p. 777) a “religido, com a promocao de valores como a solidariedade,
compaixdo, caridade e perddo, pode contribuir para trazer maior significado, maior
coesdo social e apoio mutuo para atividade do trabalhador, o que pode melhorar, por
exemplo, a comunicagdo, o comprometimento, o trabalho em equipa e a motivacao entre
trabalhadores”.

Alguns estudos tém apontado para a importancia dos termos ‘“chamamento”
(Calling) e “vocagdo” (Carroll, 2013; Zinnbauer, Pargament & Scott, 1999). Segundo
estes autores as pessoas que vém o seu trabalho como um “chamamento de Deus”
(Carroll, 2013), ou como uma “vocagdo de Deus” (Zinnbauer et al., 1999) apresentam
maior satisfagdo (Carroll, 2013; Zinnbauer et al., 1999) e maior dedicagdo e
comprometimento com a carreira (Carroll, 2013).

Apesar dos varios estudos na area da espiritualidade e trabalho (Hayden, 2011;
Miller & Ewest, 2013; Milliman, Czaplewski, & Ferguson, 2003; Da Silva & Siqueira,
2009), a verdade ¢ que no ambito das religides e trabalho esta tematica ainda se encontra
em estado embrionario (Ball, 2012; King, 2007; Harpaz, 1998).

A presente dissertacdo pretende compreender em que medida a religido tem
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impacto no local de trabalho, sobretudo ao nivel do significado (Gendel-Guterman &
Stashevsky, 2014; Davidson & Caddell, 1994; Harpaz, 1998; Sharabi, 2011), da
satisfagdo (Chusmir, 1988; King & Willinson, 2005; Vecchio, 1980; Snipes & Pitts,
2012) e da fé (Lynn, Naughton & VanderVeen, 2009; Lynn, Naughton, & VanderVeen,
2010; Walker, 2013).

A investigacdo tem como questdes especificas: a) Qual o papel das religides no
trabalho? b) Qual a relacdo entre religido e satisfacdo? ¢) Como se manifesta a fé no local
de trabalho? e d) O que ¢ Deus para as pessoas?

Com estas questdes em mente, proceder-se-4 numa primeira fase a revisdo da
literatura, apresentacdo detalhada de todo o problema, questdes de investigacdo e
objetivos especificos.

Em seguida, apresenta-se uma revisao sobre a religido e trabalho, nomeadamente
o termo religido, a visdo do trabalho para a religido, a importancia do trabalho para as
pessoas, a relagdo entre a religido e satisfagdo no trabalho assim como a presenca da fé
no local de trabalho. Enquadra-se ainda o papel da religido em Portugal. No terceiro
capitulo, explicita-se o trabalho de investigagdo levado a cabo, incluido o método,
processos de recolha e analise de dados, bem como a caracterizagdo da amostra. Por fim,

sdo apresentadas a discussdo, as conclusdes e as pistas para trabalhos futuros.
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I1I. Revisao da literatura

2.1 Religido e trabalho
2.1.1 Nogao de Religido

O conceito Religido, dada a sua complexidade, ainda ndo apresenta um significado
que seja uniformemente aceite (Vecchio, 1980; Harpaz, 1998; Da Silva, 2008; Da Silva
& Siqueira, 2009; King et al., 2010).

Para Da Silva (2009), Santo Agostinho refere que o termo provém da expressao
latina “Religio” que significa Religar, estabelecer uma ligagao a algo que nos transcende
o que no seu entender ¢ Deus. Esta no¢ao permitiu uma nova consciéncia de relagdo entre
o homem ¢ a divindade, assente no amor entre a humanidade e Deus tendo como via de
fortalecimento a instituicao Igreja (Da Silva & Siqueira, 2009).

Um autor que se debrugou sobre estas questdes foi Max Weber. Contradizendo o
que era apresentado pelo marxismo, em que a religido é considerada como “o 6pio do
Povo”, a ideologia dos pobres (Ver: Marx, 1843), Max Weber refere que efetivamente a
religido pode produzir um determinado tipo de sociedade. Na sua obra, o autor refere
mesmo que o desenvolvimento europeu foi determinado pela crenca da predestinagdo
(nocdo calvinista) e que foi gragas a esta perspetiva que se desenvolveram muitas das
estruturas econémicas da Europa (Weber, 1905).

Presentemente, outros conceitos t€ém sido apresentados para definir Religido. No
entender de Chusmir & Keberg (1988) a religido encontra-se preocupada com a relacao
do homem com Deus, bem como com a cren¢ga do homem com o sobrenatural. Para Hill
et al. (2000) a defini¢do de Religido, ainda que de forma genérica ¢ entendida como:

“os sentimentos, pensamentos, experiéncias e comportamentos que surgem a partir de
uma busca do sagrado e os meios e métodos (por exemplo, rituais ou comportamentos

prescritos) da pesquisa que recebem valida¢do e apoio de dentro de um grupo
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identificavel de pessoas” (Hill; Pargament; Hood; Mccullough; Swyers; Larson;
Zinnbauer, p. 66).

Para Pargament (2002) a religido ¢ muito mais do que uma simples defini¢do: “a
religido ¢ um processo mais rico, mais complexo do que os psicélogos tém imaginado,
que tem o potencial tanto para ajudar como para prejudicar” (p. 168). Ja Kale (2004)
refere que a religido ¢ como um “veiculo” que permite alimentar a espiritualidade.

Uma das nogdes de religido mais difundidas € a sua conotagdo com a dimensao
de institui¢do (Duchon & Plowman, 2005; King, 2007; Da Silva 2008; Exline & Bright,
2011). Nesta perspetiva, King (2007) define “religido como algo ligado ao dominio
institucional e organizacional, confinado e determinado por credos, teologias, e doutrinas
sobre o destino do atual e eterno do homem, a sua relagdo consigo mesmo e com os outros
ao seu redor, e com Deus” (p.104). No fundo a religido acaba por ser observada como um
sistema de crenga organizada (Duchon & Plowman, 2005).

A imensa diversidade de defini¢cdes e a auséncia de uma defini¢do consensual do
termo religido faz com que seja pertinente adotar um conceito que seja adequado a
metodologia aplicada. Assim, a no¢ao adotada ¢ a de Exline & Bright, (2011): “dentro da
religido, as crengas, praticas relevantes, relacionamentos ou experiéncias estdo associados
com um sistema institucional estabelecido (por exemplo, o judaismo, o cristianismo, o
hinduismo)” (p. 124). Esta nogdo permite a diferenciacdo do conceito de espiritualidade
que também tem vindo a ser alvo de estudos e que, no entendimento de alguns autores,
se encontra desassociado da religido (Milliman, Czaplewski & Ferguson, 2003; Da Silva
& Siqueira, 2009; Hayden, 2011; Miller & Ewest, 2013) ainda que para outros a
espiritualidade seja “um sub-dominio da religido (...) a vida no interior do manto da

religido.” (Lynn et al., 2009).



Tiago André — As Religiées no trabalho: Significado, Satisfacdo e Fé

2.1.2 A Visdo religiosa do trabalho

A relagdo entre o trabalho e religido ¢ uma realidade que faz parte dos fundamentos
da sociedade humana (Gendel-Guterman & Stashevsky, 2014). A este respeito, quer no
Antigo Testamento, quer no Novo Testamento surgem referéncias constantes sobre o
dever de trabalhar, como exemplo:

“Exortamo-vos, irmdos, a progredir sempre mais, ''a ter como ponto de honra
viver em paz, a ocupar-vos das proprias actividades, a trabalhar com as vossas maos,
como vos recomenddmos, *de modo que vos comporteis honestamente perante os de fora
e ndo preciseis de ninguém.” (Biblia Its 4,11-12)

No conceito cristdo, o trabalho ¢ uma forma de dignificagdo do proprio e dos outros,
um plano de Deus para satisfazer a sua f¢ (Harpaz, 1998), e uma contribuicdo para a
sociedade (Parboteeah et al., 2009). No Talmud, um dos livros sagrados para os judeus,
encontra-se uma passagem a respeito da visao religiosa do trabalho: “para ensinar-lhe um
oficio ou uma profissdo” (Kiddushin 29 a) (Harpaz, 1998).

Para o judaismo, o trabalho deve estar em sintonia com o estudo das escrituras, “Se
nao houver nenhuma farinha, ndo ha Tora; se ndo houver Tora, ndo ha farinha” (Pirkei
Avot, 3:17). O livro sagrado propde que a adorag¢do a Deus esteja em conjugacdo com o
trabalho.

Por sua vez o Isldo relaciona trabalho e religido como “fonte de independéncia”,
como “forma de alcangar uma vida plena” (Parboteeah et al., 2009: p. 57). O Alcorao
defende também o “livre comércio” bem como “lucro legitimo, desde que seja coerente
com a ética islamica” e ndo sob a forma de exploragdo (Parboteeah et al., 2009: p. 57).

Virios tém sido os autores a refletir sobre esta questdo, contudo surge a discussao

de saber se ¢ pertinente investigar se, efetivamente, os crentes transportam para o local



Tiago André — As Religiées no trabalho: Significado, Satisfacdo e Fé

de trabalho aquilo que sdo valores (Da Silva & Siqueira, 2009) e atitudes (Harpaz, 1998;
Kutcher et al., 2010; Carroll, 2013) adquiridas no meio religioso em que se encontram
envolvidos, compreender se as religides sdo inibidoras ou ndo do desenvolvimento das
organizagdes (Snipes & Pitts, 2012), sobretudo ao nivel da satisfagdo (Vecchio, 1980;
King & Willinson, 2005; Cunningham, 2010; Snipes & Pitts 2012; Chusmir & Koberg
1988), mas também quais os beneficios que podem advir da presenca do religioso no local
de trabalho.

Harpaz (1998) refere mesmo que conhecer determinada religido, sobretudo as suas
praticas, permite as empresas identificar quais os momentos ideais para realizar negocios,
bem como identificar os momentos onde a produtividade dos colaboradores podera
diminuir (Harpaz, 1998). Durante o Ramadao, uma empresa que esteja localizada num
pais mugulmano ou tenha colaboradores mugulmanos, poderd ver a sua produtividade
reduzida durante este periodo (Harpaz, 1998).

Guiso et al. (2003) referem que a religido tem um efeito positivo sobre os mercados,
e também torna as instituicdes melhores; as pessoas religiosas acabam por confiar mais,
tém menos tendéncias para infringir as leis e acreditam que os resultados dos mercados
sd0 justos. Afirmam ainda que quanto maior a oportunidade de participacdo em
acontecimentos religiosos, maior a produtividade e o contentamento das pessoas no local
de trabalho. Contudo, também sdo estas as pessoas que por vezes, apresentam maior
intolerancia para com o direito das mulheres no local de trabalho.

A globalizagdo fez com varias religides coabitassem numa mesma organizagao.
Nesse ambito, Von Bergen (2008) refere que nos tempos atuais as organizagdes terdo que
lidar de forma inteligente com cada uma das religides e delas retirar o que melhor pode

contribuir para a organizacao. Reconhecendo que da parte dos gestores ainda existe pouca
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permissividade no que diz respeito as questdes religioso-individuais, Bergen (2008)
aponta como solugdo, de forma a gerar um efeito positivo sobre os colaboradores e com
isso melhorar a produtividade, participacdo em festas de indole religiosa e permissao para
uso de vestudrio condigno com a religido que professam.

No entendimento de King (2005) aqueles que professam determinada religido
acabam por influenciar outros dentro da organizagdo. Refere mesmo que aquele que ¢
mais religioso acaba por ter maior favoritismo no grupo, do que um colega que ndo o é.
Outro aspeto que tem merecido reflexdo ¢ a consciéncia a priori de que a religido podera
ter um efeito negativo sobre a igualdade de género no local de trabalho. A esse respeito
Guiso et al. (2003) referem que as sociedades religiosas tém propensdo para serem mais
machistas, inibindo igualdade de género no local de trabalho, sobretudo com base em
culturas e politicas que favorecem os homens.

Outro artigo que refere esta desigualdade entre géneros ¢ o de Gendel-Guterman
& Stashevsky (2014). Referindo que a religido influéncia normas e atitudes individuais,
sobretudo para com as mulheres. E importante mencionar que as mulheres que
normalmente sdo religiosas apresentam um nimero maior de filhos, mas também maior
conflito trabalho-familia. Relativamente aos beneficios salariais, o texto de Gendel-
Guterman & Stashevsky (2014) refere que os trabalhadores religiosos auferem menores

salarios em compara¢@o com os seculares.

2.1.3 Religido e significado do trabalho:
O trabalho ¢ fundamental na vida das pessoas o que faz com que exista um
compromisso absoluto destas em termos de tempo. O trabalho tem notorias
consequéncias econdémicas e sociais nas organizacdes e na sociedade. (Harpaz, 1998).

Um dos primeiros estudos a relacionar o significado do trabalho com a Religido ¢
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de Davidson & Caddell (1994). Estes concluem que os crentes valorizam os custos e
beneficios provenientes do trabalho, isto ¢, quando a seguranca ¢ alta e o salario elevado,
os crentes observam o trabalho como vocacgdo, como algo sagrado e também como
carreira. Baixos beneficios geram uma nogao de trabalho enquanto obrigagao.

Harpaz (1998, p. 144) apresenta uma defini¢do para significado do trabalho com
base em trés proposicdes: “econdémica ou instrumental”, “com preocupagdes relacionadas
com o compromisso de trabalhar como parte da natureza humana e das suas
necessidades”, e como “sociopsicologica”.

Os estudos em torno do significado do trabalho ainda sdo bastante escassos
(Harpaz, 1998; Sharabi, 2011). Contudo, o grupo que compds o MOW (Meaning of Work
— Internacional Research Team, 1987) refere que o significado do trabalho ¢ determinado
por “escolhas e experiéncias individuais das pessoas e pelo contexto organizacional e
ambiental em que trabalham e vivem” (Harpaz, 1998, p. 146-147). Assim, criou cinco
variaveis que ajudassem a entender o significado que os individuos atribuem ao seu
trabalho (Harpaz, 1998).

A primeira das variaveis ¢ a centralidade do trabalho como um modelo de vida, ou
seja, ¢ o grau de importancia que o individuo deposita no trabalho em determinado
momento da sua vida (Harpaz, 1998; Sharabi, 2011).

Uma outra varidvel ¢ a norma social em relagdo ao trabalho (Harpaz, 1998; Tolfo
& Piccinini, 2007). No fundo s@o conjuntos “de instrugdes normativas sobre o que se
deve esperar do trabalho e de trabalhar e o que poderd contribuir através do trabalho
(obrigacdes)” (Harpaz, 1998, p. 147).

A terceira variavel apresentada pelo MOW ¢ o resultado valorizado do trabalho

(Harpaz, 1998; Tolfo & Piccinini, 2007; Sharabi, 2011). “Sao os valores relacionados
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com as finalidades que as atividades representam para a pessoa, respondendo a indagacao
acerca dos motivos que a levam a trabalhar” (Tolfo & Piccinini, 2007).

A quarta variavel ¢ a importancia das metas no trabalho (Harpaz, 1998; Sharabi,
2011), isto €, qual a importancia relativa dada pelos individuos aos vérios objetivos e
valores associados ao trabalho (Harpaz, 1998). E extensa a literatura sobre este tema e
abrange varias areas relacionadas com o trabalho: a satisfa¢do no trabalho, os valores do
trabalho e as necessidades de trabalho (Harpaz, 1998; Sharabi, 2011).

Por fim, a 0ltima variavel ¢ a identificagdo da fungdo-trabalho (Harpaz, 1998;
Sharabi, 2011), entendida como a forma como as pessoas definem e identificam o seu
trabalho com base nas fun¢des que desempenham (Harpaz, 1998; Sharabi, 2011).

Com o intuito de tornar funcional as cinco variaveis, Harpaz (1998) refere que o
MOW as transformou em seis variaveis: “orientacdo economica, normas do direito,
normas de obrigagdo, contatos interpessoais, orientacdo intrinseca e centralidade no
trabalho” (Harpaz, 1998, p. 149) e que acabam por ser utilizadas pelo autor para
relacionar com as convicgdes religiosas.

Das seis varidveis apenas trés se destacam. A primeira ¢ a relagdo entre orientagao
econdmica (dinheiro, rendimento e saldrio) e convicgao religiosa. A segunda ¢ relativa as
normas sociais dos empregados e convic¢do religiosa e a terceira diz respeito a
centralidade do trabalho e convicg¢ao religiosa (Harpaz, 1998).

Harpaz (1998) refere que os individuos com uma educacao e proximidade religiosa
na Alemanha e na Holanda, identificam esta varidvel como pouco importante. Mas em
Israel ¢ identificado o oposto. Quando comparado entre crentes € ndo crentes o resultado
revela que a orientacdo econdmica ¢ mais importante para os nao crentes.

No que concerne as normas sociais dos empregados religiosos, segundo Harpaz
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(1998), as variaveis que dizem respeito a responsabilidades/obrigagdes, isto &,
“obrigatoriedade de trabalhar, responsabilidade de rendimentos e valores de trabalho™ (p.
164) sdo de enorme importancia para alemaes e holandeses e ndo tanto para israelitas.
Quando comparados religiosos e ndo religiosos, os segundos viam-se mais no direito de
ter subsidio de desemprego.

Relativamente a centralidade do trabalho, verifica-se que nos Paises Baixos o
trabalho tem maior importancia para pessoas religiosas do que tem na Alemanha e em
Israel. E conclui-se mesmo que, quanto mais forte for a convicg¢do religiosa, menor a
centralidade no trabalho (Harpaz, 1998).

Resultado semelhante obtém Sharabi (2011), no estudo que compara o significado
do trabalho para judeus e mugulmanos em Israel: os judeus ddo maior valor a pratica
religiosa do que ao trabalho. As razdes apontadas sdo principalmente o facto dos
mugulmanos estarem em territorio diferente, a certa descriminagdo que amiude sentem
ao nivel das oportunidades laborais, e também a busca pelo status social e o prestigio.

Ao nivel das restantes varidveis, Sharibi (2011) observou que a orientagdo
econdémica e a orientagdo intrinseca sdo maiores para judeus do que para mugulmanos,
verificando-se 0 mesmo para as relagdes interpessoais onde o autor denotou que os judeus

tém maior necessidade do que os mugulmanos.

2.1.4 Religido e satisfagcdo no trabalho
O nivel de religiosidade das pessoas tem sido diversas vezes associado ao bem-
estar, a saude mental (King & Willinson, 2005), a uma compreensao sobre o sentido da
vida (Chusmir & Koberg, 1988), bem como ao nivel da satisfacao das pessoas (Snipes &
Pitts, 2012), mas também ao nivel da satisfacdo do trabalho (Vecchio, 1980; King &

Willinson, 2005; Cunningham, 2010; Snipes & Pitts 2012; Chusmir & Koberg 1988).
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Inserida no campo do comportamento organizacional, a satisfagdo no trabalho ¢ associada
as atitudes das pessoas no trabalho (Snipes & Pitts 2012), na medida em que as atitudes
dos colaboradores afetam o comportamento que tém relativamente ao trabalho e
consequentemente influenciam o nivel da satisfacdo (Snipes & Pitts 2012). A satisfacio
acaba por interferir nos lucros da empresa, no absentismo, na rotatividade e na qualidade
do servigo prestado pelas empresas (Snipes et al., 2005).

No que diz respeito a relagdo entre religido e satisfacdo no trabalho, a literatura
conduz a conclusdes variadas (Vecchio, 1980; King, 2005; Cunningham, 2010; Snipes &
Pitts 2012; Chusmir & Koberg 1988).

Num dos seus primeiros estudos, Vecchio (1980) conclui que a filiagdo religiosa
quando controlada pelo prestigio ocupacional acaba por exercer influéncia na satisfacao
do trabalho (Vecchio, 1980). Um dos resultados mais curiosos foi o facto da satisfagdo
do trabalho estar fortemente relacionada com o prestigio ocupacional para os judeus,
enquanto para os catolicos a sua relagcao ¢ menor.

Contudo Chusmir & Koberg (1988) chegam a resultados diferentes: apesar de
identificarem o papel importante da religido ao nivel das organizac¢des, encontram baixa
correlacdo entre a crenca religiosa e a satisfagdo no trabalho.

Se no caso de Chusmir & Koberg (1988) os resultados apresentaram relagdes fracas,
em King & Willinson (2005) concluiu-se que existe uma relagdo entre a religiosidade e a
satisfacdo no trabalho, e que a mesma afeta o que as pessoas querem no seu ambiente de
trabalho. A conclusdes semelhantes chegam de Gendel-Guterman & Stashevsky (2014),
que dizem que os trabalhadores ndo religiosos apresentam menor satisfacao no trabalho
do que os trabalhadores religiosos.

Outra das conclusdes relativas a religiosidade no trabalho, ¢ transmitida por
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Cunningham (2010), que refere que os colaboradores que escondem a sua religido tém
menor satisfacdo no trabalho. Deduz também, que a diversidade religiosa € positiva para
a satisfacdo no local de trabalho e que a mesma, se for bem aproveitada pelas
organizagdes, pode contribuir para um maior bem-estar, bem como para um aumento da
produtividade por parte das organizagdes (Cunningham, 2010).

A relacdo positiva entre a religiosidade e satisfacdo volta a ser desenvolvida por
Snipes & Pitts (2012). No entendimento dos autores quanto maior religiosidade das
pessoas na organizagdo, mais positiva serd a atitude perante o trabalho, tal como a
satisfacdo no trabalho. Por sua vez, se o nivel de religiosidade das pessoas for menor o
nivel de satisfacdo perante o trabalho diminui o que pode implicar que exista da parte dos
gestores um maior envolvimento no sentido de manter o nivel de satisfacdo elevado
(Snipes & Pitts, 2012). Sera de notar que mesmo que um colaborador com altos indices
de religiosidade esteja insatisfeito com a fungdo ou até mesmo com o trabalho, ele acaba

por ser tdo produtivo quanto um colaborador que esteja satisfeito (Snipes & Pitts, 2012).

2.1.5 Fé e Trabalho

A literatura a respeito do tema fé e trabalho encontra-se sobretudo em torno da
métrica desenvolvida por Lynn et al. (2009): Escala Fé-Trabalho (FWS).

Conforme ja denotado, Lynn et al. (2009) defendem que a espiritualidade ndo se
encontra desassociada da religido, mas que atua como substancia desta, ou seja “a
terminologia religido no local de trabalho sugere a adi¢do de substancia (como por
exemplo dogma, institui¢do, etc.) para a busca de espiritualidade” (p. 229). Para perceber
de que forma a fé se manifesta no local de trabalho, Lynn et al. (2009) criaram cinco
dimensodes: “Relacdo, Significado, Comunidade, Santidade e Dadiva” (p. 232).

A dimensdo Relagdo aparece como sendo profundamente religiosa. Na dinamica
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judaico-crista (Lynn et al., 2009) os crentes sdo chamados a ter uma relagdo com o divino.
Com base nesta nocdo, a escala FWS (Lynn et al., 2009) apresenta quatro itens que
relacionam fé e trabalho. O primeiro dos itens € a consciéncia, isto €, se existe a
consciéncia da presenca de Deus enquanto se trabalha. O segundo item apresentado ¢ a
parceria, ou seja, se o trabalho pode ser observado como parceria com Deus. O outro item
identificado ¢ o significado, isto €, se o trabalho pode ser observado como tendo um
significado divino. O tltimo item ¢ o lidar, ou seja, compreender se a fé ajuda a lidar com
relagdes profissionais dificeis (Lynn et al., 2009).

O significado, numa dindmica religiosa, ¢ visto como missao e chamamento (Lynn
et al., 2009). Com base neste principio a escala FWS apresenta os seguintes itens:
Chamado, no fundo entender se o trabalho ¢ visto como missdo para Deus. O segundo
item € a preparagdo, ou seja, o sentimento de que Deus da forca para poder fazer coisas
positivas no trabalho. O terceiro ¢ a diligéncia, saber se a busca da exceléncia ocorre da
fé que tem em Deus. O quarto ¢ o crescimento, isto ¢, se existe a crenga de que Deus quer
que se melhore os talentos e aptiddes no trabalho (Lynn et al., 2009).

A comunidade, no ambito religioso, ¢ vista como cuidar do préximo, de passar
testemunho da sua vivéncia, de amar o outro (Lynn et al., 2009). Partindo desta no¢ao, a
escala FWS desenvolveu trés itens. O primeiro € a aceitagdo, ou seja, se os colegas de
trabalho podem ser vistos como seres criados a imagem de Deus. O segundo item ¢ o
testemunho, ou seja, se os colegas de trabalho o observam como uma pessoa de fé¢. O
ultimo item € o cuidado, isto ¢, a no¢ao de amor aos colegas de trabalho.

A dimensdo da Santidade encontra-se relacionada com a no¢do de moral. Para
entender esta nogdo os autores apresentaram apenas um item: indagar se no local de

trabalho ¢ feita a cultura da pureza moral (Lynn et al., 2009).

14



Tiago André — As Religiées no trabalho: Significado, Satisfacdo e Fé

Como o proprio nome indica, a dimensdo dadiva refere-se a nocdo de dar, de
participar de um bem comum, do saber conservar os recursos que nido pertencem ao
proprio, bem como de observar o trabalho como algo dado por Deus (Lynn et al., 2009).

Com base neste principio, a escala FWS subdivide a dimensdo da dadiva em dois
itens: o da justica e do economo. Relativamente ao primeiro, € transposto para a nog¢ao de
que o trabalho pode ser visto como parte do plano de Deus para cuidar das necessidades
das pessoas. Relativamente ao economo pode ser entendido como o ter no¢ao de que se
¢ zelador e ndo proprietario de dinheiro, tempo e recurso.

Com o intuito de aprofundar os resultados provenientes da escala “fé no trabalho”
(FWS), os autores procuraram aplicar a escala a um grupo de trabalhadores cristaos nos
EUA com o intuito de relacionar se a fé e trabalho encontraram-se influenciados por
variaveis como idade, salario, membros de grupos denominacionais (protestantismo,
evangélicos, entre outros), género e influéncias formativas.

Concluiram que a integracao fé-trabalho foi mais elevada para individuos que eram
mais velhos, com maior maturidade na fé, com a frequéncia a Igreja e com a pertenca a
grupos religiosos mais restritos (evangélicos como sendo bastante rigorosos e catolicos
como sendo 0s menos rigorosos na vivéncia das praticas) (Lynn et al., 2010). Por sua vez,
a fé no trabalho ndo se encontra positivamente relacionada com o tamanho que tem a
organiza¢do onde trabalham, ou seja, os entrevistados relataram que quanto maior a
organizac¢do mais dificil se torna integrar a sua fé.

Walker (2013) com base na escala FWS procura testar se ¢ possivel integrar a fé e
trabalho com a “satisfacdo com a vida”. Mais concretamente compreender se a integragcao
da fé no trabalho resulta numa maior satisfagdo com a vida. A segunda dimensdo ¢ a

“vontade de deixar o emprego atual”. No fundo compreender se a “integracdo fé trabalho
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gera menor propensdo para deixar o atual emprego” (p. 454). A terceira dimensdo
analisada pelo autor ¢ a analise da integracdo fé trabalho com um “melhor desempenho
no trabalho” (p.454). A quarta dimensdo ¢ a “satisfacdo no trabalho”. O objetivo ¢
compreender se a integragdo ¢ trabalho leva a uma maior satisfagcdo para com o trabalho.
A tltima dimensao analisada pelo autor ¢ o “comprometimento organizacional”, ou seja,
se a integracdo fé trabalho gera maior comprometimento com a organizacdo (Walker,
2013).

Os resultados provenientes do estudo revelam que a integracdo fé-trabalho
encontra-se positivamente relacionado com a satisfagdo com a vida, mas também com o
comprometimento organizacional (Walker, 2013).

No que diz respeito a satisfacdo com o trabalho os resultados revelam que a
integracao fé-trabalho ndo contribui para que exista maior satisfagdo. O mesmo no que
diz respeito ao desejo de deixar o emprego atual, bem como com a melhoria do
desempenho no trabalho (Walker, 2013).

A preocupagdo em integrar a fé no trabalho tem gerado, nas empresas, uma nova
sensibilidade relativamente a fé. Nesse sentido, algumas organizagdes tém vindo a
desenvolver “praticas para honrar, respeitar e dignificar a dimensdo espiritual da vida dos
funcionarios” (Bergen, 2008; p. 122).

2.1.6 A religido em Portugal: contextualizag¢do sociologica

Conhecidos na sua historia por serem um povo de praticas e hébitos religiosos, o
povo portugués tem conhecido nos ultimos anos algumas alteragdes no que diz respeito
ao aspeto religioso: “Os dinamismos de pluralizacdo exprimem-se no alargamento no
espago social de ndo pertenca religiosa, na afirmagdo do universo minoritario e na

decomposicdo da identidade catolica” (Teixeira, 2013, p. 115). Contudo, temos desde ja
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de reconhecer que o “catolicismo portugués revela uma forte inscri¢do cultural na
sociedade portuguesa” (Teixeira, 2013, p. 115 -116).

Este aspeto, apesar de ndo ser visivel nas “logicas de a¢do pastoral das institui¢oes
catolicas” (Teixeira, 2013, p. 116), ele acaba por ser visivel num “pluriverso de pertengas
- visiveis socialmente” (Teixeira, 2013, p. 116). Assim, no caso do estudo realizado, esta
questao poderd trazer algumas limitagdes, na medida em que, mesmo nado sendo religioso
pode associar determinada questdo a um valor que € visto como culturalmente aceite.

Apesar das alteragdes a que temos assistido e de uma primeira limitagdo
identificada, a pratica religiosa da maioria dos portugueses continua a ser a catolica. Neste
sentido ¢ importante realgar que segundo os ultimos censos 2011 o niimero de cristaos
em Portugal rondava os sete milhdes (o que corresponde a aproximadamente 70% da
populagdo). Serd importante compreender em que medida as pessoas crentes transportam

a sua vivéncia religiosa e paradigmas cristdos para o local de trabalho.

2.2 Hipoteses de investigagdo
Observou-se com a revisdo da literatura, varios estudos empiricos que remetiam

para a Religido e significado no trabalho, outros para a Religido e satisfacdo no trabalho
bem como para a Religdo e fé no trabalho. Pelos estudos expostos e relagdes mostradas,
pode concluir-se que o padrao segue o exposto na ilustracio 1.

Importa agora relembrar alguns estudos. Harpaz (1998) estudou a relagdo entre
convicgao religiosa e significado do trabalho em trés paises (Alemanha, Holanda e Israel),
constatando que as pessoas que apresentavam fortes convicgdes religiosas na Alemanha
e na Holanda relacionavam o significado do trabalho com a centralidade e a
responsabilidade, conforme desenvolvido na revisdo da literatura, apesar de ndo darem

relevancia a variavel economica, ao contrario do constatado em Israel.
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Iustragdo 1 Modelo de configuracio das hipoteses

_ Significado do trabalho
(Relacionamento e responsabilidade, carreira, flexibilidade)
J
Crenca —] Satisfagao no trabalho
religiosa (Satisfagéo geral, condi¢des de trabalho,
- remuneragoes)
Fé no trabalho J

Gendel-Guterman & Stashevsky (2014), por sua vez, observaram a existéncia de
influéncias religiosas tanto sobre as normas do trabalho, como sobre as atitudes perante
o trabalho. Constatou-se também que os colaboradores religiosos e tradicionais tinham
um trabalho menos especializado, bem como um salério inferior em comparagdo com os
seculares. Como principal causa os autores apontam para a importancia que as pessoas
dao a vida familiar mas também as atividades religiosas que vao desde a aprendizagem
dos cultos religiosos a participacdo em oragdes.

Com base nestes pressupostos percepciona-se uma relacao entre crenga religiosa
(convicgdo religiosa) e significado do trabalho (importancia), pelo que a primeira
hipotese do presente estudo ¢é:

H1) A crenca religiosa esta relacionada com o significado (importancia) que as

pessoas dao ao trabalho.

Gendel-Guterman & Stashevsky (2014) observaram também que os colaboradores
sem qualquer pertenca religiosa estavam mais instisfeitos com o seu trabalho, apesar de
ocuparem cargos mais elevados nas suas organizagdes e de terem saldrios mais elevados,

em comparagdo com os colaboradores tradicionais.
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No mesmo sentido apontam Snipes & Pitts (2012), que também relacionam a crenca
religiosa com a satisfacdo, e percepcionam que quanto maior a crenga das pessoas maior
a satisfagdo para com o trabalho.

Em ambos os estudos denota-se uma relagdo entre crencga religiosa e satisfacdo no
trabalho, pelo que a segunda hipotese do presente estudo é:

H2) A crenca religiosa esta relacionada com a satisfacio no trabalho.

Por fim Lynn et al. (2009) procuraram compreender se os individuos integravam as
praticas e ensinamentos religiosos no local de trabalho. O desenvolvimento da Escala Fé-
Trabalho (FWS) por eles criada permitiu observar os beneficios da crenga e da pratica
religiosa em contexto profissional.

No seguimento daquele estudo Lynn et al. (2010) aferiram depois que a integracao
da fé no trabalho estd positivamente relacionado com a maturidade de fé, com a
frequéncia com que vao a Igreja, com a idade e com o grau com que se identificam com
a sua religido. O mesmo estudo afere ainda que quanto maior a organiza¢do menor a
possibilidade de transposi¢do da fé.

Neste sentido, e procurando replicar o estudo de Lynn et al. (2009), a terceira
hipotese do presente estudo ¢é:

H3) A crenca religiosa esta relacionada com a fé no trabalho.
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I11. Método

3.1 Participantes
A amostra ¢ constituida por 74 pessoas de duas comunidades religiosas protestantes

da regido de Lisboa e 117 pessoas crentes € ndo crentes que responderam ao questionario
via internet, perfazendo o total de 191 inquiridos.
3.1.1 Caracterizacdo da Amostra’

Colaboraram 191 individuos, maioritariamente do género feminino (63,9%), sendo
que 61,3% sdo casados ou em unido de facto, 31,9% solteiros e 6,8% divorciados. 26,7%
dos inquiridos tém entre os 20 e os 29 anos; 24,1% tém entre os 30 e os 39 anos; 25,1%
entre os 40 e 49 anos e 24,1% encontra-se entre os 50 e os 59 anos. No que concerne a
habilitagdes, a maioria dos inquiridos possui o ensino secundario completo (17,3%),
licenciatura (39,8%), ou mais que pos-graduacao (24,6%).

Em termos laborais, 46,1% trabalhava ha menos de 9 anos, € na mesma empresa
entre 1 a 9 anos (66,5%). Um pouco mais de metade dos inquiridos (53,9%) trabalhava
entre 40 a 49 horas por semana.

No que diz respeito a crenga religiosa, 80,1% afirma-se como crente, enquanto
19,9% assume-se como nao crente. De entre os que sdo crentes, 75,8% intitula-se catdlico,
15,7% protestante, 3,9% pertencentes a outros cristdos e 4,6% pertencentes a outras

religides (Judaismo, Islamismo, outras).

3.2 Instrumentos e varidveis
Face ao objeto de estudo, e tendo em conta o nimero de respostas que se pretendia

obter, considerou-se mais adequado o uso de inquérito por questionario.

Para testar as hipoteses em estudo, procedeu-se a uma analise quantitativa, com

1
Ver tabela 1, anexo B (pag.42-43).
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recurso a um questiondrio e a uma questdo de resposta aberta (Hill & Hill, 2009).

O questionario foi desenvolvido em quatro sec¢des™: O primeiro grupo (Q1 e Q2)
dizia respeito a importancia/significado que os colaboradores ddo ao trabalho e foi
traduzida de Gendel-Guterman & Stashevsky (2014); a segunda sec¢do (Q3) era referente
a satisfacdo no trabalho, constituida e validada por Gendel-Guterman & Stashevsky
(2014); a terceira seccdo (Q4) refere-se a escala fé no trabalho desenvolvida e validada
por Lynn et al. (2009); a quarta sec¢ao (Q5) foi criada de raiz com base no estudo

empirico realizado anteriormente.

3.2.1 A crenga e importancia/significado do trabalho

A importancia/significado do trabalho foi constituida por nove itens (Q1=1 item e
Q2= oito itens), tendo sido utilizado oito itens (o primeiro item € resposta qualitativa
previamente escolhida (Hill & Hill, 2009), incide sobre o tipo de prioridade que os
individuos d@o ao seu tempo), que foram agrupados em trés subescalas: Relacionamento
com o grupo e responsabilidade perante o trabalho — 3 itens, importancia com a carreira
- 3 itens e importancia com a flexibilidade - 2 item. Exemplos para cada uma das
subescalas sdo: “...Relacionamento com o restante grupo de trabalho” (Relacionamento
com o grupo e responsabilidade perante o trabalho); “Oportunidades de promocgao”
(importancia com a carreira); “Flexibilidade no horario” (importdncia com a
flexibilidade). As respostas foram homogeneizadas uma escala tipo Likert com cinco
opgdes de resposta, onde (1) equivale a “muito pouco”, e (5) corresponde a “bastante”.

Para aferir o nivel da fidelidade da escala significado/importancia no trabalho foi
calculado o a Cronbach em todos os itens (8), tendo o seu valor sido igual a 0,752,

classificado como razoavel (Hill & Hill, 2009). Ao nivel das subescalas: relacionamento

? Ver anexo A, (pag.40-42).
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com o grupo e responsabilidade com o trabalho (0,603) fraco (Hill & Hill, 2009), carreira
(0,721) razoavel (Hill & Hill, 2009) e flexibilidade (0,588) inaceitavel (Hill & Hill, 2009).

A andlise fatorial convergiu para uma solu¢do com 3 subescalas principais que
explicam 66,75% da varidncia total. A primeira escala foi designada como
relacionamento com o grupo e responsabilidade e explica 38,2% da variancia total, a
segunda escala foi designada como Carreira e explica 15,4% e a terceira e ultima escala
foi designada como flexibilidade (13,0%). De reforgar que um dos objetivos do trabalho
incidia numa andlise mais profunda da escala importancia do trabalho pelo que se optou

pela utilizagdo das trés subescalas anteriormente referidas.

3.2.2 A crenga e satisfagdo com o trabalho:

A satisfagdo com o trabalho foi constituida por 11 itens (Q3), que foram agrupados
em trés subescalas: Satisfacdo geral - 6 itens, satisfacdo com as condi¢des de trabalho - 3
itens e satisfacdo com as remuneragdes — 2 itens. Exemplos para cada uma das subescalas
sdo: “Nivel de satisfagdo geral no seu trabalho?” (satisfacdo geral); “Ter instalagdes
adequadas ao desempenho das suas fung¢des” (condi¢des de trabalho); “O seu ordenado
incluindo beneficios” (satisfagdio com as remuneragdes). As respostas foram
homogeneizadas uma escala tipo Likert com cinco opgdes de resposta, onde (1) equivale
a “muito pouco”, e (5) corresponde a “bastante”.

No que se refere a fidelidade, o a Cronbach relativo aos itens (11) que compdem a
escala satisfagdo com o trabalho apresenta um valor de 0,876 (“Bom”), o que demonstra
uma boa consisténcia interna (Hill & Hill, 2009). Relativamente as subescalas a satisfagao
geral (0,873) ¢ bom (Hill & Hill, 2009), as condi¢des de trabalho (0,663) razoavel (Hill
& Hill, 2009) e remunerag¢des (0,746) razoavel (Hill & Hill, 2009).

A andlise fatorial convergiu para uma solucdo com 3 dimensdes principais que
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explicam 66,04% da variancia total. A primeira dimensdo, satisfacdo geral explica
46,86% da variancia total, a segunda dimensao, condic¢des de trabalho, explica 10,9% e a
terceira e wiltima componente, remuneragdes explica 10,2 % da variancia total. E de
realgar que dada a especificidade do estudo, bem como a pertinéncia em obter uma analise
mais aprofundada da escala satisfagdo no trabalho, se optou pela utilizacdo das trés

subescalas anteriormente apresentadas.

3.2.3 A crenga e fé no trabalho

A fé no trabalho foi constituida por 14 itens (Q4) tendo sido utilizado 13 itens
(questdo referente a utilizagdo de artefactos religiosos no local de trabalho ndo foi
agrupada pelo facto de ndo se enquadrar na escala fé no trabalho), que foram agrupados
numa Unica escala. As respostas foram dadas numa escala tipo Likert com cinco opcdes
de resposta, onde (1) equivale a “muito pouco”, e (5) corresponde a “bastante”.

No que concerne a fidelidade, a fé na escala do trabalho apresenta uma fidelidade
de (0=0,949)* apenas com os 13 itens, valor considerado excelente.

A andlise fatorial convergiu para uma solu¢do com 1 componente principal que
explica 63,15% da variancia total. A solucdo uni-fatorial esta de acordo com o obtido por
Lynn et al. (2009) que no estudo de validacdo encontrou uma solug¢do uni-fatorial que
explicava 59,3%.

3.2.4 O que é Deus

Foi realizada a pergunta de resposta aberta “O que ¢ Deus”, de indole qualitativa,
que foi alvo da técnica de analise de contetido (Bardin, 1977). Esta técnica tem como
principio de base uma descri¢ao coerente e quantitativa do conteudo a ser analisado, pelo

que achamos ser o meio mais viavel para a analise da questdo.

3 Valor de medida de fidelidade sugerida por Hill & Hill (2009)
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Esta questdo visava compreender como ¢ que Deus ¢ percecionado pelos inquiridos
e em que medida ¢ que a relagdo com esse divino infere sobre determinantes especificos
do trabalho. A mesma foi sugerida e validada pelo orientador deste trabalho.

No ultimo conjunto de questdes utilizamos uma pergunta filtro “crente ou nao
crente” com o intuito de ndo sobrevalorizar o nimero de catdlicos na amostra, uma vez
que a ndo existéncia da mesma pode levar a que os ndo crentes, por uma questio cultural,
se autointitulem de Catolicos (Teixeira, 2013). Para aqueles que responderam como
“crentes” foram colocadas quatro perguntas: “os colegas sabem que ¢ uma pessoa de f¢”,
“no ultimo ano quantas vezes pediu para participar em atividades religiosas”, “Quantas
vezes teve que se ausentar do trabalho para participar em atos religiosos” e a “afiliagao
religiosa” dos inquiridos. Este conjunto de perguntas teve como objetivo compreender o
nivel de pratica religiosa contudo apenas foram utilizadas as questdes 5.2 e 5.3. Para
aqueles que responderam como “ndo crentes” foi solicitado que saltassem para a
caracterizacao da amostra, uma vez que as quatro perguntas anteriores ndo faziam sentido
para este conjunto de inquiridos.

Por fim foi realizada a caracterizagdo da amostra extraida do questiondrio de
Gendel-Guterman & Stashevsky, (2014). Esta ¢ constituida pelas variaveis seguintes:
idade, género, estado civil, nivel de formacdo, nimero de anos que trabalha, nimero de

anos que trabalha na atual empresa, e nimero de horas de trabalho semanais.

3.3 Procedimento
Os instrumentos utilizados foram traduzidos de acordo com as recomendagdes

propostas na literatura (Hill & Hill, 2009).
Inicialmente foram realizados contactos com duas comunidades catolicas e duas
comunidades evangélicas. Relativamente as primeiras, uma era do concelho de Lisboa,

outra do concelho de Cascais. As comunidades evangélicas tiveram origem no concelho
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de Oeiras e de Lisboa.

Uma vez que o objetivo do estudo era também obter respostas de pessoas nao
crentes, foram enviados e-mails e divulgado nas redes sociais um link com o acesso ao
questionario em formato eletronico.

Dos contactos realizados apenas se obtiveram respostas das comunidades
evangélicas de Oeiras e Lisboa, cujo questionario foi difundido em Papel.

Ap6s a rececdo dos questionarios procedeu-se ao tratamento estatistico dos dados
recolhidos através do SPSS “Statistical Package for the Social Sciences” — versao 21.

A anélise descritiva dos dados e o estudo das hipdteses foram igualmente efetuados
com recurso ao SPSS, versdo 21 com excegdo para a questao “O que ¢ Deus” que foi alvo

de uma analise de conteudo (Bardin,1977).
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IV Resultados.

4.1 Estatistica descritiva
Os valores das estatisticas descritivas dos valores obtidos pelos sujeitos nas escalas

utilizadas podem ser apreciados na tabela I. Em anexo indica-se os valores minimos e

, . ’qe . . ~ 4
maximos, médias e respetivos desvios-padrao.

Tabela 1
Estatistica descritiva com diferenciagdo crentes/ndo crentes

N Média Mediana | Desvio
padrdo
Importincia do trabalho 191 4,17 4,16 0,52
Relacionamento com o grupo e 191 4,38 4,33 0,53
responsabilidade
Carreira 191 4,08 4,33 0,72
Crente Flexibilidade 191 4,05 4,00 0,74
Satisfa¢do com o trabalho 191 3,40 3,38 0,67
Satisfacdo geral 191 3,77 3,83 0,70
Condigdes de trabalho 191 3,68 3,66 0,76
Remuneragdes 191 2,74 2,50 1,00
Fé no trabalho 189 3,52 3,71 0,61
Importincia do trabalho 191 4,24 4,30 0,41
Relacionamento com o grupo e 191 4,38 433 0,44
responsabilidade
Carreira 191 4,28 4,33 0,51
Ni Flexibilidade 191 4,05 4,00 0,66
do Crente - —
Satisfagdo com o trabalho 191 3,27 3,25 0,70
Satisfacdo geral 191 3,35 3,33 0,77
Condigdes de trabalho 191 3,72 4,00 0,73
Remuneragdes 191 2,75 3,00 1,07
Fé no trabalho 189 1,89 1,71 0,38

Com base na tabela I, ¢ oportuno verificar, no que concerne as subescalas
importancia no trabalho os inquiridos crentes e ndo crentes se situam em valores médios
de aproximadamente 4 (escala de 1 a 5), ou seja, ambos ddo muita importancia as
variaveis que compdem a escala importancia do trabalho.

No que respeita as subescalas satisfacdo com o trabalho, os inquiridos crentes

posicionam-se em valores médios um pouco acima do 3 (escala 1 a 5) e os ndo crentes

4
Ver tabelas 2, 3 e 4, anexo B (pag.43-44).
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também com valores proximos do 3 (escala 1 a 5). Contudo ¢ oportuno referir que ao
nivel da satisfa¢do geral os crentes apresentam uma média de aproximadamente 4.

No que concerne a escala fé no trabalho os inquiridos crentes apresentam-se
proximos do valor 4 (escala 1 a 5) enquanto os ndo crentes se encontram proximos do

valor 2 (escala 1 a 5).

4.2 Estudo das hipoteses de investigagdo
Com o proposito de testar as hipoteses inicialmente definidas, isto é, verificar se as

varidveis acima expostas apresentavam os resultados desejaveis e uma vez que as
variaveis resultantes do inquérito sdo na sua maioria variaveis ordinais € nominais foi
necessario recorrer a testes paramétricos (Anova) e ndo paramétricos (Mann-Whitney)
(Hill & Hill, 2009) uma vez que a variavel independente (crencga) ¢ de tipo nominal.

Na analise da hipdtese utilizou-se as varias subescalas de forma a aferir a validade
ou ndo das hipdteses em estudo

H1 - A crenca religiosa influi sobre o significado (importiancia) que as pessoas

ddo ao trabalho

Recorreu-se a uma Anova’ tendo como variavel dependente a “importancia” e
como fator a “crenc¢a”. Os resultados demonstram que as diferencas entre médias ndo sio
significativas (p=0,316), a poténcia do teste ¢ fraca (0,170) e ndo existe homogeneidade
de varidncias conforme o teste Levene (p=0,086)°. Uma vez que ndo existe
homogeneidade aplicou-se o teste ndo paramétrico Mann-Whitney, conforme a tabela IL
Como resultado observou-se a ndo existéncia de diferencas significativas entre medianas
para as trés subescalas uma vez que a importancia da relagdo com os outros e a

responsabilidade ¢ (0,739) importancia para com a carreira € (0,184) e para a importancia

5

Ver tabela 7, anexo B, (pag.44).
6

Ver tabela 8, anexo B (pag.45).
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com a flexibilidade ¢ (0,933). Assim a primeira hipdtese ndo se verifica.

Ranks

Tabela I1
Subcategorias importancia do trabalho

Mann-Whitney test

E crente

N

Mean Rank

Sum of Ranks

Imp_Relac_resp Nao
Sim
Total

38
153
191

98,63
95,35

3748,00
14588,00

Imp_Carreira Néo
Sim
Total

38
153
191

106,54
93,38

4048,50
1428750

Test Statistics®
Imp_Relac_resp Imp_Carreira Imp_Flexibilidade
Mann-Whitney U 2807,000 2506,500 2882,500
Wilcoxon W 14588,000 14287,500 14663,500
z -,333 -1,330 -,084

Asymp. Sig. (2-tailed)

739

184

933

Imp_Flexibilidade  Nao
Sim
Total

38
153
191

96,64
95,84

3672,50
14663,50

Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21

H2 — A crenca Religiosa influencia a satisfacdo no trabalho

a. Grouping Variable: E crente

Na hipotese 2 recorreu-se 8 Anova’ tendo como variavel dependente a “satisfagio”

e como a fator “crenca”. Os resultados demonstram exatamente p=0,050. A poténcia do

teste também ¢ fraca (0,502). Através do teste de Levene ® observa-se alguma

homogeneidade (0,821).

Procedeu-se também a utilizagdo do teste ndo paramétrico Mann-Whitney,

conforme a tabela III. Assim, observou-se que para a primeira subcategoria satisfacao

geral existem diferencas significativas entre as medianas dos crentes e ndo crentes

(p=0,002). O “Crente” apresenta maior mediana (Mean Rank=102,25). Na subescala

satisfacdo com as condic¢oes (0,545) e satisfagdo com as remuneracdes (0,987) ndo se

observam diferengas significativas entre as medianas. Pelo que podemos validar apenas

parcialmente a hipotese.

7

Ver tabela 7, anexo B, (pag. 44).
8

Ver tabela 8, anexo B, (pag. 45).
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Tabela I11

Subcategorias satisfagdo no trabalho
Mann-Whitney test

Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21

H3 — A crenca religiosa influencia a fé no trabalho

799

Na hipotese 3 recorreu-se a uma Anova’ utilizando variavel dependente a “fé¢” e
como fator a “crenca”. Neste caso o resultado ¢ p=0,000 ou seja, observa-se diferencas
significativas entre crentes e ndo crentes.

Nesta hipotese recorreu-se também a utilizacdo do teste ndo paramétrico Mann-
Whitney, conforme a tabela IV, com a variavel “fé no trabalho” e com a varidvel “crenca”.
Como resultado observou-se diferencas significativas entre as medianas dos crentes € ndo

crentes (p=0,000). O “sim” ¢ aquele que apresenta maior mediana (Mean Rank= 111,02).

Tabela IV
Fé no trabalho
Mann-Whitney test

ics
Ranks Fe
E crente N Mean Rank | Sum of Ranks Mann-Whitney U 377,500
Fe Nio 37 29,20 1080,50 Wilcoxon W 1080,500
Sim 152 111,02 16874,50 5
Total 189 z -8,162
Asymp. Sig. (2-tailed) 000

a. Grouping Variable: E

Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
crente

4.3 Analise de conteudo:
4.3.1 Pergunta: O que é Deus

Para a resposta a pergunta o que ¢ Deus, variadas nogdes foram apresentadas pelos

9
Ver tabela 7, anexo B, (pag.44).
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Ranks Test Statistics®

E crente N Mean Rank | Sum of Ranks Sat_Satisfagao Sat_Condigdes Sat_Remuneragdes
Sat_Satisfacao Néo 38 70,86 269250 Mann-Whitney U 1951,500 2724,500 2902,000

Sim 153 102,25 15643,50 Wilcoxon W 2692,500 14505,500 3643,000

Total 191 4 -3,143 -,605 -017
Sat_Condigdes Néo 38 100,80 3830,50 Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 545 987

Sim 153 94,81 14505,50 a. Grouping Variable: E crente

Total 191
Sat_Remuneragdes  Nao 38 9587 3643,00

Sim 153 96,03 14693,00

Total 191
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inquiridos. Em seguida descreve-se, sumariamente, o numero de respondentes (em
percentagem) e alguns dos exemplos que sdo dados. Em anexo '° encontram-se
exaustivamente as respostas a questao:
Categoria - Defini¢do de Deus

Os resultados apresentam as varias defini¢cdes sobre o que € Deus. 25% dos sujeitos
entende que Deus ¢ entendido como um gerador de vida: “O Criador” (Sujeito R7), “Deus
(...)é o criador de todas as coisas,” (Sujeito R4), “Deus ¢ o criador de tudo” (sujeito R9),
“Criador do céu e da terra e de todas as coisas” (Sujeito R16) e “Deus ¢ Vida” (Sujeito
R152). Cerca de 22,7% observa Deus como algo que da significado a vida: “E a razdo da
minha vida(...) E ele quem me dé forga, esperanga. Ele constroi todos os pilares da minha
vida (sujeito R1), “Aquele que me estimula a ndo desistir de ser como Ele” (sujeito R8),
“O ser que serve de “expressdo” para todos os campos da nossa vida (Sujeito R3) “Deus
¢ tudo (Sujeito R45) e “Esta sempre disponivel...¢ a forca que sempre me anima. (Sujeito
R61). Uma dimensao de 16,12% percecionam Deus como intimidade paternal: “O Pai, o
Zelador, o amigo.” (Sujeito R10) , “Deus ¢ Pai” (sujeito R60), “Deus ¢ o protetor”
(Sujeito R99), “Deus é o meu amigo secreto” (Sujeito R170) e “E refugio, é conforto.”
(Sujeito R21). Cerca de 15,13% entende Deus como intimidade amorosa: “E quem me
ama mais, ¢ eterno” (sujeito R12), “tudo suporta por amor e sacrificio, usando de
misericordia incompreensivel ao ser humano. Ama sem ser amado e aceita sem ser
aceite.” (suyjeito R13), “Deus ¢ amor, ¢ a relagdo, ¢ um ser infinitamente misericordioso,
que une em cada um de nds, nos ama, nos escuta” (Sujeito R61), “E "Algo"/" Alguém"
que nos ama, que quer que vivamos no Amor” (sujeito R122) e Deus ¢ “amor no sentido

concreto e real da palavra” (sujeito R181). 8,55% dos sujeitos interpreta Deus como algo

10
Ver tabela 14, anexo B (pag.47-51).
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inexplicavel: “E uma forga invisivel” (sujeito R29), “E um ser (...)em que acreditamos”
(Sujeito R53). “Algo que ndo existe” (sujeito R126), “Deus ¢ fisica” (sujeito R159) e
“amorfo, para sempre inatingivel e desconhecido (Sujeito R131). Outros (7,90%) quando
questionados sobre o que ¢ Deus referem-se a poder: “o omnipresente, o omnipotente”
(sujeito R2), “E um ser superior que governa os céus ¢ a terra ¢ tudo o que nele ha.”
(sujeito R18), “mistério” (sujeito R79), “Ser Superior” (sujeito R109) e “Deus ¢ algo ou
alguém que acreditamos estar em todo o lado (sujeito R120). 4,6% afirma que Deus ¢
algo que responde as necessidades humanas: “Uma criagdo do Homem para o ajudar a
compreender e a aceitar o que desconhece.” (sujeito R84), “Deus ¢ uma inveng¢do da
igreja.” (sujeito R161), “Uma entidade que nos incute valores (...) religiosos” (sujeito
R143), “Entidade criada como simbologia de f¢é, a qual ¢ explorada por doutrinas” (sujeito
R160) e “Deus ¢ a entidade a quem o homem recorre com o objetivo de compreender e

justificar o que se passa no Mundo a sua volta.” (sujeito R32).
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\% Discussao
Neste capitulo torna-se oportuno refletir acerca dos resultados antes apresentados e
analisa-los com base nos objetivos propostos. Posteriormente incidir-se-4 sobre a

conclusdo da investigacdo, limitagdes e possiveis linhas de investigacao futura.

5.1 Discussdo dos resultados
O estudo das religides no local de trabalho ¢ de extrema importancia sobretudo pelo

impacto que estas t€ém ao nivel societario. Conforme se verificou 80,1% dos inquiridos
professam uma determinada religido. A andlise cientifica dos resultados permite
compreender a pertinéncia deste estudo, apesar dos resultados ndo serem o expectavel
verificam-se algumas conclusdes interessantes.

A andlise das hipdteses procurava compreender em que medida a crenca tinha
efeitos sobre a importancia (Harpaz, 1998; Gendel-Guterman & Stashevsky, 2014), sobre
a satisfacdo (Gendel-Guterman & Stashevsky, 2014; Snipes & Pitts, 2012;) e a
transposi¢ao da fé das pessoas para o seu local de trabalho (Lynn et al., 2010), conforme
referido nas vérias investigagoes.

Na hipoétese 1 quando se analisa entre crentes e ndo crentes verifica-se que a
diferenca entre os dois relativamente a importdncia com a carreira/financeira'' ¢
praticamente a mesma. Contudo quando se faz a anélise por religides observa-se que os
protestantes ddo menos importancia a carreira do que os ndo crentes. A mesma conclusdo
¢ realgada por Harpaz (1998) que refere que os ndo crentes ddo mais importancia a
orientacdo econdémica do que os crentes, sobretudo na Alemanha e na Holanda, paises
com raizes protestantes.

No que concerne a hipdtese 2 ndo se verifica no seu todo, contudo na subcategoria

11
Ver tabela 12, anexo B (pag.46).
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satisfagdo geral denotamos que a mediana ¢ maior para os crentes do que para os nao-
crentes'>. Ao separar-se catolicos e protestantes e relacionando-se com os ndo-crentes
observamos que existem diferencas significativas entre catolicos e ndo crentes. Ainda que
a hipotese se verifique de forma parcial, acaba por ir ao encontro do que ¢ defendido por
(King & Williamson, 2005) que referem que existe uma relagdo entre a religiosidade e a
satisfagdo com o trabalho. O mesmo ¢ verificado em Snipes & Pitts (2012) e Gendel-
Guterman & Stashevsky (2014) que referem que os trabalhadores nao religiosos sdo
menos satisfeitos com o trabalho do que os religiosos.

Relativamente a hipotese 3 - procurava percecionar-se se os crentes transportam a
sua vivéncia de fé para o trabalho — os resultados obtidos permitem verificar que as
pessoas integram as praticas e ensinamentos religiosos no local de trabalho. Os resultados
permitem corroborar Lynn et al. (2009) na medida em que se verifica a integragdo fé-
trabalho.

A pergunta “O que ¢ Deus?” apesar de profundamente genérica, tinha como
objetivo compreender de que maneira as pessoas observavam Deus. Nesse aspecto o
objetivo da investigacao foi perceber de que forma € que a relacdo com esse divino infere
sobre determinantes especificos do trabalho. Os resultados demonstram que a maioria das
pessoas observam Deus como um gerador de vida, como algo que estd profundamente
relacionado com a criagdo de tudo o que existe. E oportuno referir também que Deus é
observado como algo que dé significado a vida, ou seja, esta presente na vida e € resposta

para multiplas situagdes que ocorrem na vida das pessoas.

12 Ver tabela 13, anexo B (pag.46).
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5.2 Limitagoes do estudo, pesquisas futuras e conclusdo:
No decorrer do presente trabalho existiram alguns contrangimentos no que

concerne a sua execucdo. Em primeiro lugar a auséncia de estudos que abarcassem a
tematica. Apesar de existir algum trabalho desenvolvido nos Estados Unidos da América,
grande parte do estudo residia sobre a relacdo entre a religido no trabalho e as normas
constitucionais americanas, bem como sobre a importancia da espiritualidade no trabalho.
Na Europa a questdo ainda esta nas suas primeiras fases de desenvolvimento.

Outro constrangimento prendeu-se com o desenvolvimento do instrumento
utilizado. Parte das questdes que foram desenvolvidas (questdes relativas a importancia
e a satisfa¢do) tinham sido aplicadas num contexto cultural e religioso muito especifico
que ¢ o Judaismo. O desafio passou exatamente por utilizar o mesmo género de questdes
a uma comunidade cristd com nog¢des culturais completamente distintas.

Outra limita¢do identificada prendeu-se com a aplica¢do do instrumento utilizado.
Foi solicitado a duas IPSS que colaborassem no questiondrio mas, apesar de terem
corcordado, deixaram de dar qualquer resposta. A distribui¢cdo via e-mail, a aplicacdo por
papel a duas comunidades de cariz religioso e a especificidade das questdes fizeram com
que tivessem surgido algumas dificuldades na obten¢do de um niimero de questionarios
consideravel. A este respeito identifica-se uma outra limitacdo que se prende com a
enorme desiquilibrio, nimero de questionarios, de crentes e ndo crentes.

Ao longo desta investigacdo, foram observados alguns resultados interessantes que
podem servir como base para futuras pesquisas.

Dado o numero inexistente de crentes mugulmanos e crentes judeus, seria oportuno
realizar um estudo comparativo entre as trés religides Abradmicas.

Seria também oportuno, para pesquisas futuras, compreender até que ponto a vida

laboral das pessoas entra em conflito com as praticas religiosas.
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De acordo com os resultados obtidos e com a discussao apresentada verifica-se que,
em certa medida, os crentes de alguma maneira sdo mais satisfeitos com o trabalho e que
transportam a sua fé para o trabalho.

Para além dos pressupostos anteriormente referidos este estudo permitiu também
demonstrar os beneficios que poderdo advir da integracao das crengas e praticas religiosas
dos individuos crentes no local de trabalho (Lynn et al., 2009).

Uma elagdo importante que se pode retirar, conforme referido por Parboteeah et al.
(2009), ¢ que a religido ndo pode ser observada apenas como algo vivido fora do meio
organizacional mas como parte integrante pelo que o desafio passa em muito por incluir
as varias vivéncias religiosas nas organizagdes € permitir que os crentes a possam viver

no trabalho.
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Anexos

7.1 Anexo A — Questiondrio
Questionario “As Religides nas Organizagdes”

O presente questionario insere-se no ambito de um trabalho de investigacdo do Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos do ISEG/UL, e tem como objetivo compreender em que medida as vivéncias religiosas das pessoas se
manifestam no local de trabalho. A investigagdo esta a ser realizada pelo mestrando Tiago André e orientada pelo Prof.
Dr. Jorge Gomes.

Normas de Preenchimento:

— Leia cada item com atengdo e na totalidade antes de responder;

— Todas as questées sdo de resposta obrigatoria;

— Cologue um “X” na resposta que considerar adequada;

— Ndo existem respostas certas ou erradas: pretende-se apenas informagdo sincera e espontdnea;

— O questionario ¢ de natureza confidencial, e durante o processamento o seu anonimato serd respeitado.

Se coubesse a si dividir o seu tempo,
dedicar-se-ia mais a:

2.1 Seguranga no trabalho (

2.2 Pagamento

2.3 Oportunidades de promogao (

2.4 Interesse no trabalho

2.5 Responsabilidade no trabalho

2.6 Flexibilidade no horario

2.7 Relacionamento com o superior

2.8 Relacionamento com o restante grupo de trabalho

3.1 O seu ordenado incluindo beneficios

3.2 As suas oportunidades de promogao

3.3 Oportunidade de desenvolver as suas competéncias durante o trabalho

3.4 Asreagdes as suas ideias e sugestdes

3.5 Delegacdo de autoridade que lhe ¢ atribuida

3.6 Interesse no seu trabalho

3.7 Ter instalagdes adequadas ao desempenho das suas fungdes

3.8 Flexibilidade de horario

3.9 Ambiente e local de trabalho

3.10 Relacionamento com os supervisores
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3.11 Nivel de satisfagdo geral no seu trabalho?

Q
£
4. Assinale com “X” a resposta que achar adequada: .% § § § .% g
= = > = &
4.1 Acha que os seus colegas sentem a presenca de Deus enquanto trabalham?
4.2 Acha que o trabalho é uma parceria com Deus?
4.3 Entende que o trabalho tem um significado divino?
4.4 Entende que a fé ajuda a lidar com relac¢des profissionais dificeis?
4.5 Encontra relagdo entre o trabalho e a pratica religiosa?
4.6 O trabalho pode ser visto como uma missdo para Deus?
4.7 Acredita que a crenga em Deus impulsiona a fazer o bem no trabalho?
4.8 Acha que a exceléncia no trabalho advém da fé?
4.9 Em que medida é que a crenga Deus pode melhorar talentos e aptiddes no trabalho?
4.10 Os colegas de trabalho podem ser vistos como seres criados a imagem de Deus?
4.11 E possivel amar os colegas de trabalho?
4.12 Vé de bom grado se algum dos seus colegas utilizar artefactos religiosos no local de
trabalho?
4.13 Acredita que o trabalho ¢ uma parte do plano de Deus para cuidar das necessidades
das pessoas?
4.14 E possivel ser-se zelador, e ndo possuidor, de dinheiro, de tempo e de recursos?
5.1 O que ¢ Deus?
5.2 E crente?
Sim
Niao
Se a resposta € nao passe para a questao 6:
5.2.1 Os Seus colegas de trabalho sabem que é uma pessoa de fé?
Sim
Niao
5.2.2  No ultimo ano pediu para participar em atividades religiosas?
Sim
Niao
0 1x 2x 3x 4x ou
mais

5.2.3 No ultimo ano quantas vezes teve que se ausentar do trabalho para
participar em atos religiosos? (Assembleias, Missas, funerais,
casamentos, meditagoes, atividades de grupo de cariz religioso...)
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5.3 Qual a sua Religido?

Catolico
Protestante
Outros Cristdos
Judaismo
Islamismo
Outras Religides

6. Caracterizacido da amostra:

Género: Estado Civil:
Idade Masculino: Solteiro
—— | Feminino: Casado/ unido de facto:

Divorciado

Viuvo
Por favor Menos que o0 9° ano: Ensino Secundario:
indique o seu | Ensino Basico (9° ano): Freq. Universitaria (pelo menos um ano):
nivel de Freq. do Ensino Secundario (incompleto): Licenciatura:
formagéo: Pos-Graduagado ou mais

Ha quantos anos trabalha
Ha quantos anos trabalha na atual organizagéo
Quantas horas trabalha por semana?

7.2 Anexo B - Anadlise Estatistica
7.2.1 Estatistica descritiva

Tabela 1
Caracterizagdo dos participantes

Masculino 69 36,1
Feminino 122 63,9
Total 191 100
20-29 51 26,7
30-39 46 24,1
40-49 48 25,1
50-59 46 24,1
Total 191 100
Solteiro 61 31,9
Casado/Unido de Facto 117 61,3
Divorciado 13 6,8
Viuvo 0 0
Total 191 100
Menos que 0 9° ano 9 4,7
Ensino Basico 9° ano 10 52
Freq. do Ensino Secundario

(incompleto) 6 3.1
Ensino Secundario 33 17,3
Freq. Universitaria (pelo menos um ano 10 5,2
Licenciatura 76 39,8
Pos-Graduagdo ou mais 47 24,6
Total 191 100
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0-9 88 46,1
10-19 69 36,1
20-29 33 17,3
30-39 1 0,5
Total 191 100
0-9 127 66,5
10-19 29 15,2
20-29 14 7,3
30-39 21 11
Total 191 100
0-9 4 2.1
10-19 4 2.1
20-29 13 6,8
30-39 35 18,3
40-49 103 53,9
50-59 25 13,1
60-69 6 3,1
70-79 1 0,5
Total 191 100
Catdlico 116 60,7
Protestante 24 12,6
Outros Cristaos 6 3,1
Outras religides 7 3,7
Nao crentes 38 19,9
Total 191 100
Comunidades evangélicas
Redes Sociais
total
Tabela 2
Descritivo das varidveis Relacionamento com o grupo e responsabilidade; carreira; flexibilidade com crentes e ndo
crentes
N minimo maximo Média Mediana Desv~10
padrdo
Crente ~ Relacionamento com o grupo e 191 2,65 5,00 438 433 0,53
responsabilidade
Carreira 191 2,00 5,00 4,08 4,33 0,72
Flexibilidade 191 2,00 5,00 4,05 4,00 0,74
Relacionamento com o grupo e 191 2,65 5,00 438 433 0,44
Niio crentes responsab}lldade
Carreira 191 3,00 5,00 4,28 4,33 0,51
Flexibilidade 191 3,00 5,00 4,05 4,00 0,66
Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
Tabela 3
Descritivo das varidveis Satisfagdo geral; condi¢des; remuneragdes com crentes € ndo crentes
N Minimo  maximo  Média Mediana  Desvio
padrdo
Crente Satisfagdo geral 191 1,17 5,00 3,77 3,83 0,70
Condigdes de trabalho 191 1,00 5,00 3,68 3,66 0,76
Remuneragdes 191 1,00 5,00 2,74 2,50 1,00
Nao Crentes  Satisfacdo geral 191 1,67 4,83 3,35 3,33 0,77
Condigdes de trabalho 191 1,67 5,00 3,72 4,00 0,73
Remuneragdes 191 1,00 5,00 2,75 3,00 1,07
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Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21

Tabela 4

Descritivo da variavel Fé no trabalho

Crente N minimo maximo  Média Mediana  Desvio
padrdo
Fé no trabalho 189 1,21 5,00 3,52 3,71 0,61
Nao Crente  Fé no trabalho 189 1,00 3,21 1,89 1,71 0,38
Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
7.2.2 Constructo e andlise das variaveis
Tabela 5
Alfa de Cronbach
Alpha de Cronbach N° de Items
Importancia do trabalho , 752 8
Satisfagdo como trabalo ,876 11
Fé no trabalho ,949 13
Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
Tabela 6
Alfa de Cronbach das subcategorias
Alpha de Cronbach N° de Items
Importincia do trabalho
Relacionamento com o grupo e responsabilidade ,603 3
Carreira ,721 3
Flexibilidade ,588 2
Satisfagdo com o trabalho
Satisfagdo geral ,873 6
Condigdes de trabalho ,663 3
Remuneracdes ,746 2
Fé no trabalho ,949 13
Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
7.3 Andalise das hipoteses
Tabela 7
Validagéo das hipoteses - Anovas
Tests of Between-Subjects Effects
Type Il Sum Noncent. Observed
Source Dependent Variable of Squares df Mean Square F Sig. Parameter Power?
Corrected Model Importancia do trabalho 2782 1 278 1,012 ,316 1,012 170
Satisfagdo com o 629 1 629 1,353 ,246 1,353 212
trabalho
Fe 78,513° 1 78,513 137,933 ,000 137,933 1,000
Intercept Importancia do trabalho 2066,887 1 2066,887 7517.,487 ,000 7517.,487 1,000
Satisfacdo com o 1315877 1 1315877 2830,650 ,000 2830,650 1,000
trabalho
Fe 875,297 1 875,297 1537,732 ,000 1537,732 1,000
CRENTE Importancia do trabalho 278 1 278 1,012 .316 1,012 170
Satisfacdo com o 629 1 629 1,353 ,050 1,353 212
trabalho
Fe 78,513 1 78,513 137,933 ,000 137,933 1,000
Error Importancia do trabalho 51,415 187 275
Satisfagdo com o 86,930 187 465
trabalho
Fe 106,443 187 569
Total Importancia do trabalho 3287.,499 189
Satisfagdo com o 2232,988 189
trabalho
Fe 2127,546 189
Corrected Total Importancia do trabalho 51,693 188
Satisfagdo com o 87,559 188
trabalho
Fe 184,956 188

a. R Squared = ,005 (Adjusted R Squared = ,000)
b. R Squared = ,007 (Adjusted R Squared = ,002)
c. R Squared = ,424 (Adjusted R Squared = ,421)
d. Computed using alpha = ,05
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Tabela 8 —
Teste de Levene para cada uma das hipdteses

Levene's Test of Equality of Error Variances®

F df df2 Sig.
Importancia do trabalho 2,979 1 187 086
Satisfagdo como 057 1 187 811
trabalho
Fe 3,255 1 187 073

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variahle

is equal across groups.

a. Design: Intercept + CRENTE

Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21

Tabela 9
Teste de normalidade das subcategorias importancia do trabalho
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
E crente | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Imp_Relac_resp Nio 216 38 ,000 800 38 ,003
Sim 79 153 ,000 893 153 ,000
Imp_Carreira Nao 218 38 ,000 923 38 012
Sim 147 153 ,000 926 153 ,000
Imp_Flexibilidade  N&o 153 38 026 904 38 ,003
Sim 175 153 ,000 917 153 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
Tabela 10 —
Teste de normalidade das subcategorias satisfagdo no trabalho
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
E crente | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Sat_Satisfagao Néo 167 38 ,009 962 38 223
Sim 104 153 ,000 964 153 ,000
Sat_Condicées Nao 204 38 ,000 892 38 ,002
Sim 12 153 ,000 968 153 ,001
Sat_Remuneragies Nao 152 38 027 948 38 076
Sim 140 153 ,000 962 153 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
Tabela 11
Teste de normalidade fé no trabalho
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
E crente | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Fe Nao 203 37 ,001 886 37 ,001
Sim 103 152 ,000 970 152 ,002

a. Lilliefors Significance Correction

Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
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7.3.1 Estudo exploratorio

Importancia e satisfagdo no trabalho:

Mann-Whitney Test

Tabela 12
Importancia do trabalho entre protestantes e os sem religido
Ranks
Qual a sua religido N Mean Rank | Sum of Ranks
Imp_Relac_resp Sem religiéo_ 38 33,79 1284,00
Protestante 24 27,88 669,00
Total 62
Imp_Carreira Sem religido 38 38,05 1446,00
Protestante 24 2113 507,00
Total 62
Imp_Flexibilidade  Sem religido 38 33,87 1287,00
Protestante 24 27,75 666,00
Total 62
Test Statistics®
Imp_Relac_resp Imp_Carreira Imp_Flexibilidade
Mann-Whitney U 369,000 207,000 366,000
Wilcoxon W 669,000 507,000 666,000
Z -1,290 -3,656 -1,336
Asymp. Sig. (2-tailed) 197 ,000 182

Mann-Whitney Test

a. Grouping Variable: Qual a sua religido
Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21

Tabela 13
Satisfagdo no trabalho entre os catdlicos os sem religido

Ranks
Qual a sua religido N Mean Rank | Sum of Ranks
Sat_Satisfacao Sem religido 38 57,84 2198,00
Catdlico 116 83,94 9737,00
Total 154
Sat_Condicdes Sem religido 38 81,75 3106,50
Catdlico 116 76,11 8828,50
Total 154
Sat_Remuneragdes  Semreligido 38 7711 2930,00
Catdlico 116 77,63 9005,00
Total 154
Test Statistics®
Sat_Satisfagao Sat_Condi¢des Sat_Remuneragies
Mann-Whitney U 1457,000 2042,500 2189,000
Wilcoxon W 2198,000 8828,500 2930,000
z -3141 -,684 -,063
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 494 949

a. Grouping Variable: Qual a sua religido

Fonte: Statistical Package for the Social Sciences 21
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Tabela 14
O que é Deus?

Categoria Sub-Categorias Indicadores Unidades de registo Frequéncia Percentagem
Questio - 0 que Intimidade Pai (...) “Pai” (R9); “O Pai” (R10); (...)“um pai celestial” (R12); (...) “Deus é o meu Pai” 17 5,5%
é Deus? paternal (R20); “Deus ¢ Pai” (R28); “Deus & o Pai” (R34); “E o nosso Pai” (R37); “Deus é
aquele a quem n6s chamamos Pai.” (R59); “Deus é Pai” (R60); (...) “Pai” (R73);
“Deus ¢ nosso Pai” (R90); “Deus ¢ o Pai (R102); “Um pai” (R106); “Pai” (R136);
“E Pai” (R146); “Pai” (R179); (...) “o meu pai” (R180)
Companheiro (...) “companheirismo” (R62) 1 0,33%
Conforto (...) “é conforto” (R21); (...) “e contar com Ele sempre” (R20); (...) “que suporta 8 2,63%
comigo” (R24); (...); que nos conforta (R124); (...); (...) “na busca de forga e coragem
nos momentos mais dificeis da minha vida assim como da dos meus proéximos.”
(R69); (...) “que sempre me anima.” (R61); “Sentir a presenga da paz
de espirito” (R165);(...) “Tranquilidade” (R176)
Cuidador (...) “meu ajudador” (R15); (...); (...) “Que cura” (R17); “cuida de mim” (R24); (...) 5 1,65%
“que nos apoia” (R48); (...) “alento a seus filho” (R59)
Protetor (...) “E refugio” (R21); (...)que nos protege em todos os momentos de afligio.” 5 1,65%
(R29); “E um "ser" protetor” (R78); “Protetor” (R99); “e protetor” (R147);
Zelador (...) “Zelador” (R10); “um zelador” (R151); (...)esta constantemente a olhar por nos” 3 0,99%
(R157)
Amigo (...) “amigo pessoal” (R9); (...) “o amigo” (R10); (...) “que se relaciona comigo de 6 1,97%
forma individual, intima” (R12) (...) ”meu amigo” (R15); “o meu amigo secreto”
(R170); (...) “o meu melhor amigo” (R182).
Bom (...) “porque Ele & bom” (R24); (...); “E o praticar o Bem” (R103); (...) “benevolente” 4 1,32%
(R138); “Um Ser Bondoso” (R164) Total =16,12%
Intimidade Amor (...) “que ama a humanidade” (R2); (...) Deus ¢ amor!” (R2); (...) “sem Deus nem o 33 10,86%
amorosa amor poderiamos definir ou compreender.” (R3); (...) “Ama a sua criagdo” (R9); (...)

“a ama de uma forma incrivel” (R11); (...) “amorosa. E quem me ama mais” (R12);
(...); “tudo suporta por amor” (R13); (...) “Ama sem ser amado e aceita sem ser
aceite.” (R13); (...) “E o ser que me ama incondicionalmente” (R14); (...) “E aquele
que nos ama, independentemente de qualquer situag@o” (R20); (...) “e o amor”
(R24); “Deus é amor” (R28); (...) “Aquele que ama” (R36); (...) “E a fonte maior de
amor” (R48); “Expressdo maxima de amor” (R58); (...) “que nos ama” (R59); (...)
“& amor” (R60); “Deus é amor (...) nos ama” (R61); “E Amor” (R62); (...) “Amor”
(R65); “Amor” (R71); “Amor” (R72); (...) “que os ama” (R73); “amoroso” (R74);
“Deus é Amor” (R80); “Amor” (R91); “E 0 Amor” (R104); (...) “que ama” (R106);
“E "Algo"/"Alguém" que nos ama (...) “que quer que vivamos no Amor” (R122);
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“amor” (R128); “Amor” (R140); (...) “Amor” (R179); (...) “Para além de ser amor
no sentido concreto e real da palavra.” (R181)

Sacrificio;

(...) “Sacrificio” (R13)

0,33%

Misericoérdia;

(...) “usando de misericordia incompreensivel ao ser humano (R13); (...
“misericordioso” (R24); “Deus ¢ uma pessoa que se reconciliou connosco” (R26);
(...)é um ser infinitamente misericordioso (R61); “um ser misericordioso” (R110);
(...) “e Misericordioso” (R164)

1,97%

Relagio;

(...) “relacionamento com a sua criagdo” (R4); (...) “e ainda hoje deseja ter um
relacionamento especial com Ela” (R11); (...) “que se relaciona comigo” (R12);

0,99%

Perddo;

(...) “o perddo” (R24)

0,33%

Receber gragas

(...) “recebemos as gracas que ele nos da” (R47)

0,33%

Aceitagdo

(...) “aceita sem ser aceite” (R13)

0,33%
Total — 15,13%

Gerador de vida

Vida

(...) “tenha a vida eterna” (R2); “E o senhor das nossas vidas” (R8); “sonhou (...) a
humanidade” (R11); (...) “dai eu ter a vida eterna” (R15); (...) “é a razdo da nossa
existéncia. Sem Ele nada existiria.” (R17); (...) “para que eu tivesse a vida que tenho
hoje” (R20); ” Deus ¢ a razdo de Eu existir” (R30); (...) “o criador da vida” (R36);
(...) “da vida” (R59); “Vida” (R167)

10

3,29%

Criador

“O Criador” (R2); (...) “é o criador de todas as coisas, que procura diariamente o
relacionamento com a sua criagdo” (R4); “criador” (R7); “Deus ¢ o criador de tudo”
(R9); (...) “o criador” (R10); “Deus ¢ o criador de todo o universo” (R12); (...) “que
tudo criou” (R13); “Criador do céu e da terra e de todas as coisas” (R16); (...)
“Criador” (R17); “Deus ¢ o criador de todas as coisas” (R20); (...) “que criou o
mundo, a criagdo “ (R24); (...) “que nos criou” (R26); “O criador do céu e da terra
e tudo o que nele ha.” (R27); (...) “o criador da vida” (R36); (...) “criador do céu e
da terra.” (R39); “O criador de tudo” (R41); “Deus € o criador” (R44); (...) “Criador
do universo” (R45); “E o criador” (R51); (...)"Criador de todas as coisas” (R73);
“criador” (R97); “Deus € o criador” (R102); “Criador” (R127); “¢ o criador de todas
as coisas” (R135); “E o nosso criador” (R147); ”Criagio” (R169); “E o criador de
tudo o que existe ou existird” (R174); “E o meu criador” (R180); “E o meu criador”
(R182)

29

9,54%

Salvador

“Deus (...) salvador” (R4); (...) “o Nosso Salvador” (R8); (...) “salvador” (R24)

0,99%

Divino

(...) “Divino” (R12); (...) “divina” (R13); (...) “E o ser divino” (R14); “E um ser
divino” (R24); (...) “Um ser superior” (R25) “E uma forga divina” (R38); (...) “o ser
que tem eternidade” (R41); “Algo divino” (R42); “E o divino” (R43); “Uma entidade
divina” (R63); “Entidade divina” (R68); “Ser supremo” (R73); “Espirito” (R77);
“Uma entidade divina”(R83); “Alguém divino” (R88); “Algo superior” (R116);
“Divindade” (R117); “ser divino” (R118); “Uma entidade divina” (R121); “Algo
superior” (R131); “Entidade superior” (R134); “Um Ser que se acredita divino”
(R138); ”sobrenatural” (R142) “Acho que Deus ¢ um ser divino” (R145); “o ser

9,54%
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superior” (R148); “um ser superior”’(R149); “divindade” (R153); “entidade divina
(R154); “Ser superior” (R181)

Senhor

(...) “meu Senhor” (R15); (...) “é o Senhor” (R17); (...) “meu Senhor” (R20); “O
senhor nosso Deus € 0 nosso Senhor” (R39);

1,32%

Imortal

“Deus ¢ o unico que possui imortalidade” (R40)

0,33%
Total — 25%

Da significado a
vida

Esperanca

“esperanca” (R1); (...) “a esperanga” (R24); “Esperanca” (R128)

0,99%

Sentido

“E a razdo da minha vida” (R1); “O ser que serve de “expressio” para todos os
campos da nossa vida” (R3); (...) “O modelo” (R10); (...) “é quem sustém todas as
coisas” (R17); (...) “Sem Deus ndo somos nada neste mundo.” (R18) (...) “Sem
Deus a minha vida néo tem sentido” (R30); (...) “Sem ele todo o significado se torna
vazio”. (R31); (...) “e no poder que temos em transformar, conquistar e alcangar o
que queremos.” (R33); (...) “e nos guia” (R48); (...) “E aquele que esta atento,
caminha” (R59); (...) “E a certeza de que tudo o que somos e fazemos tem um
sentido” (R60); “o caminho” (R66); “Guia” (R82); (...) “Uma presenga constante nas
nossas vidas” (R96); (...) “é¢ "Aquilo" que nos alimenta a alma para vivermos
melhor” (R122); (...) “ultrapassar os obstaculos que a vida nos coloca” (R158); “Um
Ser que nos ajuda a vencer” (R164); “Exemplo” (R173); “Guia” (R176); (...) “a
minha razdo de viver” (R180)

6,58%

motivagao;

(...) “Aquele que me estimula a ndo desistir de ser o mais como Ele” (R8);(...) “que
impulsiona nas dificuldades” (R60); “Algo que impulsiona a vida de muitas pessoas”
(R125)

0,99%

totalidade;

“Deus &!” (R5); “E tudo para a minha vida” (R6); “Deus é tudo para mim” (R15);
“Deus ¢ tudo na minha vida” (R23); “E tudo - o centro da minha vida” (R31); “Deus
é tudo” (R45); “Tudo” (R46); “E tudo, o mais importante” (R56);(...) “¢ a forca”
(R60); “E tudo” (R64); “Tudo” (R75); (...) “ a quem devemos tudo” (R96); “Tudo”
(R115); “Tudo” (R129); “Somatério de Tudo” (R141); (...) “E tudo para mim”
(R182)

16

5,26%

orientagao;

(...) “Ele constroéi todos os pilares da minha vida.” (R1); (...)Aquele que nos orienta
nos nossos passos, atitudes e comportamentos” (R8); “E quem dirige todos os meus
dias” (R14); “O Senhor que comanda a minha vida” (R19); “Uma fonte de
inspiragdo” (R95); “Orientacdo” (R98); (...) “no sentido de orientarmos a nossa
vida!” (R100); “Algo que orienta” (R125); (...) “que tem o puder orientador” (R145)

2,96%

iluminar;

(...) “Ser que nos ilumina” (R53); (...) “E aquele que nos ilumina” (R59); “Luz”
(R168)

0,99%

Forga;

(...)“. E ele quem me da forga” (R1); (...) “E ele a for¢a do meu viver!” (R15); (...)E
a forga para suportar as adversidades (R21); “E uma for¢a” (R29); (...) “da for¢a”
(R59); (...) ¢ a forga. (R61); (...) “no qual costumo recorrer na busca de for¢a” (R69);
“Forga” (R114); “Deus ¢ uma for¢a” (R142): (...) “da forga aos que nele acreditam”
(R145); “E uma forga” (R157); “For¢a” (R178)

12

3,95%
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Paz

(-..) “que nos trouxe a paz” (R24) “Paz” (R65); “Paz” (R176)

0,99%
Total — 22,7%

Poder

omnipotente;

(...) “Omnipotente” (R2); (...) “Ser mais poderoso que existe” (R36); “Algo
invisivel” (R69); (...) “e que ndo tem aspeto fisico.” (R120); (...) “Incorpdreo”
(R164)

1,65%

omnipresente;

(...) “o omnipresente” (R2); (...) “eterno (sempre existiu e sempre existird.” (R12);
(-..) “nos dois sentidos, passada e futura.” (R41); (...) “que ndo vimos mas sentimos”
(R47); (...) “E aquele que esta sempre a nossa espera” (R59) “Deus é algo ou alguém
que acreditamos estar em todo o lado” (R120); “Uma entidade omnipresente”
(R130); “alguém presente” (R137); (...) “Eterno” (R164).

2,96%

Omnisciente;

“Deus (...) tudo (...) conhece” (R13); (...) “Basta olhar para cima e observar tudo o
que ndo sabemos” (R33)

0,66%

governador;

“E um ser superior que governa os céus e a terra e tudo o que nele ha” (R18); (...)
”nos comanda a todos” (R38); “E um ser muito poderosos” (R47); “Deus ¢ todo
poderoso” (R54); “o Todo Poderoso” (R88)

1,65%

Respeito;

(...)respeito (R62)

0,33%

mistério;

“Mistério” (R79)

0,33%

sabedoria

(... )numa escala extremamente acima do nosso entendimento.” (R181)

0,33%
Total — 7,9%

Responde as
necessidades
humanas

criagdo humana;

“Deus ¢ a entidade a quem o homem recorre com o objetivo de compreender e
justificar o que se passa no Mundo a sua volta” (R32); (...) “criada pelo o Homem
com o objetivo de combater a nossa ignorancia (passada e presente) relativamente a
todas as "forgas" no universo que nao sao possiveis de compreender pela a nossa
mente humana que esta limitada a 5 sentidos (R83); “Uma criagdo do Homem para
o ajudar a compreender e a aceitar o que desconhece” (R84); “uma criagdo do
Homem” (R94); “Entidade criada pela motivagdo humana” (R111) “Deus foi uma
inven¢do do Homem para explicar o que ainda ¢ inexplicavel” (R155)

1,97%

criagdo da igreja

(...) “ndo acredito em Deus do mesmo modo que a religido catolica o faz querer.”
(R131); (...) “Entidade criada como simbologia de fé, a qual é explorada por
doutrinas” (R160); “Deus é uma inveng¢ao da igreja” (R161);

0,98%

valores religiosos;

Uma entidade que nos incute valores religiosos (R143);

0,33%

valores morais

“Ser-se humano (R101); “E o praticar o bem”; (R103); “Uma entidade que nos incute
valores morais” (R143); “Entidade que nos transmite valores morais.” (R144)

1,32%
Total — 4,6%

inexplicavel

imperscrutavel;

“E uma pessoa triuna (3 pessoas em perfeita harmonia)” (R11); “triuna” (R13);
“Deus ndo pode ser descrito através de meras palavras” (R17); “Para mim Deus ¢
uma pessoa espiritual, mas sem ser real” (R36); (...); “Eu sei o que n2o ¢ Deus, no
entanto ndo sei o que € Deus. Néo € coisa, nem animal. Como disse Moisés: "Eu nédo
sei como Es, porém, eu sei que Es". Deus "E". (R67); “Nio sei” (R70); “ndo sei”
(R76); “ndo sei” (R105); “E UNO” (R113)

2,96%

sem defini¢do

“ndo da para definir” (R46);“Abstrato” (R107)

0,66%
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...) “amorfo, para sempre inatingivel é desconhecido” (R131

Fisica “Deus ¢ fisica” (R159) 0,33%
Total — 8,5%
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