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RESUMO

Nos dltimos tempos, a introducdo de novas tecnologias tem modificado a nossa
cultura, comércio, comunicacdo e educacdo, sendo que a area da salde ndo é excecao a
esta tendéncia. Os smartphones e as Apps moveis tém sido rapidamente integrados na
prética clinica e neste sentido, a presente investigacdo tem como principal interesse o
estudo dos fatores que influenciam a intensidade de utilizacdo de Apps mdveis por parte
da classe médica.

Foram realizados questionarios online e procedeu-se a analise de uma amostra de
199 meédicos. Este estudo recorreu a uma regressao logistica para testar as hipdteses e
compreender a relagdo entre frequéncia de utilizacdo e os fatores que influenciam a
intensidade de utilizacdo de Apps moveis.

As conclustes do estudo indicam que a compatibilidade com estilo de vida e
necessidades, situacdo profissional e facilidade de uso influenciam de forma positiva a
intensidade de utilizacdo de aplicacbes mdveis, enquanto que as variaveis influéncia
social e idade ndo demonstraram ser significativas.

Em funcdo destes resultados, € desejavel que, cada vez mais, as empresas
farmacéuticas considerem o Mobile Marketing como uma oportunidade e vantagem

competitiva na sua relacdo com os médicos.

Palavras-Chave: Apps moveis, Digital Marketing, Mobile Marketing, Médicos,

Industria Farmacéutica, Smartphones.
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ABSTRACT

In recent years, the introduction of new technology has transformed many aspects of
our culture, commerce, communication and education, the health area being no
exception. Smartphones and Apps are quickly becoming integrated into clinical practice
and in this regard, the aim of this research is the study of the factors that influence the
intensity of use of mobile Apps by the medical community.

Online surveys were conducted and a sample of 199 physicians was analyzed.
Logistic regression was used to test the hypotheses and understand the relation between
the frequency of use and the factors that influence the intensity of use of the mobile
Apps.

The findings of this study demonstrate that compatibility with lifestyle and needs,
working status and ease of use have a positive impact in the intensity of use of Apps,
while social influence and age have not proved to be significant.

When considering the results, it is desirable that pharmaceutical companies consider
the Mobile Marketing as an opportunity and competitive advantage in their relationship

with the medical community.

Keywords: Mobile Apps, Digital Marketing, Mobile Marketing, Physicians,
Pharmaceutical Industry, Smartphones.
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GLOSSARIO DE ABREVIATURAS

ACP — Andlise de Componente Principais
APP — Aplicacdo movel

DIM — Delegado de Informacéo Médica
DTC — Direct to Consumer

IDT — Innovation Diffusion Theory

IF — IndUstria Farmacéutica

KMO - Kaiser-Meyer Olkin

KOL — Key Opinion Leader

SNS — Servico Nacional de Saude

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences
TAM - Technology Adoption Model

T — Tecnologia de Informagéo

TRA — Theory of Reasoned Action

TPB — Theory of Planned Behavior

UTAUT — Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizagdo e delimitagéo da probleméatica

Num contexto global, temos observado a introducdo de novas tecnologias que tém
transformado muitos aspetos da nossa cultura, comércio, comunicacdo e educacédo
(Wallace et al.,, 2012). Também na area da salde, o interesse na Internet como
ferramenta de informacdo e comunicacdo tem crescido de uma forma bastante

consideravel nos dltimos anos, complementando os servicos de saude (Korp, 2006).

1.2. Relevancia cientifica e empresarial

Segundo Ferreira (2008), uma das principais caracteristicas dos prescritores da
Industria Farmacéutica (IF) é a necessidade de informacdo atempada, em quantidade e
qualidade, sobre medicamentos e, por isso, é do interesse das empresas farmacéuticas
facilitar a aquisicdo de informacao.

Desta forma, apresentando como principais beneficios para os profissionais de saude,
conveniéncia, maior precisdo, melhor tomada de deciséo clinica, aumento da eficiéncia
e maior produtividade, o Mobile-health tornou-se uma ferramenta indispensavel a
comunicacéo no setor (Ventola, 2014).

Em Portugal, a legislagdo em vigor relativa as visitas dos Delegados de Informacéo
Médica (DIMs) apresenta algumas restrices, como por exemplo a fixacdo de um
numero de visitas (seis) por ano a cada estabelecimento do Servico Nacional de Saude
(SNS). Assim, o tempo de contacto que 0s representantes das empresas farmacéuticas

tém com os médicos é cada vez menor e a utilizacdo de aplicacdes moveis (Apps) pode

Vanessa Isabel Oliveira Gomes 1 Mestrado em Marketing
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ser vista como uma oportunidade e um novo canal de comunicacéao entre a IF e a classe
médica.

Com base nesta alteracdo de paradigma e no que respeita ao setor da IF, este estudo
pretende responder ao problema de investigacdo: Qual a importancia que o Mobile
Marketing representa na classe médica, nomeadamente os fatores que influenciam a
intensidade de utilizacdo de aplicacGes moveis relacionadas com a pratica clinica?

Este € um tema extremamente atual e uma recente realidade num setor em que 0s
canais digitais ainda sdo uma area pouco estudada. Além da elevada relevancia da

tematica, também é o setor de atuacdo profissional da investigadora deste projeto.

2. REVISAO DE LITERATURA

Com o objetivo de fundamentar e contextualizar o presente trabalho, serdo abordados
os temas relacionados com Web 2.0 e Mobile Marketing, enquadrando-os

posteriormente na importancia que desempenham no setor farmacéutico.

2.1. Marketing Farmacéutico

O mercado do setor farmacéutico é caracterizado pela sua elevada complexidade.
Apresenta uma enorme variedade de intervenientes, tais como: empresas farmacéuticas,
distribuidores, farmacias, médicos, técnicos de salde, doentes, entidades prestadoras de
servicos de saude e seguradoras (Ferreira, 2008).

As atividades de Marketing tradicional mais importantes da Industria Farmacéutica,
de acordo com Luis dos Santos Ferreira, sdo contactos diretos com prescritores; uso de
revistas especializadas; contacto direto escrito via correio, correio eletronico ou outro;
recrutamento de prescritores para acGes ndo éticas; pesquisa cientifica orientada e

anuncios diretos ao consumidor final (Ferreira, 2008).
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O Marketing aplicado a IF difere de muitas areas por ser fortemente regulamentada.
O Decreto-Lei n.° 176/2006 de 30 de Agosto, emitido pelo Ministério da Saude,
estabelece que a promoc¢do e publicidade a medicamentos inclui qualquer acdo de
comunicacdo, informacdo, prospecdo ou incentivo destinada a promover a sua
prescricdo, dispensa, venda ou consumo. Adicionalmente, a Comissdo Europeia ndo
autoriza a IF a fazer promocdo Direct to Consumer (DTC) de medicamentos éticos
(medicamentos sujeitos a receita medica) (segundo a Diretiva 2001/83/CE e respetivo
DL 176/2006).

De acordo com Alkateeb & Doucette (2009), a competicdo entre os representantes da
IF pelo tempo de contacto com o médico € intensa, 0 que leva a necessidade de
encontrar um canal alternativo. O mesmo autor também refere que o nimero de médicos
com acesso online é crescente, representando uma oportunidade significativa para as
empresas farmacéuticas utilizarem os canais digitais.

Em Portugal, embora a legislacdo imponha um conjunto de limitacGes relacionadas
com a promocdo de medicamentos éticos, a mesma permite que a IF seja uma fonte
fidedigna de informacéo, de forma a promover a consciencializacdo e sensibilizacéo

para as diferentes patologias.

2.2. Web 2.0 e Marketing Digital na Saude

A Internet tem atraido de uma forma consideravel a atencdo de medicos e do publico
em geral, com o objetivo de melhorar a prestacdo de cuidados de saude. A sua utilizagédo
é vista como uma importante fonte de informagdo médica e esta a ser impactada pela
Web 2.0. (Hughes et al., 2009).

De uma forma geral, tem-se assistido a uma mudanca no ambiente online, passando

de uma comunicacédo unidirecional, em que a informacéo era disponibilizada a publicos
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passivos, para uma abordagem multidirecional que se caracteriza por ser interativa e
onde a participacéo, colaboracdo e uma maior abertura sdo as principais caracteristicas.
Também no que diz respeito a saude publica, a Web 2.0 desafia os modelos tradicionais
de comunicacgdo e, portanto, pode-se afirmar que modificou de forma significativa a
comunicacdo nesta area (Chou et al., 2013).

Diversos estudos tém sido realizados com o objetivo de compreender a relacdo entre
a Web 2.0 e a satde. Segundo Bullock (2014), estas ferramentas tém a capacidade de
permitir a partilha de conhecimentos, valores e expectativas em toda a comunidade
médica.

Por outro lado, Chou et al. (2013) refere uma questdo que considera fundamental e
que se centra na inclusdo do digital na comunicacdo, uma vez que estdo descritas
desigualdades no acesso e na utilizacdo de tecnologias, nomeadamente menos status
socioecondmico, idade avancada, salude mais precaria ou pessoas que vivem em locais
geograficamente isolados. Adicionalmente, pesquisas sobre a adogdo de Tecnologias de
Informacdo (T1) em saude descrevem que em todos 0s grupos socioeconémicos existem
disparidades quer nos padrdes de acesso de utilizacdo, quer nos niveis de literacia em
satde (Chou et al., 2013).

Apesar dos estudos descritos anteriormente, pode-se constatar que existem cada vez
mais evidéncias de que esta barreira digital esta a decrescer e que as tecnologias moveis
estdo cada vez mais acessiveis. Uma dessas evidéncias sdo os dados apresentados no
relatorio do ultimo trimestre de 2014, em que se tem registado um acréscimo
significativo de utilizadores de servicos caracteristicos de 3% e 42 geracdo, em Portugal.
De acordo com o mesmo relatorio, este crescimento de transmissdo de dados em banda

larga e mobile TV esta relacionado com um aumento significativo (24,4%) no acesso a
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Internet através do telemdvel, nomeadamente a associacdo com ofertas em pacote e
massificacdo dos smartphones (ANACOM, 2014).

No que diz respeito a classe médica, alguns médicos utilizam a Web 2.0 como apoio
a comunicacdo e para partilhar conhecimento e ideias através de discussdes que

acontecem em redes sociais, blogs e wikis (Bullock, 2014).

2.3. Mobile Marketing

Segundo Shankar & Balasubramanian (2009), o conceito de Mobile Marketing
define-se como “a comunicagdo, em duas ou multiplas direcdes, e promocdo de uma
oferta entre uma empresa e os seus clientes, utilizando um dispositivo mdvel ou
tecnologia”. Os mesmos autores referem ainda que o Mobile Marketing apresenta uma
natureza interativa e pode incluir publicidade, promocdo, apoio ao cliente e outro tipo
de atividades que construam relagdes (Shankar & Balasubramanian, 2009).

Os dispositivos mdveis sdo caracterizados por Wallace et al. (2012) pela sua
portabilidade e possibilidade de ligacdo permanente a Internet através de correio
eletronico, mensagens de texto, videoconferéncia e redes sociais. Assim, e também de
acordo com Bullock (2014), os dispositivos madveis incluem smartphones e tablets,
sendo que a maior parte dos médicos possui um destes dispositivos. O termo Apps €é
descrito por aplicagbes moveis que sdo executados em smartphones e outros
dispositivos moveis (Bidmon et al., 2014).

A tendéncia geral de um aumento da utilizagdo de smartphones e Apps também
atingiu a comunidade médica (Franko & Tirrell, 2012). A préatica clinica tem sido
transformada pela utilizacdo destes dispositivos, sendo que uma das principais razdes
para esta motivacdo é a necessidade de melhores recursos de comunicagéo, informagéo

nos locais de cuidados de saude e a omnipresenca (Bullock, 2014 e Ventola, 2014).
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Dados apresentados em 2009 revelaram que 64% dos clinicos possuem smartphones
como suporte ou complemento ao computador pessoal. No mesmo relatorio, também é
mencionado que os médicos acedem, por motivos profissionais, a Internet oito horas por
semana — mais cinco horas e meia que em 2002 (Manhattan Research, 2009).

Em termos de utilizagdo, as principais atividades descritas sdo a pesquisa na Internet
ou a utilizacdo de Apps medicas que permitem a confirmacdo de informacdes (tais
como dosagens, célculos, procedimentos e orientacGes), prescricdo médica eletronica,
pesquisa bibliografica, e-learning e atualizacdo de portefélio (Bullock, 2014; Ventola,
2014). Algumas também permitem simular procedimentos cirdrgicos e realizar exames
médicos mais simples, como testes de visdo ou audicao (Ventola, 2014).

Ventola (2014) refere ainda que os dispositivos e aplicacbes moveis tém
proporcionado muitos beneficios aos profissionais de saude, o que se reflete de forma
positiva no atendimento do doente. Alguns desses beneficios sdo a reducdo de eventos
adversos, menor tempo de internamento, tomada de decisdes mais rapidas com uma
menor taxa de erro associada e aumento da qualidade da gestdo de dados e
acessibilidade aos mesmos.

Evidéncias que demonstram o aumento da popularidade e o papel crescente que as
Apps moveis representam entre os médicos sdo a criacdo de uma categoria de
aplicagdes médicas pela Apple e o aparecimento de websites exclusivamente dedicados
a revisdao de Apps desenvolvidas especificamente para médicos (Franko & Tirrell,
2012).

Relativamente a preocupacdes, Ventola (2014) destaca a fiabilidade das Apps para a
tomada de decisdes clinicas, a protecdo de dados dos doentes, o impacto na relacéo

entre o doente e 0 médico e a inser¢do adequada no local de trabalho.
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Apesar dos pontos positivos acima mencionados, alguns profissionais de salde ainda
demonstram alguma relutancia na utilizacdo de dispositivos mdveis e para que esse
comportamento modifique é necessario garantir uma rigorosa avaliacdo, validacéo e
desenvolvimento de padrdes de melhores préaticas, aumentando a qualidade e seguranca

das aplicagdes disponiveis.

2.4. Modelos Teoricos de Adocéo de Tecnologias

Diversos estudos tém sido desenvolvidos com o objetivo de definir os fatores que
influenciam a adocéo de novas tecnologias, sendo que a maioria apresenta como base
um conjunto de modelos tedricos que serdo abordados de seguida.

O modelo da Teoria de Acdo Racional (TRA), desenvolvida por Fishbein & Ajzen
(1975), propde que a atitude em relagdo a um comportamento depende dos resultados e
da avaliacdo dos mesmos. Desta forma, as normas subjetivas e a atitude comportamental
influenciam diretamente 0 comportamento.

Desenvolvido por Davis (1989) o modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM) refere
que o principal argumento para o aumento da utilizacdo de uma nova Tecnologia de
Informacdo é aumentar a sua aceitacdo (Holden & Karsh, 2010). Este modelo sugere
que a utilidade percebida e a percecdo de facilidade de uso séo os fatores determinantes
para compreender a aceitacdo e utilizacdo de uma TI. Utilidade percebida € definida
como a “medida em que uma pessoa acredita que a utilizacdo de um sistema podera
aumentar o seu desempenho no trabalho”, enquanto percecdo de facilidade de uso é
determinada como o “grau em que uma pessoa acredita que a utilizagdo de um
determinado sistema estara livre de esfor¢o” (Moon & Kim, 2001).

Segundo Holden & Karsh (2010), em diversas publicacbes de Sistemas de

Informacéo, o Modelo TAM ¢é considerado um padrdo a seguir. Também na area da
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salide e com base em estudos de teste, esta teoria é cada vez mais considerada adequada
ao contexto dos cuidados de saude. Contudo, é de realcar que este modelo nédo foi
desenvolvido em especifico para a area da saude, sendo que 0s mesmos autores
consideram ser necessarias melhorias ao modelo TAM, nomeadamente necessidade de
padronizacdo, melhor comunicacéo de dados e exploracdo de novas variaveis e relacdes.
De referir também que o facto de este modelo ndo considerar a influéncia de variaveis
externas e barreiras a adocdo de Tecnologias de Informacdo limitam-no (Orrufio et al.,
2011).

Tal como o0 modelo de Aceitacdo Tecnolodgica, também o modelo do Comportamento
Planeado (TPB) teve origem na Teoria da Acdo Racional. Neste modelo, o
comportamento € previsto tendo em conta que 0os comportamentos e motivagfes estdo
controlados, em contrapartida com a TRA em que as circunstancias sdo menos
controlaveis. A atitude face a um comportamento e normas subjetivas, foi adicionada
uma terceira variavel com o objetivo de prever intencdes de um determinado
comportamento com um elevado grau de precisdo. Esta nova varidvel designa-se
Controlo Comportamental Percebido (Ajzen, 1991).

A Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT) foi desenvolvida por Rogers (1995) e
apresenta cinco caracteristicas para explicar o processo de adocdo da inovagdo
tecnoldgica e tomada de decisdo dos utilizadores: vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, experimentacdo e observalidade. Para o autor, vantagem relativa
significa que a inovacdo traz maiores beneficios para os utilizadores, em comparagéo
com outros produtos disponiveis. Compatibilidade representa a consisténcia entre o
valor da inovacdo, a sua experiéncia no passado e as necessidades dos utilizadores.

Complexidade indica o grau de dificuldade que o0s usuarios experimentam ao
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compreender e aplicar a inovagdo. Por fim, experimentacdo estd relacionada com o
numero de vezes que a inovacao pode ser efetivamente testada e observabilidade indica
0 grau em que os resultados da inovacéo sdo visiveis para outros (Tung et al., 2008).

Este modelo tem sido utilizado em diversos estudos que tém como objetivo
investigar a ado¢édo de tecnologia médica (Alkateeb & Doucette, 2009).

O modelo da Teoria Unificada de Aceitacdo de Uso de Tecnologia (UTAUT),
desenvolvido por Venkatesh et al. (2003), apresenta semelhancas com o Modelo TAM e
inclui quatro fatores que influenciam a adocdo de Tecnologias de Informacdo —
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condicdes

facilitadoras (Holden & Karsh, 2010).

3. MODELO CONCETUAL

No presente capitulo apresenta-se 0 modelo concetual proposto para identificar os
fatores que influenciam a intensidade de utilizacdo de Apps mdveis pela classe médica,
tendo como base os referenciais tedricos descritos anteriormente. Posteriormente, sao

definidos os objetivos e as questdes e hipdteses em estudo.

3.1. Defini¢éo dos objetivos

Com base na alteracédo de paradigma de comunicagédo descrita anteriormente e no que
respeita a Industria Farmacéutica, esta investigacdo pretende responder a questdo de
investigacdo: Qual a importancia que o Mobile Marketing representa na classe médica,
nomeadamente os fatores que influenciam a intensidade de utilizacdo de aplicagOes
moveis relacionadas com a pratica clinica? Ou seja, importa compreender o potencial de
utilizacdo deste meio, considerando que os médicos sdo o principal foco das a¢fes de

Marketing no setor.
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Desta forma, os objetivos de investigacdo sdo relativos a intensidade de utilizacao de
aplicacdes mdveis na pratica clinica e encontram-se descritos de seguida:
e ldentificar comportamentos da classe médica face a utilizacdo de Apps
moveis;
e Compreender a relagdo entre os fatores que influenciam a intensidade de

utilizacdo de Apps moveis e a frequéncia de utilizacao.

3.2. Modelo de Investigacao

Tal como mencionado no capitulo anterior, TAM e IDT sdo os modelos teéricos
mais adequados para o estudo da adocdo de tecnologia médica na area da salde. Estes
modelos complementam-se, considerando-se que utilidade percebida é semelhante a
vantagem relativa e percecdo de facilidade de uso semelhante ao constructo
complexidade (Moore & Benbasat, 1991).

Com base na questdo de investigacdo e nos objetivos acima apresentados, na Figura

1 é proposto o modelo tedrico em estudo.

Situacéo Profissional

Idade H5

Compatibilidade

com estilo de vida e H1 H4
necessidades \ .

Intensidade de utilizacédo de
H2
/

Facilidade de uso / Apps na area da Saude
H3

Influéncia Social

FIGURA 1 — Modelo Proposto, Adaptado de Tung et al. (2008) e Alkateeb & Doucette (2009).
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O modelo representa uma combinacdo de dois modelos, sendo que o0s constructos
compatibilidade e facilidade de uso encontram-se descritos no estudo de Tung et al.
(2008) e influéncia social e idade surgem da adaptacdo do modelo de Alkateeb &
Doucette (2009). A variavel situacdo profissional referida por Franko & Tirrell (2012)

foi também considerada no presente modelo.

3.3. Questdes de Investigacdo

Tendo em conta 0 modelo de investigacdo e a revisdo de literatura apresentada no

capitulo anterior, de seguida sdo apresentadas as questdes de investigacao.

Compatibilidade

De acordo com Orrufio et al. (2011), compatibilidade corresponde ao grau de
correspondéncia entre a inovacdo e valores e experiéncias passadas dos potenciais
utilizadores. No caso da classe médica, esta variavel pode estar relacionada com a
pratica de trabalho do médico ou com a forma como os médicos procuram informacao
sobre os medicamentos (Alkateeb & Doucette, 2009).

Tal como concluido por Alkateeb & Doucette (2009), espera-se que a
compatibilidade apresente um efeito significativo sobre a inten¢do de uso de Mobile
Marketing, por parte dos médicos. Desta forma, formulou-se a seguinte hipotese:

H1. A compatibilidade com o estilo de vida e necessidades tem um efeito positivo na

utilizacdo intensiva de Apps maveis.

Facilidade de uso
Facilidade de uso é definida por Tung et al. (2008) como o0 grau em que uma pessoa
acredita que um determinado sistema sera facil de utilizar. Alguns autores utilizam o

conceito complexidade e afirmam que a complexidade relaciona-se de forma negativa
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com a adocao de TI, na medida em que quanto mais complexa for a inovacdo, mais
lenta sera a sua adocgdo. Relativamente a atitude dos médicos, constata-se que se um
médico perceber que é dificil obter informacéo a partir de determinada tecnologia, sera
necessario mais tempo para a adotar (Alkateeb & Doucette, 2009).

Um estudo realizado por Gleason (2001) demonstrou que 0s médicos utilizam os e-
-detailings porque os consideram de utilizacdo intuitiva e de facil acesso. Assim propde-
-se a seguinte hipdtese:

H2. A facilidade de uso influencia positivamente a intensidade de utilizacdo de Apps

moveis.

Influéncia social

Fishbein e Ajzen (1975) definem influéncia social como a percegéo de uma pessoa
sobre 0 que a maioria das pessoas pensa, relativamente ao que deve ou néo realizar, ou
seja, acerca do seu comportamento.

De acordo com a revisdo de literatura, a maioria dos médicos depende ndo sé de
estudos cientificos, mas também da avaliacdo subjetiva que ¢ feita e transmitida pelos
seus pares (Alkateeb & Doucette, 2009). No presente trabalho, pretende-se perceber
qual a importancia que tém as informac6es que 0os mesmos adquirem dos seus colegas,
formulando-se a seguinte hipotese:

H3. A influéncia dos pares afeta positivamente a intensidade de utilizacdo de Apps

moveis.

Caracteristicas Sociodemograficas
As caracteristicas pessoais incluidas no modelo de investigacdo do presente estudo

sdo a idade e a situacao profissional.
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Na literatura encontra-se descrito que quantos mais anos de pratica o médico
apresente, menor serd a vontade para adotar novas tecnologias. Alkateeb & Doucette
(2009) referem também que em estudos anteriores foi demonstrado que médicos mais
jovens incluem mais rapidamente na sua pratica clinica novas tecnologias ensinadas
durante a sua formacéo. Patel et al. (2015) estudou em particular a utilizacdo de Apps e
concluiu que os médicos mais jovens sao mais propensos a utilizar aplicacdes médicas
em comparacdo com medicos mais velhos.

Relativamente a situacdo profissional, Franko & Tirrell (2012) realizaram uma
pesquisa com médicos de 27 especialidades e encontraram uma tendéncia de utilizagédo
crescente de Apps moveis que estaria inversamente relacionada com o nivel de
formacédo. Desta forma, foram formuladas as seguintes hipdteses de investigacao:

H4. A idade influencia negativamente a intensidade de utilizacdo de Apps moveis.

H5. A situacdo profissional tem influéncia na intensidade de utilizacdo de Apps

moveis.

4. METODOLOGIA

O objetivo neste capitulo é descrever o método de investigacdo adotado no estudo,
assim como fazer uma abordagem a amostra, constru¢do do questionario e a dados e
procedimentos estatisticos.

Tendo em conta os objetivos definidos e as consequentes questdes de investigacao,
os resultados foram conseguidos através de uma pesquisa descritiva de caracter
guantitativo, na medida em que este método tem como finalidade identificar e

apresentar dados, indicadores e tendéncias observaveis (Sousa & Baptista, 2011).
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4.1. Método

O inquérito por questionario foi o método escolhido para a recolha de dados, uma
vez que ndo implica uma resposta imediata, permitindo ao inquirido escolher a altura
mais conveniente. Adicionalmente, também possibilita a administracdo do questionario

a uma maior amostra e garante o anonimato (Saunders et al., 2012).

4.2. Amostra

A populacédo alvo deste estudo compreende individuos de ambos 0s sexos, com mais
de 18 anos, pertencentes a classe médica e residentes em Portugal. Foi utilizada uma
técnica de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, na medida em que 0s
inquiridos foram selecionados com base na rede de contactos da investigadora. Optou-se
por este tipo de amostragem pela facilidade de acesso ao target (Saunders et al., 2012) e
por ser possivel obter um elevado nimero de respostas num curto espago de tempo. De
referir que ndo sendo esta uma amostra representativa da populacdo, os resultados nao

sdo generalizaveis, representando assim uma limitacéo do estudo.

4.3. Construcdo do Questionario

O questionario foi construido com o objetivo de responder as questdes de
investigacao referidas no capitulo anterior e a informacéo recolhida esta organizada em
trés partes: caracterizacdo do médico enquanto utilizador de Apps mdveis (padrdes de
utilizacdo), percecdo relativa a aplicagdes moveis utilizadas na area da medicina e
recolha de dados sociodemograficos dos inquiridos (Anexo A).

Na mensuragéo dos dados considerou-se os itens de quatro fatores (compatibilidade,

percecdo de utilidade, facilidade de uso e confianca) considerados no modelo proposto
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por Tung et al. (2008) e o item de um fator (influéncia social) apresentado por Alkateeb
& Doucette (2009). No questionario foram utilizadas escalas nominais, ordinais e
intervalares, consoante o mais adequado e apresentadas questfes fechadas e apenas uma
questdo aberta, com o objetivo de facilitar a analise dos dados recolhidos.

Foi efetuado um pré-teste do questionario junto de trés médicos para clarificar e
compreender as davidas que surgiram, tendo sido efetuadas as alteracfes necessarias
para uma melhor compreenséo de questdes e escalas utilizadas.

Por questdes de disponibilidade da amostra se ajustar ao tema em estudo, ser de facil
aplicacdo e respeitar o anonimato do inquirido, o questionario foi colocado online e
auto-administrado através da plataforma Qualtrics. A difusdo do link do questionario foi

efetuada através de correio eletrénico e da rede social Dr. Share.

4.4. Dados e procedimentos estatisticos

Apos a recolha dos dados, procedeu-se a codificacdo e tratamento dos mesmos
através do programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Os dados do questionario foram recolhidos entre 13 e 29 de Julho, sendo que se
obteve um total de 255 questionarios preenchidos na totalidade e dos quais 56 foram
considerados invalidos pelo facto dos inquiridos ndo se ajustarem ao perfil, ou seja, ndo
utilizarem aplicagcbes moveis relacionadas com a pratica clinica. Assim, foram analisados

199 questionarios.
4.4.1. Recodificacdo de Variaveis

As variaveis situacdo profissional, frequéncia de utilizacdo de aplicagdes mdveis na
area da saude e idade foram recodificadas com o objetivo de facilitar a analise. A

variavel situacdo profissional, depois do processo de recodificacdo, apresenta trés
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categorias: estudante do curso de Medicina, interno e especialista. O numero de
individuos que se encontra em internato de ano comum € pequeno e Pouco expressivo
na amostra. No que diz respeito a variavel idade, esta foi recodificada em trés escalGes
etarios: de 23 a 29 anos, de 30 a 35 anos e mais de 35 anos.

A varidvel frequéncia de utilizacdo foi recodificada em dois escaldes: pouco
frequente e muito frequente. Considerou-se que a utilizacdo pouco frequente
corresponde a uma utilizacdo de até 2 a 3 vezes por semana, enquanto que utilizar Apps
moveis 1 a 2 vezes por dia e varias vezes ao dia foi codificado como utilizacdo muito

frequente.

4.4.2. Analise de Componentes Principais, Fiabilidade e Consisténcia Interna

Com o objetivo de reduzir o nimero de indicadores que definem os constructos do
modelo procedeu-se a analise de componentes principais (ACP).

Inicialmente recorreu-se ao teste de estatistica Kaiser-Meyer Olkin e de esfericidade
de Barlett, demonstrando a adequabilidade da ACP (p=0,000; KM0O=0,874). Foram
identificados trés componentes que explicavam 59,2% da variancia total, em
contrapartida com os quatro fatores considerados inicialmente na construgdo do
questionario. Através desta analise, observou-se que o loading apresentado pelo
indicador “penso que interagir com Apps moveis ndo requer muito cuidado nem
atencdo”, referente a dimensdo facilidade de uso, foi inferior a 0,5 e por isso repetiu-se a
ACP excluindo-o.

Os valores obtidos na segunda andlise no teste Kaiser-Meyer Olkin e de Barlett
(p=0,000; KMO=0,876) reconfirmaram a adequabilidade da ACP, sendo que o valor de
KMO demonstra uma forte relacdo entre as variaveis. Desta forma, identificaram-se trés

componentes que passaram a explicar 61,8% da variancia total.
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Posteriormente, de forma a assegurar a fiabilidade e consisténcia interna da andlise,
utilizou-se o coeficiente Alpha de Cronbach, concluindo-se que esta apresentava uma
fiabilidade adequada através dos valores elevados e superiores a 0,7 obtidos (Maroco &
Garcia-Marques, 2006). Os resultados obtidos encontram-se na TABELA |.

TABELA |
ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS, FIABILIDADE E CONSISTENCIA INTERNA

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Compatibilidade comestilo  Facilidade de Social
Items Média de vida e necessidades uso
Considero que as Apps moveis sao Uteis
para o meu trabalho 4,27 0,837
A utilizacdo de Apps moveis pode tornar
0 meu trabalho mais efectivo 4,19 0,836
A utilizacdo de Apps mdveis ird melhorar
0 meu desempenho no trabalho 3,97 0,822
A utilizacdo de Apps mbveis ird aumentar
a minha produtividade 3,63 0,798
A utilizacdo de Apps méveis enquadra-se
como meu estilo de trabalho 391 0,704
A utilizacdo de Apps méveis enquadra-se
como meu estilo de vida 4,04 0,650
Considero que as Apps mdveis podem
ajudar na pratica clinica 4,20 0,607
A utilizagdo de Apps mdveis é compativel
coma maioria das necessidades do meu
trabalho 3,75 0,550
Considero que a interface humana das
Apps moveis é facil de entender 3,74 0,840
Considero que as Apps moveis sdo muito
faceis de usar 3,59 0,798
Faco o que pretendo comas Apps moveis 351 0,686
Considero que as Apps moveis fornecem
muito boas funcionalidades 3,9 0,614
Considero que as Apps mdveis s&o
eficazes 3,85 0,593
Considero que a maioria dos médicos
utiliza Apps méveis na pratica clinica 2,69 0,963
Eigenvalues 5,836 1,788 1,025
Variancia 41,687 12,771 7,323
Coeficiente a de Cronbach 0,888 0,795
N =199

Método de Extracgdo: Analise de Componentes Principais
Método de Rotacdo: Varimaxcom normalizagdo Kaiser
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Os indices correspondentes aos fatores 1 e 2 foram calculados através da média dos
itens considerados na Tabela | (x = 3,99 e k= 3,73 respetivamente). Por sua vez, o fator
3 ¢ igual ao item “Considero que a maioria dos médicos utiliza Apps modveis na pratica

clinica”.

4.4.3. Regressao Logistica

Para testar as hipéteses de investigacdo recorreu-se a regressao logistica,
considerando como variavel dependente e dicotomica a frequéncia de utilizacdo de
Apps maveis sobre salde (pouco frequente e muito frequente) e variaveis independentes
a idade, situagdo profissional e as dimensfes compatibilidade com o estilo de vida e
necessidades, facilidade de uso e influéncia social.

Optou-se por este tipo de regressdo uma vez que permite efetuar um conjunto
alargado de testes estatisticos (assim como a regressdo linear mdltipla) e onde a
condicdo da normalidade dos dados ndo € verificada.

A dimensdo da amostra em estudo esta de acordo com os pressupostos de aplicacao
da regressdo logistica, na medida em que a dimensdo minima deve ser igual a 10

observacdes por cada variavel independente (Hair et al., 2010).

5. ANALISE EMPIRICA

5.1. Caracterizacdo da Amostra

A amostra do presente estudo é composta por 199 individuos, sendo a sua maioria
mulheres (62,3%) e apresentando idade compreendida entre os 23 e 29 anos de idade
(49,5%). No total dos inquiridos, 78% destes afirmaram utilizar Apps relacionadas com

a pratica clinica e, por isso, estes foram os resultados considerados validos.
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Relativamente a prética clinica, a amostra é composta maioritariamente por médicos
internos (56,8%) e especialistas (26,1%). Maior parte da amostra utiliza Apps moveis na
area da Saude com pouca frequéncia (64,3%). Os resultados acima descritos encontram-
-se na TABELA 1.

As especialidades com maior representatividade sdo Medicina Geral e Familiar
(21,0%), Ginecologia/Obstetricia (9,9%), Anestesiologia, Dermato-Venerologia e
Medicina Interna (7,4%) e cerca de 90% dos inquiridos apresenta menos de 20 anos de

pratica clinica, o que vai de encontro com as caracteristicas demogréaficas da amostra.

TABELA Il
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DA AMOSTRA.

N %
Sexo
Masculino 75 37,7
Feminino 124 62,3
Total 199 100,0
Idade
De 23 a 29 anos 98 495
De 30 a 36 anos 67 33,8
Mais de 36 anos 33 16,7
Total 198 100,0
Situacéo Profissional
Estudante do Curso de Medicina 34 171
Interno 113 56,8
Especialista 52 26,1
Total 199 100,0
Frequéncia de Utilizagédo
Utilizag&o pouco frequente 128 64,3
Utilizagdo muito frequente 71 35,7
Total 199 100,0

Foi possivel perceber que a maioria da amostra tomou conhecimento de Apps moveis
sobre salde através de pesquisa online (74%) e colegas (75%). Também se observou

que as Apps mais utilizadas pelos meédicos sao relativas a informacéo de medicamentos
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(x = 3,07), literatura médica (x = 3,07) e célculo de scores de risco (x = 2,85), ao passo

que que as menos utilizadas séo as de registo clinico (x = 1,54) e informagdo sobre

valores de referéncia ou descricéo de exames (x = 2,12).

5.2. Regressao Logistica

De acordo com os resultados obtidos através da regressdo logistica, apresentados na

TABELA I, concluiu-se que todos os coeficientes obtidos apresentam valor positivo,

com excecdo da variavel idade. Os valores apresentados indicam que as varidveis

compatibilidade com o estilo de vida e necessidades, situacdo profissional e facilidade

de uso sdo os principais influenciadores, aumentando a probabilidade de uma utilizacéo

mais frequente de Apps moveis na pratica clinica. Os fatores influéncia social e idade

ndo revelaram ser significativos.

TABELA Il
REGRESSAO LOGISTICA

Variavel dependente
Intensidade de utilizagdo de Apps mdveis

Variaveis independentes B S.E. Wald df Sig. Exp (B)
Compatibilidade com o estilo de vida e necessidades 0,760 184 16,990 1 000 2,138
Facilidade de uso 0,371 ,166 4,957 1 026 1,449
Influéncia Social 0,267 ,162 2,705 1 100 1,306
Situag&o Profissional 0,687 322 4,545 1 033 1,987
Idade - 0,405 271 2,237 1 ,135 667
Constante - 1464 587 6,214 1 ,013 231
-2 Log likehood 226,464

Cox & Snell R Square 0,149

Nagelkerke R Square 0,205

Chi-square 10,078

Correct prediction 73,7

Considerando o0s resultados referentes ao grau de

impacto das variaveis

independentes, constata-se que o facto das Apps mdveis serem compativeis com as

necessidades e estilo de vida dos médicos, faz com que a probabilidade dos médicos as

utilizarem mais frequentemente seja 2,1 vezes superior. Constata-se também que a

Vanessa Isabel Oliveira Gomes 20

Mestrado em Marketing



Mobile Marketing: fatores que influenciam a intensidade de utilizacdo de Apps méveis
pela classe médica

probabilidade de utilizar Apps na pratica clinica de uma forma mais intensiva é maior
(cerca de 2 vezes) se o medico for especialista, em comparagdo com estudantes ou
internos. Por fim, ainda é possivel verificar que a probabilidade de utilizar com muita
frequéncia aplicacdes moveis é 1,4 vezes superior se estas forem faceis de usar.

O valor da funcdo de verossimilhanca é de 226,46 e com a introducdo de duas
variaveis o modelo classifica corretamente 73,7% dos individuos (em comparagdo com
64% da analise inicial) quanto a intensidade de utilizacdo das aplicacbes moveis. Em
particular, o modelo classificou corretamente 87% dos utilizadores pouco frequentes e
41% dos muito frequentes.

Tendo em conta o exposto e testadas as hipoteses, aceitam-se:

H1. A compatibilidade com o estilo de vida e necessidades tem um efeito positivo na

utilizacdo intensiva de aplicacdes moveis.

H2. A facilidade de uso influencia positivamente a intensidade de utilizacdo de

aplicacdes moveis.

H5. A situacdo profissional tem influéncia na intensidade de utilizacdo de Apps

moveis.

As hipoteses H3 e H4 foram rejeitadas pela regressdo logistica, por ndo serem
consideradas constructos significativos na amostra em estudo.

De referir que o valor obtido de Nagelkerke R? foi de 0,2, indicando que existem
mais fatores que devem ser considerados, de modo a melhorar a qualidade de ajuste do

modelo.
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6. CONCLUSOES

6.1. Discussao

Considerando que os smartphones e as Apps modveis tém sido rapidamente
integrados na pratica clinica (Franko & Tirrell, 2012) e que cerca de 80% dos médicos
no total de inquiridos afirmaram utilizar aplicagdes moveis, o presente estudo teve como
principal interesse a intensidade dessa utilizacéo.

No que diz respeito ao primeiro objetivo definido, é possivel concluir que os médicos
tém conhecimento das Apps moveis da area da Salde através dos colegas e de pesquisa
online. Adicionalmente, foi possivel identificar que as aplicacBes referentes a
informacdo de medicamentos, literatura medica e calculo de scores de risco sdo 0s tipos
de Apps mais utilizados.

De forma a identificar os fatores que influenciam a intensidade de utilizacdo de Apps
moveis e compreender a relagdo dos mesmos com a frequéncia de utilizacdo — segundo
objetivo apresentado — foi proposto um modelo e formuladas cinco hipoteses.

Em primeiro e de acordo com o descrito na literatura, conclui-se que sdo factores
determinantes a compatibilidade e a facilidade de uso. Contrariamente ao esperado,
também a situacdo profissional demonstrou um impacto significativo na frequéncia de
utilizacdo de Apps moveis. Por sua vez, os constructos influéncia social e idade ndo
revelaram ser significativos, o que contraria estudos anteriores.

A compatibilidade com estilo de vida e necessidades da classe médica foi o fator que
se apresentou como principal influenciador da varidvel intensidade de utilizacdo de

aplicacbes moveis na préatica clinica. Este resultado é consistente com o estudo
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apresentado por Alkateeb & Doucette (2009), em que este constructo apresenta uma
correlacéo positiva e significativa com a utilizacao de e-detailings.

No que diz respeito a variavel facilidade de uso, esta foi considerada também um
fator determinante para a intensidade de utilizacdo de Apps por parte da classe médica,
isto €, quanto mais faceis de utilizar forem as aplicacGes moveis, mais serdo utilizadas.
Esta concluséo coincide com a de Tung et al. (2008), onde ¢ referido que a facilidade de
uso tem um efeito direto e positivo na confianca e, por consequéncia na adogéao de TI.

O constructo influéncia social relevou néo ser significativo, o que ndo esta de acordo
com o esperado, na medida em que a revisao de literatura considera a opinido dos pares
um forte influenciador. Alkateeb & Doucette (2009) referem que a intercomunicagéo
pessoal tem um impacto positivo e significativo, uma vez que ajuda a diminuir o esforco
na procura de informacéo e oferece uma maior credibilidade. Tal resultado podera estar
relacionado com o facto da amostra utilizar Apps mdveis na préatica clinica, mas 46,2%
afirmar que a maioria dos médicos néo as utiliza.

Das caracteristicas sociodemograficas analisadas no presente estudo, apenas a
situacdo profissional demonstrou influenciar a intensidade de utilizagdo de aplicagdes.
Pode-se concluir que ndo séo os anos de pratica clinica e de experiéncia que influenciam
a intensidade de utilizacdo de Apps moveis, mas sim o médico ser mais especializado.
Ou seja, a medida que aumenta o grau de conhecimento, maior € a procura e a
necessidade de informacéo, resultando numa utilizacdo mais frequente. Este resultado
ndo estd de acordo com o referido por Franko & Tirrell (2012), uma vez que estes
autores ndo encontraram uma relagdo significativa entre a utilizagcdo de Apps e o nivel

de formacao dos médicos.
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A variavel idade ndo foi considerada um fator significativo para a variavel
dependente em estudo. Este resultado contraria o esperado e descrito na literatura, em
que se afirma que os médicos com menos experiéncia sdo 0s mais propensos a utilizar
e-detailings (Alkateeb & Doucette, 2009) e Apps médicas (Patel et al., 2015). Deve-se
ter em conta que a amostra apresenta uma reduzida percentagem de individuos com
mais de 36 anos (apenas 16,1%), o que podera ter influenciado o resultado e que no
estudo realizado por Patel et al. (2015) uma das conclusdes vai de encontro com 0 nNosso
resultado, pois de uma forma geral os médicos afirmaram que estariam dispostos a
utilizar um smartphone para uso clinico, ndo tendo sido encontrada qualquer
dependéncia da variavel antiguidade. Adicionalmente, um dado importante e que
também podera ter influéncia nesta diferenca de resultados é o ano de realizacdo de um
dos estudos. Em 2009, nédo s6 as aplicagfes moveis como 0s meios digitais ndo estavam
tdo difundidos e, por isso, ainda ndo abrangiam as diversas classes etarias. Atualmente e
considerando o presente estudo, conclui-se que a utilizacdo do digital passou a ser
transversal a idade.

De realcar que o objetivo do estudo ndo foi o estudo de médicos que utilizam ou ndo

Apps mdveis, mas sim estudar os médicos que ja as utilizam na pratica clinica.

6.2. Contribuicdo para a Teoria

Em termos académicos, os resultados do presente estudo contribuem para aumentar o
conhecimento acerca dos médicos que ja utilizam Apps moveis na sua pratica clinica.
De referir que a maior parte da literatura ndo estéa focada na perspectiva do médico, mas
sim na utilizacdo de aplicacbes moveis por parte dos consumidores e doentes.

Foi possivel confirmar evidéncias empiricas anteriores, nomeadamente a influéncia

positiva dos constructos Compatibilidade e Facilidade de Uso.
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Como contribuicbes para a literatura, no presente estudo observou-se que o grau de
conhecimento do médico é um fator a considerar na frequéncia de utilizacdo de Apps
moéveis na pratica clinica. Adicionalmente, foi possivel verificar que as varidveis
influéncia social e idade ndo foram consideradas como fatores influenciadores
significativos para a intensidade de utilizacdo de Apps mdveis, contrariando o estudo
apresentado por Alkateeb & Doucette (2009).

Tal como mencionado anteriormente, a proliferacdo de dispositivos mdveis nos
ultimos anos e o crescimento exponencial da utilizacdo dos meios digitais faz com que
sejam necessarios estudos mais recentes.

Esta investigacdo pode ser considerada um acréscimo a literatura, na medida em que
a maior parte dos estudos realizados foca a intencdo de uso e ndo a intensidade dessa

utilizacdo.

6.3. Contribuicdo para a Gestao

Do ponto de vista de desenvolvimento de negdcio, o presente estudo pode apoiar 0s
profissionais de Marketing das empresas farmacéuticas, na medida em que apresenta
informacdo sobre os seus clientes num ambiente em que a comunicacdo, as relacdes e
transacdes sofreram alteracdes significativas. O modelo tradicional de comunicagédo e
partilha de informacdo foi substituido por médicos que conhecem, sabem como
funciona e utilizam a Internet de acordo com as suas necessidades, contactando e
interagindo também com outros através de redes sociais. Atualmente o Mobile permite
gue os médicos acedam a conteddos através de multiplos locais e em qualquer altura do
dia, podendo este ser considerado um canal alternativo ao contacto pessoal.

Assim, nesta recente realidade, torna-se essencial que as empresas farmacéuticas

compreendam e se adequem as necessidades e expectativas dos seus clientes. Para tal,
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as aplicagdes moveis desenvolvidas devem ir de encontro com as necessidades e com o
estilo de vida dos médicos para que sejam utilizadas de uma forma mais intensiva. O
serem faceis de utilizar e intuitivas sdo duas caracteristica-chave para o sucesso de uma
App. Adicionalmente, também se deve considerar que a intensidade de utilizacdo de
aplicacdes mdveis na pratica clinica é impactada pelo nivel de conhecimento do médico,
pelo que numa fase de desenvolvimento, o target estar bem definido podera influenciar
0 sucesso da ferramenta.

Por fim, na definicdo da estratégia de comunicacdo, a presenca online e o word of
mouth devem ser vistos como as principais formas de promocéo das aplicacdes moveis
na comunidade médica, na medida em que estas sdo as principais fontes de informacao
referidas.

O ambiente digital pode ser visto como uma oportunidade para a criacdo de marcas
fortes e se conseguirem vantagens competitivas (Tiago & Verissimo, 2014) e devera

representar um desafio para a Industria Farmacéutica.

6.4. Limitacdes do estudo

Como foi mencionado, a técnica de amostragem utilizada na presente dissertacéo foi
a amostra nao probabilistica por conveniéncia, sendo por isso uma amostra ndo
representativa da populagéo e, assim uma limitacdo do estudo. Embora a dimensao da
amostra seja aceitavel, a mesma apresenta 62% de individuos do sexo feminino e cerca
de metade tem menos de 30 anos.

Outros fatores influenciadores poderiam ter sido incluidos no modelo do presente
estudo, tais como a percecdo de custo, atitudes positivas em relacdo as Apps moveis
(credibilidade e aplicabilidade) ou a influéncia da Industria Farmacéutica, que por uma

questdo de economia e escala ndo foram incluidos.
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O periodo de tempo definido para a recolha dos dados foi de apenas 16 dias em
Julho, o que em alguns casos podera ter coincidido com periodo de férias e ter impacto

no namero de respostas.

6.5. Estudos Futuros

Dado que em Portugal este tema estd pouco explorado, existe uma larga margem
para se efetuarem estudos interessantes sobre o tema. Desta forma, em pesquisas
futuras, sugere-se que na continuacdo da presente investigacdo, seja efetuado uma
pesquisa exploratéria de carater qualitativo, uma vez que a tematica é extremamente
abrangente. O estudo teria como objetivo uma compreensdo aprofundada dos motivos
que influenciam uma utilizagdo intensiva de Apps moveis na area da Salude, onde 0s
intervenientes pudessem discutir entre si, partilhar percecdes e fossem identificados
fatores ndo contemplados na literatura.

Seria também interessante, um estudo que identificasse e compreendesse as barreiras
que existem na classe médica face a utilizacdo de Apps na prética clinica. O aumento e
maior diversificacdo da amostra, para uma melhor representatividade da classe médica,
e a comparacao entre utilizadores e ndo utilizadores, seriam resultados relevantes de se
obter.

Explorar o impacto que a utilizacdo intensiva de Apps, promovidas pela Industria
Farmacéutica, teria na relacdo entre 0 médico e o Delegado de Informagdo Médica
também seria igualmente importante, na medida em que esta ferramenta podera ser vista
como uma substituicdo do DIM ou, por outro lado, um complemento no contacto
presencial entre ambos.

Por fim, existe a possibilidade de expandir o presente estudo a outras ferramentas de

Marketing Digital, tais como bibliotecas online, videos, webcasts, redes sociais,
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websites exclusivos a profissionais de salde e comunidades online de KOLs (key
opinion leader), entre outros. Desta forma, poderia compreender-se 0 espaco que esta

nova forma de comunicacéo representa no mercado.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionario

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Exmao.(a) Dr.(a),

Obrigada por ter aceite 0 meu pedido de colaboracao.

Sou aluna do Mestrado em Marketing no Instituto Superior de Economia e Gestdo e
estou a desenvolver um estudo sobre a importancia que o Mobile Marketing representa
na classe médica, nomeadamente os fatores que influenciam a decisdo de utilizacdo
de aplicacGes moveis no seu telemdvel ou tablet na pratica clinica.

Todas as respostas serdo alvo de tratamento estatistico, estando garantida a total
confidencialidade dos dados.

O tempo estimado de preenchimento é de 3 minutos, sendo muito importante que
responda a todas as questdes.

Muito Obrigada.

1. Indique por favor a sua situacdo profissional.

Estudante do Curso de Medicina (avanca para P3)
Interno de ano comum (avanca para P3)

Interno de especialidade (avanca para P2)
Especialista (avanca para P2)
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2. Indique por favor a sua especialidade.

Anatomia Patoldgica Medicina Geral e Familiar
Anestesiologia Medicina Interna
Angiologia e Cirurgia Vascular Medicina Legal
Cardiologia Medicina Nuclear
Cardiologia Pediatrica Medicina Tropical
Cirurgia Cardiotoracica Nefrologia

Cirurgia Geral Neurocirurgia
Cirurgia Maxilo-Facial Neurologia

Cirurgia Pediétrica Neurorradiologia
Cirurgia Plastica Reco. e Est. Oftalmologia
Dermato-Venereologia Oncologia Médica
Doengas Infecciosas Ortopedia
Endocrinologia e Nutricdo Otorrinolaringologia
Estomatologia Patologia Clinica
Gastrenterologia Pediatria

Genética Médica Pneumologia
Ginecologia/Obstetricia Psiquiatria
Imunoalergologia Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia
Imunohemoterapia Radiologia
Farmacologia Clinica Radioncologia
Hematologia Clinica Reumatologia

Medicina Desportiva

3. Utiliza aplicagcdes moveis (Apps) relacionadas com a pratica clinica?

Sim
Né&o (termina)

4. Indique por favor com que frequéncia utiliza Apps moveis sobre Saude?

Raramente

Até 1 vez por més

Até 2 vezes por més
Até 1 vez por semana
2 a 3 vezes por semana
1 a 2 vezes por dia
Varias vezes ao dia

5. Indique por favor como teve conhecimento das Apps moveis que utiliza?

Publicidade

Pesquisa online

Colegas

Promocao feita pela Industria Farmacéutica
Outro
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6. Em relacdo aos tipos de aplicacGes, por favor indique a frequéncia com que utiliza
Apps para apoiar as suas atividades clinicas.

Né&o Utilizo Utilizo com | Utilizo com muita |  Utilizo
utilizo ocasionalmente frequéncia frequéncia sempre
1 2 3 4 5

Informacéo sobre
medicamentos

Informacéo sobre
valores de referéncia
ou descricédo de
exames

Informacéo sobre
diagndstico

Célculo de scores de
risco

Literatura Médica

Calendario

Registo Clinico

Célculo de doses /
ajuste da medicacéo

Outro (indicar)

7. Classifique por favor as seguintes afirmacdes, tendo em conta a sua percecdo de
compatibilidade com as Apps moveis sobre Saude:

Discordo Discordo Nao cqncordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

A utilizagdo de
Apps moveis é
compativel com a
maioria das
necessidades do
meu trabalho

A utilizagdo de
Apps mbveis
enaquadra-se com
0 meu estilo de
trabalho

A utilizagdo de
Apps méveis
enquadra-se com o
meu estilo de vida

Vanessa Isabel Oliveira Gomes 34 Mestrado em Marketing



Mobile Marketing: fatores que influenciam a intensidade de utilizacdo de Apps méveis
pela classe médica

8. Classifique por favor as seguintes afirmacdes, tendo em conta a sua percecdo de
utilidade das Apps moveis sobre Saude:

Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

A utilizagdo de
Apps moveis pode
tornar o meu
trabalho mais
efectivo

A utilizagdo de
Apps moveis ird
melhorar 0 meu
desempenho no
trabalho

A utilizagdo de
Apps madveis ird
aumentar a minha
produtividade

Considero gue as
Apps mdveis sdo
Gteis para 0 meu
trabalho

9. Classifique por favor as seguintes afirmacgdes relacionadas com a sua percecdo do
grau de dificuldade de utilizacdo de Apps moveis sobre Saude:

Discordo . N&o concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5
Faco o que
pretendo com as
Apps méveis

Considero que as
Apps maoveis sdo
muito faceis de
usar

Considero que a
interface humana
das Apps moveis é
facil de entender

Penso que interagir
com Apps moveis
néo requer muito
cuidado nem
atencao
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10. Classifique por favor as seguintes afirmacfes relacionadas com a percecdo de
confianca que tem na utilizacdo de Apps mdveis sobre Saude:

Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

Considero que as
Apps moveis sdo
eficazes

Considero que as
Apps moveis
fornecem muito
boas
funcionalidades

Considero que as
Apps mbveis
podem ajudar na
pratica clinica

Considero que a
maioria dos
medicos utiliza
Apps mbveis na
pratica clinica

11. Assinale por favor o seu sexo:

Masculino
Feminino

12. Assinale por favor a sua idade:

De 23 a 29 anos
De 30 a 36 anos
De 37 a 43 anos
De 44 a 50 anos
Mais de 50 anos

13. Indique por favor quantos anos tem de prética clinica:

Menos de 20 anos
20 anos ou mais

A sua participacao foi muito valiosa. Muito obrigada pelo seu tempo e
disponibilidade!
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