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Abstract

The purpose of this research work is to analyze the Social Responsibility (RS) experiences in
Portugal that involve Environmental Sustainability (Forests) as a desire to be considered in a large
group’s mission such as Caixa Geral de Depositos (CGD). Specific objectives were defined such
as, developing the concepts of Sustainable Development (DS) and Social Responsibility; analyze
the connection between the two; discuss the relevance of Environmental Sustainability as a
foundation of DS; trying to understand how the Social Responsibility’s state of Art is in Portugal;
analyze/evaluate the CGD experience that, in their RS activities, include strategies for the Forests
Environmental Sustainability, with the reforestation program of Tapada Nacional de Mafra
(TNM).

A questionnaire was applied to the Department of Communication and Brand of CGD (Dra. Paula
Viegas and Dra. Maria Helena Simdes), a deep analysis of the Sustainability Reports produced by
the institution was conducted, and also analyzed the relevant references. We intend to evaluate the
potential and fragilities to CGD’s performance in the development of Environmental Sustainability
actions. Although the relative insufficiency of quantitative information about this question it
becomes difficult to achieve this goal, for now.

We highlight the subject as of a great importance for big companies, since their insertion in the
market implies a social responsible strategic posture, that aims to contribute to a fairer society and a
cleaner environment, in a way to consolidate their reputation in a society overall more alert to

environmental questions.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainable Development, Enviromental/Forest

Sustainability, Caixa Geral de Depdsitos, Tapada Nacional de Mafra.
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Resumo

O objetivo deste trabalho de investigacdo € analisar as experiéncias de Responsabilidade Social
(RS) em Portugal que envolvem a Sustentabilidade Ambiental (Florestas) como um desiderato, tal
como considerado na missdo de um grande grupo como a Caixa Geral de Depdsitos (CGD). Assim
sendo, definimos alguns objetivos especificos tais como: desenvolver os conceitos de
Desenvolvimento Sustentavel (DS) e de Responsabilidade Social; analisar a relacdo entre os dois
conceitos, discutir a importancia da Sustentabilidade Ambiental como pilar do DS; tentar caracterizar
o0 estado de Arte da Responsabilidade Social em Portugal; analisar/avaliar a experiéncia da CGD que,
nas suas atividades de RS, inclui estratégias de Sustentabilidade Ambiental das Florestas,
nomeadamente com o programa de florestacdo da Tapada Nacional de Mafra (TNM).

Perante o objeto de estudo definido, aplicamos um questionario ao Departamento de Comunicacéo e
Marca da CGD (Dra. Paula Viegas e Dra. Maria Helena Simdes), fazemos uma profunda analise dos
Relatdrios de Sustentabilidade realizadas por esta instituicdo e analisamos a bibliografia que nos
pareceu pertinente. Pretendemos, assim, avaliar as potencialidades e fragilidades, para a performance
da Caixa, no desenvolvimento de acdes de Sustentabilidade Ambiental (embora a relativa
insuficiéncia de informacdo quantitativa sobre estas questfes torne, para ja, dificeis de concretizar
este objetivo).

Consideramos este tema de grande importancia para as grandes empresas, uma vez que a insercao
destas no mercado implica uma postura estratégica socialmente responsavel que vise contribuir para
uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo, de forma também a consolidarem a sua
reputacao, numa sociedade cada vez mais atenta as questdes ambientais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social das Empresas, Desenvolvimento Sustentavel,

Sustentabilidade Sustentabilidade/Florestal, Caixa Geral de Depdsitos, Tapada Nacional de Mafra.
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1. Introducéo

O objeto de estudo do seguinte trabalho de investigacdo é analisar as experiéncias de
Responsabilidade Social (RS) em Portugal que envolvem a Sustentabilidade
Ambiental como um desiderato a considerar na missao da empresa. Servimo-nos do
exemplo de um grande grupo financeiro portugués, a Caixa Geral de Depdsitos
(CGD).

Assim sendo, definimos alguns objetivos especificos tais como, desenvolver os
conceitos de Desenvolvimento Sustentavel (DS) e de Responsabilidade Social;
analisar a relacdo entre os dois conceitos; discutir a importancia da Sustentabilidade
Ambiental como pilar do DS; tentar perceber como vai 0 estado de Arte da
Responsabilidade Social em Portugal; analisar/avaliar a experiéncia de uma grande
empresa portuguesa (CGD) que, nas suas atividades de RS, inclui estratégias de
Sustentabilidade Ambiental das Florestas (Sustentabilidade Florestal), nomeadamente
com o programa de florestacdo da Tapada Nacional de Mafra (TNM).

Como fim ultimo, pretendemos avaliar as potencialidades e fragilidades para a
performance da CGD no desenvolvimento de acGes de RS em Portugal.

Consideramos que este tema tem uma grande importancia para as grandes empresas,
uma vez que a insercdo destas no mercado implica uma postura estratégica
socialmente responsavel que vise contribuir para uma sociedade mais justa e um
ambiente mais limpo, de forma também a consolidarem a sua reputacdo, numa

sociedade cada vez mais atenta as questdes ambientais.



2. Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

2.1 Desenvolvimento Sustentavel: Evolucao do conceito e principais
regulamentacdes

A Conferéncia das NacbOes Unidas sobre o Ambiente Humano teve lugar em
Estocolmo, em 1972. O debate que, pela primeira vez, incluiu paises ricos e pobres,
centrou-se no estabelecimento de um programa de contencéo e prevengéo da poluicéo
industrial, num quadro de equilibrio econémico e de imprescindivel protecdo
ambiental. Da Conferéncia, resulta uma forte declaracdo, Declaration of the United
Nations Conferenc on the Human Environment e dai surge o Programa das Nacoes
Unidas para o Ambiente (PNUA em portugués, UNEP corresponde a sigla em
inglés). Posteriormente, em 1987, a Comissdo Mundial para o Ambiente e
Desenvolvimento redige o Relatorio Brundtland (1987). Este documento constituiu
um parecer fundamental enquanto principio orientador das futuras estratégias de
crescimento e de desenvolvimento humano, chamado de “Agenda Global para a
Mudanc¢a”. Foi uma chamada de atencéo para as responsabilidades dos estados e das
organizacGes no desenvolvimento, na implementacdo e na fiscalizagdo de politicas de
desenvolvimento econémico, ambientalmente sustentaveis. De acordo com o Relatério
Bruntland, a sustentabilidade ambiental, bem como a eliminacdo da pobreza, sdo
aspetos fundamentais desta nova visdo que vem erguendo a bandeira do crescimento
com qualidade de vida, assente nos 3 pilares: economia, sociedade e ambiente, a que
se associa a problematica da governance. O desenvolvimento industrial era visto
como a causa da degradacdo ambiental, por parte dos paises ricos, mas percebeu-se
que sdo o0s paises mais pobres que sdo mais afetados pelas alteragdes ambientais. E,
portanto, 0 meio ambiente, como um sistema global que €, a sua degradacdo afeta

tanto a nivel econdémico, bem como ecologico, todas as nacBes. Este movimento
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mundial, passa a ter mais expressdo na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Ambiente e Desenvolvimento (CNUAD) - ECO 92 ou Cimeira do Rio, realizada no
Rio de Janeiro, entre 3 e 14 de Junho de 1992. Teve como resultado a “Agenda 21”,
subscrita por 178 governos, que consolida a estratégia de DS, bem como o seu
conceito’. A estratégia esta alicercada em trés pilares — equidade social, ambiental e
economia. Visa um plano de acdo a ser aplicado a nivel global, nacional e local, pelas
organizacbes do Sistema das NacGes Unidas, Governos e Grupos Maioritarios. A
perspetiva € de que o crescimento apenas podera levar ao desenvolvimento, se 0s seus
beneficios forem repartidos, num quadro de democracia, respeito pelos direitos
humanos e liberdades fundamentais e com participacdo da sociedade civil.

A Unido Europeia (UE) esteve presente na ECO 92 e subscreveu a sua declaracéo de
principios para o DS. Em 2001, a Comissdo elaborou uma proposta designada: “Uma
Europa sustentavel para um mundo melhor: uma estratégia da unido europeia para o
desenvolvimento sustentavel”, que foi aceite em Gotemburgo - 0S principios estdo

resumidos, em anexo, na Figura 1 - Estratégia Europeia para o DS.

2.1.1 Asustentabilidade Ambiental (Florestas): Um pilar do DS

No que diz respeito & Sustentabilidade Ambiental, no quadro do DS, nomeadamente
das florestas, a Europa percebera a importancia especial dos sistemas floristicos e a
degradacdo que estes sistemas estavam a sofrer: em 2000, as florestas cobriam cerca
de 3 bilhdes e 866 milhGes de hectares do planeta, um pouco menos que um terco da
area total da terra (fonte da UNEP). Historicamente, a perda de florestas esta
estreitamente ligada a expansdo demografica e a conversdo de areas florestais para

outros usos; a extracdo excessiva de madeira para fins industriais, de lenha e de outros

1 O conceito de DS é a capacidade de satisfazer as necessidades presentes sem comprometer a satisfacdo das
necessidades das geracdes futuras.
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produtos florestais; ao excesso de pastagem; e também, a sua suscetibilidade a fatores
naturais, como pragas de insetos, doencas, incéndios e fendmenos climaticos
extremos. A elaboracdo de uma visdo comum sobre a gestdo, a conservacdo e o
desenvolvimento sustentavel de todos os tipos de florestas, refletiu se no documento
da Agenda 21, no Capitulo 11 — Combate a Desflorestacdo, com as seguintes linhas
orientadoras:

a) Apoio aos diversos papéis e funcbes de todos os tipos de floresta, zonas
florestais e zonas arborizadas;

b) Reforco da protecdo, gestdo sustentavel e conservacdo de todas as florestas e
recuperacdo de areas degradadas (por transformacdo em zonas verdes através
da reabilitacdo das florestas, florestacdo, reflorestacdo e outros meios de
recuperacao);

c) Promocdo dos usos e da sua avaliacdo, com vista a recuperagédo do pleno valor
dos bens e servigos proporcionados pelas florestas;

d) Estabelecimento e/ou reforco das capacidades de planeamento, avaliacdo e
observacdo sistematica das florestas e dos programas, projetos e atividades
conexas, incluindo o comércio.

Para apoiar esses esforgos, realizaram-se trés conferéncias ministeriais sobre a
protecdo das florestas na Europa - Ministerial Conferences on the Protection of
Forests in Europe (MCPFE), onde se desenvolveu uma estrutura de certificacdo
florestal (Junho de 1994), designado de Pan-European Forest Certification (PEFC).
Definiu a Gestdo/Sustentabilidade Florestal como “ a administracdo e o uso das
florestas e das areas florestais de uma forma e a um ritmo que mantenham as suas
biodiversidade, produtividade, capacidade de regeneracdo, vitalidade, e o potencial

para satisfazer, no presente e no futuro, funcdes ecoldgicas, econémicas e sociais
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relevantes aos niveis local, nacional e global, ndo causando danos a outros

ecossistemas” (Fonte: Costa, 2003 ¢ www.aimmp.pt).

O processo Pan Europeu para a gestdo florestal Sustentavel apresenta os seguintes

critérios:

1- Manutengéo e aumento apropriado dos recursos florestais e o seu contributo para 0s

ciclos globais de carbono (volume, armazenamento e remocao de carbono);

2- Manutencdo da saude e vitalidade dos ecossistemas florestais (densidade da rede

viaria e divisional, densidade de pontos de agua);

3- Manutencéo e fomento das funcdes produtivas das florestas;

4- Manutencdo, conservacdo e fomento apropriado da diversidade bioldgica nos

ecossistemas florestais (conservacdo de habitats classificados, conservacdo de espécies

ameacadas);

5- Manutencdo e fomento apropriado das fungdes protetoras na gestdo da floresta

(evidéncia de eroséo);

6- Manutencdo de outras fungdes e condi¢des sociais e econdmicas (investimento

florestal e custos de exploracao).
Neste contexto, a estratégia para a gestdo florestal deve respeitar alguns principios
orientadores, tais como: servir 0s objetivos das politicas comunitarias; contribuir para a
realizacdo de compromissos internacionais subscritos pelos Estados-Membros e pela
EU; implementar uma abordagem flexivel, baseada no principio da subsidiariedade;
atuar em conformidade com os principios da livre circulacdo das mercadorias e livre
concorréncia, evitando quaisquer distor¢des da concorréncia; reforgcar a competitividade
do setor; contribuir para o reforgo do potencial de geracdo de riqueza e de emprego rural

e industrial, principalmente em muitas zonas rurais com poucas alternativas



econdmicas; e favorecer o principio da integracdo do Desenvolvimento Sustentavel e da
protecdo do ambiente nas politicas relacionadas com a floresta.

Relativamente a Portugal, o Plano Nacional para o Desenvolvimento Econdémico e
Social (2000-2006), publicado em 1998, constituiu 0 primeiro documento em que se fez
uma aproximacdo ao desenvolvimento sustentavel. Contudo, foi no seguimento dos
compromissos da Cimeira da Terra, e do seu instrumento de acdo, a Agenda 21, que
surge, em 2002, a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel — ENDS,
e se decide elaborar o Plano de Implementacdo da Estratégia Nacional para
Desenvolvimento Sustentavel (PIENDS). O grande designio era “fazer de Portugal,
no horizonte de 2015, um dos paises mais competitivos da Unido Europeia, num quadro
de qualidade ambiental e de responsabilidade social”. A estratégia delineada, como se
pode constatar em anexo, na Figura 2 — Estratégia nacional para o DS, desenvolve-se,
resumidamente, em torno de quatro vetores/objetivos: a) preservar o territorio; b)
melhorar a qualidade do ambiente, ¢) promover a producdo e 0o consumo sustentaveis
das atividades econdmicas; d) desenvolver uma sociedade solidaria e do conhecimento;
E consubstanciada em trés eixos fundamentais: 1) evolugio demografica; 2) dimensoes
econdmica, social e ambiental; 3) perspetivas futuras. Envolve os seguintes desafios:
necessidade de um crescimento sustentado; necessidade de compatibilizar DS com
crescimento econdémico e social; necessidade de um projeto de sociedade. Em Janeiro
de 2004, 0 Governo criou um grupo de trabalho para elaborar o Plano (2005-2015)%, e
apresentou uma nova proposta para complementar a de 2002. A nova estratégia nacional
para o DS, assenta em seis dimensdes:

1) Qualificacdo dos portugueses em direcdo a sociedade do conhecimento;

2) Economia sustentavel, competitiva e orientada para atividades do futuro;

? Claramente, a “estratégia assume-se como um desafio & cidadania e & capacidade de mobilizagdo da sociedade”
(Mendes et al, 2005, p. 26).

6



3)

4)

5)

6)

Gestao eficiente e preventiva do ambiente e do patrimdnio natural,
Organizacdo equilibrada do territério que valorize Portugal no espaco europeu
e que proporcione qualidade de vida;

Dinamica de coesao social e de responsabilidade individual,

Papel ativo de Portugal na cooperacéo global.

Em termos institucionais, para garantir uma eficaz gestdo florestal, existem diversas

associacOes florestais, mas cabe ao Estado a monitorizacdo, nomeadamente pela

Direcdo Geral dos Recursos das Florestas (DGRF).

A DGRF elaborou o Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Floresta

Portuguesa. O Decreto-Lei n°33/96, de 17 de Agosto, contem os principais objetivos

para a politica nacional:

Promover e garantir um desenvolvimento sustentavel do setor;

Promover e garantir o acesso a utilizacéo social da floresta;

Melhoria do rendimento global dos agricultores, produtores e utilizadores dos
sistemas florestais;

Otimizar a utilizacdo do potencial produtivo de bens e servigos florestais e
dos sistemas naturais associados;

Promover uma gestdo do patrimdnio florestal nacional;

Garantir a funcdo da floresta na regularizacdo dos recursos hidricos, na
conservacao do solo e da qualidade do ar — no combate a desertificagéo fisica
humana;

Proteger as formac0es florestais de especial importancia;

Proteger as florestas dos incéndios;

Incentivar e promover a investigacdo cientifica e tecnologica no dominio

florestal.



2.2 Responsabilidade Social como vetor do DS: Conceito e principais
regulamentacdes

No sentido de reforcar a importancia da atuacdo empresarial no DS, a UE elaborou,
em Julho de 2001, o Livro Verde: Promover um Quadro Europeu para a
Responsabilidade Social das Empresas. As dimensdes que abrange encontram-se
em anexo, na figura 3 - Dimensdes da RS das empresas. Segundo este texto
comunitario, a concetualizacdo associada a ideia de RS refere-se a situacdo segundo a
qual as empresas decidem, numa base voluntéria, contribuir para uma sociedade mais
justa e para uma ambiente mais limpo. Neste sentido, a gestdo das empresas ndo pode
e/ou ndo deve ser norteada apenas para o cumprimento de interesses dos proprietarios
das mesmas. A RS das empresas reconhece-se na integracdo voluntaria de
preocupacOes sociais e ambientais nas operagdes quotidianas das organizagdes e na
interacdo com todas as partes interessadas. A UE ressalva a necessidade de uma
estratégia integrada das diferentes dimensdes, pela conjugacdo de esforgcos entre a
sociedade e as organizacOes, para a concretizagdo de um objetivo comum.

O conceito ainda ndo estd definitivamente sedimentado. Existem diversas visdes de
RS:

e A RS como atitude e comportamento empresarial ético e responsavel: conceito
associado ao dever e compromisso da organizacdo de assumir uma postura
transparente, responsavel e ética nas relacbes com os seus Stakeholders
(clientes, fornecedores, governo, consumidores no geral);

e A RS como um conjunto de valores: incorpora ndao apenas conceitos éticos,
mas também, como por exemplo, a auto-estima dos funcionarios, o

desenvolvimento social e outros;



A RS como postura estratégica empresarial: a busca da RS €é vista como uma
acdo social estratégica que gera retorno positivo aos negécios;

A RS enquanto promotora da cidadania individual e coletiva;

A RS como exercicio da consciéncia ecolégica: a RS é vista como
responsabilidade ambiental levando a empresa a investir em programas de
educacdo e preservacdo do meio ambiente tornando-se uma difusora de
valores, atitudes e praticas ambientalistas;

A RS como estratégia de integracdo social: associado as preocupacgdes da
“inclusdo social™;

A RS como estratégia de relacionamento, isto é, a RS é usada como estratégia
de marketing de relacionamento, com clientes, fornecedores e demais
colaboradores;

A RS como estratégia de marketing institucional;

A RS como estratégia de valorizacdo das acdes das empresas;

A RS como estratégia de recursos humanos: as acbes sdo focadas nos
colaboradores e seus familiares, com o0 objetivo de aumentar a satisfacéo
pessoal e gerar ganhos de produtividade;

A RS como estratégia de valorizacdo de produtos/servicos: para la da mera
comprovacao da qualidade dos produtos e servigos da empresa, esta o objetivo
de lhes garantir estatuto de “socialmente corretos”;

A RS enquanto estratégia de insercdo na comunidade: a empresa busca
aprimorar as suas relacbes com a comunidade e a redefinicdo de formas
inovadoras de continuar nela inserida;

A RS como estratégia social de desenvolvimento na comunidade.



O conceito de RS pode, pois, ser entendido a dois niveis: a nivel interno, 0 que se
relaciona com os trabalhadores; e a nivel externo, o que considera as consequéncias
das acOes de uma organizacao sobre a sua envolvente externa, incluindo, entre outros
elementos, 0s seus parceiros de negocio e o ambiente.

Conferindo as empresas uma participacdo mais ativa na sociedade, o bom governo
empresarial passa por assumir praticas de responsabilidades econdmicas e legais; de
responsabilidades éticas; e de responsabilidade discriciondrias (filantropia). Estes trés
tipos de preocupacdes, designam-se por Triple Botton Line: econdmicas e financeiras
(criacdo de riqueza), sociais (valorizacdo das pessoas) e ambientais (reducdo dos
impactos nocivos). Segundo Jodo Soares do grupo Portucel “para uma sociedade
crescer economicamente viavel, tem de ser ambientalmente responsavel e socialmente
aceitdavel ’(Conferéncia sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada pela CGD e
pelo Jornal Diario Econdmico no dia 12 de Setembro de 2011, onde estive presente).
Do mito de empresa filantropica passou-se, realmente, a materializacdo de boas
praticas de RS, auditaveis e certificaveis, tal e qual como a qualidade dos processos
produtivos e administrativos. Efetivamente, a sociedade ja comeca a exigir essa
responsabilizacdo, através dos sindicatos, que se batem por um enquadramento
regulamentar “minimo” ¢ uma avaliacdo “externa” das praticas empresariais.

As empresas, no decorrer da evolucdo, obrigaram-se a adotar um novo olhar sobre a
sua atividade e perceberam que as praticas de RS ndo sdo um “acrescento’ opcional as
atividades nucleares da empresa mas, sim, que sempre que uma empresa desenvolva a
sua acdo numa dindmica de criacdo de mais-valia nas dimensdes econdémica, social e
ambiental, limitando os impactes negativos e reforcando os aspetos positivos, pode e
deve servir como uma fonte de oportunidades potenciais, estimulando a criatividade e

a inovagdo. A empresa responsavel devera contribuir para a criagdo de uma cultura de
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responsabilidade aos diferentes niveis de intervencéo, nomeadamente no respeito pela
liberdade de atuacdo dos parceiros sociais e, principalmente, no respeito pelos recursos
comuns, preocupando-se com a manutencdo das condicdes de operacionalidade do
ambiente em que se insere. Trata-se de um exercicio de cidadania. E condigéo
indispensavel a perenidade, quer da empresa, quer do meio ambiente.

As vantagens da RS sdo varias. Uma estratégia de cooperacdo entre 0s varios
stakeholders podera levar a inovacdo. A confianca dos consumidores, ativada por
praticas de RS, podera ser um contributo para o crescimento econémico da empresa.
As empresas poderdo desempenhar um importante papel na prevencao e no combate a
corrupc¢do e ao suborno e ajudar a prevenir o uso das empresas para branqueamento de
capitais e financiamento de atividades criminosas. Estas praticas também geram outras
vantagens sociais como melhores empregos, locais de trabalho mais seguros e
favoraveis aos trabalhadores, integracdo da igualdade entre homens e mulheres e
transferéncia de inovagdo ou tecnologias para comunidades locais ou paises em
desenvolvimento, proporcionando um desenvolvimento Norte-Sul mais equitativo do

ponto de vista econdémico e social.

2.2.1 O estado de arte da Responsabilidade Social em Portugal

A atividade da RS ndo se confunde com mera caridade e repde a RS no centro da
atividade empresarial numa perspetiva de performance. Alguns estudos realizados por
empresas de consultadoria (KPMG, Delloite, etc. - vejam-se referéncias
bibliograficas) sobre esta tematica, tém evidenciado que, em Portugal, a RS tem um
sentido essencialmente interno. Apesar do conceito ainda ndo estar interiorizado numa
grande maioria de consumidores, as empresas comecam a ser socialmente ativas.

Tradicionalmente, privilegiam aspetos mais paternalistas das relagdes laborais, como
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apoios as areas da saude, cultura e desporto, de colaboradores e familiares. De fato, as
melhores condi¢des internas de funcionamento das empresas, garante trabalhadores
identificados com os objetivos da empresa, elevada auto-estima e espirito de equipa,
garantindo elevada produtividade.

A progressiva entrada em outros dominios como o ambiental surge, em especial nas
grandes empresas, a medida que estas se vao apercebendo que o altruismo e a ética
(que enformam a RS) “Também Vendem”. Ao nivel da sustentabilidade ambiental, os
estudos® apontam para o seguinte: as motivages das empresas resultam da
necessidade de cumprimento das regulamentacgdes, da reducao de custos e da melhoria
de imagem junto dos clientes. A RS é uma forma de obviar a pressdo exercida pela
comunidade em questdes que se relacionam com o uso racional dos recursos naturais e
com a preservacao do equilibrio ecologico do planeta. Outro aspeto apontado da RS é
a melhoria da imagem de Marca da empresa. Garantindo uma fidelidade de clientes e
demais colaboradores, melhora, igualmente, a relagdo com a comunidade e com 0s
poderes publicos, garantindo uma posicdo confortivel e segura, de “confianga no
futuro”, quer na forma como a comunidade reconhece a empresa, quer nos apoio dos
poderes publicos.

Em termos gerais, as principais barreiras a RS em Portugal apontadas ao nivel da
responsabilidade ambiental sdo: a falta de informagcdo sobre esta tematica
especialmente para as empresas de menor dimenséo e gestdo mais tradicional; falta de
tempo, de recursos humanos, de conhecimento e de meios financeiros para
desenvolvimento destas atividades e da sua apreciacdo através de relatérios de RS;
falta de interag&o entre os varios departamentos funcionais e niveis de deciséo dentro

da empresa; propria incapacidade de identificacdo das ligacdes entre o negécio e a RS

® Das empresas de Consultadoria KMPG e Delloite.
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empresarial. Iremos, no proximo ponto abordar a importancia dos recursos naturais,
nomeadamente, dos recursos florestais portugueses, no desenvolvimento sustentavel,

inserindo-se nas praticas de RS empresarial.

2.3  Aimportancia dos Recursos Naturais: As Florestas

As florestas constituem um grandioso recurso natural renovavel. A importancia da
floresta na manutencdo do equilibrio do ecossistema natural do planeta assenta em
diferentes planos: Fomenta a qualidade do ar, equilibrando o “efeito de estufa” e
combate as alteracbes climaticas enquanto sumidouro de CO2; Suporte da
biodiversidade; Evita a erosdo do solo (combate a Desertificacdo); Regula os cursos de
agua e armazena agua nos solos; Funciona como elemento modelador da paisagem;
Tem um papel de recreacdo social; Rentabiliza o capital; Gerador de emprego nas
zonas mais deprimidas. A floresta, como recurso natural que €, encontra-se exposta a
uma pressdo humana através do abate de arvores, sujeitas a graves ameagas como a
poluicdo atmosférica, incéndios, alteracdes climaticas, e também a ataques de
parasitas, doencas e pragas. Infelizmente, a deficiente gestdo e indefinicdo da
propriedade agravam os problemas acima referidos. As florestas constituem, um dos
principais recursos renovaveis do Mundo e a mais importante componente da natureza
no territorio europeu. Em Portugal, ocupam 38% do territorio (3,54 milhdes hectares)
e constituem um importante setor de atividade que envolve mais de 150 mil
trabalhadores e onde a produgdo econdmica anual da floresta portuguesa é avaliada
em 1,2 mil milhdes de euros (fonte ICNF).

E fundamental promover uma efetiva gestdo florestal como forma de preservar e
dinamizar um importante recurso nacional e, simultaneamente, contribuir para o

cumprimento dos limites de emissdo estabelecidos para Portugal no ambito do
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protocolo de Quioto*. Através da fotossintese, as florestas acumulam diéxido de
carbono (CO2) que captam da atmosfera ao longo do seu processo de crescimento, ao
mesmo tempo que libertam oxigénio. Quando geridas de forma sustentavel, as
florestas funcionam como reservatorio de carbono, reduzindo as concentracdes de
CO2 na atmosfera e contribuindo positivamente para o combate as alteracOes
climaticas. De acordo com o relatorio State of the World’s Forest 2011 da FAO se
cada tonelada de CO2 custasse 20 ddlares, o papel das florestas enquanto sumidouro
de carbono equivaleria, por ano, a um total de 600 milhdes dolares, o que demonstra o
valor financeiro que as florestas tém através dos mercados de carbono®. Por outro lado
estima-se que 17,4% das emissfes de gases com efeito de estufa provenham do setor
florestal, concretamente dos incéndios e desflorestacio nos paises em
desenvolvimento. O Global Forest Resources Assessment — mostrou que O
desmatamento, na primeira década dos anos 2000, caiu 18 %, relativamente ao nivel
da década de 90. No entanto, 0 aumento das temperaturas e secas representam
ameacas crescentes (FAO, 2010).

Os recursos naturais florestais tém  caracteristicas proprias como a
Regeneracdo/Renovacdo, e a existéncia de Externalidades®; com reflexos

importantes na sua Analise Econdémica. No caso das florestas, os modelos de

* De acordo com a Convencéo para as alteragdes climaticas das NagBes Unidas o protocolo de Quioto é um
acordo entre 37 paises industrializados e a Unido Europeia para reduzir a emissdo dos gases de efeito de estufa
em cerca de 5% em relagdo ao periodo de 1990 num periodo de 5 anos, de 2008-2012. (http://unfccc.int). Os
paises em desenvolvimento podem participar em atividades de reflorestagdo no ambito do Mecanismo do
Protocolo de Quioto de Desenvolvimento Limpo (CDM), para compensar as emissdes globais.

> Instrumento econémico que permite construir um sistema de incentivos, integrado no sistema de gestdo e
conservacdo ambiental e dos recursos naturais. sdo afetados direitos de uso, é calculado um preco de transagédo
dos direitos, e a transagdo de direitos € livre. Os mercados de emissdes, sdo direitos de emissdo transacionaveis.
Definem o nivel de polui¢do socialmente aceitavel.

® Os custos marginais privados, ndo correspondem aos custos marginais sociais (ex.: custos de poluicio), o
mercado néo é eficiente pois o custo externo imposto a sociedade ndo esta a ser verdadeiramente pago.
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Faustman e de Hartman, com as suas regras de otimizacdo do periodo de rotacdo da
floresta, sdo significativos pelas indicacdes de ordem pratica que introduzem’.

Apesar do problema da N&o Exclusdo ndo ser aqui fundamental, em todo o caso, tal
ndo significa que a problematica dos direitos de propriedade® néo se coloque. De fato,
na maioria dos casos, em Portugal, a propriedade dos recursos florestais é publica (res
publica)’ ou privada. Subsistem alguns casos de propriedade comunal (res
communes)’®, mas ndo se podem identificar muitas situaces de livre acesso (res
nullius)**. Dado que os agentes detentores da propriedade s& na maior parte
identificaveis, ndo podemos falar de situacdes de Ndo Exclusdo, no sentido em que o
acesso aos recursos esta, de fato, limitado. A restricdo ao livre acesso que daqui resulta
obvia o surgimento de situacdes de “tragédia dos comuns” de Hardinlz, Ou seja, a uma
sobre-exploracao dos recursos. Em todo o caso, a sobre-exploracdo dos recursos surge
em certas areas, sendo que noutras € a excessiva particdo da propriedade florestal que
nos conduz a uma subutilizagdo dos recursos™. E a presenca de externalidades
positivas e negativas que mais identifica este setor onde as falhas de mercado™* ainda

subsistem. Certos usos florestais (como a recreagdo), como ndo sdo regulados pelo

" Nomeadamente, a necessidade de prosseguir uma utilizagdo que tenha em conta, e compatibilize, a capacidade
natural de renovacdo das espécies, com as condi¢Bes econdémicas de producdo (oferta e procura) e com as
condicBes de otimizacéo intertemporal de escolha do utilizador (em que a taxa de desconto desempenha um
papel crucial).

® Direito de propriedade sobre um recurso considera-se como a capacidade e disposicdo para limitar o uso e o
acesso a esse recurso, associado a capacidade de o transferir para outros.

% Propriedade do Estado, posse e gest&o/ controlo pelo Estado

19 Direitos de uso controlados por um grupo (os proprietérios) tendo o direito de excluir os ndo-membros, 0s
quais tém o dever de respeitar a exclusao.

" Direitos de uso dos recursos néo exclusivos e ndo transferiveis, livre acesso de uso do recurso, essa exploragdo
dar-se-4 até as rendas econémicas se dissiparem. Ndo existe incentivo a iniciativa individual para promover
condigBes de repovoamento, das espécies, pois os beneficios colhidos sdo mais reduzidos do que o custo da sua
implementacédo

12 Os utilizadores de um bem comum sédo Free Riders, exploram um recurso sem considerarem os prejuizos para
a sociedade, tomando em consideracdo apenas 0s seus custos e beneficios (ex. descarga de poluentes). Todos o0s
utilizadores tém um incentivo para aumentar as suas proprias taxas de apropriacdo. Hardin, argumentava que um
individuo é compelido a aumentar indefinidamente o uso que faz de um recurso porque, se ndo o fizer, outros o
fardo — Tragédias dos Comuns.

3 Que quase nos faz identificar uma situacdo de verdadeira “Tragédia dos AntiComuns”, como tem sido referido
na literatura (de Michelman, 1982, a Heller, 1998, passando por Buchanan e Yoon, 2000).

14 40 consideradas falhas de mercado institucionais a falta de definicéo correta dos direitos de propriedade.
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mercado, ndo tém, por isso, um preco que reflita o seu valor econémico®. Sdo
exemplos de falhas de mercado: a existéncia de externalidades negativas (ex.: custos
associados a poluicdo ndo internalizadas nas decisfes econdmicas pelos agentes, sem
que as vitimas sejam objeto de compensacdo), a natureza de bem publico (ex.:
biodiversidade — ndo existem direitos de propriedade definidos e atribuidos e nao
existe rivalidade no consumo) e a existéncia de recursos comuns (pescas e florestas).
A renovacao do recurso é governada por fendbmenos bioldgicos: o seu stock nao é fixo,
ele aumentara de stock se puder regenerar e nenhum recurso se pode regenerar a niveis
superiores a capacidade de carga do ecossistema onde ele existe. No caso das florestas,
a dominancia de determinada espécie varia em funcédo do ecossistema, nomeadamente
disponibilidade de agua, tipo de solo, exposi¢do solar, entre outros fatores. Para
poderem manter intatas as suas capacidades produtivas, os ecossistemas tém de se
manter estaveis e resilientes™®.

Daqui, resulta, ndo s6 a possibilidade de explorar recursos renovaveis
indefinidamente, na base de uma taxa de exploracdo sustentavel, mas também a
faculdade de investir (dentro de certos limites) nestes recursos, simplesmente
explorando-os abaixo do seu limiar de sustentabilidade (Rendimento Maximo
sustentado — RMS)*’. Surge, entdo a necessidade de gestio dos recursos florestais, 0
conceito de ordenamento florestal diz: “Ordenamento Florestal, tem por fim regular

durante um largo periodo de tempo todas as operacdes de cultura e exploragdo de uma

15 Coase disse que por via da aplicacdo do conceito de direitos de propriedade, a privatizagdo dos recursos , e a
atribuicdo de quotas permitem a racionalizacdo na exploracdo dos recursos beneficiando os atores mais
eficientes.

16 A estabilidade é a propriedade dos bi6tipos recuperarem o seu equilibrio (inicial do outro) depois de terem
sido expostos a um disturbio gerador de stress. A resiliéncia é a capacidade do ecossistema em manter a sua
estrutura funcional e organizacional original, ap6s ser subtido a um distarbio. O ecossistema é resiliente se
conseguir manter a sua organizacgao, sem sofrer nenhuma alteragéo catastrofica ou descontinuada.

7 Conforme, o modelo tedrico de Faustman, em anexo na figura 4 - Modelo de rotacéo florestal de Faustmann:
Um modelo dindmico de gestdo 6tima da floresta, 0 que acontece na sobre-exploracéo dos recursos florestais, é
que tem vindo a diminuir a idade de abate, devido a necessidade de plantar a geracdo de &rvores seguintes e de as
ver “render” mais rapidamente (Faucheux, S. e Noel, L. 1995).
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floresta, de maneira que esta da uma producao anual constante e a maior possivel sem
comprometer a sua forga produtiva”. Visa, assim, “obter, ao longo do tempo a custos
minimos, um fluxo de bens e servicos de valor constante, num contexto de producao
sustentada em termos biofisicos, econdémicos e sociais” (Pinto, 2000). Note-se que a
floresta e um dos seus produtos (madeira) identifica-se como um recurso renovavel,
contudo limitativo em termos de disponibilidade. Neste sentido, o aprovisionamento
mantem-se como uma questdo decisiva pois engloba aspetos criticos como o ritmo de
replantacdo, a persisténcia dos incéndios. Num horizonte temporal longo, calcular os
beneficios e custos torna-se dificil. Por forma a melhorar o aproveitamento da area
florestal, € urgente impor-se uma politica coordenada, passando por programas de
florestacdo que a prazo garantam, em quantidade e qualidade, a madeira necessaria.
Em Portugal, manter uma gestdo florestal ativa, desenvolvida pelos proprietarios
privados (e combater o seu absentismo) é, crucial. A deficiente dimensdo e
organizacdo da propriedade florestal privada nalgumas regides de Portugal, constitui
um dos estrangulamentos ao desenvolvimento do setor: cerca de 85% da superficie
florestal é de entidades privadas (Pinho, J. 2000). As “planta¢des” sdo alvo de uma
critica generalizada devido a monotonia estrutural, a pequena diversidade na
composicdo floristica, a intensa utilizacdo dos recursos naturais.

Simultaneamente, é necessario equacionar mecanismos de financiamento devido a
insuficiéncias das organizacfes para uma producdo competitiva; bem como reduzir
eficazmente o nimero e extensdo dos fogos florestais. No entanto, para definir uma
politica florestal, torna-se necessario superar o problema da insuficiente informagéo
acerca da gestdo florestal'®. Note-se, que o interesse pelos recursos florestais tem

vindo a aumentar em apenas 8 anos em Portugal, devido a existéncia de apoios ao

¥ Em Portugal, durante muito tempo existiu alguma ineficiéncia legislativa, acompanhada de auséncia de
instrumentos econdmicos adequados.
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investimento, com base em fundos comunitarios; a percecdo das boas condi¢bes
morfologicas para a producao florestal; a capacidade de exportar produtos especificos
de alta qualidade (como a cortica); a possibilidade de expansdo da area florestal
mediante a disponibilidade existente em terras; e a importancia estratégica para o
desenvolvimento.

Vamos apresentar de seguida, o estudo de caso, inserindo-o0 na perspetiva ecologica da

RS empresarial.

3. Estudo de caso: A Caixa Geral de Depositos e as praticas de
Responsabilidade Social na dimensdo da Sustentabilidade
Ambiental para as Florestas

3.1 A CGD: Missao e Posicionamento Responsavel

A CGD foi fundada em 1876, e desde entdo tem consolidado a sua posi¢cdo em
Portugal e fora, como um Grupo Financeiro prestigiado. Estd presente em 23 paises, 4
continentes, detendo uma posicdo de lideranga nas principais areas onde atua, com
destaque para a banca de Retalho em Portugal, a atividade seguradora, a Gestdo de
Ativos e a Banca de Investimento. O Unico acionista é o Estado.

A missdo do Grupo CGD assenta na consolidacdo da sua posi¢cdo como um grupo
estruturante do sistema financeiro portugués que tem vindo a alcangar, distinto pela
relevancia e responsabilidade fortes na sua contribui¢cdo para: o desenvolvimento
economico; o reforco da competitividade, capacidade de inovacdo e
internacionalizacdo das empresas portuguesas; e estabilidade e solidez do sistema
financeiro nacional.

Enquanto lider no mercado, a CGD defende uma evolucdo equilibrada entre
rentabilidade, crescimento e solidez financeira, sempre num quadro de gestdo prudente

dos riscos. Uma das principais diretrizes estratégicas orientadoras da atividade da
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CGD consubstancia-se na op¢do ao desenvolvimento social e cultural, na promogéo de
principios e praticas sustentaveis, bem como ser uma referéncia no que concerne ao
Bom Governo.
Os seus valores sdo: Rigor; Transparéncia; Seguranca; Responsabilidade/Cidadania;
Integridade; e Confianca.
A Caixa subscreve 3 codigos de conduta essenciais para 0 bom desempenho
econdmico, social e principalmente ambiental que sao:

e Carbon Disclsure Project (CDP), desde 2008;

e Programa Ambiental das Nacgdes Unidas para o setor financeiro (United

Nations Environment Programme — Finance Initiative: UNEP FI), desde 2009;
e Carta para o0 Negbcio Responsavel do World Savings Banks,
Institute/European Savings Banks Group (WSIBI/ESBG), em 2011.

A Caixa estd firmemente comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Esta
forma de atuar traduz-se na ado¢do voluntaria de um conjunto de compromissos de
cariz econdmico, ambiental e social que vai muito acima das suas obrigacdes legais e
que contribuem para o desenvolvimento do negdcio e aumento da competitividade™.
Atendendo as especificidades do negécio financeiro, a CGD identifica um conjunto de
impactes positivos decorrentes da atividade de RS que se prendem, entre outros, com o
desenvolvimento econdmico e sustentavel, o reforco da competitividade, a
internacionalizacdo e capacidade de inovacdo das empresas, a criagdo de emprego, a
inclusdo financeira bem como a promocdo do consumo responsavel e das energias
renovaveis. Uma vez identificadas os impacte 0s positivos e 0s inevitaveis negativos

da CGD (como, por exemplo, o consumo de recursos naturais associados a sua

9 Como referiu a Dra. Paula Viegas no inquérito realizado & mesma: “o bom governo nio é apenas o respeito
pelas regras legais e a procura de modelos e préticas de gestdo eficazes. O impacto social e ambiental do negdcio
é uma questdo cada vez mais importante nos dias de hoje, existe uma consciéncia global que a atividade da
empresa tem reflexos na sociedade em geral”.
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atividade, a geracdo de efluentes e a criacdo de residuos da atividade), é possivel
compreender que os temas de sustentabilidade acarretam riscos, como ja referido no
subponto 2.2, mas também oportunidades para o negécio.

Em 2009, a CGD aderiu ao Programa Ambiental das Nacdes Unidas para o setor
financeiro (UNEP FI) tornando-se o primeiro banco Portugués a fazer parte deste
programa. Desde 1991 este programa trabalha as tematicas da sustentabilidade no
setor financeiro, tendo como objetivo, a promocdo das boas praticas a nivel social,
ambiental, de governance e ética, junto das instituicdes financeiras internacionais. O
UNEP FlI, reflete o reconhecimento das Nacdes Unidas na promocdo do DS: os
processos de intermediacdo financeira tém reflexos nos programas de investimento e
na afetacdo dos recursos naturais, com importantes efeitos na transformacao do tecido
social®. Esta adesdo ao UNEP FI evidencia a preocupacéo da Caixa com o longo
prazo e confirma a sua atividade em prol da sustentabilidade ambiental. Na base esta a
conviccdo da CGD de que os principios do DS constituem as guidelines para o
desenvolvimento futuro do planeta. A adesdo ao UNEP FI representa um
compromisso publico com o DS. A RS segundo as afirmacfes dos responsaveis esta,
no “codigo genético” desta empresa/grupo (“da historia se conclui que a CGD, ao
longo de 133 anos, serviu varias vertentes da sociedade Portuguesa, tendo tido
sempre presente o principio moral da interven¢do social”).

As prioridades estratégicas do grupo CGD para o periodo 2008 - 2010 séo as
seguintes: consolidar a evolugdo de crescimento rentavel (em Portugal e nos mercados
internacionais), alinhando com as melhores praticas em eficiéncia operativa e
qualidade de servigo; desenvolver uma politica de recursos humanos baseado nos

valores e cultura da empresa, do conhecimento, da comunicacdo e do desempenho;

20 «Q DS visa 0 aproveitamento racional dos recursos naturais com salvaguarda da capacidade de renovacio dos
recursos, estabilidade ecoldgica e respeito pela solidariedade inter-geracional” (UNEP).
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apoiar o desenvolvimento cultural e social, promover a sustentabilidade e ser uma
referéncia de Bom Governo em Portugal. As prioridades de gestdo da CGD sao
potenciar a atuacdo ao nivel cultural, social e promover a sustentabilidade;
desenvolver melhores praticas de governance e de conduta ética. Neste contexto, foi
consolidado em 2010 o Programa de Sustentabilidade da CGD, que decorre sobre
pilares essenciais de posicionamento que orientam a atividade do banco, visando a
criacdo de valor: economicamente rentavel, financeiramente viavel, socialmente justo
e ambientalmente correto, como se pode verificar em anexo, na Figura 5 — Linhas
orientadoras da politica de sustentabilidade da CGD (Relatério de Sustentabilidade da
CGD 2010), sendo a dimensdo da protecdo ambiental assunto do nosso interesse no
presente trabalho.

Com esta politica de sustentabilidade a CGD, garante a integracdo de variaveis ndo
financeiras na estratégia global da empresa; a partilha de conhecimento e experiéncias
nesta tematica com as unidades do Grupo que atuam noutros mercados; a cria¢cdo dos
mecanismos necessarios para integrar, em conjunto com 0s seus Stakeholders, 0s
assuntos ambientais e sociais na gestdo corrente, de forma a assegurar a lideranca
nacional nos servicos financeiros sustentaveis; o reporte de toda a sua atividade de
forma transparente e de acordo com as melhores praticas internacionais; o contributo
para a divulgacdo dos principios do DS.

A comunicacdo aos stakeholders sobre os compromissos assumidos e respetivo grau
de concretizacdo é considerado de elevada importancia para a CGD uma vez que
demonstra, o empenho e esfor¢co que tem sido realizados nesta mateéria, estando
consciente que 0 ndao cumprimento dos compromissos comporta riscos de natureza
reputacional, de perda de oportunidades de realizar beneficios e criacdo de valor bem

como incorrer em custos adicionais.
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As acdes desenvolvidas sdo muito variadas, segundo o apurado no questionario a CGD
e atraves do seu site. No @mbito da informacdo sobre riscos ambientais destaca-se a
iniciativa Banca & Investimento — Financiar o Ambiente em Portugal 2009/2011 sob a
égide da UNEP-FI. Durante 2010 foram realizados workshops dedicado ao tema dos
recursos naturais, alimentacdo e retalho, onde foram analisados os setores da
agricultura, floresta, pesca e retalho.

Em termos estratégicos, a CGD tem vindo a apostar no desenvolvimento de solucdes
financeiras ambientalmente responsaveis. Nomeadamente disponibilizando linhas de
crédito criadas especificamente para a aquisicdo de equipamentos que utilizam
energias renovaveis, permitindo a reducdo da fatura energética dos seus clientes, e
também no financiamento automovel, a CGD incentiva a compra de veiculos com
baixas emissdes de CO2, através da reducao do spread. A solucdo Caixa Empresas
Energias Renovaveis da CGD apoia as empresas que decidem investir na melhoria da
eficiéncia energética e na utilizacdo de energias renovaveis — solares térmicas e
fotovoltaicas, hidricas e eo6licas, visando a poupanca de energia e a microproducéo,
bem como a instalacdo de parques para a producdo de energia. E ainda, a CGD
instalou no seu edificio da Culturgest um sistema de energia solar para o auto-
consumo.

Dando um sentido unificador a sua estratégia de RS para a sustentabilidade ambiental,
a CGD desenvolve, desde 2007, um programa estratégico no combate as alteracdes
climaticas — Programa Caixa Carbono Zero. Um dos vetores fundamentais deste
programa — vetor Negocio — traduz-se na criacdo/manutencdo de produtos e solugdes
financeiras que promovam a utiliza¢do de tecnologia e adogdo de “comportamentos de
baixo carbono”. Destaca-se 0 Cartdo Caixa Carbono Zero, um cartdo de crédito que

facilita o acesso a bens e servigos de baixo carbono e propicia, através do cash-back
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créditos de carbono aos seus clientes. Este cartdo privilegia a comunicacédo eletronica,
¢ fabricado num plastico isento de cloro e reciclavel e compensa as emissdes
inevitaveis resultantes da sua producdo. Permite, compensar as emissfes de CO2,
através de projetos de florestacdo de areas localizadas em Portugal continental, como o
caso da Tapada Nacional de Mafra (Projeto Floresta Caixa).

Apesar do carater voluntario de implementacdo dos Relatorios de Sustentabilidade
como ferramenta da gestdo, o que se verificou foi a introducdo da obrigatoriedade da
comunicacdo pelo Global Report Initiative (GRI) por parte das empresas. No Gltimo
relatorio de Sustentabilidade a OEKOM atribui uma classificacdo de Bom -, no que
diz respeito ao eixo ambiental (o0 que representa que ainda ha muito que fazer), em
todo o caso, no geral recebe a notacdo maxima de A+. De fato, os relatorios
desempenham um importante papel na definicdo de uma visao interna integrada e de
um nivel de reputagdo e credibilidade perante a sociedade® , pelo que se conclui que
“os relatorios parecem ser considerados mais uma ferramenta de marketing e de
comunicacdo e menos uma ferramenta direta de valorizacdo econémica ou de

mercado” (Sardinha e Mendes, 2009).

3.2 A Estratégia Caixa Carbono Zero 2010

Dado o seu significado, justifica-se uma abordagem mais particularizada a Estratégia
Caixa Carbono Zero.

O desafio das alteracdes climaticas a e sobrexploracdo dos recursos naturais altera a
I6gica da decisdo economica impondo novas exigéncias de investimento e gestdo de
risco, a0 mesmo tempo que incentiva a novos mercados (energias renovaveis) e novas

solugdes financeiras. A CGD reconhece esta situacdo como uma oportunidade. Neste

21 JoR) . ~ .
Benston, em 1982, afirmava que “os relatérios financeiros sdo efetuados na tentativa dos gestores

maximizarem a qualidade das suas relagdes com os stakeholders no sentido de aumentarem a sua reputagéo”.
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sentido, a caixa promove, como vimos, desde 2007, o programa Caixa Carbono Zero,
um programa estratégico até 2015, que visa contribuir para a reducdo do impacto
ambiental das suas atividades, ao mesmo tempo que induz boas praticas junto dos seus
colaboradores, clientes e sociedade em geral. O programa Caixa Carbono Zero 2010
concretiza a estratégia agindo em cinco valores:

1) Informacdo: a caixa informa sobre a reducdo de carbono;

2) Acdo Interna: a caixa reduz consumos de energia e emisséo de carbono;

3) Compensacdo: a caixa compensa emissdes de carbono inevitaveis;

4) Mercado: a caixa promove negdcios de baixo carbono;

5) Comunicagdo: comunica através da Caixa Carbono Zero.

Este programa tem como objetivos um maior conhecimento sobre os niveis de emissao
das atividades da caixa (que permitem a definicdo de metas de reducao dos gases com
efeito de estufa - GEE); mais eficiéncia econdmica; monitorizacdo e avaliacdo do
desempenho ao nivel ambiental; desenvolvimento do novos negdcios que reforgcam a
posicao do grupo no mercado nacional — com novas solugfes de apoio e incentivos aos
clientes da caixa para a alteracdo do sua fatura energética, apoio aos projetos de
demonstracdo nos dominios da eficiéncia energética e promocdo da educacdo e
literacia do carbono junto dos colaboradores e clientes.

Estas estratégias tém aumentado a reputagdo da sua marca, o estudo ‘“Marcas de
Confianga” voltou a eleger em 2011 a caixa como Marca de confianga em Portugal, e
reconheceu a caixa como a marca que, nha categoria da Banca, “mais iniciativas tem
realizado com vista a preservagao do planeta”.

Integrado na Estratégia Caixa Carbono Zero, o Cartdo Caixa Carbono Zero trata-se de
um Cartdo de Crédito que da créditos de CO2. As emissfes sdo quantificadas e

compensadas atraves de creditos de carbono, ou seja, 0 montante acumulado no
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programa de cash-back?? é canalizado para projetos que observem ou evitam di6xido

de carbono, gerando créditos, que permitem ao seu utilizador compensar emissdes

inevitaveis da producdo e distribuicdo do cartdo, o que torna um produto com efeito

nulo no clima — um Cartao Carbono Zero.

Note-se que os critérios de carbono utilizados pela CGD para compensacdo das

emissdes obedecem a um conjunto diversificado de critérios que garantem elevados

niveis de integridade e que potenciam beneficios sociais e ambientais:

Garantia de efetividade, mensurabilidade, adicionalidade, permanéncia,
auséncia de dupla contagem e verificacdo externa;

Utilizacdo preferencial de créditos gerados por projetos de desenvolvidos no
mercado voluntario de carbono;

Preferéncia por créditos com certificacdo Voluntary Carbon Standard (VCS) e
Voluntary Gold Standard (VGS) e no caso de projetos agro-florestais,
certificacdo Climate Community and Biodiversity Alliance (CCB) e Plan Vivo;
Preferéncia por projetos de energias renovaveis e eficiéncia energética. Sdo
considerados projetos agro-florestais que cumprem os critérios de legibilidade
CarbonZero®, demonstram elevados beneficios em termos de contributo para
0o DS e garantem adequados mecanismos de gestdo dos riscos de

reversabilidade.

Para a compensacgdo de emissdes em 2011, foram utilizados créditos gerados por um

projeto tecnoldgico de substituicdo de combustivel féssil por biomassa, localizado no

Brasil (VCS), complementados por créditos gerados pelo projeto Floresta Caixa

22 Através de um programa de cash-back até 1,5%, o Cartéio Caixa Carbono Zero oferece-lhe créditos de carbono
que permitem compensar emissdes associadas ao seu dia a dia. Este servi¢o de sequestro ou redugdo de emissdes
é expresso em créditos de carbono, que correspondem a quantidade de CO2 retirada da atmosfera.

Os valores de cash-back sdo investidos em projetos que sequestram didxido de carbono (CO2) ou evitam a sua
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Carbono Zero na Tapada Nacional de Mafra. Quanto ao primeiro, o projeto consiste na
instalacdo, na Nobreal Celulose e Papel S.A., em Pindamonhangaba, no Brasil de um
sistema de co-geracdo que utiliza residuos de biomassa como combustivel. Este
sistema permite substituir as caldeiras de fuel6leo anteriormente utilizado e reduziu o
consumo de eletricidade da rede, gerando uma reducdo das emissGes de CO2. O
projeto contribui para a sustentabilidade ambiental local, substituindo a utilizacdo de
combustiveis fosseis por uma fonte de energia renovavel e garante, simultaneamente,
0 correto encaminhamento dos residuos de madeira e das aparas que anteriormente
libertavam metano no seu processo de degradacdo. O segundo projeto referido sera

abordado em ponto posterior.

3.2.1 Floresta Caixa

Em Portugal, a especificidade da floresta tem chamado a aten¢do do posicionamento
responsavel de algumas empresas. A CGD incluida: a atuacdo da CGD vai desde o
apoio a diferentes projetos de florestacdo com diversos parceiros (Quercus e ANEFA)
e recuperacdo de zonas ardidas, passando por acdes de Sensibilizacdo Ambiental para
a importancia da floresta com a participacao de varios parceiros.

O Programa Floresta Caixa visa contribuir para a construcdo de uma nova floresta em
Portugal. Uma floresta constituida por espécies autoctones gerida de forma ativa e
sustentavel, segundo a Dra. Paula Viegas “no ambito da vertente ambiental da sua
estratégia de sustentabilidade, no que refere a floresta, a Caixa aposta na continuagéo
das acOes de plantacdo de espécies autdctones e na preservacdo da floresta nacional
com iniciativas proprias e apoiando as agdes que se afiguram oportunas...
continuaremos, também, a apostar na sensibilizagdo da comunidade para a importancia
da floresta e sua preserva¢do”. O seu programa Floresta Caixa de sensibilizacdo
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ambiental e de apoio a sustentabilidade florestal tem marcado a atuacdo de RS da
CGD. Assim, o Cartdo Caixa Carbono Zero integra-se no programa Floresta Caixa e
contribui para a construcdo de uma nova floresta em Portugal (“uma floresta
constituida por espécies autoctones...com garantia de monitorizagdo das espécies
plantadas, durante 30 anos, e que conta atualmente com 107.000 arvores, dispersas
por diversas localizagdes, de norte a sul do pais”), onde os créditos de carbono do
cartdo foram canalizados para a reflorestacdo da Tapada Nacional de Mafra fortemente
afetada pelo incendio de 2003.

Foram desenvolvidas varias acdes de florestacdo e recuperacdo de espacos verdes, em
todo o pais, em parcerias com Autarquias, Associacbes do ambiente, colaboradores,
criancas de escolas e escuteiros, entre outros. As acbes de florestacdo mais
significativas, da CGD conjuntamente com a ANEFA (Associacdo Nacional de
Empresas Florestais Agricolas e do Ambiente), visam a adocdo de espécies
autdctones, como carvalhos, azinheiras, platanos e castanheiros que sdo eficazes na
prevencédo do fogo, desde 2006 em diversas iniciativas: Paredes de Paredes de Coura;
Guarda; Piodao; Caldas de Vizela.

Também a preocupacao da Quercus passa pela plantacdo de espécies autoctones em
parceria com a CGD, o programa chama-se “Criar Bosques, Conservar a
Biodiversidade”, e integra os projetos do 1° semestre de 2009 que abrange cerca de 15
hectares, nas seguintes localidades: Montemor-o-Novo; Serra de Sdo Mamede;
Idanha-a-Nova; Castanheira de Pera; Azambuja; Penamacor; Vila Pouca de Aguiar;
Murca. No 2° semestre de 2009, para celebrar o dia da floresta autoctone a plantacéo
foi de cerca de 18 hectares, nas seguintes localidades: Baido: Cadaval; Grandola;

Ponte de Sor; Portalegre; Sabugal; Soure; Vila Real.
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O programa Floresta Caixa Carbono Zero destina-se a um conjunto de novas areas

florestais que cumprem 0s requisitos necessarios a uma efetiva compensagdo de

emissdes, tal como definidas pela infraestrutura CarbonoZero®, como se pode ler em

anexos, na figura 6.

3.2.2

Acdes de sensibilizacdo Ambiental

No dominio florestal, a CGD tem vindo a promover diversas acfes de sensibilizacdo

ambiental:

Movimento ECO — Empresas contra os fogos. A Caixa aderiu ao Movimento
ECO com o objetivo de sensibilizar a opinido publica para os comportamentos
de risco e envolver a sociedade civil e empresarial na prevencdo e combate aos
incéndios florestais.

Caixa assinala o Dia da Criangca com apoio a Revista Azambuzio, uma
publicacdo infantil de atividades de educacdo ambiental no Municipio de
ilhavo — Ria de Aveiro.

Semindrio e Workshops “Mercados e Servicos de Ecossistemas. Floresta:
Tendéncias Globais e Praticas Locais”. A convite da Quercus, a Caixa
participou no evento como Mecenas Principal, este ocorreu a 26 de Abril na
Fundagdo Luso-Americana em Lisboa, onde foram abordados temas atuais,
dentro da problematica da sustentabilidade , na sua vertente ambiental, como é
0 caso dos ecossistemas, biodiversidade e a sua valorizacdo economica, gestao
florestal e promocéo de melhores praticas, abordagem dos projetos em curso e
perspetivas futuras.

Ano Internacional das Florestas 2011 - A Caixa realizou, durante 2011, uma

ampla acdo de comunicagdo na imprensa escrita:“365 dias para recordar que a
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floresta ndo ¢ so6 paisagem” deu 0 mote a esta campanha, com o objetivo de
divulgar as iniciativas Caixa neste dominio. Destacam-se: um site na Internet
“A Nossa Floresta”, destinado ao publico infantil e juvenil, até aos 12 anos de
idade, com o objetivo destes “saberem mais”, com perguntas/respostas, de
ideias e de conteddos relacionados com o tema; um concurso de fotografia
“Floresta a Nossa Heranga Global”, promovido pela CGD e pela Liga para a
Protecdo da Natureza (LPN); um Debate sobre “A Realidade da Floresta
Portuguesa”, no qual estive presente no dia 27 de Setembro, este debate partiu
da iniciativa da CGD bem como da LPN. E ainda em parceria com a LPN, a
CGD realizou, a 4 de Outubro, um workshop sobre compostagem doméstica,
visando a aprendizagem dos principio basicos da compostagem para fazer em
casa; e por Ultimo um passatempo Caixa Activa para comemorar 0 dia dos
Avés, decorreu no Museu do Regimento de Sapadores Bombeiros, a 26 de
Julho de 2011.

E no decorrente ano, a 12 de Setembro, a CGD em parceria com o Diario
Econdmico, onde também estive presente, organizou um Seminario sobre
Desenvolvimento Sustentavel, onde foram abordados temas como a economia
verde, o empreendedorismo e a inovacao social.

Reducdo do consumo de papel de fotocopia. O papel em formato A4
consumido, é certificado pelo Forest Stewarship Council (FSC), garantindo
que as florestas de onde provém, sdo geridas de uma forma sustentavel

respeitando rigorosos critérios internacionalmente estabelecidos.
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3.2.3 Tapada Nacional de Mafra

A Real Tapada de Mafra foi criada em 1747, para envolver o Palacio-Convento na vila
de Mafra. A Real Tapada tem cerca de 1187 hectares, hoje 360 hectares pertencem a
administracdo militar. Com a implantacdo da RepuUblica, a Real Tapada de Mafra
passou a chamar-se Tapada Nacional de Mafra (TNM). A partir de 1941, a TNM foi
submetida ao regime florestal total, sob tutela da Direcdo Geral dos Servigos Florestais
e Aguicolas. Em 1993 a TNM foi concessionada a Empresa Nacional de
Desenvolvimento Agricola e Cinegética (ENDAC), uma sociedade de capital
exclusivamente publico na dependéncia do Ministério da Agricultura. Atualmente a
gestio da TNM ¢é assegurada por uma Cooperativa de Interesse Publico de
Responsabilidade Limitada, criada em Setembro de 1998 pela Resolucdo de Conselho
de Ministros n° 7/98, para aproveitamento dos recursos da Tapada. O Estado aparece a
deter posicdo maioritaria no seu capital social. A gestdo da Tapada é em parceria com
a Camara Municipal e entidades privadas.
A gestdo da TNM tem por objetivo principal a investigacdo e preservacdo da fauna e
da flora, a educacdo ambiental, a atividade cinegética e a prestagdo de servicos de
turismo rural. E, naturalmente, tem em conta o principio da sustentabilidade do espaco
no respeito pela sua historia, cultura e patrimoénio. Para alcancar estes objetivos a
TNM compromete-se a:

e Assegurar a gestdo sustentavel dos recursos naturais;

e Atuar na defesa e promocéo do seu patriménio histérico, cultural e ambiental;

e Contribuir para o desenvolvimento local, criando um produto turistico

sustentavel;

e Promover a regeneracdo floristica da Tapada;
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e Gerir as populagdes cinegéticas em equilibrio com os outros recursos naturais;

e Apoiar atividades de investigagao cientifica;

e Divulgar os compromissos ambientais assumidos e desenvolver acdes de

educacdo ambiental.

A diversidade floristica € uma constante nos 1187 hectares da TNM, e isso permite
uma grande diversidade de especies animais, associado ao fato de ser uma é&rea
morada e vigiada. As aves constituem um dos grupos mais representativos. Os
mamiferos fazem as delicias dos visitantes, nomeadamente 0 gama, o veado e o javali.
Com o incéndio de 2003, 52% da area da Tapada ficou queimada, e desde entdo existe
uma preocupacdo na reflorestacdo das &reas ardidas por especies autdctones como o
carvalho (“Em Outubro/Novembro de 2003 procedemos a recolha de cerca de quinze
mil sementes de sobreiro e quinhentas de Carvalho-cerquinho para propagacdo em
viveiro, rvores estas que so estiveram prontas para plantagdo no Outono de 2004).2
Existe um Plano de Gestdo aplicado, que pretende inverter esta tendéncia da
ocorréncia de incéndios. Criando descontinuidades, promovem a compartimentacao do
espaco florestal e, ao mesmo tempo, melhoram as condic¢des para a fauna cinegética e
a reconversdo das areas de matos. Na area ndo ardida, os matos ocupam 31.2 % da
area. Aqui o fogo controlado seré utilizado essencialmente para controlar a carga de
combustiveis, sem procurar alterar significativamente a area ocupada pelos matos.
Com esta estratégia de mosaico, com zonas prescritas para fogo controlado e zonas
sem intervengdo promove-se o efeito de orla, o que proporciona ao crescimento das
espécies animais. A TNM tem, hoje em dia, um risco baixo a moderado de ocorréncia
de incéndios. Colabora com o dispositivo de Defesa da Floresta Contra Incéndios

municipal (DFCI), com a equipa interna de Sapadores Florestais, ndo so na sua area,

2 Informagdes retiradas do web site www.tapadademafra.pt.
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mas também na area envolvente. Adicionalmente a TNM dispde de duas viaturas
pesadas de combate a incéndios, tripuladas por funcionarios nos dias de maior risco.

A gestdo florestal prende-se, igualmente, com a exploracdo de povoamentos de
eucalipto, pinheiro-manso e pinheiro-bravo. A area de eucalipto tem vindo a diminuir,
devido ao esforco de erradicacdo de &reas ocupadas por esta espécie que, por serem
muito dispersas e de reduzidas dimens@es, e por ndo serem economicamente viaveis.
Do pinhal-manso, extrai-se 0 pinhdo e do pinhal-bravo aproveita-se a madeira das
arvores mais velhas, com sinais de enfraguecimento. Para a manutencdo dos
povoamentos autdctones, estes tém sido alvos de poda periédica bem como
desramacdes e desbastes.

Futuramente, a TNM iré integrar a ZIF Mafra Oeste (Zona de Intervencao Florestal
Mafra Oeste), apoiando a gestdo sustentavel de uma area florestal continua de cerca de
2600 hectares, sendo a TNM um dos membros do nucleo fundador desta ZIF.

A CGD desenvolve a sua atividade em &reas urbanas, pelo que o risco de estar
localizado em areas protegidas ou de interesse para a biodiversidade, ou em areas
adjacentes é nulo. Mas como vimos, a sua atuacdo de RS tem-se sentido no dominio
da floresta, tema que nos interessa particularmente.

O fogo de 2003 e a possibilidade de estender a sua acdo de RS a TNM foi uma
oportunidade para a CGD. Assim, programou-se uma intervencdo financiada pela
CGD: “O projeto assegura novos povoamentos de Sobreiro e Pinheiro Manso, num
total de 10.000 arvores”™. A TNM é o primeiro projeto a beneficiar dos fundos
disponibilizados pelo Cartdo Caixa Carbono Zero, séo cerca de 50 hectares fortemente

afetados pelos incéndios de 2003. O projeto integra a elaboracéo e implementacao de

2 Informagdes retiradas do web site www.tapadademafra.pt.
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um plano de gestdo de carbono que vai permitir o sequestro de um volume total de

cerca de 3000 toneladas de didxido de carbono equivalente.

3.3 RS e performance da Caixa

E dificil avaliar os impactos da RS na performance das instituicbes porque a
informacdo quantitativa disponibilizada nos Relatérios de Sustentabilidade é ainda
insuficiente e a propria elaboracdo destes é relativamente recente. Mas alguns
elementos informativos podem chamar a nossa atencdo, numa analise qualitativa, a
performance da CGD no que se refere as praticas de RS é Positiva para 0 Ambiente,
exemplo disso sdo as distingdes mais recentes na area da sustentabilidade segundo o
Relatorio de Sustentabilidade 2011 da CGD:

Distincdo da Marca:

e A CGD foi considerada Marca de Confianca na atuacdo Ambiental — Sele¢cfes
Reader’s Digest;

e A CGD foi lider em Notoriedade de Marca — Top-of-mind e Espontanea, no
setor bancario portugués, de acordo com os estudos da BrandScore, Brand
Performance Barometer 2011 — Relatério BrandScore do Grupo Consultores.

Lider em praticas de RS:

e O programa O Planeta Agradece foi distinguido com o prémio “Eficacia em
Responsabilidade Social”;

e A CGD foi avaliada pela OEKOM, uma agéncia alemda de rating de
sustentabilidade empresarial, como empresa best in class no setor financeiro ao
nivel internacional;

e O Grupo CGD foi considerado The Best Sustainable Banking Group

(Portugal) 2011 (TNE Awards, UK);
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e A CGD recebeu o “Prémio Destaque 2010/2011” na 4* edicao do “Prémio
Desenvolvimento Sustentavel 2010/2011”, promovido pela Heidrick &
Struggles e pelo Diério Econdmico, 2011;

e A revista The New Economy, distinguiu a CGD o “Grupo Financeiro Mais
Sustentavel de Portugal”, pela 2* vez consecutiva.

Lider no Combate as alteracfes Climaticas:

e O Carbon Disclosure Project (CDP), classificou a CGD como a “Melhor
Empresa Portuguesa; “Melhor Instituicdo Financeira Ibérica” e “Top 6 das
Melhores Empresas Ibéricas”, pelo contributo para uma economia de baixo
carbono com nota méxima de A;

e Foi considerada a “Melhor Instituicdo Financeira”, 2* posi¢do no total de 82
empresas avaliadas pelo indice ACGE de Responsabilidade Climatica em
Portugal.

O negocio assente nos pilares da sustentabilidade assume uma importancia decisiva,
para que subsista uma gestdo equilibrada dos recursos disponiveis, a detecdo de
oportunidades e a criacdo de valor para o futuro, em alinhamento com as expetativas
dos seus stakeholders. O percurso de boas préaticas orientadas para a Sustentabilidade
ambiental, a preservacdo dos valores inerentes a cidadania e ética, tem permitido o
reconhecimento nacional e internacional da CGD. Podemos apontar alguns dados
alcancados pela politica de Sustentabilidade Ambiental:

Compensacdes de Carbono:

e Compensacdo de 4.068 toneladas de CO2, referentes a atividade de 2011 e
associadas a frota comercial, aos espacos Culturgest em Lisboa e no Porto, e a
producéo dos seus relatérios e publicacdes;

e Reducdo total de emissdes de 15% associados a frota.
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Negocio “Amigo do Ambiente™:

e Reducéo de 34% no consumo de papel de fotocopia;

e Reducéo de 16% de consumo de envelopes;

e Reducdo de 47% de plastico sob a forma de cartdes bancarios;

e Aumento de cerca 19% da reciclagem de residuos, 590 toneladas/ano de
residuos reciclados;

e Entre 2006 e 2011, reducédo de 13% do consumo de eletricidade nas instalacbes
da CGD;

e Mais de 33.000 horas em a¢6es de voluntariado;

e 27.800 participantes em acgdes de literacia financeira,;

e Mais de 5.000 pessoas ja calcularam a sua pegada carbonica no site da CGD;

e Os programas de florestagdo ja contam com mais de 150.000 arvores.

4. Concluséao

A dimensdo ambiental constitui um dos pilares indissocidveis do DS. Assume, assim,
uma importancia extrema na tematica da RS empresarial, a par das questdes
econdmicas e sociais. As preocupacbes da empresa com 0 meio envolvente eram
negligenciadas, pois eram tidas como mais um custo mas, na verdade, até diminuem
custos do capital e custos operacionais afetos a eliminacdo de residuos, sistemas de
tratamento de efluentes e a poupanca de energia (ecoeficiéncia). As boas praticas
ambientais das empresas “permitem proteger a saide publica e assegurar o acesso
futuro aos recursos naturais, contribuindo para a salubridade do meio envolvente” e
“permitem a criacdo de valor pela inovagédo e elevam o valor da marca” (Santos, et al,
p. 51, 60). No caso da Caixa, 0 estabelecimento de toda a estratégia de RS em torno
das alteragdes climaticas evita dispersdes e a imagem desgarrada de uma politica sem
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sentido ou objetivos claros. Nado é apenas filantropia pois permite um conjunto de
novas solucdes financeiras e de gestdo de risco que sd@o compativeis e reforcam a
performance econdmica da empresa e reforcam as relagdes com a comunidade.

No caso de estudo apresentado, o fato de atualmente, haver uma importancia ética, de
transparéncia, equidade, e acessibilidade a informacéo, de inclusdo da sociedade e dos
stakeholders, na comunicacdo e desenvolvimento de um negdcio “amigo” do
ambiente, induz préaticas sustentaveis e constitui uma importante oportunidade de
inovacdo indutora de vantagem competitiva. Embora subsistam algumas limitac6es
nas andlises quantitativas a performance, devido a falta de informacéo, este estudo
pode constituir um interessante ponto de partida para futuras investigacoes.

Pelo que se conclui da intervencdo da CGD, Portugal deve ambicionar estabelecer
uma natureza corporativa entre as empresas e 0 meio social envolvente numa
perspetiva de beneficio matuo. A sociedade procurara utilizar a dinamica empresarial
para proporcionar bem-estar e crescimento. Cabe ao Estado um papel facilitador a este
processo, embora sem exercer um papel demasiado interventivo, dada a natureza

voluntaria da RS.
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“S6 quando a ultima arvore for derrubada, o ultimo peixe for morto, ¢ o ultimo rio for poluido, é que o
Homem percebera que ndo pode comer dinheiro”

Provérbio Indigena

Nota: Este trabalho foi impresso com o papel “Discovery, 70 g.m’ Eco-Eficiente” do Grupo Portucel Soporcel,
com o rétulo da Unido Europeia - Ecolabel. O rétulo ecolégico da UE ajuda a identificar produtos e servigos que
tém um impacto ambiental reduzido durante o seu ciclo de vida, desde a extracdo da matéria-prima até a produgao,
uso e descarte. Reconhecido em toda a Europa, Rétulo Ecolégico da UE é um rétulo voluntario promogdo da

exceléncia ambiental, que pode ser confidvel. (http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ e www.discovery-

paper.com).Este trabalho foi redigido segundo o0 novo acordo ortogréfico
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6. Anexos

Figura 1 — Estratégia Europeia para o DS (Santos et al, 2005, p.18 e 19)

Quadro 2.1  Estratégia europeia de desenvolvimento sustentavel (sintese das propostas transversais)

Propostas transversais

Com vista & melhoria da eficécia das politicas de desenvolvimento sustentével, garantindo que as

diferentes politicas se complementam e ndo caminham em sentidos opostos.

Melhorar a coeréncia das politicas

- Todas as politicas devem ter o desenvolvimento sustentdvel como a sua preocupagdo principal. Em
particular as revisdes das Politicas Comuns devem mostrar como essas politicas podem
contribuir positivamente para o desenvolvimento sustentavel.

~ A Comissdo submeterd, ao Conselho Europeu de Laekenig, um plano de acgdo incluindo
mecanismos destinados a assegurar que todas as propostas legislativas principais incluam uma
demonstragdo dos seus potenciais beneficios, nas dreas econdmica, social e ambiental, bem como
dos respectivos custos de implementagéo, dentro e fora da UE. O Conselho e o Parlamento devem
corrigir as propostas legislativas dentro do mesmo espirito,

Politica de pregos justa que mobilize as pessoas e as empresas

- AComisséo dard prioridade, nas suas politicas e propostas legislativas, a uma aproximagéo baseada
no mercado, que fornega incentivos ao nivel dos pregos, sempre que uma tal estratégia potencie a
obtengdo de objectivos de natureza social e ambiental, de uma forma flexivel e numa relagdo
favorével custo-beneficio.

Investir na Ciéncia e na Tecnologia para o futuro

- A Comunidade deve explorar exaustivamente o potencial (...) para suportar actividades de
investigagéo relacionadas com o desenvolvimento sustentével como uma parte da area de
investigagdo europeia.

~ Os Estados Membros devem ponderar como melhorar os servigos piblicos, no sentido de
promoverem servigos e produtos amigos do ambiente.

- A Comissao encorajara iniciativas do sector privado para incorporar factores ambientais nas suas
especificagdes de aquisicdo.

- A Comunidade devera contribuir para estabelecer, até 2008, uma capacidade europeia para a
monitorizagdo global do ambiente e da seguranga (GMES).

Melhorar as comunicagdes e mobilizar cidadaos e empresas

- Todas as empresas com pelo menos 500 colaboradores s&o convidadas a publicar uma triple bottom
line nos relatérios anuais para os accionistas (...). As empresas da UE sdo veementemente
solicitadas a demonstrar e publicitar a sua adesdo, a nivel global, &s linhas de orientagdo da OCDE,
ou outras equivalentes, para as empresas multinacionais.

- Os Estados Membros devem considerar de que forma os seus sistemas de educagéo podem ajudar
a desenvolver um entendimento mais alargado do desenvolvimento sustentavel.

Tomar em conta o alargamento da Unido, numa perspectiva global

- AComissdo apresentard, na primeira metade de 2002, uma perspectiva abrangente de como a Uniéio
devera contribuir para o desenvolvimento sustentével global, antes da Cimeira da Terra (Rio+10) de
Joanesburgo.

Quadro 2.2  Estratégia europeia de desenvolvimento sustentével (objectivos principais e medidas
especificas)

Objectivos principais e medidas especificas
Conjunto de medidas especificas ao nivel da Unido Europeia que enquadrem os maiores
constrangimentos ao desenvolvimento sustentavel na Europa.

E necessdrio desenvolver acgdes concretas em diferentes politicas

Obijectivos Principais

- AUnido Europeia cumpriré os objectivos de Kyoto. Contudo, Kyoto é apenas um primeiro passo. Por
isso, a UE deveria alcangar a redugdo da emisséo de gases poluentes até 2020, numa média de 1%
20 ano, com base nos valores de 1990.

- AUnido insistird para que as nagdes industrializadas cumpram os objectivos de Kyoto. Este é um
passo indispensavel para assegurar um esforgo internacional alargado, necessério para limitar o
aquecimento global e promover a adaptagdo as suas consequéncias.

Celebrar acordos de satde publica
Objectivos principais
- Transformar a qualidade e seguranga dos alimentos o objectivo de todos os intervenientes na cadeia
alimentar
- Assegurar, até 2020, que os produtos quimicos no séo utilizados com perigo para a saide piblica e

para 0 ambiente

- Identificar situagdes relacionadas com doengas infecciosas e resisténcia a antibicticos,

Gerir as reservas naturais de uma forma mais responsavel

Objectivos principais

- Eliminar o ciclo vicioso entre o crescimento econdmico, a utilizagéo dos recursos e a produgéo de
residuos.

« Proteger e restaurar, até 2010, habitats e sistemas naturais, bem como metade da biodiversidade.

- Melhorar a gestéo das pescas para inverter o declinio das reservas e assegurar a sustentabilidade
dos ecossistemas, quer na UE, quer globalmente.

Promover a gestéo do sistema de transportes

Objectivos principais

- Separar o crescimento dos transportes do crescimento econémico, tendo em vista reduzir 0s
congestionamentos e outros efeitos colaterais negativos para o sector dos transportes.

- Promover uma mudanga de utiizagdo do transporte rodovidrio para o transporte ferrovidrio e
maritimo para que a cota do transporte rodoviario em 2010 seja equivalente 2 de 1998.

- Promover um desenvolvimento regional mais equilibrado, reduzindo as disparidades na actividade
econdmica e mantendo a viabilidade das comunidades rurais e urbanas, tal como recomendado pela
Perspectiva Europeia de Desenvolvimento Espacial.

Quadro 23  Estratégia europeia de desenvolvimento sustentavel (medidas concretas e monitorizagéo)

Medidas concretas e monitorizagdo

Para implementar a estratégia e monitorar o seu progresso.

Verificagdes anuais
A Comisséo relatard, em cada Conselho Europeu da Primavera, no relatdrio sintético, o progressos
atingidos na implementagao da Estratégia de Desenvolvimento Sustentével.
A Comisséo propord um pequeno niimero de indicadores para esta monitorizagao, no Concelho de
Barcelona, na Primavera de 2002.
0 processo de integrago das preocupagdes ambientais, langado pelo Conselho de Cardiff, deve
continuar e fornecer dados para a estratégia de desenvolvimento sustentavel da Unido Europeia, da
mesma forma que acontece para as dimensdes econdmica e social, através das linhas orientadoras
da politica econémica e do emprego. As estratégias de integragéo ambiental sectorial devem ser
consistentes com os objectivos especificos da estratégia para o desenvolvimento sustentavel da
Unido Europeia.

Mudanga dos métodos de trabalho
A Comisséo estabelecerd uma mesa redonda sobre o desenvolvimento sustentavel com cerca de 10
peitos, que relatardo directamente para o Presidente da Comissio, a tempo de preparar o relatdrio
sintese da Comissdo ao Conselho Europeu da Primavera e elaborar recomendagdes para melhorar a
coeréncia das politicas comunitérias, g
[ﬂevisées amédio prazo permitem adaptar a estratégia s mudangas decorrentes das prioridades de
longo prazo.

- Aestratégia da Unido Europeia para o desenvolvimento sustentavel sera revista no inicio de cada
mandato da Comissdo.
Com inicio em 2002, a Comisséo mantera um forum bianual sobre a estratégia. A Comissao convida
0 Comité Econdmico e Social a colaborar na organizagdo desta conferéncia,
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Figura 2 — Estratégia nacional para o DS (Santos et al 2005, p.25)

Quadro 27  Estratégia nacional para o desenvolvimento sustentavel

— Evolugdo dos portugueses para a sociedade do conhecimento nomeadamente afravés da
qualficago da populagdo activa e formagéo a0 longo da vida. i .

— Crescimento mais rdpido mas sustentével da economia ponuguesq compativel com a cnat;@o de
emprego & com a dindmica do comércio internacional € menos intensivo em consumos energéticos e
ecursos naturais. . P

— Integragéo da protecgdo do ambiente no modelo de desenvolvimento em que o patimonio natural
seja factor e diferenciagdo positiva. oy s

— Organizagdo equiliorada do teritério nacional com melhor articulagdo das ‘polltlcas e instrumentos de
ordenamento do territdrio conducente & salvaguarda do seu valor gslratégloo a Iopgo prazo.

— Suporte do choque do envelhecimento e amadurecimento etério da populagéo num quadro de
c0esdo social sem carga adicional de impostos.

Cooperagdo internacional ao nivel da sustentabilidade global nomeadamente com as regides de interesse
prioritario para afirmagdo de Portugal no mundo.

Fonte: Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentével (ENDS), 2002.

Figura 3 — Dimens0es da RS das empresas (Santos et al 2005, p.21)

Dimensdes internas

imensdes externas
Gestao dos recursos humanos IComunidades locais
Aprendizagem ao longo da vida. Integragdo social na comunidade local ao nivel
R ilizagao dos trabalh

Circalaqéo da informagao.

Equilibrio entre a vida profissional e
familiar/tempos livres.

T

do emprego, remuneragdes, beneficios e
impostos.

Controlo dos niveis de salubridade, estabilidade
social e prosperidade.

dos h Interacgéo com o meio fisico, ambiental e rede

Igualdade de géneros. vidria.
Participagéo no capital e proveitos da Envolvimento social local com a disponibilizagao

organizagdo. de estruturas fisicas, meios humanos e
Empregabilidade e seguranca dos postos de patrocinios.

trabalho.
Préticas de nao di ori

Salide e Seguranga no trabalho Parceiros iais, f e

Aplicagao das idas legislativas correntes. Parcerias e aliangas com empresas comuns e
Cultura de prevengéo do risco. franquiadas.

Quantificagao, documentagéo e comunicagao
das boas praticas de SST.

Programas de certificagéo e rotulagem para
produtos, servi¢os, sistemas de gestio e
subcontratagao centrados nas normas de
seguranga e saude no trabalho.

Existéncia de critérios de seguranga e satde no
trabalho nos regimes de concursos e
adjudicagdes dos di

Responsabilizagdo social dos clientes,
fornecedores, subcontratados e
concorrentes.

Envolvimento no capital de risco de novas
empresas inovadoras.

F i ético, efici @ ecoldgico de
produtos e servigos.

Adaptagédo & mudanga Direitos humanos
Redugdo das despesas, aumento da Respeito pelas normas laborais, protec¢do do
dutividade e melhoria da qualidade do

servigo prestado aos clientes.

¢ao e prod
do trabalho.
Identificagdo dos riscos, previsdo de custos,
execugao de planos de contingéncia e
inimizagao dos despedi

¢a0 dos i esi
de produgéo, captagao de investimentos,
definigdo de procedimentos, didlogo,
¢ao e estabeleci de p
C idade de insergéo profissi dos
trabalhadores dentro e fora da organizagéo.
Participagdo no desenvolvimento local e em
estratégias activas de inclusdo no mercado

ambiente e direitos humanos.

Rejeigao de préticas de suborno e COrrupgao.

Adopgéo de cédigos de conduta sobre as
condigGes de trabalho, direitos humanos e
aspectos ambientais, incluindo nos
fomecedores e subcontratados.

Observagao do impacto das actividades da
organizagéo sobre os direitos humanos dos
trabalhadores e da comunidade local.

Aplicagéo e verificagao dos cédigos de conduta
@ de promogo das normas internacionais do

trabalho em todos os niveis da organizagdo
€ nos subcontratados.

Politicas de didlogo e informagéo total
compl com abordag
perfectivas ao nivel dos 6rgéos de gestéo,

de trabalho. restantes trabalhadores e comunidade local.
Verificagdo continua do respeito pelos direitos
humanos segundo as normas e os padrdes
definidos pela d inada “auditoria social’,
a credibil 408 relatbi
apresentados.
Impacto ambiental IAmbiente global
Redugéo na exploragao de recursos. Desempenho ambiental positivo ao longo de toda a
Redugéo na emissao de poluentes. cadeia de produgao.

Redugéo na produgéo de residuos.

Redugéo nos gastos energéticos.

Eliminagdo de residuos.

Monitorizagéo dos custos ambientais da matéria-prima.
Monitorizagéo dos custos ambientais da despoluigdo.

Incrementos globais ao nivel social e ambiental de
forma a contribuir para um desenvolvimento
sustentavel integral.

Fonte: Livro Verde da Comisso das Ct idades Et

Europ

, 2001,
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Figura 4 — Modelo de rotacéo florestal de Faustmann: Um modelo dindmico de gestéo
Otima da floresta. (Faucheux, S. e Noel, j.,1995)

3.3. 0 MODELO DE RO:I“ACAO FLORESTAL DE FAUSTMANN:
UM MODELO DINAMICO DE GESTAO OPTIMA DA FLORESTA

Se nos quisermos dar conta do efeito da rotagio de corte sobre o valor

. actualizado de todas as drvores futuras e ndo apenas de uma \nica gera-

¢do de arvores vendidas, somos levados a reescrever o valor actualizado.
O valor total actualizado dos cortes futuros é entio:

VP = eI\ V(T )~c] + e-3T2[(V(Ty) ~T;)—cl+e~3Ta[(V(T5) —Tp)—cl+ ...

Também ai, de acordo com as hipé6teses estabelecidas, vé-se que as ro-
tacdes sdo todas de igual duragio, ou seja T =kT com k=1, 2, 3, ..., visto
que, sendo a floresta totalmente cortada em cada corte, o problema é ne-
cessariamente 0 mesmo -em cada rotagdo e, por conseguinte, Tg—T; =T,
onde Ty=2T;.

O valor actualizado dor cortes futuros passa a ser entio:

& ’ V(T)-c
VP =Y e [Y(T)-c]= LS. (48)
kel
A maxixﬁizag:éo de (4.48) em relagao a T requer que:
V(T 58T
D -t . (4.49)

V(T)-c ebT-1 T1—e-5T

Esta eqﬁﬁgéo é chamada férmula de Faustmann (1849).
A comparagdo com o resultado da simples maximizagdo das receitas
actualizadas ou resultado de Fisher (sem ter em conta a rotagdo), ou seja:

Vi)
V(T)-c

mostra a existéncia na férmula de Faustmann de um factor 1-e~9T no
denominador do membro direito desta ultima. Sendo este factor <1, pode
concluir-se que tomar em conta a rotagdo diminui a idade de abate, como
seria de esperar: a necessidade de plantar a geracdo de arvores seguinte e
de as ver «render» mais rapidamente, leva a abater mais cedo a geragdo
anterior.

A férmula (4.49) pode ser reescrita do seguinte modo:

V/(T)=8[V(T)-c ]+5Ve—(5’,1r‘)_;; (4.50)

na qual os dois primeiros termos dependem da regra de optimizagio sem
rotagdo e o terceiro reflecte a influéncia da rotacéo.

Wemos igualmente considerar, se pusermos (4.50) sob a forma:

. V(D) =e~8TV'(T)+[V(T)—c](~8§)e-5T (4.51)
que a variagao do valor actualizado das arvores se decompée numa soma
de dois efeltos,.um efeito c!e pfegq que cria a-longanimidade (primeiro
termo) e um efeito de actualizagdo que cria a impaciéncia (segundo termo). -

A expressio : T i .
4 V(T)-c
ebt—]

depo_minada valor de sitio, representa o valor actualizado de todas as re-
ceitas futuras afectadas pelo corte/emT. A férmula de Faustmann no seu
conJuntp significa portanto que a floresta deve ser cortada regﬁlarmente'
a uma idade T para a qual o aumento marginal do valor das arvores é
igual a soma dos custos de oportuhidade do investimento feito nas 4rvo-

res sque constituem a floresta e no [sitio. . :
e a taxa de crescimento V'(T) e o valor liquido V(T)—c s3 idos,
—C 530.C0O
os dbacos que déo o valor do factor: = ; i
)
. 1-e-3T
para diferentes valores da taxa de lucro (taxa de actualizagdo) § perm'i-.

tem na prética caleular a idade T do abate. A figura 4.13, em baixo, ilus-
tra este método. ] ’ il 18 .

v(m
V(T)IV(t)—c

8/1—e-3T
5,=0,20

8,=0,05

T T, Ts Ts 7

Figura 4.13 - Determinagéo da rotagdo do corte para diversos valores
da taxa de actualizacdo
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Figura 5 — Linhas orientadoras da politica de sustentabilidade da CGD.
(Relatorio de Sustentabilidade da CGD 2010)

Modelo de Gestao para a Sustentabilidade

Banca Responsavel
Desenvolver relagbes

equilibradas,
transparentes e
responsaveis com os
clientes.

Promocgéo do Futuro
Reconhecera

importancia da
atividade bancaria

para o
desenvolvimento

sustentavel,
aspirando

contribuir para um
futuro melhor.

Protecgdao Ambiental

Promover a resposta activa
aos problemas ambientais

Criacao de Valor

Promogao do Futuro

Reconhecer a importancia da actividade

bancaria para o desenvolvimento
sustentavel, contribuindo para

um futuro melhor

Banca Responsavel
Desenvolver relagées equilibradas,
responsaveis e transparentes
com os clientes

Envolvimento

com a Comunidade

Promover o investimento na comunidade
e impulsionar o desenvolvimento

da comunidade em geral

Gestédo do Activo Humano
Procurar o desenvolvimento
dos colaboradores enquanto factor

da sociedade diferenciador e o seu reconhecimento

Envolvimento com Stakeholders

*Garantir a transparéncia nas politicas de comunicacfo, preco
e concessio de crédito;

*Conceder creédito de forma responsavel e criar mecanismos
de renegociacio para os casos de incumprimento;

*Promover a poupanca e a inclusdo financeira,
dizponibilizando produtos e servigos adequados a todos os
clientes;

*Asgegurar um sistema de gestdo das reclamagées eficaz e
garantir a auscultacio periodica da satisfacio dos clientes;

*Gernr a cadeia de valor a montante, pretendendo imserir de

forma gradual critérios de sustentabilidade na selecdo de
fornecedores.

*Criar solu¢des financeiras que facilitem o acesso a produtos e
servicos ambiental e socialinente responsaveis, ou integrar
estas componentes nas solugdes ja existentes;

sIntegrar de forma progressiva aspectos ambientais e sociais na
avahiacdo do risco de crédito e na selecdo das operacdes a
financiar, promovendo simultaneamente a divulgacio de
rigcos ambientais e sociais junto dos varios stakeholders:

*Promover o desenvolvimento de produtos e servigos
adequados mno quadio das responsabilidades sociais e
ambientais nos mercados externos onde a CGD atua.
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Protecdo do
Ambiente

Promover a
resposta

ativa aos
problemas

ambientais da
sociedade.

Envolvimento
com

a Comunidade
Promover o
investimento na
comunidadee
impulsionaro

desenvolvimento
da

sociedade em
geral.

Gestéo do Ativo
Humano

Procuraro
desenvolvimento
dos
colaboradores
enquanto fator
diferenciadore o
seu

reconhecimento.

*Dar continuidade a estratégia para as alteracdes climaticas, gerindo
e monitorizando os impactes diretos e indiretos decorrentes das
suas atividades, produtos e servigos;

*Incentivar a eco-eficiéncia nas operagoes, minimizando o consumo
de materiaig, energia € outros recursos;

*Promover a literacia ambiental da sociedade, através da
gensibilizacdo e envolvimento dos stakeholders, do incentivo a
investigacao cientifica e da divulga¢ao de boas praticas ambientais;

*Promover a implementac¢io de um Sistema de Gestiao Ambiental.

*Dar continuidade ao apoio contimio e empenhado as atividades
sociais e culturais através do Banco Social;

*Reforcar a actuag¢do no ambito da Cultura, apoiando projectos nas
areas da musica, artes e letras, cinema e documentario, fotografia e
jornalismo, entre outros, através da Fundag¢io CGD - Culturgest:;

*Fomentar a educac@o e literacia financeira da sociedade em geral,
incentivando o consumo, poupanga e investimento mais
responsaveis;

*Promover a criagdo de solucdes financeiras que incentiveim o
desenvolvimento do tecido empresarial portugueés;

*Desenvolver projectos de cariz social, numa logica de criacio de
valor sustentado para a sociedade, selecionando, acompanhando
emedindo resultados com base em critérios pré-definidos.

*Nio discriminacéo e igualdade de oportunidades;

*Promover as boas condicGes de trabalho, a gestdo do talento,
a formacdo continua e oportunidades de mobilidade e de
progressio na carreira;

*Promover o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal de
cada colaborador, como fator de realizacdo pessoal e maior
motivacao;

sFavorecer a criacdo de uma cultura interna inspirada na
Sustentabilidade, através da sensibilizacdo e envolvimento
em acoes de voluntariado ambiental e social;

* Auscultar, de forma periodica e sistematica, a satisfacdo e
expectativas dos colaboradores.

Figura 6 - Requisitos necessarios a uma efetiva compensacao de emissoes, tal

como definidas pela infraestrutura CarbonoZero®

Requisitos necessarios a uma efetiva compensacdo de emissfes, tal como definidas
pela infraestrutura CarbonoZero®:
e Possuem uma percentagem superior a 80% de espécies autoctones da floresta
Portuguesa;
e Nao apresentam espécies classificadas como invasoras;
e S&o geridas de acordo com um Plano de Gestdo Florestal que garantem um
periodo minimo de exploracdo de 30 anos e que, para além dos requisitos
legais, integra medidas adicionais de prevencdo de incéndios e protecdo

ambiental;
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e Possuem um plano especifico de monotorizacdo de sequestro de carbono ao
longo de todo o periodo de exploracao;

e Foram instaladas — através da plantacdo, sementeira ou regeneracdo natural —
num periodo méximo de 8 anos prévio a sua integracdo no projeto Floresta
Caixa;

e Ocupam éareas que ndo possuiam ocupacdo florestal nos 6 anos anteriores a
instalagdo, com excecdo de &reas ardidas e povoamentos florestais que tenham
sido objeto de abate por razdes fitossanitarias, de degradacdo ou de

desadequacdo das espécies.

Questionario a CGD - Dra. Paula Viegas e Maria Helena Simdes da Direcdo de

Comunicacdo e Marca da CGD

Questdo 1. Tendo em conta que o conceito ndo se encontra ainda verdadeiramente
estabilizado, a que ideia/conceito ou a¢des associaria ( pessoalmente, ou na perspetiva,
mais geral, da CGD) a expressao Responsabilidade Social?

Questdo 2. Que acgdes esta a Caixa a desenvolver neste momento para implementar
uma efetiva gestdo sustentavel da floresta portuguesa? Seria possivel dar-nos alguma
informacdo quantitativa /qualitativa sobre o projeto desenvolvido na Tapada de Mafra
(Acdes desenvolvidas, Especies plantadas — N° /area; Dimensédo dos financiamentos
envolvidos, Custos operacionais, participacdo do Cartdo Caixa Carbono Zero no
Projeto; Resultados previstos, etc).

Questdo 3. Partindo do principio que a CGD néo identifica Responsabilidade Social
com simples filantropia e que aquela assume um papel significativo no préprio
posicionamento estratégico da empresa, até que ponto a Responsabilidade Social tem
tido impacto na performance da Caixa? E possivel fazer uma estimativa - mesmo que
aproximada ou simplesmente qualitativa — dos reflexos destas acdes no desempenho

da Instituigdo?
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Questdo 4. Pode avaliar que potencialidades e fragilidades existem para a Caixa no
desenvolvimento de acdes de Responsabilidade Social ( em especial, se possivel, neste

dominio da sustentabilidade florestal)?
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