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“Ha agora um receio crescente de que os dados relativos ao funcionamento do cérebro,
a medida que vao sendo mais conhecidos, possam minar a aplicagdo das leis, algo que
0s sistemas legais, de um modo geral, tém evitado, ndo tomando em consideracéo
esses mesmos dados (...). Os juizes, os advogados, os legisladores e os educadores
devem familiarizar-se com a neurobiologia da consciéncia e da tomada de deciséo, de
maneira a promover a redacgéo de leis realistas e de preparar as gerac6es futuras para o

controlo responsavel das suas a¢des”.

In Damasio (2010), p. 348.
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Resumo

O presente trabalho de investigacdo visa analisar a aplicabilidade de principios da
economia comportamental a drea da seguranga rodovidria. Considerando que, a
aplicacdo de coimas visa reforgar o efeito disciplinador da fiscalizacdao e dissuadir
praticas de conducdo negligentes, que colocam em causa a seguranga rodoviaria,
importa garantir que o seu efeito ndo é diminuido por uma elevada taxa de
incumprimento no pagamento. Nesse sentido, o presente trabalho pretende analisar,
em contexto real, e através do envio de cartas diferenciadas, a aplicacdo de novas
abordagens baseadas no papel das normas sociais, simplificacdo da linguagem,
saliéncia de informacdo chave e apelos a responsabilidade civica, a partir de uma
amostra de infratores em situacdo de incumprimento pelo ndo pagamento voluntario
de coimas por contraordenacdes rodovidrias. Os resultados sugerem um efeito
significativo no pagamento de coimas consequente da rece¢do de carta versus nao
rececao de carta, contudo ndo se observam diferencas estatisticamente significativas
em funcdo do conteludo diferenciado das cartas. Varias hipdteses explicativas sdo
apresentadas. Em particular, os resultados parecem apoiar o argumento de que os
comportamentos se adaptam ao contexto institucional e cultural em que os individuos

estdo inseridos.

Palavras-chave: economia comportamental; normas sociais; linguagem; confianga

institucional; confianga interpessoal; seguranga rodovidria; politicas publicas.
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Abstract

The present study aims to analyse the applicability of behavioural economics
principles to road safety. Considering that the application of traffic fines aims to
reinforce the disciplinary effect of control and to dissuade negligent driving practices
that jeopardize road safety, it is important to ensure that its effect is not diminished by
a high rate of non-payment. In this sense, the present study aims to analyse, in natural
context, and by mailing differentiated letters, the applicability of new approaches
based on social norms, simplification of the language, salience of key information, and
appeals to civic responsibility, using a sample composed by offenders in default by
non-payment of their traffic ticket. Collected data suggest a significant effect on
payment as a result of having received a letter versus not having received a letter.
Notwithstanding, no statistically significant differences were observed as a result of
the differentiated content of the letters. Several explanatory hypotheses are
presented. In particular, the results seem to support the argument that behaviours

adapt to the institutional and cultural context in which individuals are embedded.

Keywords: behavioural economics; social norms; language; institutional trust;

interpersonal trust; road safety; public policies.
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1. Introducao

A seguranca rodoviaria é uma questdo de maior importancia na sociedade atual. A sua
relacdo com a atividade econdmica, o mundo do trabalho, o lazer e a saude publica é
estreita, e envolve um significativo conjunto de atividades que fazem parte do
quotidiano de todos os cidaddos, “traduzindo-se no direito a vida, a integridade fisica,
a cidadania e a propriedade” (ANSR, 2013). Todavia, a eficacia das politicas de
seguranca rodovidria depende consideravelmente “do controlo exercido no que

»1

respeita ao cumprimento dos requisitos de sequran¢a”” (Comissdao Europeia, 2010) e,
em particular, no que respeita a “aplicacGo de san¢ées que visam reforgar o efeito
disciplinador da fiscaliza¢do e dissuasor de mds prdticas de condugdo”, que sdo razao
de iniUmeros acidentes rodovidrios — que resultam num numero significativo de feridos
e de mortes todos os anos, representando um enorme custo para a sociedade’ (ANSR,
2013). A forma tradicional do Estado combater o incumprimento no pagamento de
dividas ao proprio Estado, aproxima-se da teoria econdmica do crime desenvolvida por
Becker (1968), e consiste em tornar a acdo mais arriscada ou mais “pesada” para o
individuo que a pratica (BIT, 2012; Alm, Jackson & McKee, 2009), assumindo uma série

de pressupostos acerca do comportamento humano, tais como a racionalidade plena,

a informacdo completa e a constancia nas preferéncias. Contudo, as decisGes

! De acordo com o Relatério de Atividades da ANSR (2013, p. 72) constitui-se como objetivo estratégico assegurar a
aplicagdo da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizagdo, nomeadamente pela redugdo da taxa de prescrigdo das
contraordenacgdes e pelo aumento do efeito dissuasor gerado pela melhoria da eficacia do sistema.

% Os custos patrimoniais indiretos dos acidentes de viagdo incluem “o valor da perda potencial de produgdo das
vitimas mortais e feridos, custos administrativos das seguradoras, valor das custas judiciais, honordrios pagos a
advogados, custos de seguranga ou prevengdo rodovidria, custos de funcionamento dos tribunais, custo traduzido
no nivel de risco dos acidentes e o custo relacionado com externalidades negativas que afetam o ambiente. Os
danos ndo patrimoniais consubstanciam-se na dor e no sofrimento suportado pelas vitimas e terceiros, os quais ndo
tém qualquer mensurabilidade” (ANSR, 2013, p. 4).
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econdmicas parecem ndo ser orientadas por racionalidade pura, sendo
significativamente influenciadas por predisposicGes fortes (Damasio, 2010). Assim,
embora a abordagem tradicional tenha indiscutivelmente os seus méritos, novos
contributos, em particular da drea da economia comportamental, tém demonstrado os
limites de vérios dos seus pressupostos (BIT, 2012), sendo que o modelo da teoria
econdmica do crime tem vindo a ser desenvolvido e alargado de forma a incorporar
aspetos inerentes ao comportamento humano (Alm & Torgler, 2012; Cooter & Ulen,
2012). Partindo de investigacdo recente, em particular na darea fiscal, o presente
trabalho teve como objetivo analisar a aplicacdo de novas abordagens a area da
seguranca rodovidria, nomeadamente ao pagamento de dividas ao Estado por
contraordenacdes rodoviarias. Neste sentido, o estudo pretendeu analisar o efeito na
taxa de pagamento voluntdrio do valor em divida resultante da rece¢dao de uma carta
versus nao rececao de carta. Adicionalmente, e em particular, pretendeu analisar o
efeito da utilizacdo de mensagens de conteudo diferenciado nas respetivas cartas (de
acordo com cinco condi¢des experimentais), focadas na norma social (taxa efetiva de
pagamento voluntdrio de coimas por contraordenacdes rodoviarias), na saliéncia de
informacdo chave, na simplificacdo da linguagem utilizada, e no apelo a
responsabilidade civica (na vertente “negativa” e “positiva”).

A amostra foi constituida por individuos em situa¢do de incumprimento, cujo processo
se encontrava na fase prévia ao envio ao Ministério Publico para instauracdo da
execucdo judicial da coima e custas em divida (cf. Anexo ). Em termos de estrutura, o
presente trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: o capitulo 2 pretende

rever os principais conceitos da teoria econémica do crime, enquanto o capitulo 3 visa

-10 -
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abordar novas abordagens. No capitulo 4 é feito um enquadramento do projeto e da
metodologia. Os resultados obtidos sdo apresentados no capitulo 5, sendo a analise
apresentada no capitulo 6. As consideracdes finais sdo apresentadas no capitulo 7. Por
ultimo, no capitulo 8 sdo referidas limitacdes ao estudo e propostas de investigacdo

futura.

-11 -
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2. Teoria Econdmica do Crime

De uma forma geral, é o facto de os cidaddos serem afetados e prejudicados em
virtude de uma determinada atividade que constitui a razdo pela qual que se proibe ou
se restringe essa mesma atividade, tendo a sociedade definido uma série de san¢des a
aplicar (Becker, 1968). A forma tradicional do Estado combater o incumprimento no
pagamento de dividas ao proprio Estado, aproxima-se da teoria econémica do crime
desenvolvida por Becker (Becker, 1968), e consiste em tornar a agao mais arriscada ou
mais “pesada” para o individuo que a pratica (BIT, 2012; Alm, Jackson & McKee, 2009).
De uma forma geral, o modelo (Becker, 1968) é constituido por trés elementos
fundamentais: (1) o beneficio para o individuo; (2) a probabilidade de ser descoberto;
(3) e, a pena aplicavel. Ao comparar o beneficio (1) com o custo (2+3), o individuo
decide se determinada acdo é compensatéria’. Tal implica que existe uma funcdo que
relaciona o nivel de atividade criminal a probabilidade de ser descoberto e condenado,
a severidade da pena, e a outras varidveis, tais como o rendimento obtido noutras
atividades, i.e., um individuo decide cometer uma determinada atividade ilicita se a
utilidade esperada for superior a utilidade que obteria se alocasse o mesmo tempo e
0S mesmos recursos noutra atividade, nomeadamente licita.

Neste sentido, um individuo racional e amoral toma a decisdo de cometer, ou ndo, um
ato ilicito em funcdo dos custos de oportunidade (Alm & Torgler, 2012), sendo

expetavel que um aumento da probabilidade de dete¢do e de condenacdo, e/ou um

3 . e . . .

Como nota, Becker desenvolveu a teoria econdmica do crime depois de um dia, ao estar atrasado para uma
reunido, e na falta de estacionamento legal disponivel, ter decidido estacionar o carro ilegalmente e arriscar ser
multado (Ariely, 2013).

-12 -
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agravamento da pena (aumento do custo para o individuo), leve a uma diminuicdo da
atividade criminal (Becker, 1968; BIT, 2012; Alm, Jackson & McKee, 2009), no
pressuposto de que decisGes do foro da (des)honestidade sdo tomadas com base
numa andlise de custo-beneficio, sem comtemplar quaisquer consideracdes sobre o
que é “certo” ou “errado” (Ariely, 2009; 2013).

Em 1972, Allingham & Sandmo aplicaram o modelo econdmico do crime ao
cumprimento fiscal®. Alm, Jackson & Mckee (2009), exemplificam através do seguinte

exemplo:

Assumindo que um individuo recebe um rendimento fixo de /, este terd de decidir quanto
ird declarar, sendo que pagard impostos a uma taxa t por cada unidade do seu
rendimento declarado, D. Contudo, pode vir a ser auditado (/, - auditado; /, - ndo auditado)
com uma probabilidade fixa de p. Nesse caso terd de pagar a coima aplicada a taxa de f
sobre cada unidade de rendimento.

Assim, o rendimento do individuo se auditado iguala a

(1) 1,=I-tD-f[I-D]

No caso de ndo ser auditado iguala a

(2) 1, =I-tD

Assume-se que o individuo opta por declarar o rendimento de forma a maximizar a
utilidade esperada, definida como

(3) EU(1)=pU(la)+(1-p)U(I,)

onde E representa o valor esperado e a utilidade, U, é funcdo apenas do rendimento /,
demonstrando assim que um aumento na probabilidade, p, e na punigdo, f, resulta num

aumento do rendimento declarado.

Contudo, o nivel de incumprimento fiscal raramente atinge os niveis previstos pela

teoria econdmica (Alm & Torgler, 2012), sendo que a investigagdo tem demonstrado

4 Importa notar que Allingham & Sandmo (1972) apenas consideraram a evasao fiscal na forma de declaragdo ou
omissdo de rendimentos.

-13 -
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que a decisdo de (in)cumprimento é uma decisdo complexa que ndo pode ser
explicada somente por considera¢cdes puramente econdmicas (Alm, Kirchler &
Muehlbacher, 2012), dependendo de varidveis ndo apreendidas pela analise
econdmica do crime (Alm & Torgler, 2012). Consequentemente, o modelo econédmico
do crime tem vindo a ser desenvolvido e alargado de forma a incorporar aspetos
inerentes ao comportamento humano’ (Alm & Torgler, 2012; Cooter & Ulen, 2012;

Ariely, 2013).

A ligagdo de fatores psicoldgicos a teoria econdmica ndo é recente. Como salienta o Banco de Portugal (2010, p.
44) “a ‘Theory of Moral Sentiments” de Adam Smith é o exemplo mais frequentemente apontado para esta
associagdo histérica. Na “teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda”, Keynes utilizou o termo “animal spirits”
para designar as emogbes que influenciam o comportamento dos agentes econémicos. Também o conceito da
utilidade de Jeremy Benthon e do Otimo de Pareto tém inimeras referéncias psicoldgicas na sua fundamentagdo”.

-14 -
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3. Novas Abordagens no Pagamento de Dividas ao Estado

Por volta da década de 80, Kahneman & Tversky (1974; 1979; 1984; 1986; Kahneman,
2011) demonstraram que os agentes econdmicos nem sempre se comportam de forma
racional e egoista. Pelo contrdrio, parecem ser influenciados por predisposi¢cdes fortes
(Damasio, 2010), cometem erros sistematicos de percecdo (Alm & Torgler, 2012),
apresentam limites na sua racionalidade (bounded rationality) (Thaler & Sunstein,
2008; Kahneman, 2011; Alm & Torgler, 2012), dificilmente possuem informacdo plena
(Thaler & Sunstein, 2008), demonstram limites no seu autocontrolo (Thaler & Sunstein,
2008; Alm & Torgler, 2012; Madrian, 2014), parecem ser influenciados pela forma
como as alternativas sdo enquadradas (framed) (Kahneman & Tversky, 1986; Thaler &
Sunstein, 2008; Kahneman, 2011; Alm & Torgler, 2012), recorrem a heuristicas®
(Kahneman & Tversky, 1974; Thaler & Sunstein, 2008; Kahneman, 2011) demonstram
inconstancia nas suas preferéncias (Madrian, 2014) e comportamentos que revelam
uma légica de reciprocidade e consideracdes de justica distributiva (Pereira, Silva &
Silva, 2006; Pereira, 2008; Gino, & Pierce, 2009), sendo frequentemente motivados por
fatores classificados de “ética” (Alm & Torgler, 2012). Igualmente importante de
assinalar é o facto de a investigacdao sugerir que os comportamentos se alteram em
funcao da configuracao institucional, i.e., “do tipo de intera¢ées possiveis, da estrutura
de incentivos em presenca e da maior ou menor liberdade e autonomia individual”

(Pereira, 2008). A investigacdo tem sugerido que os “ambientes” que os Governos

® Kahneman & Tversky (1974) identificaram trés tipos de heuristicas em contexto de incerteza: ancoragem,
disponibilidade e representatividade.

-15-
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constroem ou condicionam, num processo designado de efeito de “priming”’, exercem
uma influéncia constante nas ag¢bes dos individuos, eventualmente de forma
indesejavel (Dolan et al., 2010). Na 4rea fiscal, em particular, o foco nos contribuintes
tem sido alargado de forma a incluir todos os “atores do sistema” (Alm, Kirchler &
Muehlbacher, 2012), indiciando uma mudanca de paradigma® ao deixar de se
considerar os cidaddos como individuos racionais e egoistas, que tentam maximizar o
seu beneficio, para individuos com sentido de comunidade que estdo disponiveis para
cooperar, caso todos os atores do sistema social contribuam para um clima de
confianga muatua (Alm, Kirchler & Muehlbacher, 2012). No mesmo sentido, varios
estudos argumentam que algumas pessoas nao irdo pagar impostos se estiverem
descontentes com a forma como estes sdo aplicados, se sentirem que ndao tém voz no
processo de decisdo, que o Governo nao responde as suas necessidades, ou se
sentirem que sdo tratadas de forma injusta pelo Governo (Alm & Torgler, 2012), i.e.,
uma percecao positiva em relacdo as acoes do Governo tende a promover atitudes
positivas por parte dos contribuintes, potenciando um aumento no nivel de
cumprimento. Em contrapartida, a percecdo de injustica aumenta o incentivo para agir
contra o sistema, dado que os custos psicoldgicos sdo reduzidos (Torgler, 2003). De
acordo com Pereira (2008), e usando a terminologia da teoria de jogos, “podemos
assumir que aquilo que permite superar um equilibrio de estratégias dominantes néo

cooperativas e, consequentemente alcangcar uma solugdo cooperativa, parte de

” Embora n3o exista uma traducdo literal para o termo “priming”, considera-se que facilita o entendimento do leitor
considerar o efeito como um “efeito subliminar que predispée para algo”, utilizando o sistema automatico do
cérebro sem que haja consciéncia por parte do individuo (Thaler & Sunstein, 2008).

. Em particular, a abordagem designada por “slippery slope framework” (Kirchler, 2007; Kirchler, Hoelzl & Wahl,
2008, cit. por Alm, Kirchler & Muehlbacher, 2012) considera a relagdo entre as autoridades governamentais e os
cidaddos, assim como o clima de interagdo entre estes, como o fator essencial para se determinar se a cooperagao
acontece voluntariamente ou por coergdo (Alm, Kirchler & Muehlbacher, 2012).

-16 -
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instituicées justas e da racionalidade e razoabilidade dos individuos {(...) seguindo a
I6gica da reciprocidade”. Todavia, como o autor refere, a reciprocidade tanto atua para
manter a cooperagao como para manter a ndo cooperagao, dependendo do status
quo, sendo que para haver lugar a reciprocidade é necessdrio que o comportamento
dos demais seja observavel, verificando-se uma tendéncia para que as pessoas
contribuam mais para a sociedade e para o bem publico quando observam outros
também a contribuir, determinando a apropriada contribuicdo “pré-social” ao
observar as acbes dos seus pares’ (Dolan et al., 2010). Vérios estudos tém
demonstrado o impacto das normas sociais, em particular na area do (in)cumprimento
fiscal (Coleman, 1996; Frey & Torgler, 2007; BIT, 2012; Hallsworth et al., 2014),
observando-se que os contribuintes tendem a violar a lei quando tém a percecgdo de
gue o nivel de cumprimento é muito baixo™® - guando sao informados de que o nivel
de cumprimento é elevado, diminui a probabilidade de incumprimento (Coleman,
1996; BIT, 2012; Hallsworth et al., 2014). Também Shiller (2008, cit. por Thaler e
Sunstein, 2008) destacou o papel dos fatores psicolégicos e do comportamento de
“manada” nos mercados, defendendo que o elemento singular mais importante para
se compreender qualquer bolha especulativa é o contagio social. Na realidade, as
normas sociais parecem ter uma consideravel influéncia no comportamento humano
(podendo essa influéncia ser exercida de forma negativa ou positiva), sendo que o seu
poder parece advir de sang¢des sociais consequentes do incumprimento, ou do

beneficio que advém do seu cumprimento (Dolan et al., 2010). Para além disso, os

° Bardsley & Sausgruber (2006, cit. por Alm & Torgler, 2006) distinguem “conformidade” de “reciprocidade”,
argumentando que um individuo “conformista” contribui para um bem publico indtil ao observar outros a fazé-lo,
enquanto tal ndo acontece num comportamento baseado na reciprocidade, dado ndo resultar em beneficio.

"% Thaler e Sunstein (2008) designam de “ignordncia pluralista” a auséncia de informagdo, por parte de todos ou da
maioria, relativamente ao que os demais pensam.

-17 -



Carina Pinto Economia Comportamental Aplicada a Dividas ao Estado 18

individuos parecem demonstrar uma preferéncia por comportamentos orientados por
normas, sendo que um desvio tende a causar desconforto, i.e., “dissondncia

cognitiva”**

(Schlicht, 1997, cit. por Panther, 1999). Adicionalmente, a investigacdo
parece sugerir que as pessoas tendem a comportar-se de forma a manter uma imagem
positiva e consistente de si préprias, assim como sobre os grupos sociais a que
pertencem e com que se identificam, o que resulta numa tendéncia para nos
compararmos com os outros e de nos autoavaliarmos (Mazar, Amir & Ariely, 2008;
Ariely, 2009; Dolan et al.,, 2010; Ariely, 2013). Acresce o facto de os individuos
manifestarem um comportamento desonesto somente até ao ponto que lhes permite
racionaliza-lo e, assim, justificd-lo, mantendo assim uma imagem positiva de si (Ariely,
2013).

De acordo com Panther (1999), as normas sociais podem ser classificadas de acordo
com a forma como sdo aplicadas'%: enquanto normas externas, que se traduzem em
sancbes aplicadas por membros n3o “especializados” da sociedade®®; e, enquanto
normas internas, que correspondem a normas internalizadas pelo préprio (Panther,
1999), ao ponto de uma transgressdao, ao mesmo tempo que beneficia o proprio,
representar um custo moral, i.e., o individuo que infringe uma determinada norma
aplica ao mesmo tempo uma sanc¢ao nao-legal a si préprio, na forma de reducdo de

utilidade, ainda que o resultado para a sociedade ndo seja alterado (Panther, 1999). Na

mesma linha, e numa perspetiva de maximizacdo de utilidade, Alm & Torgler (2012)

" De acordo com a teoria da dissonancia cognitiva, corresponde a um estado de inconsisténcia entre as convicgdes
do individuo e o seu comportamento (Festinger, 1957).

12 Embora corresponda a uma classificagdo comum (Ellikson, 1991; Kiwit e Voigt, 1995, cit. por Phanter, 1999), ndo
€ a Unica. Cialdini, et al., (2006) distingue “normas descritivas” de “normas injuntivas”.

B caso sejam aplicadas pelas vitimas denominam-se “second party control”®, caso sejam aplicadas por terceiros
denominam-se “third party control” (Panther, 1999).
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defendem que a norma social pode ser entendida como o “ponto de referéncia”, no
quadro da teoria prospetiva desenvolvida por Kahneman & Tversky (1979), i.e., os
individuos avaliam “resultados” ndo em termos absolutos mas em funcdo de “pontos
de referéncia” (enddgenos) (Madrian, 2014). Lindenberg (1990) refere o papel do
“efeito de enquadramento” (framing effect) aprendido socialmente, i.e., as
preferéncias e o espaco de acdo disponivel de um individuo parecem depender da
forma como a situagdo é percecionada/enquadrada (framed) pelo préprio. Para além
disso, e de acordo com Kahneman & Tversky (1984; 1986) os problemas inerentes ao
processo de tomada de decisdo podem ser enquadrados de mdultiplas formas
(nomeadamente como um ganho ou como uma perda) dando origem a diferentes
preferéncias (contrariamente ao defendido no critério da invariancia da teoria da
escolha racional), sendo que as perdas e os ganhos parecem ser avaliados em funcao
do “ponto de referéncia” utilizado (Kahneman & Tversky, 1979; Madrian, 2014). Neste
sentido, as politicas publicas podem ser utilizadas de forma a definir “pontos de
referéncia” que os individuos utilizem (Kahneman & Tversky, 1984, cit. por Madrian,
2014). Tal implica que os decisores politicos devem tomar particular atencdo as
normas sociais, incentivando ou permitindo que a norma pré-social se torne visivel e
conhecida pelos cidaddos (Dolan et al., 2010). Na sequéncia do exemplo prévio:

No caso de um individuo que tenha |/ como ponto de referéncia e considera o
incumprimento fiscal como sendo a norma e o pagamento de impostos como uma
perda, as alteracdes no rendimento se for auditado (X,) ou se ndo for auditado (X,)*
sdo definidas em relagdo ao respetivo ponto de referéncia:

(4) Xo=lq-I= -tD-f[t(I-D)]

(5) X,= |,-1=-tD

 Onde I, e |, sdo definidos pelas equagdes (1) e (2).
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O valor V desta prospecao é assim definido como

(6) V=v(-tD)+nr(p)v(- t(I-D))

Um segundo ponto de referéncia é (/-tl) que corresponde ao rendimento menos o
valor dos impostos pagos na totalidade. Neste caso, o individuo considera que pagar
impostos constitui a norma e o comportamento ético, sendo que as alteragdes no
rendimento sdo consideradas em relacdo a essa norma, i.e., a esse ponto de referéncia

(Alm & Torgler, 2012).

De acordo com Alm, Jackson & McKee (2009), quanto mais forte é a norma social na
comunidade onde um individuo estd inserido (no caso do status quo ir no sentido da
legalidade), mais desviante é o comportamento ilegal e maior é a perda de utilidade.
Todavia, em todas estas analises é assumido que os cidadaos tém plena informacgao
aquando das suas decisdoes e, de acordo com Alm, Jackson & McKee (2009), uma
questdo chave prende-se, exatamente, com a informacdo que é conhecida e
compreendida pelos cidad3os™. De acordo com Thaler & Sunstein (2008), quando est3
em causa a “disponibilidade preconcebida” (heuristica da disponibilidade), as decisGes
podem ser melhoradas se a avaliacdo de uma dada situacdo for redirecionada para as
probabilidades reais de esta se produzir (Thaler & Sunstein, 2008). Alm, Jackson &
McKee (2009) verificaram que a amplitude do efeito dissuasor depende fortemente
dos cidaddos estarem informados dos esforcos realizados em termos de aplicacdo da
lei, sublinhando o facto de os efeitos de informacdo poderem surgir a partir de fontes

e e . s . <1 . ~ . ~ 1 s .
oficiais, relatérios dos media®® e comunicacao entre os cidadaos 7. Para além disso, o

15 - . . . . ) . .
Contudo, punigdes que sejam entendidas como desproporcionais ou inapropriadas podem, também, conduzir a
atitudes negativas em relagdo as autoridades, sendo, ainda, possivel que os cidaddos que foram punidos tentem
recuperar o rendimento “perdido” no futuro (Alm, Kirchler & Muehlbacher, 2012).
16 , .. . . . o -
A titulo de exemplo numa noticia recentemente publicada num jornal didrio, no quadro da seguranga rodoviaria,
era referido que “um em cada cinco processos de contraordenagdo rodovidria acaba por prescrever” (em alternativa
a “quatro em cada cinco processos ndo prescreve”). Se se considerar que os individuos tendem a sobrevalorizar as
pequenas probabilidades (Tversky & Kahneman, 1992; Kahneman, 2011) é razodvel assumir que tais noticias podem
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comportamento humano parece ser fortemente influenciado pelo que capta a sua
atencdo. A quantidade de informacdo com que cada pessoa se depara no seu
quotidiano é bastante significativa e, como tal, uma parte significativa dessa
informacao é filtrada e desconsiderada. Nesse sentido, a forma como a informagao é
apresentada parece ser uma varidvel fundamental, dado que a atencdo dos individuos
tem muito maior probabilidade de ser direcionada para informacdo que lhes é
compreensivel (Dolan et al., 2010; Dolan et al., 2012). Para além disso, os individuos
sdo mais competentes a descodificar informacdo que conseguem relacionar
diretamente com a sua experiéncia pessoal do que informac¢ao apresentada de forma
geral e abstrata®® (Dolan et al., 2010), facilitando, assim, determinados processos
cognitivos (cognitive ease) (Kahneman, 2011). Na area fiscal, em particular, tem sido
demonstrado que explicitar os passos necessarios para se proceder ao pagamento de
dividas, aumenta a probabilidade de pagamento (Alm, Cherry, Jones, & McKee, 2010;
BIT, 2012). Tais consideracdes sdo particularmente importantes em contexto de
administracdo publica, dado que uma parte significativa da comunicacdo com os
cidaddos é realizada via cartas, formularios, mensagens de correio eletrdnico, etc. (BIT,

2012).

ter o efeito de induzir ao ndo pagamento, dado “potenciarem” a ideia de uma elevada taxa de prescrigdo, i.e., de
auséncia de punigdo consequente do ndo pagamento (Garcia, 2014, 2 de setembro).

' Na mesma linha de raciocinio, pode ler-se no Relatdrio de Atividades da ANSR (2013) que “os indices da prdtica
de contraordenagdes rodovidrias decrescem quando a expectativa da aplicagéo de sangées aumenta”.

'® De notar que entre as medidas adotadas pela ANSR encontra-se a simplificagdo da comunicagdo da decisdo
administrativa através de novos “templates” escritos em linguagem de “Portugués Claro” (ANSR, 2013).
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4. Enquadramento da Investigacdo e Metodologia

Em Portugal, no quadro da seguranga rodoviaria, o sistema de dissuasdo é composto
pela legislacdo em vigor, pela atuagao das for¢as de seguranga na dete¢do e punigao
dos comportamentos que violem a Lei e pelas autoridades sancionadoras,
administrativas e judiciais. A ANSR enquanto entidade administrativa tem vindo a
atuar nestas trés dimensdes, em particular intervindo a nivel das medidas destinadas a
melhorar o desempenho no processo de decisdo das contraordenacdes rodovidrias na
fase administrativa, e respetivo cumprimento por parte dos infratores. Neste sentido,
o presente trabalho de investigacdo visou analisar o efeito consequente da rececdo de
uma carta versus ndo rececdo de carta (varidvel independente), definindo como
primeira hipétese de investigacao:

H1: a rececdo de uma carta resulta per se num aumento da taxa de pagamento

voluntario do valor em divida (varidvel dependente).
Adicionalmente, pretendeu-se, ainda, analisar o efeito da utilizacdo de mensagens
diferenciadas (varidvel independente) nas respetivas cartas (de acordo com cinco
condicbes experimentais), focadas na norma social (taxa efetiva de pagamento
voluntdrio de coimas por contraordenac¢bes rodoviarias), na saliéncia de informacao
chave, na simplificacdo da linguagem, e no apelo a responsabilidade civica (na vertente
“negativa” e “positiva”), definindo as seguintes hipdteses de investigacao:

H2: a rececdo de uma carta caraterizada pela simplificacdo da linguagem

utilizada, referéncia aos meios de pagamento disponiveis e saliéncia de
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informacdo chave resulta numa taxa de pagamento voluntdrio superior ao grupo
experimental 1;
H3: a rececdo de uma carta caraterizada pela simplificacdo da linguagem
utilizada, referéncia aos meios de pagamento disponiveis, saliéncia de
informacdo chave e referéncia a norma social resulta numa taxa de pagamento
voluntario superior ao grupo experimental 1;
H4: a rece¢do de uma carta caraterizada pela simplificagdo da linguagem
utilizada, referéncia aos meios de pagamento disponiveis e a norma social,
saliéncia de informacdo chave e apelo a responsabilidade civica, pela positiva,
resulta numa taxa de pagamento voluntario superior ao grupo experimental 1;
H5: a rece¢do de uma carta caraterizada pela simplificagdo da linguagem
utilizada, referéncia aos meios de pagamento disponiveis e a norma social,
saliéncia de informacdo chave e apelo a responsabilidade civica, pela negativa,
resulta numa taxa de pagamento voluntario superior ao grupo experimental 1;
Importa notar que o procedimento administrativo, no ambito de um processo de
contraordenacdo rodoviaria, ndo comtempla o envio de qualquer carta por parte da
ANSR em caso de ndo cumprimento da decisdao administrativa, sendo o respetivo
processo enviado ao ministério publico para instauracdao da execucdo judicial do valor

em divida®® (cf. Anexo ).

19 Nos termos do art.2 184, da Lei n.2 72/2013, de 3 de setembro.
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4.1 Amostra e aleatorizacao

A amostra utilizada foi extraida aleatoriamente entre o universo de individuos
autuados por contraordenacdes rodovidrias que, cumulativamente, ndo tinham, até a
data, efetuado o pagamento voluntdrio da respetiva coima (acrescida de custas
aplicadas). Da amostra inicial de 5153 casos foram excluidos: 395 casos por duplicacdo
no ndmero de contraordenacio; 107 casos por duplicacio no nome?’; 12 casos por
corresponderem a empresas; e, 39 casos com valor de divida superior a 802,5 €
(considerados outliers pelo valor em causa). O procedimento de aleatorizacdo foi
realizado através da funcdo “=ALEATORIO()” da ferramenta Microsoft Office Excel
2010. De seguida, ordenaram-se os numeros (atribuidos automatica a aleatoriamente)
por ordem crescente e dividiu-se a amostra em seis grupos de dimensao idéntica (um
grupo de controlo e cinco grupos experimentais), garantindo o equilibrio entre grupos,
quer em termos de valores médios e medianos (no que respeita ao valor em divida),
guer em termos de tipologia de contraordenacédo e distribuicdo por sexo.
Posteriormente, e em virtude de se ter verificado, aquando da emissdao do documento
de pagamento, que o respetivo pagamento ja teria sido efetuado em varios casos, e
gue noutros a prescricao do auto de contraordenacdo iria ocorrer antes da data limite
de pagamento, foram retirados 794 casos da amostra (157 do grupo de controlo; 127
do grupo experimental 1; 150 do grupo experimental 2; 118 do grupo experimental 3;
122 do grupo experimental 4; e, 120 do grupo experimental 5), ficando a amostra final

composta por 3806 casos (cf. Anexo Il).

20 N . ~ .

Embora a duplicagdo de nome possa dever-se a diferentes contraordenagdes, considerou-se que para o trabalho
de investigagcdo em causa a mesma pessoa ndo deveria receber duas cartas por parte da ANSR, possivelmente com
conteudos diferentes devido a aleatorizagdo dos casos.
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Figura 1 - Distribuicio da amostra total por grupo, género®' e tipologia de contraordenac3o.

Como é possivel observar, independentemente da tipologia de contraordenacao, o
numero de casos do sexo masculino é significativamente superior ao nimero de casos
do sexo feminino. No total, a amostra é constituida por 2920 individuos do sexo
masculino (76,72%) e 886 do sexo feminino (23,28%). De notar, também, que embora
a embora se verifigue uma diminuicdo de casos em virtude do agravamento da

contraordenacdo, esta diminuicdo é consideravelmente mais acentuada no sexo

feminino.
Tabela
Distribuicdo de contraordenagdes por tipologia e sexo
Tipologia de Contraordenagao
Leves Graves Muito Graves  Total por sexo

Feminino 476 289 121 886
Género (53,7%) (32,6%) (13,6%) (100%)

Masculino 1075 996 849 2920
(36,8%) (34,1%) (29,1%) (100%)

Total por tipologia 1551 1285 970 3806
portipolog (40,75%) (33,76%) (25,49%) (100%)

Importa referir que, na amostra utilizada, o valor em divida médio situou-se em 336,2€

(o valor mediano em 232,5€).

2 Importa notar que a ANSR ndo efetua qualquer categorizagdo de casos por sexo. Contudo, e dado se ter
considerado importante a sua andlise, optou-se por realizar a categorizagdo a partir do nome associado a cada caso.
A identidade das pessoas foi assegurada por acordo de confidencialidade entre as partes, tendo a identificagdo dos
casos sido totalmente eliminada apds categorizagao.
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4.2. Procedimento

Cinco cartas foram redigidas®’, de acordo com cinco condi¢des experimentais. Todos
os modelos de carta (nas cinco condi¢cdes experimentais) foram redigidos em
colaboracdo com a ANSR, de forma a garantir que a informacdo constante era precisa,
fidedigna e apropriada a fase processual.

A cada grupo experimental foi enviada uma carta com conteudo diferenciado, de
acordo com a condicdo experimental atribuida ao respetivo grupo. O grupo de
controlo ndo recebeu qualquer carta (correspondendo ao procedimento habitual da
ANSR, nesta fase processual), servindo de base de comparacdo no efeito da rece¢do de
carta.

Todas as cartas foram enviadas pela ANSR, via correio postal, e colocadas em
circulacdo no dia 13 de junho de 2014 (considerando-se o dia 14 de junho como o
primeiro dia do periodo de pagamento), com uma data limite de pagamento entre os
dias 28 e 29 de junho de 2014. Os dados foram posteriormente recolhidos pela prépria

ANSR.

4.3. Mensagens
Condicdo experimental 1 (GE1) (versdo habitual simplificada) — versdo simplificada da

carta “habitual” enviada pela ANSR. Apesar da linguagem de carater mais juridico, esta

2 As cartas redigidas para o presente estudo tiveram como ponto de partida as cartas utilizadas nos estudos
realizados por Coleman (1996) e pela Behavioural Insights Team (2012) (cf. Anexo Ill).
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versdo apresenta uma linguagem simplificada em relacdo a versio “habitual”?® (cf.
Anexo V).

Condicdo experimental 2 (GE2) (simplificacdo + saliéncia + meios de pagamento) -
linguagem simplificada, salientando-se o nome da pessoa e o valor em divida. E feita
uma descri¢do dos varios meios de pagamento disponiveis (cf. Anexo V).

Condi¢do experimental 3 (GE3) (simplificacdo + saliéncia + meios de pagamento+
norma social) — idéntica a condi¢cdo experimental 2, acrescentando-se a referéncia a
norma social na condi¢cdo de minoria (“8 em cada 10 cidaddos pagam a sua divida®*.
Vocé pertence a uma minoria de pessoas que ainda ndo pagou”) (cf. Anexo VI).
Condigcdo experimental 4 (GE4) (simplificacdo + saliéncia + meios de pagamento +
norma social + responsabilizacdo civica pela positiva) - idéntica a condicdo
experimental 3, acrescentando-se um “apelo” a consciéncia civica pela positiva (“o
pagamento da contraordenacdo reflete a sua preocupagdo com a segurancga de todos
os cidaddos”) (cf. Anexo VII).

Condi¢do experimental 5 (GE5) (simplificacdo + saliéncia + meios de pagamento +
norma social + responsabilizacdo civica pela negativa) - idéntica a condicdo
experimental 4, com o “apelo” a consciéncia civica pela negativa (“o ndo pagamento
da contraordenacGo coloca em causa a sua seguran¢a e a de todos os cidaddos”) (cf.

Anexo VIII).

%> Como versdo base foi utilizada a versio redigida no ambito de um projeto elaborado pela empresa “Portugués
Claro”. Importa notar que por restrigdes legais e logisticas ndo foi possivel utilizar a carta “habitual” na fase
processual em que o estudo foi realizado.

%A utilizagdo de numeros inteiros em detrimento de valores percentuais prende-se com o facto de a investigagao
sugerir que a referéncia a nimeros conduz a um tipo de representagdo espacial que a referéncia a percentagens
ndo conduz. Da mesma forma é utilizada a expressdo “8 em cada 10 paga” e ndo “2 em cada 10 ndo paga” dado
que os individuos tendem a sobrevalorizar pequenas probabilidades (Tversky & Kahneman, 1992; Kahneman, 2011).
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5. Apresentacéo dos Resultados

Como nota prévia importa referir que para efeitos de tratamento estatistico foram
consideradas oito classes de resposta respeitantes ao pagamento (varidvel
dependente), nomeadamente: 1 — pagamento no prazo; 2 — pagamento por
prestagdes; 3 — pagamento anterior a rece¢do da carta; 4 — pagamento posterior ao
prazo; 5 — carta devolvida; 6 — falecimento 7 — recurso; 8 — ndo pagamento. Os casos
considerados de “sucesso” (1) na varidvel dependente, i.e., em que se considerou ter
havido pagamento, correspondem as classes 1, 2, 4 e 7, enquanto 0s casos
considerandos de “insucesso” (0), i.e., em que se considerou ndo ter havido
pagamento, correspondem a classe 8 (cf. Anexo IX). Para efeitos de andlise foram
excluidos os casos correspondentes as classes 3, 5 e 6, totalizando 204 casos excluidos.
O tratamento estatistico foi realizado com recurso ao software de analise estatistica
SPSS Statistics (versdo 22; IBM, Chicago, IL) como descrito em Maroco (2011).

Com o objetivo de analisar o efeito da rececdo de uma carta versus nao rececdo de
carta na percentagem de pagamento voluntario, recorreu-se ao Teste do Qui-
quadrado de independéncia. Considerou-se uma probabilidade de erro de Tipo | (a) de
0,05, testando-se a hipdtese Hy: 0 pagamento é independente da rececdo de carta e
Hi: o nivel de pagamento ndo é independente da rececao de carta. De notar que, para
efeitos de andlise, os grupos experimentais representam os casos onde houve lugar a
rececao de uma das cartas diferenciadas, e o grupo de controlo representa os casos

onde ndo houve lugar a rececao de qualquer carta. Sendo o p-value=0,000 < a=0,05
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rejeita-se Hg, i.e., a analise estatistica inferencial permite afirmar que o nivel de
pagamento depende da rececdo da carta (cf. Anexo X).

De seguida, de forma a analisar se a taxa de pagamento depende da mensagem
diferenciada nas cartas enviadas, de acordo com a respetiva condicao experimental de
cada grupo (o grupo de controlo foi excluido da analise por ndo receber qualquer
carta), foram calculados os respetivos racios de pagamento por classe de resposta e
grupo experimental. Na seguinte tabela é possivel observar os resultados.

Tabela ll

Racio por classe de resposta e grupo experimental

GE1 GE2 GE3 GE4 GE5 Total
Pagamento no prazo 7,97 7,37 7,08 6,87 6,50 7,15
Pagamento por prestacoes 2,20 2,81 1,81 2,35 1,83 2,19
Pagamento posterior ao prazo 0,85 0,53 0,33 0,84 1,00 0,71
Recurso 1,86 0,88 1,32 0,67 2,00 1,35
Subtotal — pagamento 12,88% 11,59% 10,54% 10,73% 11,73% 11,40%
Nao pagamento 87,12 88,42 89,46 89,28 88,67 88,60
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: o racio é calculado por (nimero de ocorréncias/total de casos por grupo)*100.

De acordo com os resultados observados, verifica-se que o racio de pagamento é
superior no grupo experimental 1, comparativamente aos restantes grupos
experimentais. Ao isolar-se a classe de respostas “pagamento no prazo” verifica-se que
o racio continua a ser superior para o grupo experimental 1.

De seguida, com o objetivo de avaliar se existiam diferencas estatisticamente
significativas entre os cinco grupos experimentais recorreu-se novamente ao Teste
Qui-quadrado. Considerou-se uma probabilidade de erro de Tipo | (a) de 0,05,
testando-se a hipdtese Hg: o pagamento é independente do grupo experimental e, Hy:
0 pagamento ndo é independente do grupo experimental (i.e., do conteudo da carta).

Para a=0,05 ndo se rejeitou Hg para qualquer uma das classes de resposta, i.e., a
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analise estatistica inferencial permite afirmar que o pagamento é independente do
grupo experimental (cf. Tabela | e Anexo Xl), ndo se observando diferencas
significativas entre os cinco grupos experimentais para qualquer uma das classes de
resposta, sugerindo que o conteldo da carta parece ndo ter influéncia no nivel de
pagamento, rejeitando-se as hipdteses de investigacdo H2, H3, H4 e H5 colocadas
inicialmente.

Tabela lll

Resumo dos Testes qui-quadrado, por classe de resposta e grupo experimental

Significancia
Valor Df Sig. (2 lados)

Pagamento no prazo * Grupos Experimentais 1,090° 4 ,896

Pagamento por prestagées * Grupos Experimentais 1,839° 4 ,765
" = : -~ Qui-quadrado a

Pagamento posterior ao prazo * Grupos Experimentais de Pearson 2,536 4 ,638

Recurso* Grupos Experimentais 6,112° 4 ,191

N&o pagamento * Grupos Experimentais 2,016° 4 ,733

Com o objetivo de estimar a probabilidade de cada classe de respostas classificada
como “pagamento” (1 — pagamento no prazo; 2 - pagamento por prestac¢ées; 4 -
pagamento posterior ao prazo; 7 - recurso) por grupo experimental, sexo, tipologia da
contraordenacdo e valor em divida, foi utilizado o modelo de regressao multinominal.
O modelo é estatisticamente significativo (G*(32)=85,688; P=0,000). O quadro “Testes
de razdo de verossimilhanca” (cf. Anexo Xll) apresenta os testes de racio de
verossimilhanca para cada uma das varidveis independentes. No caso da variavel
“divida” (G*(4)=16,967; p= 0,002), do grupo experimental 2 (G*(4)=12,385; p= 0,015) e
do grupo experimental 5 (G(4)= 11,940; p=0,018), podemos afirmar que, para a=0,05,
apresentam um efeito estatisticamente significativo sobre o Logit da probabilidade de

pagamento (sendo o ndo pagamento a classe de referéncia). De modo equivalente,
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para as restantes varidveis ndo se rejeita Ho, i.e., para a= 0,05, as varidveis ndo afetam
o Logit da probabilidade de pagamento. Contudo, se se tolerar uma maior
probabilidade de erro de Tipo | (para a=0,10), conclui-se pela significancia das
varidveis. De um modo geral, é possivel afirmar que as restantes varidveis tém um
efeito marginalmente significativo”. Todavia, importa notar que devido ao facto de se
verificarem 871 (66,7%) células com frequéncia zero, os resultados devem ser
utilizados com precaucdo. As estimativas dos coeficientes do modelo estatisticamente
significativas, i.e., que para a= 0,05 se rejeita a Hy: a varidvel ndao afeta o “ndo
pagamento”, sao apresentadas na seguinte Tabela IV relativamente as respetivas
classes de referéncia (cf. Anexo Xll). Importa notar que, as classes omitidas das
varidveis independentes funcionam como classes de referéncia nessa mesma variavel,
pelo que o racio das probabilidades é relativo a classe omitida (Maroco, 2011).

Tabela IV
Coeficientes do modelo multinominal que relaciona as classes de resposta “pagamento” por
grupo experimental, sexo, tipologia de contraordenacao e divida

I.C. 2 95% para

Nao pagamento B Erro-Padrio X Wald Df calue eB eB
Divida 0,000 0,000 4,515 1 0,034 1,000 ]1,000;1,000 [
GE2=0 -0,672 0,217 9,562 1 0,002 0,511 1]0,334;0,782[
Pagamento no prazo Gg3=0 -0,602 0,216 7,798 1 0,005 0,548 1]0,359;0,836][
GE4=0 -0,587 0,218 7,231 1 0,007 0,556 ]0,362;0,853]
GE5=0 -0,535 0,221 5,851 1 0,016 0,586 ]0,380;0,903[
Pagamento por Divida 0,000 0,000 13,536 1 0,000 1,000 ]1,000;1,000 [
prestacdes Leve=0 0,981 0382 6589 1 0010 2,667 ]1,261;5,642[
Pagamento
posterior ao prazo Masculino=1 -0,944 0,445 4,303 1 0,038 0,389 ]0,159;0,949[
Recurso GE5=0 -0,853 0,422 4,093 1 0,043 0,426 1]0,187;0,974[

> No presente estudo é utilizada a classificagdo seguida por Maroco (2011): se p < 0,001 o efeito é classificado
como altamente significativo; se 0,001 < p < 0,05 o efeito é classificado como significativo; 0,05 < p < 0,10 o efeito é
classificado como marginalmente ou quase-significativo; e, se p > 0,10 ndo é estatisticamente significativo.
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Assim, em relacdo ao grupo experimental 1, o facto de se pertencer aos grupos
experimentais 2, 3, 4 e 5, reduz a probabilidade de “pagamento no prazo”
relativamente ao “ndo pagamento”. Em particular reduz a probabilidade em 48,9%
(100% x (0,511-1) = -48,9%) para o grupo experimental 2, em 45,2% para o grupo
experimental 3, em 44,4% para o grupo experimental 4 e, em 41,4% para o grupo
experimental 5 de passar de uma situacdo de “ndo pagamento” para uma situacdo de
“pagamento no prazo”. Na mesma linha de raciocinio, a probabilidade de passar de
“ndo pagamento” para “pagamento por prestagdes” é 166,7% superior nos casos de
contraordenacao leves (tipo 1), em relagdo as contraordenagdes muito graves (tipo 3).
A probabilidade de individuos do sexo masculino passarem de “ndo pagamento” para
“pagamento posterior” é 61,1% inferior, relativamente ao sexo feminino. Por ultimo, a
probabilidade de passar de “ndo pagamento” para “recurso” no grupo experimental 5
€ 57,4% inferior, relativamente ao grupo experimental 1. A relagdo entre o “valor em
divida” e o “pagamento no prazo” e o “pagamento por prestacdes” é suportada por
uma correlacdo significativa entre as variaveis (cf. Anexo Xlll), sendo que o valor da
divida esta negativamente correlacionado com o “pagamento no prazo” (r=-0,043; p-
value=0,010) e positivamente correlacionado com o “pagamento por prestacoes”
(r=0,102; p-value=0,000), i.e., quanto mais elevado é o valor da divida maior é a

6

probabilidade de “pagamento por prestacdes”*® e menor é a probabilidade de

“pagamento no prazo”.

A correlagdo entre o “valor da divida” e o “pagamento por presta¢éo” ndo sera considerada dado que o valor
minimo da coima para requerer o pagamento por prestagdes tem de ser igual ou superior a €200 (nos termos do
art.2 175, n.2 2, alinea d), do Cédigo da Estrada — Lei n.2 72/2013, de 3 de setembro).
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Por ultimo, numa otica de analise financeira, o custo direto e total do projeto27
correspondeu a 1 013,44 € ((3806—639)*0,32€28), e a receita a 55415,62 €
(“pagamento no prazo” + “pagamento posterior ao prazo”). A receita potencial
encontra-se nos 58 046,28 € (“pagamento por prestagcées” + “recurso”), o que o
significa que, concluidos os processos contraordenacionais a receita liquida ficara
entre 54 402,18 € (55 415,62 € -1 013,44 €) e 0s 112 448,46 € (113 461,90 € - 1 013,44
€).

Tabela V
Receita efetiva e potencial, por classe de pagamento e grupo experimental

GC GE1 GE2 GE3 GE4 GES Total

Pagamento no

330,00 € 11541,67€ 10701,97 € 9031,88 € 11101,43 € 8119,20€ 50 826,15 €

prazo
Pagamento

1417,50 € 1177,50 € 240,00 € 742,24 € 1012,23 € 4 589,47 €
posterior ao prazo
Subtotal 330,00 € 12959,17 € 11879,47 € 9271,88 € 11 843,67 € 9131,43 € 55 415,62 €

Pagamento por

3195,00€ 7212,25¢€ 9920,00 € 4 337,76 € 8925,55 € 5584,82 € 39175,38€

prestagoes

Subtotal 3525,00€ 20171,42€ 2179947€ 13609,64€ 20769,22€ 14716,25€ 94 591,00 €
Recurso 6 096,97 € 3112,23 € 2 745,00 € 1607,24 € 5309,46 € 18 870,90 €
Total 3525,00€ 26268,39€ 24911,70€ 16354,64€ 22376,46€ 20025,71€ 113461,90€

z Consideram-se custos diretos os custos com o envio das cartas. Por impossibilidade, os custos indiretos, tais
como os salarios dos técnicos da ANSR envolvidos na implementagdo do projeto, ndo foram considerados. Importa
sublinhar que a receita ndo constitui em si um objetivo da ANSR, contudo, e dada a importancia que tem no efeito
dissuasor, importa definir mecanismos que garantam um processo de coleta mais eficaz. Acresce o facto de que a
avaliagdo de qualquer projeto, em particular, quando desenvolvido no ambito da Administragdo Publica, e numa
Gtica de prestagdo de contas, deve necessariamente considerar varios aspetos, nomeadamente financeiros.

28 O valor 0,32€ corresponde ao custo relativo do envio de cada carta.
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6. Analise dos Resultados

Varias hipoteses explicativas poderao contribuir para enquadrar os resultados obtidos.
Contudo, é fundamental sublinhar que, dada a escassez de estudos comparativos,
particularmente em contexto nacional, qualquer sugestdao de enquadramento dos
resultados deverd ser lida e considerada exatamente como uma hipdtese explicativa,
havendo certamente outras ndao contempladas no presente trabalho de investigacao,
tdo ou mais validas (cf. Capitulo 8 - “Limita¢des e investigacdes futuras”).

Considerando os resultados observados, dois pontos que merecem particular atencao
respeitam a percentagem elevada de individuos que ndo procedeu ao pagamento
voluntario (88,60%) (sendo que para uma parte ndo residual de individuos, 11,40%, a
rececao de uma carta resultou no pagamento do valor em divida), e a auséncia de um
efeito estatisticamente significativo resultante do envio de cartas de contelddo
diferenciado, sugerindo que a comunicacdo da norma social, a simplificacdo da
linguagem e saliéncia da informacdo chave, e o apelo a responsabilizacdo civica,
parecem ndo resultar numa mudanc¢a comportamental, i.e., numa taxa de pagamento
voluntario superior. Acresce o facto de a carta similar a versao habitual, e de carater
mais coercivo, resultar na mais elevada taxa de pagamento voluntdrio. Como sublinha
Madrian (2014), ndo obstante as normas sociais serem promissoras na mudanca de
comportamentos, o seu efeito ndo funciona sempre de forma previsivel, sendo que

alguns estudos tém observado um efeito contrario ao que seria expectévelzg,

% Beshears et al. (2013c, cit. por Madrian, 2014) observaram um resultado paradoxal: os empregados que
receberam informagdo sobre a percentagem de colegas que poupavam apresentaram uma menor probabilidade de
poupar.
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suscitando a questdo sobre que contextos favorecem ou ndo o efeito das normas
sociais. Como foi referido anteriormente, e particularmente importante para o
presente estudo, é o facto de a investigacdo sugerir que os “ambientes” que os
Governos constroem ou condicionam exercem uma influéncia constante nas acdes dos
individuos, eventualmente de forma indesejavel (Dolan et al., 2010). Se o Governo
atua de forma confidvel, é expectavel que os cidaddos estejam mais disponiveis para
cumprir com as suas obrigacdes, em contrapartida, quando a percecao existente é de
injustica os custos psicolégicos, que advém do ndo cumprimento, sdo reduzidos
(Torgler, 2003), consequentemente a perda de utilidade para o individuo é menor
(Panther, 1999; Alm & Torgler, 2012). Na area da moralidade fiscal, vdrios estudos
(Alm, Sanchez & De Juan, 1995, Henrich et al.,, 2001; Torgler, 2003; Cummings,
Martinez-Vazquez, Mckee & Torgler, 2004; Frey & Torgler, 2007) constataram que
diferencas culturais, nomeadamente a nivel da qualidade das instituicdes politicas, tém
um forte e observével impacto®®. Se os contribuintes tiverem a percecdo que as suas
preferéncias estdo adequadamente representadas e que a provisdo de servigos
publicos esta a ser assegurada, a sua identificacdo com o Estado aumenta, assim como
a sua predisposicao para pagar impostos (Alm & Torgler, 2006). Para além disso,
cidaddos que estdo descontentes ou desconfiados em relagdo as politicas do Governo

podem ter uma menor predisposicdo para valorizar mensagens que venham do

0 Recentemente, Ariely, Garcia-Rada, Hornuf & Mann (2014) observaram diferengas entre cidaddos com um
contexto familiar associado a antiga Republica Democratica Alema (Alemanha oriental) e cidaddos com um contexto
familiar associado a Republica Federal da Alemanha (Alemanha ocidental), tendo os ultimos demonstrando um nivel
de honestidade superior (nas atividades analisadas). De acordo com os autores a justificagdo pode residir na pouca
liberdade de expressdo que existia (pré reunificagdo), e consequente necessidade de deturpar ideias de forma a
evitar represalias, assim como num sistema que ndao recompensava o trabalho baseado no mérito e dificultava a
acumulagdo de riqueza, conduzindo a uma desmoralizagdo. Para além disso, os autores referem a perce¢do de que
o Governo falhou na provisdo de bens publicos de qualidade e que o sistema politico e econémico pode ter
influenciado os cidaddos no sentido de contornarem a Lei e enganar o sistema, o que com o tempo pode ter
conduzido a uma internalizagdo desses comportamentos, reduzindo o valor que atribuiam a honestidade.
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“Governo” (Dolan et al., 2012). Nesse sentido, importa notar que, embora a confianca
nos Governos tenha diminuido na maioria dos paises da OCDE, de 2007 a 2012, o
declinio foi particularmente acentuado na Grécia, Irlanda, Portugal e Eslovénia (paises
onde o impacto da crise foi bastante acentuado) (OCDEb, 2014). De acordo com o
“Eurobarémetro Standard 80" (Comissdo Europeia, 2013) Portugal é o pais da Unido
Europeia, que apresenta o mais elevado nivel de insatisfacdo em relacdo ao
funcionamento da sua democracia (85%), atingindo o nivel mais baixo desde que o
inquérito é realizado em Portugal. A mesma percentagem de portugueses reportou no
“Eurobarémetro Standard 81” (Comissdao Europeia, 2014) ter pouca confianga no
Governo da Republica. Também de acordo com o “Eurobarémetro Standard 81", 96%
dos portugueses consideram “ma” a situagcdo econdmica no pais — o valor mais elevado
entre os 28 paises da Unido Europeia, juntamente com a Grécia e a Espanha. No que
concerne a este ponto, é importante recordar que a corrupgao é um sinal do grau de
informalidade e da falta de confianca na economia (OCDE, 2014b). Num estudo
realizado por Fisman & Edward (2007), observaram-se diferencas de comportamento
nos diplomatas em Nova lorque, ao verificar-se uma forte correlacdo entre o
“estacionamento ilegal” e o indice de corrupcdo do pais de origem dos diplomatas.
Adicionalmente, é de notar que os paises que sofreram os maiores declinios no PIB, de
2007 a 2014, s3ao também os paises onde a corrupg¢do aumentou, tendo aumentado
particularmente em paises como Esténia, Grécia, Irlanda e Portugal (OCDE, 2014b).
Relativamente a este ponto, e de acordo com Sousa (2011), os inquéritos nacionais e
internacionais tém evidenciado que, de uma forma geral, existe na sociedade

portuguesa uma condenagdao social relativamente a determinados atos e uma
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tolerancia em relacdo a outros. Os portugueses parecem ser intolerantes em relacdo a
um conjunto muito restrito de situacdes, que se aproxima da definicdo penal, mas
toleram inumeros comportamentos, em que “os pardmetros legais sGio menos claros
ou em que a violagdo legal ndo se coloca, deixando apenas a ética o julgamento do que
é ou ndo é aceitdvel” (Sousa, 2011). Becquart-Leclercq (1984, cit. por Sousa, 2011)
defende a existéncia de um “duplo padrdao” na percec¢do da corrupcdo opondo dois
niveis de ancoragem nos julgamentos: um simbdlico que condena em abstrato a
corrupcdo; e, um estratégico em que os individuos estdo conscientes da dificuldade de
concretizagdo destes valores no dia-a-dia, dado que outros valores/interesses privados
se sobrepdem, ou porque a escolha entre valores abstratos e beneficios reais torna-se
por vezes uma nao-escolha, i.e., “o realismo e o instinto de sobrevivéncia individual
impdem-se a defesa e realizagdo do bem coletivo” (Sousa, 2011). Neste sentido, é de
considerar o particular momento de incerteza e a severa crise econémico-financeira
que o pais atravessa>'. Em termos de percec3o, e de acordo com o “Eurobarémetro
Standard 81”, 52% dos portugueses consideram que a nivel de mercado de trabalho “o
pior estd ainda para vir’, sendo que mais de um tergo dos portugueses (38%) admite
recear cair em situacdo de pobreza. De acordo com o Relatério de Atividades da ANSR
(2013) o numero de autos cobrados em 2013 registou uma quebra significativa (-9,6%)
face a 2012, com repercussdo na receita - verificando-se uma quebra em 5,8%. No
mesmo relatorio é referido que tal diminuicdo “ndo serd alheia a situagGo

socioeconémica do pais”. Assim, ndo é de desconsiderar a hipdtese do reduzido nivel

*! De notar que na sequéncia da deterioragdo da situagdo econdémico-financeira, em Portugal, o XVIII Governo
Constitucional solicitou auxilio internacional, que resultou num Programa de Assisténcia Financeira (PAF) com
duragdo de 36 meses (de Maio de 2011 a Maio de 2014). Acresce que a populagdo desempregada estimada estava
em 728,9 mil pessoas, no 22 trimestre de 2014 (INE, 2014).
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de pagamento voluntdrio ser consequéncia, também, da situacdo financeira atual
vivida e/ou percecionada pelas familias portuguesas, sendo que a correlacdo negativa
observada entre o valor da divida e o nivel de pagamento sustenta a hipdtese.
Contudo, ao observar-se o racio entre autos cobrados/autos registados, verifica-se um
aumento de 75,2% para 79,0%, sugerindo que em 2013, no decorrer da crise
econdmico-financeira, houve um aumento de 3,8 pontos percentuais no pagamento
voluntdrio, face a 2012. E dificil identificar a(s) causa(s) e arriscado tecer consideracdes
sobre tal aumento, contudo é incontornavel considera-lo como contra argumento da
hipétese acima colocada sugerindo que o ndo pagamento é consequéncia da crise
econdmico-financeira que o pais atravessa*’.

De acordo com Madrian (2014) intervencGes deste ambito (como a testada no
presente trabalho de investigacdo), mostram-se eficientes quando direcionadas a
cidadaos cujas preferéncias individuais estdao préximas, ou mesmo alinhadas, com o
o6timo social (dado o efeito dissuasor da fiscalizacdo, parece razodvel assumir o
pagamento como o comportamento socialmente desejavel, correspondendo ao 6timo
social), e que eventualmente procrastinaram ou se esqueceram de efetuar o
pagamento. Neste sentido, e considerando os resultados observados, é razoavel
conjeturar sobre um possivel desfasamento entre as preferéncias individuais e o étimo

social, em particular na amostra utilizada.

32 Ambas as hipdteses sdo compativeis se se considerar que a amostra utilizada corresponde a uma pequena
percentagem do universo de cidaddos que tendo sido autuados ndo efetuaram o pagamento em momento algum
do processo. Neste sentido, ndo é de desconsiderar que o aumento na taxa de pagamento reflita, também, uma
maior consciéncia civica por parte do universo de individuos autuados, e que em contrapartida, os cidaddos que
compdem a amostra possam de facto ter maiores dificuldades financeiras e/ou preferéncias individuais mais
distantes do étimo social (cf. capitulo 8 “LimitacGes e Investigagdes Futura”).
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Como ultima nota, importa notar que a investigacao parece sugerir que a confianca
nos outros, denominada de confianca interpessoal (confianga horizontal), serve de
“agente” para a reciprocidade, e que quanto mais elevado é o nivel de escolaridade
num pais mais elevada é a confianca interpessoal (OCDE, 2006). Em termos de
implicacdes politicas é expetdvel que, ceteris paribus, um aumento no nivel de
escolarizacdo resulte num maior envolvimento civico, num envolvimento politico
expressivo e, em particular, numa maior confianga institucional®® (OCDE, 2006), e que
cidaddos envolvidos no processo politico contribuam na constru¢do de uma relagao
mais estreita entre os cidaddos e o Estado (Alm & Torgler, 2006). Neste sentido, é
importante notar que, no quadro dos paises da OCDE, apenas no México, em Portugal
e na Turquia a populagdo que concluiu o ensino secundario, entre os 25-64 anos de
idade, é inferior a 20%>4 (OCDE, 2013; OCDE, 2014a). Estes paises, em conjunto com
Itdlia e Espanha correspondiam, a data dos dados reportados, aos Unicos paises, no
qguadro da OCDE, onde a percentagem de pessoas com um nivel de escolaridade
inferior ao ensino secunddrio era superior a percentagem de adultos com ensino

secundario ou superior (OCDE, 2013).

3 0 indice de confianga institucional da OCDE inclui sete instituicdes: o Parlamento Nacional; o Sistema Legal; a
Policia; os Politicos; os Partidos Politicos, o Parlamento Europeu; e, as NagGes Unidas (OCDE, 2006).

** Dados reportam a 2011 e 2012, e no caso de Portugal ndo fazem a distingdo entre programas via ensino geral
e/ou via profissional.
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7. Consideracoes Finais

Concluido o presente trabalho de investigacdo, pioneiro na drea da economia
comportamental em Portugal, parece razodvel afirmar que os resultados obtidos tém
tanto de desencorajadores como de promissores. Com os orgamentos familiares sob
pressao, cada vez mais pessoas reportam insatisfacdo em relagao as suas vidas, tendo
a confianga nos Governos vindo a diminuir significativamente. Uma crise econdémica
profunda pode ter sérias repercussdes na vida dos cidadados, nas estruturas familiares,
na natalidade, na saldde, nos percursos profissionais, na confianca nos outros e nas
instituicoes (OCDE, 2014b). Como sublinha Castells et al. (2012, cit. por OCDE, 2014b)
compreender esta dindmica é importante ndo sé por uma questdo de monitorizacdo
social mas também porque as pressées sociais vividas podem despoletar e resultar em
mudancas sociais, culturais e politicas profundas.

Assim, a forma como se encara o problema da seguranca rodoviaria, e a forma como
sobre ele se atua, necessitam de estar integradas nos valores de cidadania e de
pertenca a comunidade. Como real¢cado por Sousa (2011), para alterar atitudes e
praticas na sociedade e recuperar a credibilidade das instituicdes, é preciso muito mais
do que um simples pacote legislativo. A prépria ANSR (2013), salienta o facto de a
seguranca rodoviaria “ndo ser um problema que o Estado possa de per se resolver, na
medida que depende, também, da a¢do séria e empenhada, por parte dos cidaddos e,
de uma forma geral, de toda a sociedade civil”. Do lado do Estado é necessaria uma
estratégia “coerente, holistica e integrada, que tenha em consideragdo sinergias com

outros objetivos politicos e que esteja intimamente ligada as politicas de educacdo,
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emprego, justica, juventude, saude publica, investigagdo, inovagdo e tecnologia, entre
outras” (Comissdao Europeia, 2010). Para os decisores politicos as novas abordagens
representam uma série de novas ferramentas, mais inovadoras e menos onerosas para
os cidaddos, o que sendo importante em qualquer momento, é particularmente
relevante num periodo de constrangimento financeiro (BIT, 2012).

Por ultimo, é importante ter em mente que os decisores politicos devem inovar na
forma como se relacionam com os seus cidaddos, em particular na forma como
combatem atividades que lesam o interesse publico, mas devem fazé-lo com
humildade tendo em consideracao os limites do conhecimento atual, as diferengas e as
particularidades inerentes a qualquer sociedade e, acima de tudo, com respeito pelo

que é aceitdvel e util para os cidaddos que servem (BIT, 2012).
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8. LimitagOes e investigacdes futuras

Chegado este momento é necessdrio apontar algumas limitagcdes inerentes a
elaboracdo do presente trabalho de investigacdao. Em particular, é importante notar
que de acordo com o ultimo relatério de atividades da ANSR (2013) a taxa de autos
cobrado situou-se nos 79%, e nesse sentido torna-se razodvel ponderar sobre um
possivel enviesamento na composicdo da amostra utilizada ao ser constituida,
exclusivamente, por individuos que ndao procederam ao pagamento voluntdrio nas
devidas fases administrativas. Importa, igualmente, notar que os dados disponiveis nas
bases de dados da ANSR ndo permitem controlar varidveis socioecondmicas,
sociodemograficas, proxys de religido, etc., que poderdo ter influéncia no
comportamento dos cidaddos. Acresce o facto de a base de dados inicial apresentar
uma percentagem de erro que nao pode ser negligenciada (aproximadamente 20% -
cerca de 8% por duplicacdes no nimero de contraordenacdes e 12% por pagamento
efetuado a priori e ndo identificado no sistema aguando da exportacdo de dados),
levantando, inevitavelmente, questdes sobre a fiabilidade dos dados. Um outro ponto
a considerar respeita ao facto de a norma social utilizada em estudos similares (“9 em
cada 10”) diferir da norma social utilizada no presente estudo (“8 em cada 10”). Mais
uma vez, na auséncia de estudos que permitam uma comparacdo de resultados, é
necessario considerar a possibilidade de que tal diferenca possa ter um efeito
significativo no impacto que causa nos cidaddos. Por ultimo, e considerando que o
presente estudo foi desenhado a partir de estudos realizados na area do cumprimento

fiscal, é fundamental avaliar se os resultados obtidos resultam de diferencas
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intrinsecas as dreas administrativas em questdo ou se, pelo contrdrio, correspondem a
um padrdo de comportamento (ou, ainda, as limitacdes acima referidas). Assim,
considera-se fundamental avaliar o impacto das variaveis (independentes) em estudo
nas diferentes fases inerentes ao processo de contraordenacdo rodoviaria, de forma a
melhor compreender a dindmica comportamental da sociedade, em geral, e dos
infratores, em particular. Dito isto, investigacdo futura é necessdria de forma a melhor
compreender quais os contextos mais favordveis a este tipo de intervengdes e quais as
intervengdes mais eficientes, menos eficientes, e as que de todo sao
contraproducentes, assim como compreender quais os efeitos no longo prazo. Por
ultimo, mais investigacao é necessdria de forma a permitir, em determinados casos e
determinadas areas, intervenc¢des politicas devidamente fundamentadas e orientadas
para o Otimo social e ndo para o status quo. Tal requer, necessariamente,
compromissos sobre o que se considera “étimo social” - tarefa de dificuldade
sobejamente reconhecida. Contudo, e tomando as palavras de Dostoiévski no seu livro
“Crime e Castigo”, “isso ja é o principio de uma nova histdria, a histdria da renovacgéo
gradual de um homem, a historia da sua transformacéo passo a passo, da passagem
de um mundo para outro mundo, da confrontagcdo com uma realidade nova, de todo

desconhecida. Tema, talvez, para um novo conto — porque, quanto a este nosso,

termina aqui” (2001, p. 511).
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Anexo |

Fluxograma do processo de contraordenag¢do rodoviaria

Instauragdo do processo de contraordenagao

L=

Notificacdo do processo de contraordenagdo Carta registada com aviso de
recec¢do / carta simples caso se a

carta registada for devolvida.
Contato Pessoal Via Postal

Arquivamento das contraordenagdes (Prazo: 48 horas para prestar depdsito \
leves pagas e ndo contestadas Prazo: 15 dias Uteis para:

- Pagar voluntariamente a coima;

- Apresentar defesa, requerimento para atenuagdo

especial ou suspensdo da sangdo acessoria,

pagamento da coima em prestagdes ou identificar o

\condutor do veiculo. J

*

Decisao:

A decisdo administrativa incide sobre contraordenacoes:
- Leves ndo pagas ou com prestacdo de depdsito;

- Graves / Muito Graves.

Decisdo ndo sancionatdria: “ Decisdo sancionatoéria:
- Absolvigdo do arguido; - Sangdo acessoria;

- Nulidade do auto; - Coima (e custas) + sangdo acessoria;

*

Notificacdo da decisdo administrativa

- Prescri¢do do procedimento.

\
Cumprimento da decisdo (com um prazo de 15 “ Ndo cumprimento da decisdo (15 dias Uteis para
dias Uteis apds para interposigdo de recurso): impugnac3o judicial)
- Pagamento da coima aplicada;
- e/ou cumprimento da san¢do acessoria.

J

R = .
Envio do processo ao Ministério Publico h N&o pagamento da coima (e custas) l

para instauracdo da execugdo judicial
da coima e custas em divida

v,

Envio do processo ao Ministério Publico h N&o cumprimento da sangdo acesséria
para instauracdo do crime de
desobediéncia
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Anexo Il

Tabela de frequéncias descritivas por grupo, sexo e tipo de contraordenacao

138

-- R L
197 153 151 501

- (5,18%) (4,02%) (3,97%) (13,16%)

(7,09%) (5,28%) (4,41%) (16,79%)

93 47 23 163

-- R R
165 168 137 470

- (4,34%) (4,41%) (3,60%) (12,35%)

(6,78%) (5,65%) (4,20%) (16,63%)

80 46 23 149

-- (2,10%) (1,20%) (0,60%) (3,91%)
172 158 132 462

- (4,52%) (4,15%) (3,47%) (12,14%)

(6,62%) (5,36%) (4,07%) (16,05%)

88 45 20 153

-- R R
184 178 125 487

- (4,83%) (4,68%) (3,28%) (12,80%)

(7,15%) (5,86%) (3,81%) (16,82%)

73 52 21 146

-- N N
177 167 152 496

- (4,65%) (4,38%) (3,99%) (13,03%)

(6,57%) (5,75%) (4,55%) (16,87%)

69 51 17 137

-- N N
180 172 152 504

- (4,73%) (4,52%) (3,99%) (13,24%)

(6,54%) (5,86%) (4,44%) (16,84%)

(40,75%) (33,76%) (25,49%) (100%)
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Anexo Il

Exemplo de carta utilizada como referéncia

www hmre gov.uk
Dear SirMadam Date of issue 4 August 2011
Reference REFERENCE NUMBER

Please pay £999995999999 99

Our records show that your Self Assessment tax payment is overdue
Nine out of ten people pay their tax on time.

Itis easy to pay. Please call the phone number above to pay by debit card, credit card, or
Direct Debit.

You can also pay using intermet and telephone banking. For more informaton on when and
how 10 pay, go o www.hmrc.gov.uk/payinghmec

If you don't believe that this payment is overdue, please contact us on the number above.

If you have already paid, thank you. If not, please act now,

Yours faithfully

Officer of Revenue and Customs

IDMSeer HMRC 10/10

Fonte: Hallsworth et al., 2014.
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Anexo IV

Exemplo de carta enviada ao grupo experimental 1

ill\“

AUTORIDADE MACID

SEGURANLA RO
I 1
Exmo.{a) Senhor{a)
L |
S0, REFEREMCIA, SEU PROCERSG Uk COMUNICACAD DE CLASSIAICALAD HOESA, REFEREHCLL
A PO A T UGEOT AMER

&uo de contraordenascio n.?

ASSURTL Arguicdo:

Fica o arguida, acima identfficade, netfficada do incumprimento no pagaments da ooima & custas gue lhe
foram apticadas.

0 &0 pagamento da coima, @ respativas custas, dard lugar b execisc®o judicial, que s=ra promovida, perante
o tribunal competente, nas termos dos art."s 59,7 & 61.7, amboes do Decreta-Lei n.® 433782, de 17 de outubro,

Com os melhores cumprimentas,

A Diretora da Unsdade de Gestaa de Conlraordenarbes

=131

Lrbsaizacho de Casl de Cabares, Casenas Golfe, I704-507 Brcrma
= Tedz 114 236 800 [Fe00- 1B 004 «
ek l_Fl;rl.-p!r = P T04 236 P04 = Do Sleondedon: @adBaar.pl URL: helg: (i wees asar ok

ddiedi[@ee

—ar—
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Anexo V

Exemplo de carta enviada ao grupo experimental 2

ill\Sl

BUTORIDADE AL
SEGURANDA RO DO,
r 1
Eurma. {a] Senhora)
(I _I
Fua, PEFTRFRCLL SEL FRADCESSD Uk COMURICACRD BE CLASEIRCACAD T4 REFERERCIA

IS AT LG O ROPCATARER

ASEUNTZ:  Motiflcacio de pegaments do aubn de contraorderadio n,®

Exima, Sanhor,

D acorda oM O sey processn, warifica-se que ndo procadeu ao pagamento da cotma, & respelivas Custas, que

I foram aplicadas.

Tem 97,50 € a pagar,

O procedimenta de pagamente & simples. Poderd fazé-lo através do multibance, do homehanking, mum

balcio dos CTT ou por Poysfop. Par favor, cordulle o oCuMmesto dF pagaments em ansso,

Em cmso de o pegaments do valor em divida, o ssu processo serd remetido para tribunal parm AXRCUED
jusdicial.
Com ce me=lhores comprimentos,

A Diredora de Unidade de Gestio de Contranrenmgies

Usbarteagho de Casail de Cabans, Cabanas Goble, 774-507 Barcarena | A ol
© Tl 20 TG B0 (00814500 - FrESPIN SREFLFRATE
cortifiacda  *Fan » (oMo eletndnco: rurfgeme ot UL fILgS fwey, 2008
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Anexo VI

Exemplo de carta enviada ao grupo experimental 3

anst

AUTORIDADE MACKINAL

SEGURANCA AODOVIARIA
r ]
Exma. (4] Serbarial
L |
5L REFERENCIA SEU PADCESSY A CONUMCAEODE  CLASSACALED FDESA FEFERENIA

EL L B R
ASELMTO: Wottficasio de pegaments do autn de contracrderscio no'
Enrmg. Serbr

De acorda com o seu processo, verifica-se gue ndo procedew 5o pagameto da coima, e respetias custas, que
Ik Fsram aplicadas.

Tem 232,50 € a pagar,
B am cada 10 cidaddos pagam & sua divida. VecE pertence a uma minaria de pessoas que Finda nda pagoll.

0 procedimentn de pagamento ¢ simples, Poderd fazé-lo atrawés do multibance, do homebanking, num

balcao dos OTT ou por Poyshop. Par favar, consulte o documento de pagamento am aneead.

Em casa de ndo pagemento do valor em divida, o seu processe serd remetido para tribunal para execusdo
Judicial,
Cam o5 melheres oumprmantos,
A Diratora da Unidade de Gestao de Contraondenagdes
E&,

Urharrzachs e Caml oe Cabanas, Cabangs Golfe, 274507 Bwcise
= Tel.: 394 23E 300 (F:00-10: (0] +

& Fasz Tt 158 W04+ Corveln alitrinics; madifare pf URL: Rip: ! Pwwew, s ot

i
ecredibrda
—— ——r
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Anexo VII

Exemplo de carta enviada ao grupo experimental 4

-

Exrma, o) Senhoria)

L

LA ke RO LEL PROCETSO 514 COMURICAE A BF CLASIRCALD

LT Motificagdo de pagaments da auto de contrasrdensio n,®

Exmo. Semhor

|bee faram aplicadas.

Tern S0E,50 € b pargar,

precoupstis com & teguranca de todos oz cidadBos.

juncial,

Com as malhores cumprimentos,

A Diretora da Unidede de Gestio de Contragrdenagies

ALTORIOADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA

=

RO, BEPE T
DR 3N UG T A HSE

De peordd com o Seu procesio, verifich-ge gue ndo procedeu &0 pagaments da coima, & respetivas custas, que

B em cada 10 cidaddcs pagam a sua divida. Vocd pertence a uma minaria de pessaas que ainda nio pagou.

& seguranca redoviaria & responsabilidades de todos nés. O pagaments da conlracrdenacho reflete a sua

0 procedimantn da pagamento € simples. Poderd fazé-o através do multibanco, do homebamking, rum
bakcdn dos CTT ou por Payshop. Por favor, consulte o documents de pagamenla em anex.

Em caso de nio pasamento do valor @m divida, o seu processo serd remetide para tribunal para execuco

= Tel.: T14 236 B0 (500 1E000H] =

Iﬁk_' | Ursenizschn de Camal de Cabacon, Cabenas Golfe, 1TM-H07 Rarcaners
“-n].::l'-";:. = Fae: 218 T35 934 = Codmanky dbirdnioe mallanss, oL UPL: Bl d twaww amss, 1]
i

=g
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Anexo VIII

Exemplo de carta enviada ao grupo experimental 5

i A\
AUTORITADE MACIDNAL
SEGURANCA RODOWVINRIA

r L

Exma. Senhora

LI AEFEREMDIA SE PADICESSD W COMUMCACED DE CLASSIFICACRD O, REFTRENGLE
SO0 A AN DM CR LA  ANER

ASEUNTE: Motilicecio de pagamento do auto de contreordenacio n,®

Exrma. famhora

D aconda com 0 seu proceso, verifica-se que ndo procedey ao pagamento da coima, & respetivas custas, que
Ihe Faram aplicadas,

Tem 97,50 € 3 pagar.
B em cada 10 cidadias pagam a sua divids. Yook pertence 3 uma mincria de pessoas que aicda ndo pagou.

A seguranca rodoviaris & responsabilidade de todes nés. O nBo pagamento da contraordenacio coloca em
Causa 8 sun segurancs & & de tocas as chdaddos.

0 procedimento de pagamento & simples. Poderd fapé-lo atrawds de multibanco, do homebonking, hum
baleha dos CTT cw por Payshap, Por favor, consulle o decumeanta de= pagamenta em anexn.

Em caso dé ndc pagamenlo, o seu processo serd remetido, apds data Wmite, pars o tribunal competents para
expcUCAn fudicial.

Com o= melhores cumprimentos,

A Diretora da Unidode de Gestio de Contraordenapdes

Uridan teapdo de Cagal g0 Cabaren, Cabaron Golfe, T704-507 Eyrarers
& Teel.t 114 238 BN 0 00- 16:00H) =
= Fax= » Comple eletedmios: mpfhesv pt URL: BLEe i mearms arnr ot

Ay
Geraditods
—
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Pagou

Subtotal

Prestagdes

Subtotal

Pagou
antes

Subtotal

Pagou
depois

Subtotal

Carta
devolvida

Subtotal

Faleceu

Subtotal

Recurso

Subtotal

o
AT
2

Pagou

Subtotal
Total

Grupo de Controlo

L
1

L
269
F M
197 72

G
1

0
G
197
F M
150 47

629
639

MG L
0 16

0 0 11 5
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Anexo X

Tabelas de Referéncia Cruzada (Testes qui-quadrado)

Resumo de processamento do caso

Casos
Valido Ausente Total

N Percentagem Percentagem N Percentagem
Pagamento * Carta 3602 94,6% 204 5,4% 3806 100,0%
Pagamento * Carta Tabulag¢do cruzada

Carta
,00 1,00 Total

Pagamento ,00 Contagem 629 2626 3255

Contagem Esperada 576,5 2678,5 3255,0

Residuos Estudantizados 2,2 -1,0

1,00 Contagem 9 338 347

Contagem Esperada 61,5 285,5 347,0

Residuos Estudantizados -6,7 3,1
Total Contagem 638 2964 3602

Contagem Esperada 638,0 2964,0 3602,0

Testes qui-quadrado

Significancia Sig. (2
Valor Df lados) Sig exata (2 lados) | Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 60,220° ,000
~ . . b

Correc¢do de continuidade 59,078 ,000
Razdo de verossimilhanga 85 109 000
Teste Exato de Fisher 000 000
Associagdo Linear por Linear 60.203 000
N de Casos Validos 3602

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 61,46.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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Anexo XI
Tabelas de Referéncia Cruzada (Testes qui-quadrado)
Resumo de processamento do caso
Casos
Vilido Ausente Total
N Percentagem N Percentagem N Percentagem
Pagamento no prazo * Grupo 2964 100,0% 0 0,0% 2964 100,0%
Pagamento por prestagdes * Grupo 2964 100,0% 0 0,0% 2964 100,0%
Pagamento posterior ao prazo * Grupo 2964 100,0% 0 0,0% 2964 100,0%
Recursos * Grupo 2964 100,0% 0 0,0% 2964 100,0%
Ndo pagamento* Grupo 2964 100,0% 0 0,0% 2964 100,0%
Pagamento no prazo * Grupos Experimentais
Contagem
Grupo
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental | Experimental | Experimental | Experimental | Experimental
1 2 3 4 5 Total
Pagamento 0 543 528 564 556 561 2752
no prazo 1 47 42 43 41 39 212
Total 590 570 607 597 600 2964
Testes qui-quadrado
Significancia Sig.
Valor df (2 lados)
Qui-quadrado de Pearson 1,090% 4 ,896
Raz&o de verossimilhanca 1,082 4 ,897
Associacao Linear por Linear 1,053 1 ,305
N de Casos Validos 2964
a. 0 células (,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada é 40,77.
Pagamento por prestacoes * Grupos Experimentais
Contagem
Grupo
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental | Experimental | Experimental | Experimental | Experimental
1 2 3 4 5 Total
Pagamento 0 577 554 596 583 589 2899
por 1
prestacdes 13 16 11 14 11 65
Total 590 570 607 597 600 2964
Testes qui-quadrado
Significancia Sig. (2
Valor df lados)
Qui-quadrado de Pearson 1,839° 4 ,765
Razdo de verossimilhanga 1,804 4 ,772
Associagao Linear por Linear ,389 1 ,533
N de Casos Validos 2964

a. 0 células (,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada

€12,50.
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Pagamento posterior ao prazo * Grupos Experimentais

Contagem
Grupo
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental | Experimental | Experimental | Experimental | Experimental
1 2 3 4 5 Total
Pagamento 0 585 567 605 592 594 2943
posteriorao 1 s 3 ) s 6 ”n
prazo
Total 590 570 607 597 600 2964
Testes qui-quadrado
Significancia Sig. (2
Valor df lados)
Qui-quadrado de Pearson 2,536° 4 ,638
Razdo de verossimilhanga 2,771 4 ,597
Associagao Linear por Linear ,322 1 ,570
N de Casos Validos 2964
a. 5 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada é 4,04.
Recurso * Grupos Experimentais
Contagem
Grupo
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental | Experimental | Experimental | Experimental | Experimental
1 2 3 4 5 Total
Recurso 0 579 565 599 593 588 2924
11 5 8 4 12 40
Total 590 570 607 597 600 2964
Testes qui-quadrado
Significancia Sig. (2
Valor df lados)
Qui-quadrado de Pearson 6,112° 4 ,191
Razdo de verossimilhanga 6,346 4 ,175
Associagao Linear por Linear ,002 1 ,967
N de Casos Validos 2964
a. 0 células (,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada
é7,69.
Ndo pagamento * Grupos Experimentais
Contagem
Grupo
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental | Experimental | Experimental | Experimental | Experimental
1 2 3 4 5 Total
Néo 0 76 66 64 64 68 338
pagamento 1 514 504 543 533 532 2626
Total 590 570 607 597 600 2964
Testes qui-quadrado
Significancia Sig. (2
Valor df lados)
Qui-quadrado de Pearson 2,016° 4 ,733
Razdo de verossimilhanga 1,986 4 ,738
Associagao Linear por Linear ,911 1 ,340
N de Casos Validos 2964

a. 0 células (,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada

é 65,00.
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Anexo XII
Regressao Multinominal
Adverténcias
I H4 871 (66,7%) células (ou seja, niveis de varidveis dependentes por subpopulagdes) com frequéncias zero.
Resumo de processamento do caso
Percentagem marginal
Resposta Pagamento no prazo 214 5,9%
Pagame~nto por 72 2.0%
prestacdes
Pagamento depois do 2 0,6%
prazo
Recurso 40 1,1%
N3o pagamento 3255 90,4%
G2 0 3032 84,2%
1 570 15,8%
G3 0 2995 83,1%
1 607 16,9%
G4 0 3005 83,4%
1 597 16,6%
G5 0 3002 83,3%
1 600 16,7%
tipol 0 2126 59,0%
1 1476 41,0%
tipo2 0 2392 66,4%
1 1210 33,6%
Sexo Masculino 2762 76,7%
Feminino 840 23,3%
Vilido 3602 100,0%
Ausente 0
Total 3602
Subpopulagio 261°
a. A variavel dependente tem apenas um valor observado em subpopulagdes 147
(56,3%).
Informagdes de ajuste do modelo
Critérios de ajuste de
modelo Testes de razdo de verossimilhanca
Verossimilhanga de
Modelo log -2 Qui-quadrado Df Sig.
Somente intercetagdo 1107,649
Final 1021,961 85,688 32 ,000
Adequagdo do ajuste
Qui-quadrado Df Sig.
Pearson 1774,618 1008 ,000
Desviancia 636,127 1008 1,000
Testes de razdo de verossimilhanga
Critérios de ajuste de
modelo Testes de razdo de verossimilhanga
Verossimilhanga de
log -2 do modelo
Efeito reduzido Qui-quadrado Df Sig.
Interceptagdo 1021,961° ,000 0 .
Divida 1038,928 16,967 4 ,002
G2 1034,346 12,385 4 ,015
G3 1030,505 8,544 4 ,074
G4 1031,373 9,412 4 ,052
G5 1033,901 11,940 4 ,018
Leve 1029,867 7,906 4 ,095
Grave 1025,511 3,550 4 ,470
Sexo 1030,654 8,693 4 ,069

A estatistica qui-quadrado é a diferenga nas verossimilhangas de log -2 entre o modelo final e um modelo
reduzido. O modelo reduzido é formado pela omissdo de um efeito do modelo final. A hipétese nula significa
que todos os parametros desse feito sdo 0.
a. Esse modelo reduzido é equivalente ao modelo final porque a omissdo do efeito ndo aumenta os graus de

liberdade.
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Estimativas do parametro

95% Intervalo de Confianga para Exp(B)

Classe de resposta’ Erro Padrdo Wald df Sig. Exp(B) Limite inferior Limite superior

Pagamento no prazo Interceptacdo -,473 ,595 ,631 1 ,427
Divida ,000 ,000 4,515 1 ,034 1,000 1,000 1,000
[G2=0] -,672 ,217 9,562 1 ,002 ,511 ,334 ,782
[G2=1] 0° ) ) 0 ) . . .
[G3=0] -,602 ,216 7,798 1 ,005 ,548 ,359 ,836
[G3=1] 0° ) ) 0 ) . . .
[G4=0] -,587 ,218 7,231 1 ,007 ,556 ,362 ,853
[G4=1] o° ) ) 0 . . . )
[G5=0] -,535 ,221 5,851 1 ,016 ,586 ,380 ,903
[G5=1] 0° ) ) 0 ) . ) )
tipol= , , , , , , ,
[tipo1=0] 019 236 006 1 936 1,019 642 1,619
[tipo1=1] 0° ) ) 0 ) . . )
tipo2= = , , , , , ,
[tipo2=0] 224 213 1,099 1 295 799 526 1,215
[tipo2=1] 0° ) ) 0 ) . . )
[Sexo=1] ,094 ,172 ,298 1 ,585 1,098 ,785 1,537
[Sexo=2] 0° . . 0 )

Pagamento por Interceptacdo -4,129 ,998 17,134 1 ,000

prestagdes Divida ,000 ,000 13,536 1 ,000 1,000 1,000 1,000
[G2=0] -,637 ,343 3,457 1 ,063 ,529 ,270 1,035
[G2=1] 0° . . 0 ) ) ) .
[G3=0] -,199 ,382 ,271 1 ,603 ,820 ,388 1,732
[G3=1] 0° . . 0 ) ) ) .
[G4=0] -,353 ,357 ,975 1 ,323 ,703 ,349 1,416
[Ga=1) o° ) ) 0 . . . .
[G5=0] -,182 ,382 ,226 1 ,634 ,834 ,395 1,762
[G5=1] 0° ) ) 0 . . . .
[tipo1=0] ,981 ,382 6,589 1 ,010 2,667 1,261 5,642
[tipo1=1] 0° ) ) 0 . . . )
[tipo2=0] -,047 ,269 ,030 1 ,862 ,954 ,563 1,617
[tipo2=1] 0° ) ) 0 . . . )
[Sexo=1] ,456 ,349 1,704 1 ,192 1,577 ,796 3,127
[Sexo0=2] 0° . . 0 .

Pagamento depois do  Interceptacdo -3,493 1,862 3,520 1 ,061

prazo Divida ,000 ,000 ,538 1 ,463 1,000 1,000 1,000
[G2=0] -,304 ,733 ,172 1 ,678 ,738 ,175 3,104
[G2=1] 0° . . 0 ) ) ) .
[G3=0] ,155 ,839 ,034 1 ,853 1,168 ,225 6,048
[G3=1] 0° . . 0 . . . .
[G4=0] -,759 ,635 1,426 1 ,232 ,468 ,135 1,627




[G4=1] 0° ) ) 0 ) . . .
[G5=0] -,976 ,609 2,572 1 ,109 377 114 1,242
[G5=1] o° ) ) 0 . . . .
[tipo1=0] ,465 ,660 ,497 1 ,481 1,592 ,437 5,802
[tipo1=1] 0° } ) 0 . . . .
[tipo2=0] ,753 ,664 1,286 1 ,257 2,124 578 7,808
[tipo2=1] 0° } ) 0 . . . .
[Sexo=1] -,944 ,455 4,303 1 ,038 ,389 ,159 ,949
[Sexo=2] 0° ) ) 0 .
Recurso Interceptacdo -3,295 1,321 6,221 1 ,013

Divida ,000 ,000 ,916 1 ,339 1,000 1,000 1,000
[G2=0] -,032 ,543 ,003 1 ,954 ,969 ,334 2,806
[G2=1] 0° 0 )
[G3=0] -,428 ,468 ,836 1 ,360 ,652 ,260 1,632
[G3=1] 0° 0 . )
[G4=0] 272 ,587 214 1 ,643 1,312 ,415 4,150
[G4=1] 0° ) 0

[G5=0] -,853 ,422 4,093 1 ,043 ,426 ,187 ,974
[G5=1] 0° 0 . )
[tipo1=0] 292 ,507 ,331 1 ,565 1,339 ,496 3,616
[tipo1=1] 0° ) 0 .
[tipo2=0] -,444 422 1,107 1 ,293 ,641 ,280 1,467
[tipo2=1] 0° ) 0 .
[Sexo=1] -,548 ,346 2,508 1 ,113 ,578 ,293 1,139
[Sexo=2] 0° 0

a. A categoria de referéncia é: Ndo pagou.

b. Este parametro é definido para zero porque é redundante.
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Anexo Xlil

Correlagdo Divida*Classe de resposta

Pagamento | Pagamento
Pagamento por depois do Nao
Divida no prazo prestagﬁes_ prazo Recurso pagamento

Divida Correlagdo de Pearson 1 -,043" ,1027 -,011 ,020 -,018
Sig. (2 extremidades) ,010 ,000 ,525 ,236 ,277
N 3602 3602 3602 3602 3602 3602
Pagamento Correlagdo de Pearson -,043” 1 -,036* -,019 -,027 -,770“
no prazo Sig. (2 extremidades) ,010 ,031 ,248 ,110 ,000
N 3602 3602 3602 3602 3602 3602
Pagamento Correlagdo de Pearson ,102“ —,036* 1 -,011 -,015 —,437“
por Sig. (2 extremidades) ,000 ,031 ,512 ,364 ,000
prestacBes N 3602 3602 3602 3602 3602 3602
Pagamento Correlagdo de Pearson -,011 -,019 -,011 1 -,008 —,235“
depois do Sig. (2 extremidades) ,525 ,248 ,512 ,626 ,000
prazo N 3602 3602 3602 3602 3602 3602
Recurso Correlagdo de Pearson ,020 -,027 -,015 -,008 1 325
Sig. (2 extremidades) ,236 ,110 ,364 ,626 ,000
N 3602 3602 3602 3602 3602 3602
N3o Correlagdo de Pearson -,018 770" -,437" -235" -325" 1

pagamento Sig. (2 extremidades) ,277 ,000 ,000 ,000 ,000
N 3602 3602 3602 3602 3602 3602

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

-64-



