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Resumo

O voluntariado é um fendmeno global, comum a todas as sociedades, que existe
desde que o ser humano se comecgou a organizar em sociedade. Embora se reconheca
que 0s seus objetivos e principios tenham uma base essencialmente altruista, muitas

vezes, a motivacao por detras de um projeto de voluntariado é efetivamente egoista.

No decorrer desta investigacdo, analisamos a evolucdo do voluntariado,
nomeadamente o0 seu conceito, objetivo, financiamento e motivagdo. Procuramos
entender quais as principais motivacfes que levam um individuo a realizar um projeto
de voluntariado, e quais 0s principais problemas associados a esta atividade. Por meio
de um estudo de caso realizado na Cidade do México, entenderemos que um projeto de
voluntariado internacional, particularmente de curto prazo e se associado a organizagoes
de recrutamento, tem varias desvantagens e riscos a ter em conta, permitindo combater a

visdo romantica e a ingenuidade inerente ao voluntariado internacional.

Palavras-chave: Voluntariado, ODS, voluntariado de turismo, AIESEC
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Abstract

Volunteering is a global phenomenon, common to all societies, which has
existed since mankind began to organize itself in a society. While recognizing that it’s
goals and principles are largely altruistic, the motivation behind a volunteer project is

often selfish.

In the course of this research, we analyze the evolution of volunteering, namely
its concept, goal, financing and motivation. We try to understand the main motivations
that lead an individual to carry out a volunteer project, and what are the main problems
associated with this activity. Through a case study carried out in Mexico City, we will
understand that an international volunteer project, particularly if it is short term and
associated with recruitment organizations, has several disadvantages and risks to take
into account, allowing to combat the romantic vision and the ingenuity inherent in

international volunteering.

Keywords: Volunteering, ODS, tourism volunteering, AIESEC
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1. Introducgéo

Em 2015 as Nagbes Unidas anunciaram a Agenda 2030 com um conjunto de 17
objetivos que devem guiar os esforcos mundiais de promocdo de desenvolvimento
sustentavel até 2030. Assente num modelo de desenvolvimento “de pessoas para
pessoas e o planeta” e sobre o lema de “nao deixar ninguém para tras”, € uma agenda
ambiciosa com novas exigéncias em termos de financiamento, parcerias e modos de
atuacdo. De entre os varios actores que contribuirdo para a concretizacdo daqueles
objectivos, organizacdes de voluntariado locais, nacionais e internacionais bem como

voluntarios individuais deverdo ter ai um importante papel.

O voluntariado tem efetivamente demonstrado a sua capacidade de transformar
as comunidades onde esta atividade se desenvolve, promovendo o seu desenvolvimento
em varias vertentes a0 mesmo tempo que beneficia o proprio voluntario. Neste sentido,
embora nédo seja um fim em si mesmo, deve ser promovido e reconhecido pelos seus
beneficios para com a comunidade, na medida em que, o projeto de voluntariado bem

planeado e implementado pode contribuir para o cumprimento da Agenda 2030.

O voluntariado, no sentido lato, pode ser considerado como um fenémeno que
esteve sempre presente desde que o ser humano se organizou em comunidade, sendo
atualmente fundamental em qualquer sociedade. O conceito foi, entretanto, evoluindo.
Hoje inclui uma série de principios que devem ser cumpridos para que uma determinada
atividade possa ser considerada voluntariado, ja ndo sendo encarado como puramente

motivado por altruismo.

Existem ainda alguns entraves que impedem que o seu verdadeiro potencial seja
aproveitado. Entre eles, a escassa disponibilidade de estatisticas relativas ao nimero de
voluntariados, as atividades que desempenham e tempo que dedicam as mesmas, e
impera um melhor entendimento das motivacGes de um voluntario assim como das suas
capacidades ou experiéncias de modo a garantir um melhor resultado e produtividade da
parte do voluntério.

Por meio de uma revisdo de literatura, analise de documentos e dados
estatisticos, este trabalho analisa o voluntariado como um ator do desenvolvimento,
atendendo ao estudo de caso realizado num projeto de voluntariado na Cidade do
México, México, de Janeiro a Abril de 2018.
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O objetivo desta investigacdo foi compreender o papel do voluntariado na
Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento e, em particular, para a
implementacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030.

O trabalho estd organizado da seguinte maneira: o segundo ponto aborda a
defini¢do e os principios basicos do voluntariado assim como a sua origem, evolugéo,
variacOes e motivacdes. De seguida, € tratada a importancia do voluntariado para a
Cooperacdo Internacional, em particular para a implementacdo dos 17 ODS atendendo
as potencialidades e criticas/desafios do voluntariado. Esta investigacdo termina com o
estudo de caso do voluntariado realizado por meio da AIESEC Portugal na Cidade do

México.

2. Voluntariado

N&o existe um conceito Unico relativamente a nogdo de voluntariado. Vérias

defini¢cbes sao propostas e devem ser analisadas.

A concecdo genérica de voluntariado entende-o como um compromisso de
tempo e energia que procura o beneficio da sociedade em geral e de comunidades,
ambiente ou individuos que nio a familia do voluntario ou ele préprio. E uma agéo
muito variada (cobrindo muitas areas) com compromissos diferenciados (mais ou

menos regulares). (Carlow Volunteer Centre, 2018)

Segundo o paradigma dominante - o ndo-lucrativo -, o voluntariado ¢
geralmente reconhecido como um servico de provisdao de apoio aos mais necessitados
numa base altruista. Se a filantropia envolve a doacdo de dinheiro, o voluntariado
implica a doacdo de tempo. E um servico que normalmente decorre em organizacdes
ndo-lucrativas com uma estrutura formal, empregados e empregadores. Os voluntarios
sdo considerados recursos humanos que acrescentam valor a organizagdo por meio de

trabalho n&o pago, devendo ser geridos, avaliados e monitorados. (Pospisilova, 2011)

O paradigma da sociedade civil entende o voluntariado como o esforco de ajuda
mutua ou uma forma de ativismo, procurando melhorar uma determinada situacéo social

em éareas variadas como o transporte, ambiente, entre outras. E desenvolvido entre
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organizacBes mais pequenas, estritamente voluntarias sem trabalhadores remunerados,
sendo que os voluntarios ndo sdo considerados como ajudantes com um certo papel a
cumprir como no primeiro caso, mas como membros da associacdo que partilha do

mesmo trabalho do voluntario. (Pospisilova, 2011)

O paradigma do lazer, o mais recente, entende que o principal impulsionador do
voluntariado ndo é unicamente o desejo de ajudar o outro, mas sim a oportunidade de ter
novas experiéncias e conhecimentos enquanto atividade de lazer, incluindo atividades

culturais, desporto e recriacdo. (Pospisilova, 2011)

O voluntariado inclui também um conjunto de principios, nomeadamente: o
beneficio da comunidade e do voluntério, isto €, um beneficio mutuo; um modo através
do qual os cidaddos podem participar nas atividades da sua comunidade, podendo tratar
necessidades humanas, ambientais e sociais; o voluntariado ndo é remunerado, enquanto
ato de cidadania livre, tomado para um bem maior que ndo o beneficio proprio. Os
voluntarios podem, no entanto, receber algum apoio para gastar durante a sua atividade
como, por exemplo, em despesas de alimentacdo, ou ser reembolsados de despesas
associadas & habitacdo no caso de voluntarios internacionais. E sempre uma questo de
escolha, garantindo aos voluntarios um modo de contribuir e participar na sociedade
sem serem obrigados a tal por lei, por presséo familiar ou porque precisam de uma fonte
de rendimento. Neste sentido, o valor do voluntariado para a comunidade esta na sua
natureza voluntéria, envolvendo individuos que escolheram criar, desenvolver e apoiar

uma comunidade. (Volunteering Australia, 2006)

Deve ser uma atividade desenvolvida para o setor ndo lucrativo, devendo ter
beneficios sociais e ndo privados, e ndo substitui o trabalho remunerado, ndo fornecendo
salario. Deste modo, os voluntarios ndo substituem trabalhadores remunerados ou néo
constituem uma ameaca a seguranca do trabalho daqueles. As posicdes tomadas por
voluntarios devem ainda garantir-lhes uma oportunidade para que apliquem as suas
capacidades e tempo de um modo que seja pessoalmente compativel. (Volunteering
Australia, 2006)

Finalmente, o voluntariado trata de necessidades humanas, ambientais e sociais,
complementando ou sendo alternativa ao esfor¢o do sector privado e do setor publico.

Estimula a mudanca social e incentiva a participacdo civica independentemente do
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estatuto social, educacdo, cultura, idade ou género, rejeitando qualquer tipo de
discriminacdo, e respeita os direitos humanos e igualdade. (Volunteering Australia,
2006)

2.1 — Origem e evolugéo
Origens

Se entendemos o voluntariado como uma ajuda sem que Sse espere por uma
recompensa material, em todas as sociedades pré-industriais ja existia esta atividade,
embora, 0 que hoje consideramos como voluntariado seja um fenémeno relativamente
recente. De facto, podemos assumir que desde que os seres humanos se comecaram a
agrupar e se tornaram socialmente conscientes preocupando-se com o outro e ajudando-
0 em periodos de caréncia, desenvolveram-se atividades de voluntariado. A medida que
estes grupos evoluiam e emergia a vida comunal que implica um conjunto de codigos de
conduta valorativos, a¢Ges altruistas ou de apoio aos necessitados vdo ganhando cada
vez mais razdo de ser. Deste modo, podemos entender as ordens monasticas criadas
desde o século XII associadas a igreja cristd e seus equivalentes noutras religides, em
particular Franciscanos e a Ordem das Clarissas, como as primeiras instituicdes formais
de voluntariado, procurando apoiar comunidades em necessidade, particularmente em

periodos de proliferacdo de pragas na ldade Média. (Hawthorne, 2006)

Mais tarde, a industrializacdo e consequentes transformacdes econdmicas e
sociais que contribuiram para a emergéncia da cultura do 6cio, espacialmente na Europa
e América do Norte entre a burguesia e classes mais altas da sociedade (um grupo com
mais tempo livre e maior rendimento que podia aplicar em causas filantropicas),

contribuiu para a expansdo do voluntariado. (Hawthorne, 2006)

Nos seculos XIX e XX o estabelecimento de ‘visdes’ socialistas assentes na
procura de bem-estar coletivo forneceram também um novo impulso ao trabalho
voluntario. (Hochbaum, 2015)

O voluntariado internacional comega essencialmente no século XIX, assente na
educacdo, religido ou resposta a desastres (humanos e naturais), nomeadamente apos a

Primeira Guerra Mundial, com campos de trabalho e servicos missionarios que
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procuravam apoiar populacdes afetadas pela Primeira Guerra Mundial. E assim que em
1934 é estabelecida uma das mais antigas organizacdes de voluntariado — Service Civil
International — para reconstrucéo de areas devastadas por desastres e guerras. (Lough,
2015)

Primeira e Segunda década de desenvolvimento (anos 60 e 70)

Com o final da Il Guerra Mundial, emergem instituicdes transnacionais como a
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) em 1945. No seio desta instituicdo, na década
de 1950 e 1960 comegam a surgir organizacOes internacionais de cooperacdo e
voluntariado (OICV) apoiadas pelos governos que procuravam essencialmente
satisfazer necessidades técnicas e de mao-de-obra mais qualificada dos paises em
desenvolvimento (PED). (Lough, 2015)

Assim, na década de 1950 e 1960 os campos de voluntarios cresciam a medida
que organizagdes ndo-governamentais (ONG) mobilizavam cada vez mais pessoas, em
particular jovens, para garantir a ajuda de emergéncia e apoio econémico aos nNoOVos
paises independentes. A resposta aos pedidos de ajuda ao desenvolvimento destes paises
leva a ONU a designar a década de 60 como a primeira década do desenvolvimento.
(Lough, 2015)

Jovens de paises industrializados comecavam, entdo, a organizar-se e
demonstravam maior interesse em participar em projetos de desenvolvimento ao mesmo
tempo que, para além do impacto econdémico, cada vez mais se compreendia a
necessidade de um impacto social com a acdo internacional. Neste sentido, foram
alteradas legislacBes em varios governos durante a década de 60 autorizando um maior
investimento de recursos publicos no apoio de servicos de voluntariado internacional, o

que, por sua vez, tornou o voluntariado num instrumento politico. (Lough, 2015)

OICV promovidas pelos governos tendiam a ter equipas de voluntérios da
nacionalidade do pais que as incentivava, de modo a que o seu trabalho fosse mais
produtivo e consistente com as prioridades do governo, considerando os desafios de
equipas de voluntarios multinacionais — em particular, questdes de hierarquia,
preparacéo e treino prévio, diferentes habilitacbes e capacidades. Porque os voluntarios

tendem a agrupar-se com outros da mesma nacionalidade ou antecedentes semelhantes,
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tende a ser dificil superar divisdes cléssicas entre educados/ndo-educados, rural/urbano,
nacional/internacional. (Lough, 2015)

Nestes anos 60s, os objetivos politicos da maioria das OICV centravam-se nos
conhecimentos interculturais e na construcdo de relacGes pacificas entre paises, bem
como, satisfazer a necessidade de capital humano qualificado em zonas menos
desenvolvidas. Estas organizagOes procuravam, essencialmente, complementar o
trabalho de governos, sendo que o envio de voluntarios servia também para cobrir

necessidades de méo-de-obra dentro das organizacées. (Lough, 2015)

Os paises industrializados enviavam voluntarios essencialmente para PED com
0s quais tinham relagdes historicas (homeadamente, ex-coldnias), dominando o modelo
de ajuda Norte-Sul, criticado por ser marcadamente imperialista. O voluntariado Sul-Sul
ou Sul-Norte era descredibilizado pela falta de confianca nas capacidades de voluntarios
do Sul promover desenvolvimento, particularmente pela falta de conhecimento técnico.
(Lough, 2015)

Na década de 70, a segunda década do desenvolvimento, a maioria das ONGs
que trabalhavam com voluntarios foram financiadas em grande parte por governos
nacionais, algumas efetivamente incorporadas como agéncias de governo. A
proliferacdo de movimentos sociais antiguerra e promotores da paz mundial aumentava
a sensibilizacdo do publico para com assuntos internacionais, aumentando o desejo entre
os cidaddos, particularmente jovens, de servir como voluntarios em causas
internacionais. Perante a crescente procura popular, comecam entdo a emergir muitas
outras ONG associadas ao voluntariado, como a Médicins San Frontiéres (criada em
1971) e a Habitat for Humanity (criada em 1976). Em 1981 existiam 125 organizagdes
reconhecidas responsaveis pelo envio de voluntarios. Em 1982 foram declarados mais

de 55 mil voluntarios internacionais. (Lough, 2015)

Enquanto nos anos 60s a maioria dos voluntérios tinha capacidades muito
generalistas e a educacdo era a principal area de trabalho, nos anos 70s houve uma
maior diversificagdo nas areas de atividade, aumentando a quota de voluntarios a
trabalhar no desenvolvimento rural e agricola (entre 25% a 30% em algumas OICV).
Aumentou também o investimento em setores mais técnicos e industriais como 0s

servigos de saude e engenharia de tal modo que, em 1973, apenas 26% dos voluntarios
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internacionais trabalhavam na educagdo, 22% na saude, 13% no desenvolvimento
comunitario e trabalho social, e 11% na agricultura. Voluntarios internacionais
incentivavam cada vez mais a participacdo de jovens em atividades de cariz politico,
incitando a mudanca politica e social, desviando-se das prioridades politicas de
governos que as apoiavam. Voluntarios internacionais eram cada vez mais vistos como
catalisadores de mudanca ao fortalecer o envolvimento civil, principalmente pelo seu

trabalho com jovens nos paises de destino. (Lough, 2015)

Comparando as duas décadas, enquanto nos anos 60s 0s corpos de voluntariado
eram essencialmente compostos por jovens e recém-graduados, nos anos 70s aumentam
0s requisitos de especialistas e de profissionais mais qualificados, aumentando a porgéo
de voluntarios mais adultos, passando a idade média de voluntarios de 23 anos na
década de 60 para 27 anos em 80s. Em 1972, 96% dos voluntarios da UN Peace Corps

tinham pelo menos um grau de educacdo p6s-secundaria. (Lough, 2015)

Quanto ao género, na década de 60 as OICV apoiadas por governos raramente
recrutavam mulheres. Em 1976, porém, entre 26% e 36% dos voluntarios internacionais

eram mulheres na maioria das OICV. (Lough, 2015)

Pés-década de 80 a atualidade

Em 80, reformas neoliberais levaram a um corte da ajuda publica ao
desenvolvimento (APD), implicando um menor papel do governo na economia e na
promocdo do desenvolvimento, reduzindo o financiamento de muitas organizacdes. O
ceticismo quanto ao beneficio da cooperacédo internacional técnica crescia, procurando-
se combina-la com o contributo da sociedade civil e da participagdo civica. O
desenvolvimento humano e as abordagens people-centered ganham, assim, importancia,
existindo um maior foco no capacity building e um crescente interesse no
desenvolvimento doméstico e no voluntariado nacional e local. A medida que os
governos confiavam nos voluntarios como provedores de servicos, aqueles eram cada
vez mais vistos como atores que forneciam eficazmente ajuda, em particular nas zonas
rurais. (Lough, 2015)

As OICV focavam-se cada vez mais na assisténcia técnica em periodos de

emergéncia, particularmente no trabalho pos-conflito e na recuperagdo. (Lough, 2015)
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Em 1990 a idade media de voluntarios internacionais era mais de 30 anos em
varias OICV, 38 anos em voluntarios das Nagbes Unidas. Perante as maiores
qualificacdes, os voluntarios recebiam também maiores apoios e aumentavam o0s
recrutamentos de curto prazo, o que foi benéfico para os voluntarios menos
qualificados, nomeadamente jovens, muitas vezes incapazes de aceitar programas de
longo prazo. De modo a reduzir a idade média dos seus voluntarios, OICV comecam a

variar os seus projetos, desenvolvendo programas de “cidadania global” de curto prazo.

(Lough, 2015)

A partir do inicio do século XXI, sdo os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM) das Nac¢6es Unidas, focados na reducdo da pobreza, que vao dar o mote
a atividade de organizacOes internacionais, governos e ONG por todo o mundo,
aumentando as expetativas quanto a capacidade das OICV demonstrarem as
contribuicbes de voluntarios internacionais na promocao daqueles objectivos. Isto levou
a um maior investimento da parte das mesmas na investigacéo, avaliacdo e gestdo de
projetos com base nos resultados. O ponto alto deste movimento acaba por ocorrer em
2001 quando foi declarado o Ano Internacional do Voluntariado pela ONU. Foi o
reconhecimento do voluntariado local e nacional como ator importante na luta pela
reducdo da pobreza, prevencdo de conflitos, reconstrucdo depois de desastres e
facilitagdo na integracdo e inclusdo social. 2011 seria também o Ano Europeu do
Voluntariado, destacando a sua relevancia para o envolvimento da populacdo na
resolucdo de problemas sociais e na promocdo de melhores niveis de vida de
comunidades. Mais recentemente, em 2015, é publicada a nova Agenda 2030 da ONU
contendo os ODS — Obijectivos de Desenvolvimento Sustentavel — que passa a moldar

as politicas de desenvolvimento por todo o mundo. (Lough, 2015)

Padrdes Contemporaneos

Atualmente os nimeros de voluntérios nacionais e internacionais tém aumentado
gracas a inovagoes em tecnologias de informacgao e comunicagéo, as quais permitiram o
desenvolvimento de ferramentas baseadas na internet para recrutar e apoiar formas
tradicionais de voluntariado. Estas tecnologias também revolucionaram as capacidades

de treino e comunicacdo de organizagdes associadas ao trabalho de voluntarios,
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facilitando campanhas online, a difuséo de causas globais e a participagdo em projetos
internacionais mesmo sem sair do pais, surgindo o voluntariado online. Redes sociais e
comunidades online facilitaram ainda a permanéncia de contacto do voluntario com o
seu projeto de voluntariado ou organizacdo com que trabalhou, mesmo apés o fim do

seu trabalho, permitindo melhores resultados. (Lough, 2015)

A ascensdo da responsabilidade social das empresas no final no século XXI
abriu igualmente oportunidades para organizagdes internacionais associadas ao trabalho
de voluntarios e para os proprios voluntarios internacionais. Ainda na década de 90 do
século passado, muitas destas organiza¢Ges aumentaram as suas parcerias com privados
de modo a diversificar os seus fundos, incentivando o voluntariado empresarial para

treino pessoal. (Lough, 2015)

Hoje em dia, muitos governos ja ndo garantem o financiamento base de
organizagOes de cooperacgdo internacional e voluntariado, instituindo um sistema de
contratacdo competitivo. Ao mesmo tempo, o voluntariado internacional € cada vez
mais uma commodity, o que ¢é notavel na utiliza¢ao de expressdes como a “economia do
voluntariado” ou na busca por um valor econdmico do mesmo, € um crescente
envolvimento do setor privado e empresarial nesta atividade. Uma “cultura de auditoria”
ou “novo gerencialismo” exige também que os programas demonstrem o impacto
concreto dos voluntarios nas comunidades de destino de modo a dar continuidade ao

financiamento. (Lough, 2015)

A maioria dos voluntarios internacionais segue atualmente o modelo Norte-Sul,
provindo essencialmente da Europa, América do Norte e paises asiaticos como o Japdo
e a Coreia do Sul, destinados a PED. (Lough, 2015)

Em 2012 mais de 60% dos voluntarios das NacBes Unidas, Australian
Volunteers International e voluntarios do Peace Corps eram mulheres, e muitas OICV
atuais sdo geridas por diretoras ou representantes do sexo feminino, e tém aumentado 0s

esforcos de multinacionalizagio de corpos de voluntariado®. (Lough, 2015)

1 Em 2014 a Unido Europeia investiu cerca de 150 milhes de euros para financiar o programa EU Aid
Volunteers até 2020, abrangendo cidaddos de todo 0 mundo; em 2014 surge o Asia Pacific Peace and
Development Service Alliance procurando, igualmente, aumentar os intercAmbios de voluntariado Sul-
Sul na Asia e Pacifico.
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Por fim, os primeiros anos de voluntariado internacional foram marcados por
baixo investimento na sua avaliacdo, com regulacdes e guias de projeto minimos para a
implementacdo do mesmo. Os paises de destino podiam especificar objetivos e
prioridades, mas os voluntarios tinham grande margem de manobra para determinar
como alcangéa-los. A provisdo de financiamento pelos governos era igualmente
acompanhada por uma supervisao, aprovacao e requisitos de notificacdo de or¢camento
minimas. Mas a medida que as OICV se tornavam mais profissionalizadas na década de
70, aumentaram os requisitos de desempenho e notificacdo, e desde 90, 0s mecanismos
de ajuda externa sdo centrados nos resultados, o que aumentou a necessidade de registo
da contribuicdo dos voluntarios para o desenvolvimento. A adogdo dos ODM e, mais

recentemente, dos ODS incentivou esta tendéncia. (Lough, 2015)

2.2 — Tipos de voluntariado

Existem diferentes tipos de voluntariado e diferentes géneros de projeto. Uma
primeira distincdo divide o voluntariado em voluntariado tradicional, voluntariado de

estagio/gap year, voluntariado de turismo e voluntariado online.

O voluntariado tradicional pode ser entendido como o ato de trabalhar para uma
ONG num dos seus projetos diretamente com os beneficiarios, no escritério ou como
angariador de fundos. Os projetos podem ser de curto ou longo prazo. O voluntariado
de estagio reflete a intencdo de cada vez mais estudantes se envolverem em ONG como
voluntarios como opcao de estagio ou gap year. Considera-se que trabalhar no setor de
desenvolvimento pode fornecer experiéncia profissional e competéncias uteis para
trabalhos futuros. O voluntariado de turismo permite combinar o voluntariado com o
turismo, conhecendo um novo local, a sua comunidade e tendo ainda acesso a atividades
diversas. O voluntariado online permite que um individuo seja voluntario para varias
organizacGes em diferentes paises sem impor deslocacdes e com menos exigéncias em
termos de compromisso. Pode passar por gestdo de redes sociais, traducoes,

investigacao, etc. (Volunteer Weekly, 2012)

Relativamente ao tempo despendido, o voluntariado pode ser de curto prazo, no
qual os voluntarios fornecem um servigo a uma comunidade por um periodo de tempo

mais limitado (de uma semana a 3 meses), focando-se essencialmente na experiéncia de
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aprendizagem cultural. Geralmente ndo requerem qualificacbes profissionais ou
educativas. No entanto, o voluntario tende a servir apenas para preencher lacunas caso
ndo exista um plano de mais longo prazo e o impacto do seu trabalho sera questionavel.
Estes constituem a maioria dos projetos internacionais de voluntariado atualmente

disponiveis. (Dyson, 2018)

Os projetos de longo prazo procuram fundamentalmente empoderar populagdes
locais. Muitas vezes envolvem algum tipo de transferéncia de capacidades ou fornecem
treino para apoiar os voluntarios no desenvolvimento das capacidades necessarias para
0s projetos e podem exigir dos voluntariados qualificacdes profissionais e académicas
especificas. Tendem ainda a envolver o pagamento de uma taxa por parte do voluntério,
durando 6 meses ou mais. O periodo de trabalho mais extenso implica também que os

voluntarios possam ter maior impacto nos projetos. (Dyson, 2018)

Os programas de conservagdo procuram a sustentabilidade ambiental no campo
de trabalho tanto a escala global como local. Tendem a implicar mais trabalho fisico e
permitem uma maior aprendizagem sobre desafios de conservacdo global. S&o focados
nos resultados, permitindo mais facilmente identificar e medir o impacto individual. No
entanto, os voluntarios podem enfrentar alguma hostilidade por parte de populacdes e
agéncias locais, particularmente quando existe tensdo entre a destruicdo de recursos

ambientais e a necessidade de desenvolvimento econémico. (Dyson, 2018)

Os programas de voluntariado de recrutamento sdo usados por organizacdes
que procuram corresponder voluntarios com certos projetos. As organizacdes nao estdo
diretamente envolvidas na gestdo do projeto de voluntariado, exigindo o pagamento de
uma taxa pelos voluntérios. Facilitam a escolha de um projeto atendendo as capacidades
do voluntério e as necessidades de projetos disponiveis. Contudo, estas organizacdes
tendem a focar-se mais na procura de lucro com os voluntarios do que na eficacia e

sustentabilidade dos programas que apoiam. (Dyson, 2018)

Programas de emergéncia/alivio atuam em situacGes e areas de conflitos ou
desastres naturais como, por exemplo, apoiando refugiados e vitimas de furacdes.
Desenvolvem-se com pouco tempo de aviso e concentram-se na satisfacdo de
necessidades béasicas como a provisdo de comida, agua, cuidados médicos e abrigo.

Muitos destes projetos requerem qualificagdes profissionais e académicas especificas,
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assim como experiéncias relevantes na area do projeto. Os resultados do trabalho do
voluntario tendem a ser mais visiveis mas pode ser mais exigente a nivel emocional. E
por isso que muitas organizacdes que desenvolvem estes projetos fornecem, aquele

nivel, apoio aos voluntarios. (Dyson, 2018)

A Volunteering Queensland (2017) distingue ainda o voluntariado formal, de
governo, ndo-formal, a agéo social e projetos. O voluntariado formal baseia-se no
envolvimento do voluntario na provisdo de servicos. Inclui estruturas de supervisdo
definidas e a organizacédo do trabalho em papéis estruturados e regulares de longo prazo.
Foca-se muitas vezes em politicas, procedimentos e gestdo de qualidade do
voluntariado. Tendem a ter uma estrutura de gestdo de negdcios com gestores do

trabalho de voluntarios e supervisores de resultados. (Volunteering Queensland, 2017)

O voluntariado de governo ocorre quando os individuos fazem voluntariado
como membros de diretoria ou comités de gestdo, fornecendo lideranca e direcdo a
organizacdo. Tém maior exigéncia a nivel de procedimentos especificos a seguir,
particularmente em termos de transparéncia e notificacdo. (Volunteering Queensland,
2017)

O voluntariado nado-formal ocorre principalmente em comunidades locais
procurando responder a necessidades sociais especificas. Os voluntarios sdo geralmente
membros da sociedade que trabalham em funcdo de um interesse comum, muitas vezes
sem financiamento e em enquadramentos menos estruturados. Nao existe uma divisdo
clara de funcBes, mas tendem a surgir coordenadores de atividades que organizam e
apoiam 0s seus membros. Muitas vezes estes projetos estdo ligados a procura de partilha
de experiéncias e ao beneficio mutuo, vendo os voluntarios mais como “amigos” do que

agentes externos fornecedores de ajuda. (VVolunteering Queensland, 2017)

Os grupos de acdo social sdo semelhantes ao voluntariado ndo-formal ao
basearem-se na unido de pessoas em torno de um interesse partilhado, mas focam-se
mais na procura de mudancas concretas do que o anterior caso, 0 que pode levar a uma

maior organizagdo em termos de fungdes e atividades. (Volunteering Queensland, 2017)

O voluntariado assente em projetos esta a tornar-se mais popular, sendo que 0s
voluntarios tendem a procurar projetos com prazos definidos atendendo a sua limitada

disponibilidade de tempo. O foco pode estar nas capacidades que os voluntarios tenham
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para oferecer ao invés de papéis formalizados de voluntariado. Podem existir como
parte de programas formais ou serem criados exclusivamente para alcangar um objetivo

especifico (como a organizacdo de um festival). (Volunteering Queensland, 2017)

2.3 - Motivacoes

N&o sendo os voluntérios incentivados por ganhos financeiros ou obrigados
legalmente a cumprir um dever, é dificil assegurar os resultados do seu trabalho. De
facto, um individuo tende a realizar voluntariado enquanto a experiéncia satisfaz as suas
motivacgdes, essencialmente pessoais (éticas e humanitérias, por exemplo), sociais ou
econdmicas (indiretas) bem como a progressao na carreira e ganhos sociais,

nomeadamente uma rede de contactos. (Butt, et al, 2017)

A motivacdo dos voluntarios deve sempre ser tida em conta pela organizacao
quando os distribui por cada um dos seus projetos ou fun¢des de modo a garantir uma
maior produtividade do voluntariado. No caso de se ter um numero limitado de
voluntarios disponiveis ou com poucas competéncias, podem ser dados seminarios ou
formacdes para capacita-los, o que pode ainda influenciar as suas motivacGes. (Butt, et
al, 2017)

Segundo a abordagem funcional do voluntariado, grande parte do
comportamento humano é motivado por diferentes necessidades e objetivos e a
motivacao varia entre individuos. A decisdo de ser ativo no voluntariado é determinada
pelo potencial de servir seis funcdes especificas: melhoria (sentir-se Gtil e importante,
aumentando a autoestima); carreira (acumulando experiéncia ou beneficiando a sua
progressdo profissional); social (para fortalecer relacbes); valores (expressando
preocupacOes humanitarias e altruistas); protecdo (para escapar a sentimentos negativos
e defender o ego); e compreensdo (para explorar a forca prépria, tendo novas

experiéncias e treinos de capacitacao). (Butt, et al, 2017)

Butt, et al, complementam esta abordagem desenhando o modelo ABCE,
defendendo que as motivagOes do voluntariado seguem essencialmente quatro diregdes,
nomeadamente: afiliacdo (A -Affiliation), crencas e valores pessoais (B — Beliefs),

desenvolvimento de carreira (C - Career) e motivos egoistas (E - Egoism).
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No primeiro caso, um individuo é motivado a ser voluntario porque um amigo,
familiar ou pessoas do seu meio 0 séo, ou pelo simples desejo de socializar. Crencas e
valores pessoais, por sua vez, estdo entre as principais fontes de motivacdo, estando
muito ligadas a causas altruistas, embora a razdo para ajudar o outro possa estar ligada a
crencas religiosas (impondo uma certa obrigagdo moral?) ou necessidades pessoais. O
voluntario tende ainda a estar mais motivado para realizar voluntariado quando 0s seus
valores correspondem aos valores da organizacdo e quando estabelece uma melhor
relacdo com os demais voluntarios e membros da organizacdo, sendo fundamental uma

boa gestdo da mesma. (Bultt, et al, 2017)

Ao escolher um projeto €, assim, fundamental atender aos objetivos da
organizacdo com que se pretende trabalhar, sendo relevante, por exemplo, compreender
o0 nivel de envolvimento da comunidade de destino do projeto, permitindo perceber se
voluntarios ndo locais sdo efetivamente necessarios para o projeto. E também
importante ter bem definidas as tarefas a realizar e a carga horaria das mesmas, com
guem se trabalhara e quais as expetativas de uma organizacao para com o voluntario, o

que impactara na motivacdo do voluntario em iniciar o projeto. (Dyson, 2018)

Tende a existir uma relacdo fraca entre os valores e a carreira, mas o segundo €
um incentivo particularmente relevante no envolvimento de estudantes e jovens,
permitindo-lhes, por exemplo, procurar uma oportunidade de voluntariado para
aprender algo que ndo é coberto pelo emprego que detétm no momento. A direcdo
egoista reflete, por fim, desejos e a¢bes do voluntario associadas ao seu ego, procurando
serem reconhecidos ou respeitados ou mesmo para melhoria e protecédo pessoal. (Butt, et
al, 2017)

Nas Ultimas décadas o voluntariado tem estado cada vez mais associado a um
hobby, como modo de ocupar o tempo livre, proliferando projetos de curto prazo. Isto
ndo significa que os voluntarios deixaram de se preocupar com as causas que servem,
mas que veem o voluntariado como uma atividade de entretenimento, emergindo por
exemplo o “turismo de voluntariado”. (Hawthorne, 2006) Neste sentido, alguns autores

refletem sobre a crescente mercantilizagdo do voluntariado, compreendendo que o

2 Neste sentido, centros religiosos locais (como mesquitas e igrejas) tém um importante papel na
promo¢do do voluntariado porque muitos jovens sdo introduzidos em atividades de voluntariado
associadas a religido, considerando que as normas (enfatizando a importancia de ajudar o outro) e redes
sociais religiosas o incentivam.
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pagamento aos voluntarios mesmo que sob a forma de beneficios é fundamental para os
motivar. Ou seja, para que sejam altruistas as pessoas devem comegar por ser egoistas,

compreendendo o que podem receber em troca ao realizar voluntariado. (Brindel, 2015)

3 —0s ODS e o papel do voluntariado na cooperacéo internacional

Em 2015 é anunciada a Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel 2030,
incluindo 17 objetivos e 169 metas que guiardo politicas de desenvolvimento até 2030.
Com base nos sucessos e aprendizagens dos ODM, os ODS focam-se em novas areas

como a desigualdade econdmica, inovacao e consumo sustentavel. (UNV, 2015)

Os ODS sdo uma agenda transformadora, de pessoas para pessoas, construidos
com base na transparéncia, participacdo e inclusdo, declarando uma responsabilidade
partilhada. Os governos e as pessoas (ue estes representam sao 0s principais
responsaveis para alcancar a agenda, sendo necessario que os governos reformulem
politicas atendendo a realidades nacionais e regionais para implementar a agenda. Esta
agenda requer uma parceria global, incluindo comunidades, grupos de cidaddos e
sociedade civil, os quais serdo fundamentais no apoio aos governos para alcancar 0s
objetivos, sendo que, os grupos de voluntarios sdo especificamente mencionados como
stakeholders na Agenda 2030. (UNV, 2015)

A agenda 2030 reconhece que 0s meios tradicionais de implementacdo de
objetivos de desenvolvimento devem ser complementados, compreendendo que o
desenvolvimento sustentdvel ndo pode ser alcancado apenas por meio da acgdo
institucional e que os ODS néo poderdo ser alcangados sem a participacdo da populacéo
e sem novas parcerias que incluam grupos de voluntariado. Sendo assim, tornou-se
fundamental o desenvolvimento de mecanismos participativos que facilitem o
envolvimento da populacdo e a sua capacidade de beneficiar outras pessoas e o0 planeta.
(UNV, 2015)

Os voluntarios poderdo funcionar como mediadores e estabelecer espacos de
envolvimento, juntando iniciativas institucionais a acao voluntaria ao nivel comunitério.
Neste sentido, o voluntariado é universal e fortalece a solidariedade, apropriagéo,
incluséo social e participacao civica, e deve ser parte de um novo quadro de medida que

va além do PIB e demonstre o progresso no bem-estar humano e no desenvolvimento
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humano sustentdvel. Ao mobilizar competéncias e estendendo o alcance da agdo, 0s
voluntarios podem facilitar e apoiar o envolvimento da populacdo no planeamento,
implementacao e monitorizacdo dos ODS, fortalecendo a coeséo social e desenvolvendo
capital social. (UNV, 2015)

O ODS 17 da Agenda 2030 menciona especificamente os grupos de voluntarios
como atores para a implementacdo dos objetivos, sendo que aqueles podem ainda
fornecer competéncias técnicas seja na area da saude (ODS 3), educacdo (ODS 4), agua
limpa e sanitizacdo (ODS 6), energia renovavel (ODS 7) ou ecossistemas sustentaveis
(ODS 13, 14 e 15). Podem também desenvolver competéncias e construir capacidades
melhorando as suas condicGes de empregabilidade, particularmente entre jovens e
pessoas com acesso limitado ao mercado de trabalho (ODS 8). Os voluntarios ja
demonstraram capacidade de modelar atitudes e estimular mudancas de comportamento,
particularmente em questdes de igualdade de género (ODS 5), agua limpa e sanitizagdo
(ODS 6), consumo sustentavel (ODS 12), acdo climatica (ODS 13) e reconciliacdo e
construcdo de confianca, aumentando o capital social e fortalecendo a coesdo social
(ODS 16). (UNV, 2015)

Neste sentido, os voluntarios tém a capacidade de ter o impacto desejado nos
ODS ao promover a sensibilizacdo para com a Agenda 2030 por meio de campanhas
locais e abordagens criativas, incluindo em &reas remotas e entre populacfes
marginalizadas, contribuindo para a apropriacdo dos ODS; fornecer competéncias
técnicas para complementar servigos basicos essenciais em areas inacabadas dos ODM,
nomeadamente nos ODS 1 a 5, mas também noutras &reas como os ODS 6, 7, 13, 14 e
15. Podem ainda moldar comportamentos e atitudes, ajudando a que a Agenda seja
verdadeiramente transformadora e melhorando o conhecimento e disponibilidade de
contribuir para os ODS localmente. Conseguem mobilizar as pessoas para desenvolver
um sentido de oportunidade e apropriacdo relativamente a desafios atuais, impulsionam
a acdo e envolvimento coletivo nos varios ODS durante o planeamento, implementacdo
e monitorizagdo (ODS 17). Permitem a difusdo de competéncias por meio da
transferéncia de conhecimento e experiéncia enquanto facilitam a disseminacdo de
competéncias locais; facilitam ainda a recolha de dados, a analise no progresso dos ODS

e impulsionam as competéncias locais através de meios participativos de monitorizacéo,
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alcance local e disseminagéo de ferramentas com este intuito como o MY World 20303,
(UNV, 2015)

Ao aumentar o envolvimento populacional e a acdo comunitaria, o voluntariado
estimula a apropriacdo local para solucdes de desenvolvimento, constréi resiliéncia e
fortalece a prontiddo, apoiando o cumprimento dos 17 ODS. Os voluntarios podem
ainda servir de ponte entre as estratégias e iniciativas governamentais e a acdo
comunitaria. Combinando a acdo de voluntarios internacionais, nacionais e
comunitarios, cria-se um efeito cascata que aumenta o alcance da acdo e multiplica os

resultados nos varios objetivos. (UNV, 2015)

3.1 —Potencialidades e desafios
Potencial do voluntariado

Sabemos hoje que quando ocorre um desastre de qualquer natureza, 0s
voluntarios estdo entre os primeiros a responder, sendo fundamentais na sua resolucao,
contribuindo ainda para o desenvolvimento comunitario, crescimento de empresas
sociais e progresso de parcerias publico-privadas. Estima-se que existam cerca de 970
milhdes de voluntarios e com base nas horas dedicadas ao voluntariado isso
correspondera a 125 milhdes de trabalhadores a tempo inteiro. Em termos de impacto
econdmico, o valor do trabalho voluntario estd em 1.348 trilies USD ou 2.4% da

economia global. (Medina, 2017)

O voluntariado oferece ajuda fundamental a pessoas em necessidade,
defendendo causas mundiais e comunidades, mas traz também beneficios para o
voluntario, contribuindo para a sua saude e felicidade. Um estudo da London School of
Economics conclui que quanto mais as pessoas fazem voluntariado, mais felizes s&o®.
(Helpguide, 2018)

3 Uma plataforma criada no ambito da United Nations SDG Action Campaign, administrada pelo PNUD,
a qual publica dados introduzidos por cidaddos de todo o mundo, incentivando o seu envolvimento na
promocao dos ODS, partilhando iniciativas comunitarias.

4 Em comparacdo a pessoas que nunca fizeram voluntariado, a probabilidade de um individuo se sentir
“muito feliz” sobe em 7% para quem ¢ voluntario mensalmente, e 16% para quem o faz semanalmente.
(Helpguide, 2018)
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Um dos beneficios mais conhecidos do voluntariado € o seu impacto na
comunidade, permitindo ao voluntario conectar-se com a mesma e melhoré-la de
alguma forma. Pode ajudar tanto o voluntario e a sua familia como a causa que este esta
a apoiar. Ao partilhar da mesma atividade e de um interesse comum, permite estabelecer
novos contactos e amigos e melhora competéncias de socializagdo, exigindo uma

comunicagéo constante. (Helpguide, 2018)

O voluntariado traz ainda varios beneficios a saide mental e fisica. Combate o
stress, ansiedade e ira pelo contacto social e trabalho com outras pessoas com interesses
partilhados ou em necessidade. Muitos estudos comprovam também que o trabalho com
animais tem o mesmo efeito. Pelo contacto regular com outras pessoas combate a
depressdo. Contribui para a felicidade e autoconfianca ao ajudar o outro e ser bem-
sucedido nessa atividade, podendo fornecer um sentido de orgulho e identidade. D& um

proposito e permite afastar-se de preocupagdes. (Helpguide, 2018)

O voluntariado pode ajudar na progressdao de carreira, podendo fornecer
experiéncia numa area de interesse e conhecer pessoas da area da carreira desejada.
Permite treinar competéncias importantes como o trabalho de equipa, comunicacdo,
resolucdo de problemas, planeamento de projetos, comunicacdo publica, marketing e
organizagdo. Estimula a criatividade, motivagdo e uma visdo de futuro. Pode dar a
conhecer uma nova carreira — por exemplo fazendo voluntariado num hospital — ou
potenciais estagios e organizacGes onde se gostaria de trabalhar. O voluntariado deve
ser visto como um hobby gratificante, ndo uma obrigacdo, para que tenha os melhores
resultados. (Helpguide, 2018)

Muitos dos ODS requerem uma atitude de longo prazo e alteracGes de
comportamento. O voluntariado facilita alteracdes de mentalidade ao inspirar e
sensibilizar outros. A agenda 2030 reconhece, neste sentido, que o voluntariado pode
ser um meio poderoso de implementacdo, permitindo mobilizar a populacéo,
envolvendo as comunidades no planeamento nacional e na implementacdo dos ODS,
constituindo os grupos de voluntariado novos espacos de interacdo entre governos e
cidaddos. Ndo sendo possivel alcancar os ODS sem o envolvimento de um ndmero
consideravel de pessoas em todas as fases de implementacdo, o voluntariado pode

efetivamente trazer mais pessoas para a concretizacgdo da agenda. (UNV, 2018)
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Pela sua natureza o voluntariado é um veiculo fundamental para o
desenvolvimento sustentivel. Permite que as pessoas e comunidades participem no seu
préprio crescimento e através dele os cidaddos constroem a sua resiliéncia, melhoram o
seu conhecimento e ganham um sentido de responsabilidade. A coesdo social e
confianga sdo fortalecidas pela acéo voluntéria individual ou coletiva com resultados de
pessoas para pessoas. Fortalece a participacdo civica, protege a inclusdo social e a
solidariedade. Ao mesmo tempo, tem um efeito cascata porque inspira outros e avanca
com as transformagdes necessarias para que se cumpram com 0s ODS nas suas
comunidades. (UNV, 2018)

Voluntarios podem fornecer apoio técnico e melhorar capacidades em todas as
areas dos ODS. Garantem servicos basicos, ajudam na transferéncia de competéncias e
estimulam trocas de boas praticas, partilhando conhecimento e experiéncia. Ajudam a
“nao deixar ninguém para tras” ao alcancar mais pessoas, incluindo aquelas que sdo
tradicionalmente marginalizadas, permitindo-lhes trazer o seu conhecimento para as
acOes coletivas, incentivando processos de desenvolvimento bottom-up, o que é
fundamental para aumentar a apropriacdo civica dos ODS. As organizacGes de
voluntariado podem ainda servir de mediadores de envolvimento conectando e
complementando estratégias de governo com a acdo comunitaria voluntéaria. (UNV,
2018)

A resolugao das Nagdes Unidas intitulada” Integrating volunteering into peace
and development: the plan of action for the next decade and beyond” adotada em
Novembro de 2015, reconhece que o voluntariado pode ser um meio poderoso para
implementar os ODS e anuncia o Plano de Acdo de 2016-2030 o qual procura integrar o
voluntariado nas politicas e programas de paz e desenvolvimento numa abordagem de
longo prazo estratégica e coletiva consistente com os esforgos para implementar a
Agenda 2030. (UNV, 2018)

Os objetivos fundamentais da estratégia sdo o fortalecimento da apropriacao
civica da Agenda 2030 por meio do envolvimento da populagéo e facilitando quadros de
acdo publica; integrar o voluntariado nas estratégias nacionais e globais de

implementacéo dos ODS; e medir o voluntariado para contribuir para um entendimento
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completo do envolvimento da populagdo, participando na monitorizacdo dos ODS.
(UNV, 2018)

As exigéncias de financiamento desta agenda sdo grandes, sendo que
implementa-la ndo tera apenas por base fundos publicos ou privados. Neste sentido,
torna-se particularmente interessante a mobilizacdo de recursos domesticos onde o
voluntariado pode jogar um papel fundamental. Os voluntérios poderdo ainda contribuir
para desenvolver formas participativas de planeamento e monitorizacdo e melhorar a
recolha qualitativa e quantitativa de dados, particularmente em zonas remotas. Assim,
0s grupos de voluntariado tém a oportunidade de apresentar resultados concretos que
comprovem a contribuicdo do voluntariado para a implementacéo dos ODS em reunides
do Férum Politico de Alto Nivel (HLPF). (UNV, 2015)

Criticas e desafios

Apesar do potencial, existe, contudo, uma forte limitacdo relativamente a
disponibilidade de estatisticas do voluntariado. Este problema tem procurado resolver-
se por meio de abordagens inovadoras e parcerias como € 0 caso, por exemplo, da
Organizagdo Internacional do Trabalho que se uniu & United Nations Volunteers para
estudar os dados disponiveis e produzir estatisticas globais de voluntariado. (Medina,
2017) Perante a crescente importancia dada a verificacdo de resultados de projetos de

voluntariado, impera o tratamento desta lacuna.

E assim que em 2011 foi publicado pela OIT o Manual para Medir o Trabalho
Voluntario. O intuito era fornecer um guia aos paises para desenvolver as suas
estatisticas relativas a este grupo de trabalhadores. Em 2013, a adoc¢do de novos padroes
estatisticos internacionais na 192 Conferéncia Internacional de Estatisticas do Trabalho
(ICLS) forneceu um quadro para integrar o trabalho voluntario como parte das

estatisticas oficiais mundiais. (Medina, 2017)

Por outro lado, muitos autores alertam para os perigos de atribuir um valor
financeiro ao voluntariado, o que seria ir contra 0s seus principios basicos, sendo que o
valor do mesmo vai muito além da economia. (Brummell, 2001) Neste sentido, o
voluntariado pode efetivamente ser uma oportunidade para que estudantes,

particularmente universitarios ou profissionais avancem na sua carreira, particularmente
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se realizado na sua area de estudos, podendo ser tdo importante a nivel profissional
como uma experiéncia remunerada, mas € importante garantir que ao realizar
voluntariado, o voluntario tenha ainda tempo para 0s seus demais compromissos, sendo
que é importante ter tempo livre para tal (atendendo a uma abordagem do voluntariado

como algo a realizar sem qualquer sentido de obrigacédo). (Lerner, 2012)

O voluntariado exige também uma dedicacdo de tempo e esforco e pode ser
desmotivante pela falta de compensacdo monetéaria, particularmente se outras pessoas
que trabalham na organizacdo para qual o voluntario realiza a sua atividade sdo pagas
por desempenharem func¢des semelhantes. Em alguns casos exige ainda que o voluntério
invista dinheiro (nomeadamente, taxas de projetos, habitacdo, viagens, entre outros).
Podem também existir conflitos de personalidade com outros voluntarios ou membros

da organizacdo, o que pode comprometer o seu desempenho. (Lake, 2018)

Um voluntario corre sempre o risco de ser explorado por empregadores que
muitas vezes quererdo apenas poupar dinheiro contratando “trabalhadores” aos quais
ndo pagam e gque desempenham atividades que de outro modo seriam remuneradas ou
entdo aplicam os fundos destinados ao projeto de voluntariado para seu beneficio
individual. Os voluntérios podem inclusive ser vistos como inferiores pelos demais
membros da organizacdo, particularmente trabalhadores pagos, o que afeta 0 seu
trabalho e estado de espirito. Porque o voluntariado se tornou, de certo modo, uma fonte
de prestigio para muitos jovens e adultos, o setor tem capitalizado a caridade, o que leva
a que voluntarios paguem por vezes taxas para um projeto pouco definido ou no qual

ndo seja visivel a aplicacdo de tais fundos. (Thekkaekurikattukunnal, 2018)

A motivacdo por detrds do voluntariado pode ser apenas a falta de emprego ou
impossibilidade de realizar qualquer outra atividade remunerada ou mesmo ludica, mas
a falta de remuneracdo ou de sentido de dever e cumprimento num projeto de
voluntariado pode levar a frustracdo entre este tipo de voluntérios.
(Thekkaekurikattukunnal, 2018)

O testemunho de Jacob Kushner (NYT, 2016) reflete outros problemas

associados ao voluntariado internacional, nomeadamente o turismo de voluntariado.

O turismo de voluntariado pode ser eficaz se gerido responsavelmente, mas o

grande problema estd muitas vezes na organizagdo que envia os voluntarios, focando-se
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mais no lucro e na procura do voluntario que na caridade, resultando em colocac¢Ges
pouco coerentes com as capacidades do mesmo ou com as necessidades de
desenvolvimento. Assim, € fundamental que se analise cada voluntario antes de o enviar
a um projeto de modo a assegurar que o mesmo corresponde as necessidades deste.
(Jenkin, 2015)

Do mesmo modo, nem todos os voluntarios internacionais estdo interessados ou
informados sobre a politica e desenvolvimento internacional. O seu grande objetivo é
ter uma experiéncia unica e umas férias diferentes, o que banaliza a atividade, e 0
marketing alimenta esta tendéncia, muitas vezes prometendo o crescimento pessoal por
meio de uma atividade facil que “qualquer um pode realizar”, o que origina um

problema de percecdo e separa a publicidade da realidade. (Beck, 2017)

O voluntariado pode ainda ser mais prejudicial do que positivo quando tratamos
criangas ou Orfdos, para os quais a constante chegada e ida de voluntarios pode gerar
distarbios de apego. A disponibilidade financeira, emocional e temporal para viajar e ser
voluntario ndo significa que 0 mesmo seja Util ou capaz de marcar a diferenca, sendo
fundamental ter experiéncia e conhecimento na causa que se quer apoiar. (Kushner,
2016)

Embora o principio da ndo discriminacdo esteja por detrds de todo o projeto de
voluntariado, na préatica, a cor da pele pode ser relevante em alguns projetos. Pippa
Biddle (2017), reflete sobre como no mundo em desenvolvimento individuos de “pele
branca” podem ser considerados irrelevantes ou mesmo negativos, especialmente pela
falta de experiéncia em atividades basicas nestes paises por exemplo em construcao, e
pela falta de conhecimento ou fluéncia nos seus dialetos ou linguas como o espanhol
(principalmente se trabalhando com criancas). Se ainda sem estas capacidades um
voluntario procura um destes projectos, pode contribuir para a perpetuacdo do complexo

do “her6i branco” associado também a criticas neocolonialistas. (Biddle, 2017)

Outro importante problema tem que ver com a prépria promocdo do
voluntariado, sendo que a maioria dos anuncios de projetos de voluntariado
(particularmente internacional) salienta a capacidade de um projeto “mudar a vida do
voluntario” e ndo o impacto do voluntariado no desenvolvimento, procurando cumprir

com as expetativas do voluntario relativamente a uma experiéncia “Gnica” e
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“enriquecedora” ao invés das expetativas das comunidades afetadas. Neste sentido, a
maioria das criticas a projetos de voluntariado realizadas por voluntarios envolvem
comentarios como “‘uma experiéncia divertida”, ou a falta de provisao de “agua quente”
(ignorando o facto de se tratar de uma experiéncia num pais pouco desenvolvido).
(Beck, 2017)

4 — Estudo de caso — voluntariado na Cidade do México
Enquadramento

Desde o dia 11 de Janeiro de 2018 ao dia 1 de Abril de 2018 fui voluntaria
internacional da AIESEC Portugal na Cidade do México, México, num projeto de
voluntariado denominado “Alebrije: A smile for Everyone” e que realizei

simultaneamente a um intercambio universitario na mesma cidade.

A AIESEC ou como era conhecida inicialmente, Association Internationale des
Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales, ¢ uma organizacdo global de
estudantes até aos 30 anos de idade e que promove o desenvolvimento internacional
apoiando causas globais. Foi fundada em 1948 por um conjunto de estudantes em 7
paises europeus: Jean Choplin (Franca), Bengt Sjgstrand (Suécia) e Dr. Albert
Kaltenthaler (Alemanha). Funciona por meio de uma plataforma digital que procura
incentivar a lideranca entre jovens. Esta presente em 126 paises e € gerida por
estudantes e jovens recém graduados, tornando-a a maior organizacao estudantil do
mundo. (AIESEC, 2018)

Trabalhando com organizagdes com e sem fins lucrativos, desenvolve projetos de
voluntariado internacional e empreendorismo global, promovendo a “lideranca
sustentavel, informada e global” (AIESEC, 2018) para fazer frente a desafios globais,
incentivando a que 0s jovens tenham um impacto positivo para a sociedade. No caso
concreto dos projetos de voluntariado global, alguns favorecem algum tipo de
experiéncia profissional, de voluntariado ou uma base académica especifica, embora
ndo seja um requisito, sendo ainda requerido ter um nivel de inglés igual ou superior ao
B1 e ter entre 18 e 30 anos. A filtragem de voluntarios é realizada pela AIESEC do pais
de destino, responsavel pela aceitacdo de candidatura dos varios voluntarios, sendo que

apos informacédo de aceitacdo no projeto, o voluntario deve pagar uma taxa de 140
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euros. E ainda necesséaria uma disponibilidade de pelo menos 4 a 8 semanas para a
realizacdo dos projetos, periodo que pode ser posteriormente alargado.

Atendendo as defini¢des analisadas, entenderemos a AIESEC como um programa
de voluntariado de recrutamento, correspondendo um grupo de voluntarios para certos
projetos, sem estar diretamente envolvida na organizagdo ou gestdo do projeto de
voluntariado a que destina os voluntarios que recruta, exigindo o pagamento de uma
taxa pelos voluntarios. Deve ter em conta as capacidades do voluntario e as
necessidades dos projetos disponiveis, embora muitas vezes se foque mais na obtencao

de lucro com os voluntérios que na eficacia e sustentabilidade dos programas que apoia.

Alguns dos requisitos para este projeto, para além daqueles obrigatdrios da
AIESEC, sdo a fluéncia em espanhol e experiéncia anterior no trabalho com criancas ou
em atividades educativas. Fui varias vezes voluntaria em Portugal nomeadamente no
Banco Alimentar contra a fome por meio do Corpo Nacional de Escuteiros (do qual fui
membro) recolhendo alimentos em supermercados, na Cruz Vermelha Portuguesa para
recolha de alimentos também em plataformas comerciais, na Associacdo Filhos do
Coracdo para apoiar criangas escravizadas ou vendidas por meio de uma campanha de
sensibilizacdo e angariacdo de fundos e no Abrigo Infantil de Santa Maria de Belém, o
qual cuida de criancas provenientes de familias carenciadas apoiando as suas atividades
(educativas e ludicas). Com esta experiéncia e com o nivel de espanhol de C1, cumpri

com estes requisitos.

O voluntariado foi realizado na Fundacdo Grupo DIA na Cidade do México,
fundada em 1990 com o objetivo de brindar a criangas, jovens e adultos com
necessidades especiais a oportunidade de aprender e certificar estudos académicos,
assim como, ter o seu trabalho reconhecido, embora o desenvolvam a outro ritmo, para
além de procurar integra-los na sociedade, garantir o seu respeito, independéncia e

autossuficiéncia.

As atividades apresentadas aquando da minha candidatura foram as seguintes:
atividades para incentivar a independéncia e autossuficiéncia de pessoas com requisitos
educativos especiais; atividades terapéuticas; e atividades académicas. Durante a
realizacdo das minhas atividades como voluntaria foi-me ainda prometido duas

refeicbes diarias e alojamento com uma host family. O voluntariado em que estive
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envolvida ndo envolveu qualquer tipo de remuneracdo, mas incluia um outro tipo de
recompensa e reconhecimento, nomeadamente um “certificado de lideranca” fornecido
pela AIESEC no final do projeto, um beneficio que procura motivar os voluntarios.
Além disto, constava ainda um seminario de preparacdo antes da partida para o projeto e

um outro de encerramento apds o regresso ao pais de origem.

Actividade

Como atrés referido, o voluntariado foi realizado na Fundacdo Grupo DIA. As
atividades decorreram todos os dias da semana, de segunda a sexta-feira, das 8 da
manha as 2 da tarde, 6 horas diarias. Este foi um projeto de voluntariado internacional
de curto prazo, essencialmente ligado a causas humanitarias, sendo um voluntariado de
projeto e, diria, também do tipo voluntariado de turismo, permitindo-me realizar o

voluntariado ao mesmo tempo que, fora do projeto, pude conhecer o pais.

Este projeto procura promover o ODS 4 — educacdo de qualidade — e o ODS 8 —
trabalho decente e crescimento econdmico. Nele, trabalhei com jovens dos 8 aos 25
anos com diferentes tipos de incapacidades, ajudando-os a estudar e envolvendo-0s em
varios tipos de atividades cognitivas. Procurdavamos ainda a angariacdo de fundos
confecionando bolos ou pequenas pecas artesanais para venda.

O projeto implicava ainda o trabalho com jovens voluntarios de varias
nacionalidades sendo que, durante o meu periodo de intercambio, trabalhei com
voluntarios do Meéxico, Colémbia, Brasil, Peru, Porto Rico e Alemanha, o que
contribuiu para o aprofundamento das minhas capacidades de relacionamento

intercultural, comunicacéo e trabalho de equipa.

Motivacao

A motivacdo por detrds da escolha da organizagdo com a qual realizaria
voluntariado teve que ver com a partilha dos valores da mesma, nomeadamente o

empoderamento jovem e o foco na implementacéo dos ODS.

Quanto ao projeto, a selecdo do mesmo prendeu-se com objetivos de carreira, posto

que o tema do meu mestrado se prende com o desenvolvimento e a cooperagdo
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internacional, parecendo-me fundamental ter uma experiéncia de voluntariado
internacional para que pudesse aplicar alguns dos conhecimentos académicos
adquiridos. Neste sentido, e nunca tendo realizado um projeto de voluntariado
internacional ou trabalhado com criancas com dificuldades de aprendizagem ou

disturbios mentais, estava consciente de que seria um desafio.

Balanco

Os projetos de voluntariado internacional da AIESEC iniciam-se com uma
formagdo prévia no pais de origem do voluntario e terminam com um seminério de
encerramento apés a chegada do voluntario do seu projeto. O facto de ndo ter
experiéncia no trabalho com jovens com este género de incapacidades podia ter sido
colmatada pela formacdo inicial assegurada pela organizacdo. No entanto, no meu caso,
a organizacdo ndo me forneceu nenhum dos seminarios estabelecidos no programa de
voluntariado internacional, o que pode ter comprometido o meu desempenho e impacto
no projeto no México, e comprometeu, igualmente, a minha imagem perante esta
organizacdo em geral, assim como para com 0s riscos gque envolvem o voluntariado

internacional.

O convivio com voluntarios de outras nacionalidades permitiu-me compreender as
dificuldades deste trabalho com outras culturas que ndo a nossa. Antes de mais,
voluntarios que ndo pertencem a América Latina raramente falam fluentemente
espanhol, o que compromete o seu desempenho no projeto assim como o seu impacto,
atendendo essencialmente as dificuldades de comunicagdo, particularmente com jovens

e pessoas com deficiéncias mentais.

Por outro lado, o voluntariado internacional é muitas vezes motivado pelo interesse
em conhecer outra cultura e pais, quer isto dizer, que € utilizado como um novo tipo de
turismo. Neste sentido, alguns dos voluntéarios com que trabalhei ndo cumpriam as horas
de trabalho com que se comprometeram e ndo investiam tanto de si no projeto, sendo

que o0 seu tempo e atencdo eram dedicados a atividades fora do &mbito do mesmo.

Neste projeto, o facto de estar ao mesmo tempo a realizar um intercambio com vista
a terminar o meu mestrado e ao realizar investigacdo para a minha tese pode ter

comprometido a minha total dedicagdo ao mesmo, sendo que, se assume que O
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voluntariado deve ser realizado no tempo livre, do qual dispunha em quantidades
limitadas pelos trabalhos que tinha de realizar para a universidade.

Alguns dos desafios que encontrei no trabalho com esta organizagdo passaram ainda
pela falta de experiéncia profissional de alguns dos seus membros. Por exemplo, por
lapso dos mesmos ndo obtive os seminarios de preparacao e de regresso, para além das
dificuldades que me foram apresentadas relativamente a host family assegurada pela
organizacdo. No primeiro més do meu projeto ndo me foi assegurada nenhuma da

alimentacéo estipulada.

O projeto que realizei tem o potencial de, ao promover a educagdo destes jovens e,
aumentando a sua autonomia em atividades basicas do dia-a-dia, contribuir para
aumentar as suas condicGes de empregabilidade. Do mesmo modo, ao cuidar destes
jovens e pelo facto de no México menos de 4% de criancas e jovens com necessidades
especiais serem apoiadas pelo governo, poder igualmente melhorar as condicbes de
empregabilidade e seguranga do trabalho dos pais destas criangas, tendo mais tempo

livre para dedicar a sua educacéo ou trabalho.

No entanto, o facto de ser um projeto de curto prazo compromete 0 impacto de
qualquer voluntério, sendo dificil garantir a continuidade de uma atividade. Neste
sentido, e neste projeto em particular, posso determinar que os voluntarios ndo tinham
muitas vezes grande utilidade no sentido em que eram utilizados para ocupar posi¢oes
de empregos que deveriam ser remunerados, desempenhando funcGes com pouca
relevancia humanitaria, ao mesmo tempo que muitas vezes, o facto de alocarem 5
voluntarios para tratar de apenas 10 jovens pode ser visto como uma decisdo
injustificada, ndo refletindo maior produtividade ou resultados mais relevantes para o

projeto.

Algo que compreendi neste projeto foi também que uma solu¢do que poderia
permitir um maior impacto por parte dos voluntarios selecionados seria uma maior
filtragem por parte da organizacdo no pais de destino relativamente aos candidatos ao
projeto, estando ausente, por exemplo, uma demonstracdo de motivacdo ou a

comprovacao de experiéncias anteriores.

A taxa que paguei juntamente com os demais voluntéarios no valor de 140 euros

(cada um) destinada ao projeto ndo foi em nenhum momento investida no mesmo, e
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quando preguntei a diretora da fundacgdo se tinha conhecimento de tal valor, a mesmo
informou-me que jamais havia sido notificada de tal investimento pela parte dos

voluntarios.

Percebi também que a organizacdo utiliza os ODS para incentivar a participacéo de
jovens, o seu crescimento pessoal e profissional, sem se preocupar necessariamente com
a utilidade dos mesmos para 0s projetos em que sdo incluidos ou com os resultados e

objetivos de desenvolvimento.

Deste modo, a promocéo dos projetos de voluntariado internacional € feita por meio
de hasthags como #FazteAoMundo, considerando-o como uma oportunidade de ter “um
impacto positivo no mundo”, ou frases como “uma aventura fora da tua zona de
conforto”, promovendo a participagcdo nestes projetos de modo a que o individuo se
diferencie dos demais do seu pais de origem ou circulo de amigos que ndo participaram
numa atividade semelhante, considerando que o voluntariado internacional garante
maiores capacidades de “inovagdo, empreendorismo e adaptacdo”; expressdes e frases
como “vive uma verdadeira experiéncia de lideranga” e “quando voltares procura por
outras oportunidade da AIESEC para te desenvolveres”; “uma experiéncia que mudara a
tua vida, apenas a alguns cliques” e “experimenta novas culturas” ou desafiando aqueles
que acedem ao site da associagdo com perguntas como “és ambicioso o suficiente para

acreditar que consegues impactar positivamente o mundo?” refletem igualmente esta

abordagem. (AIESEC, 2018)

Nenhuma destas questdes ou afirmacfes € acompanhada pela informacdo de como
alcancar objetivos de desenvolvimento ou demonstra alguma dedicacdo a analise e
filtragem de voluntérios, particularmente quanto a capacidade dos participantes se
adaptarem a outras culturas e terem efetivamente a capacidade de ter um impacto, sendo
que o objetivo parece ser a promocao da participacao nesta organizacdo induzindo uma
motivacdo egoista de crescimento pessoal, salientada uma vez mais no site da
organizag¢do: “Encontra os teus valores, explora as tuas paixdes e torna-te mais
consciente de ti proprio”, declara a associagdo na sua plataforma digital na secgéo

relativa ao “que vais ganhar?”.
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5 —Conclusao

Nesta dissertacdo uma das dificuldades operacionais/conceptuais que senti em
termos do enquadramento do tema do voluntariado teve a ver com a fraca
disponibilidade de estatisticas e dados relativos ao voluntariado internacional, bem
como a falta de consenso quanto ao préprio conceito, implicando variagbes no

entendimento dos seus principios, resultados e motivacoes.

Neste sentido, o tempo que decorreu desde que existe voluntariado tem desafiado a
sua definicdo tradicional que se tornou obsoleta, particularmente pela crescente

profissionalizacdo no seio de organizagdes associadas ao voluntariado.

O estudo permitiu-nos concluir que o voluntariado tem efetivamente um grande
potencial para o voluntario e a comunidade que é apoiada, constituindo-se como um ator
de desenvolvimento eficiente quando bem gerido. O facto de a ONU através da Agenda
2030 consagrar especificamente o papel que o ‘voluntario’ pode ter no apoio a

comunidades é disso revelador.

No que concerne ao estudo de caso, ele debrugou-se sobre a minha experiéncia
como voluntéria internacional entre Janeiro de 2018 e Abril de 2018 num projecto da
AIESEC Portugal denominado “Alebrije: A smile for Everyone na Cidade do Mexico.
Neste sentido, e nunca tendo realizado um projeto de voluntariado internacional ou
trabalhado com criangas com dificuldades de aprendizagem ou distdrbios mentais,

estava consciente de que seria um desafio.

As motivacdes que me animaram a abracar o projecto foram de indole social (o
convivio com voluntarios de outras nacionalidades permitiu-me compreender as
dificuldades deste trabalho com outras culturas que ndo a nossa), de carreira (o0 tema do
meu mestrado prende-se com o desenvolvimento e a cooperagdo internacional,
parecendo-me fundamental ter uma experiéncia de voluntariado internacional para que
pudesse aplicar alguns dos conhecimentos académicos adquiridos) e de turismo

(aproveitamento da estadia para conhecer outro pais, outra cultura e pessoas).

Alguns dos desafios que encontrei no trabalho com esta organizacdo passaram pela
falta de experiéncia profissional de alguns dos seus membros. E embora o projeto que

realizei tenha o potencial de, ao promover a educacédo destes jovens e aumentando a sua
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autonomia em atividades bésicas do dia-a-dia, contribuir para o seu desenvolvimento, o
facto de ser um projeto de curto prazo compromete o impacto de qualquer voluntério,

sendo dificil garantir a continuidade dessa atividade.

Algo que compreendi também neste projeto foi que uma solugdo que poderia
permitir um maior impacto por parte dos voluntarios selecionados seria uma maior
filtragem por parte da organizacdo no pais de destino relativamente aos candidatos ao
projeto de forma a assegurar uma demonstracdo de motivacdo ou a comprovacdo de

experiéncias anteriores.

O estudo de caso permite-me, por fim, concluir que muitas das organizacfes
associadas ao recrutamento de voluntarios tendem a focar-se no lucro e ndo nos
objetivos de desenvolvimento que afirmam promover. Assim, algo a ter em conta para
uma experiéncia futura sera perguntar a organizacdo com que pretenda realizar um
projeto de voluntariado onde e como sdo aplicados os seus fundos, nomeadamente as
taxas pagas pelos voluntarios nos projetos que promove, de modo a assegurar que o
dinheiro que € investido pelo voluntario é efetivamente utilizado a favor do
“desenvolvimento”. Sera também relevante pedir a opinido de mais voluntéarios que
tenham participado no mesmo projeto, de modo a compreender a organizacdo do
mesmo e de que modo podera um voluntario impactar ou marcar a diferenca
positivamente neste projeto (particularmente se é de uma comunidade ou pais diferente

daquele onde decorre o0 projeto).
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Anexos

1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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1 — Erradicar a pobreza

2 — Erradicar a fome

3 — Saude de qualidade

4 — Educacao de qualidade
— lgualdade de género

6 — Agua potavel e saneamento
7 — Energias renovaveis e acessiveis

8 — Trabalho digno e crescimento econémico
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9 — Industria, inovacéo e infraestrutura
10 — Reduzir as desigualdades

11 — Cidades e comunidades sustentaveis
12 — Producéo e consumo sustentavel

13 — Acdo climatica

14 — Proteger a vida marinha

15 — Proteger a vida terrestre

16 — Paz, justica e instituicOes eficazes

17 — Parcerias para a implementacéo dos objetivos

Fonte: Sustainable Development Goals. Sustainable Development Knowledge Platform,
United Nations https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs [Acesso 15/08/2018]
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