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Resumo

RESUMO

A crescente facilidade de acesso a novas tecnologias de audicdo de mdsica e a internet, tém
contribuido para uma nova era em que é natural ouvir-se musica no local de trabalho: pelo
computador ou através de aparelhos pessoais.

Apesar de existirem varios estudos que abordam a questdo dos efeitos da musica no
desempenho dos trabalhadores, nenhuma investigacdo explorou, até a data, esta questdo num
grupo de funcionarios e empresa especificos e reais, como no caso desta investigacao.

Esta analise relata os resultados de uma pesquisa por questionario, que examinou as praticas
de audicdo de masica de um grupo de comunicacdo social, nos departamentos de marketing,
eventos e redacdo de uma das revistas do grupo. Os inquiridos foram cerca de trés dezenas (59)
de funcionérios dos trés departamentos, que forneceram informacBes quantitativas e
qualitativas sobre os padrdes e experiéncias da audi¢do de musica no seu local de trabalho.

O foco deste estudo € explorar se a musica é benéfica para os funcionarios na promogéo de
uma maior produtividade e qualidade do local do trabalho, relevando os aspetos positivos da
sua audicdo: concentragdo, inspiracdo e libertacdo de stress. Os funcionarios relataram ouvir
masica durante toda a semana de trabalho em varias horas do dia, e revelaram ouvir uma grande
variedade de estilos de musica e artistas.

O estudo concluiu que a audicdo de musica durante o tempo de trabalho melhora a
produtividade e a qualidade do trabalho, e que quando o trabalho é muito stressante, a audicao
de musica promove principalmente a criatividade, a concentracdo e o humor.

Palavras-chave: musica no trabalho, bem estar no trabalho, comunicacéo social.




Abstract

ABSTRACT

The growing and easy access to new tecnology concerning music devices and to the Internet,
have contributed to a new era where it is natural to listen to music at the workplace, by using
the computer or personal gadgets.
Although various studies address the effects music has on work performance, no investigation
has explored, up to date, this topic concerning a specific and existing group of workers inside a
media company. This analysis reports the results of a research using a questionnaire which
examined the music listening habits of a group of workers from a media company in the
marketing department, events and press staff of one of the magazines of the company. There
were 59 respondants from the questionnaire belonging to the three departments providing
quantitative and qualitative information concerning the music listening patterns and experience
in their workplace. The focus of this study is to explore if music is beneficial for workers in
promoting a greater productivity and quality of their work, revealing positive aspects of their
listening: concentration, inspiration and stressrelief. Workers reported listening to music during
the work week many hours per day, and also reported listening to a great variety of music genre
and artists. The study concludes that listening to music during work hours improves work
productivity and when work is too stressful, listening to music promotes mainly criativity,
concentration and humor.

Key words: music at work, well being at work, media.
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Capitulo 1 Introducéo

1. INTRODUCAO

A musica faz parte da nossa vida desde a pré-histéria e pode ser descrita como uma
linguagem universal (Kemper & Danhauer, 2005).

Sem davida que 0s sucessivos e interminaveis avancos tecnoldgicos possibilitaram que a
musica chegasse de qualquer forma a qualquer lugar. Se antes era por radio, hoje em dia chega
também através dos inimeros aparelhos de dudio que existem. Tanto na vida pessoal como na
vida profissional a musica tem sido cada vez mais relacionada com a promoc¢do de
personalidades benéficas a criacdo de um bom ambiente de trabalho para os funcionarios.
Qualquer empresario sabe que o principal ativo que tem na sua empresa S0 as pessoas, e que €
essencial manter o seu funcionario satisfeito.

Desta forma é fundamental compreender como a musica influencia a produtividade do
trabalhador e a satisfacdo no seu trabalho de forma a criar condigdes benéficas para as duas
partes, organizagcdo-empresario e funcionarios.

E de salientar que todas as pessoas tém personalidades diferentes e por isso ouvem musicas
diferentes, relevando a importancia de compreender como é que a sele¢cdo musical individual
pode, ou ndo, afetar a produtividade do trabalhador. Ainda a nivel individual, a musica é cada
vez mais ouvida com auscultadores, possibilitando por um lado essa sele¢cdo musical e, por
outro, afetando a relacdo com colegas. Aqui aproximamo-nos de uma abordagem menos
positiva da questdo da audi¢cdo de mdusica no trabalho, a qual podemos acrescentar outra
observacdo: em muitas tarefas mais complexas, a musica pode ser menos benéfica para o
funcionario.

Neste sentido, o objetivo fulcral desta dissertacdo é compreender as experiéncias e 0s

padrdes de audicdo de musica num grupo de comunicagéo social. Mais concretamente:
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e Porque €é que os funcionarios ouvem musica enquanto trabalham?

e Quais as tarefas que desempenham enquanto ouvem musica?

Para investigar qual o uso e as fungdes correntes da musica, € essencial estudar o
comportamento de um grupo especifico de funcionarios, desta forma este estudo tem foco nos
que escolhem ouvir musica enquanto trabalham. Na medida em que estes funcionarios
consideram a masica util no trabalho, eles fornecem uma amostra adequada para estudar porque
€ que a musica é importante, e quais as funcGes que desempenha no estado de espirito do
funcionario.

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, o primeiro correspondendo a esta
Introducdo.

O segundo capitulo consiste na Revisdo da Literatura, onde seré apresentada, por exemplo,
a evolucdo da musica no trabalho e a abordagem positiva da musica no local de trabalho.

O capitulo seguinte consiste na explicacdo da Metodologia utilizada, e sera concluido com
as perguntas de pesquisa deste trabalho.

No quarto capitulo sera feita a analise e a apresentacao dos resultados obtidos, e por fim, no
quinto capitulo serdo descritas as conclusdes do trabalho, as recomendacdes para o futuro e as

limitagOes encontradas.




Capitulo 2 Revisdo da Literatura

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Contextualizacao

Os primeiros estudos sobre a musica no trabalho surgiram a partir da relacdo estudada entre
0 estado de espirito dos funcionarios e a sua produtividade (Biset-Bentchikou, Estache &
Ginsburgh, 2014). A musica afeta varias situacdes ao longo da nossa vida, tanto a nivel pessoal
como profissional. Para DeNora (2000), e Thayer, Newman e McClain (1994), se pusermos a
musica certa, de acordo com 0s gostos pessoais de cada um, todas as tarefas sao realizadas de
uma forma mais facil. Neste sentido surge o tema analisado por varios autores relativamente a
pertinéncia da selecdo musical pessoal e individual, uma vez que pessoas diferentes ouvem
musicas diferentes (Rentfrow & Gosling, 2003; Ladining & Schellenberg, 2012).

Todos nds sabemos que a musica tem um poder estranho que mexe com 0 nosso intimo. Tem
algo que afeta as nossas habilidades enquanto seres humanos. A mdsica direciona-nos até uma
forca de criatividade inexplicavel, promovendo estados de espirito benéficos ao ambiente de
trabalho da maioria dos funcionarios (Sloboda, 2000; Lesuik, 2005; Haake, 2006; Biset-
Bentchikou et al., 2014).

Desta forma, existem inumeras abordagens que correlacionam a mdsica e 0 ambiente
empresarial e organizacional, como por exemplo estudos que se interrelacionam e exploram a
evolucdo da muasica no mundo do trabalho desde meados do século X1X até a atualidade (Jones
& Schumacher,1992; Kemper & Danhauer, 2005; Jones, 2005; Korczynski & Jones, 2006;
Prichard, Korczynski & Elemes, 2007; Haake, 2011; Smith, 2012; Ahlawat, Batra & Sharma,
2012; McDonald, 2013) e outros estudos que exploraram algumas desvantagens da musica
revelando a possibilidade de perturbar em tarefas mais complexas (Oldham, Cummings,

Mischel, Schmidtke & Zhou, 1995; Haake, 2006).
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2.2. Evolugdo da musica no trabalho

Para Kemper e Danhauer (2005) e Smith (2012) a musica é usada desde a pré-histéria para
melhorar a satde pessoal e diminuir o stress, e pode ser descrita como uma linguagem universal.

Nos anos 1800 e 1900 as industrias mais silenciosas, como a dos cigarros, encorajavam 0s
funcionarios a cantar. Devido aos varios estudos que na altura defendiam os beneficios da
musica no trabalho, em 1930 algumas empresas chegavam mesmo a contratar musicos e bandas
para o local de trabalho (Ahlawat et al., 2012).

Para Prichard et al. (2007) a historia da evolugdo da masica no local de trabalho distingue-
se em quatro fases principais:

e Pré-industrializacéo

Nesta fase a musica era cantada pelos trabalhadores enquanto trabalhavam. Era muito
comum nas ocupac@es profissionais mais populares em Inglaterra, antes da industrializacéo.
Alguns exemplos de profissdes mais comuns desta época eram: tecelbes; agricultores;
cavaleiros; marinheiros; trabalho doméstico e sapateiros.

A musica acompanhava também o trabalho manual ndo mecanizado nos grupos de trabalho
das pris@es e nas tarefas dos escravos.

Na maioria dos casos a musica era utilizada para coordenar e dar ritmo ao trabalho.

Ainda nesta fase, a musica era utilizada como uma forma de dar voz aos trabalhadores
permitindo que eles se queixassem através daquilo que cantavam.

e Industrializacéo

Nesta altura cantar era um dos costumes folk visto pelos trabalhadores como uma forma
hostil de disciplinar as fabricas na revolucgéo industrial. O barulho da maquinaria era um forte
obstaculo as cantorias dos trabalhadores. Esta imposicdo de siléncio nas fabricas revelou o

aumento da inten¢do dos gestores em quererem controlar o “soundscape” no trabalho.
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Em 1913, Jaques Vernes tentou dar inicio ao movimento nacional para introduzir musica
numa fabrica. Na altura acreditava-se que a eficiéncia industrial estava a reduzir porque 0s
trabalhadores ndo cantavam enquanto trabalhavam (Prichard et al., 2007).

e Industrializacdo Fordista

Jones e Schumacher (1992), Korczynski e Jones (2006) e ainda Jones (2005) estudaram a
reintrodugdo da masica no trabalho analisando a forma de emisséo de musica a partir de alto-
falantes nas varias fabricas dos EUA e Reino Unido em 1940. Os autores concluiram que a
emissdo de musica em varias fabricas, ao ser relacionada com os resultados de produtividade e
cansaco dos trabalhadores, traduziu-se num aumento da emissdo de musica no trabalho pelos
seus resultados benéficos. Esta observacdo foi crucial para apoiar as decisfes dos gestores sobre
a emissao de musica no sector privado e publico no local de trabalho.

Prichard et al. (2007) sublinham que nesta fase surgiu uma das maiores oportunidades de
pesquisa na sociologia da masica, o chamado consumo da musica em tempo e espaco real no
terreno das fabricas.

e Pds-industrializacéo

Com o aparecimento de oportunidades individuais para os trabalhadores regularem o seu
trabalho através do uso de aparelhos de som particulares (por exemplo: leitores de MP3),
surgiram papéis importantes para a masica na regulacao do trabalho contemporaneo. O aumento
da facilidade de acesso as tecnologias e equipamentos tecnolégicos que produzem musica nos
séculos XX e XXI contribuiu para uma nova era de se ouvir musica nos escritorios onde os
funcionarios passaram a utilizar computadores e equipamentos de musica individuais (Haake,

2011; McDonald, 2013).
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2.3. Abordagem positiva da musica no trabalho: Musica como potenciadora de estados de

espirito benéficos para o alcance de objetivos organizacionais

O bem-estar € mais do que auséncia de doenca, bem como os efeitos da musica e as razdes
por que as pessoas ouvem musica no trabalho, sdo mais complexas do que a Unica capacidade
da masica reduzir o stress.

Se a musica tem a habilidade de induzir personalidades positivas, pode facilmente assumir-
se como uma ferramenta poderosa para aumentar o bem-estar no local de trabalho, e
consequentemente a produtividade.

A maioria dos estudos sobre a musica no trabalho comecaram na relagdo estudada entre o
estado de espirito dos funcionarios e a sua produtividade (Biset-Bentchikou et al., 2014).

Haake (2006) estudou a necessidade de haver um foco em enaltecer o bem-estar psicologico
no trabalho, e também a enorme acessibilidade a dispositivos individuais de som nos locais de
trabalho na atualidade.

Por sua vez, Lesuik (2005), no seu estudo sobre o efeito da musica numa empresa de criativos
informaticos, concluiu que a musica € benéfica para criar emocg6es, personalidades positivas,
promover a qualidade do trabalho e reduzir o “time-on-task”. Foi visivel o decréscimo na
qualidade de trabalho na semana em que os funcionarios ndo podiam ouvir musica. Nas semanas
com mdasica, para além do aumento da qualidade do trabalho, verificou- se também uma
diminuigdo do tempo em cada tarefa (“time-on-task”’). O estudo dos habitos de se ouvir musica
passa também pela anélise de véarios fatores, como por exemplo: qual o tipo de selecdo musical,
qual a duracéo da musica que se ouve, e qual a mudanga de um tipo de musica para outro. Estas
questdes estdo relacionadas com personalidades positivas dos funcionarios, com a sua
produtividade e com a sua satisfac&o no trabalho. E de salientar que a autora fez uma analise de
cinco semanas de trabalho em que na quarta semana se retirou a masica aos trabalhadores.

Reparou-se que na semana posterior a
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sem mausica, houve um aumento e melhoramento significativo de sentimentos positivos nos
funcionarios demonstrando e refor¢ando o beneficio de se ouvir musica na realizacédo de tarefas.

Para um designer informatico ter resultados positivos e uma produtividade elevada precisa
de ser criativo. Esta necessidade de criatividade gera um tipo de profissdo com bastante pressao
que provoca stress e personalidades menos positivas (Sternberg & Lubart, 1999).

Outros autores, como Schellenberg (2001) e Thompson, Schellenberg e Husain (2001),
também associam a musica a promocao de personalidades mais positivas. Mais concretamente,
0 desempenho em tarefas que incluam musica aumenta o estado de excitacdo, permitindo aos
funcionérios terem um melhor desempenho. Desta forma, desenvolvem uma facilidade maior
em criar soluces criativas para qualquer problema.

Ha duas possibilidades que o funcionario pode considerar ao selecionar uma musica para o
relaxar: a familiaridade com a mdusica e o tipo de mdsica. Stratton e Zalanowski (1984)
concluiram que a preferéncia, a familiaridade e as experiéncias passadas com a musica,
contribuem mais facilmente para um comportamento melhor e personalidades mais positivas.

A familiaridade com a musica promove um aumento e melhoramento eficaz do desempenho
dos funcionarios. Um exemplo relevante desta realidade esta no estudo de Lesuik (2000) em
gue numa comunidade de criadores de software de computador, 0 grupo com o0 maior tempo a
ouvir uma musica que lhe era familiar atingiu mais rapidamente os objetivos pretendidos. A
autora sugere aqui uma certa sincronia entre a masica e as tarefas dos funcionarios, promovendo
assim uma relacdo positiva entre tarefas e masica, afirmando que ouvir musica evoca um humor
mais positivo, aumentando em troca o desempenho em tarefas que precisam de criatividade.

Quando se retira a musica, 0s criativos experienciam




Capitulo 2 Revisdo da Literatura

efeitos negativos dessa remocao, como por exemplo: diminuigéo de respostas positivas de
humor, diminuicdo da qualidade de trabalho e aumento do tempo em cada tarefa.

Sloboda e O’Neill (2001) reportam que em apenas 13% do tempo em que se ouve musica €
que pode resultar em algo negativo.

Um em cada cinco funcionarios sofrem de stress no trabalho. O stress pode reduzir a
produtividade em particular quando se manifesta como uma reducdo do bem-estar psicologico
do funcionério (Perrewé et al., 2002; Donald et al., 2005).

No estudo de Haake (2006) os inquiridos tinham que escolher uma das fung¢bes da musica
com a qual concordassem mais. Aqui, as trés funcdes principais associadas a influencia da
musica no ambiente de trabalho foram:

i) “amusica melhora o meu estado de espirito”;
i) “ajuda-me arelaxar”;

i) “faz-me mais feliz”.

Os resultados do estudo de Haake (2006) indicam que ouvir musica no trabalho permite que
os funcionarios regulem a sua personalidade e aumentem os niveis de relaxamento. Assim,
podemos diferenciar quatro funcdes que a musica pode desempenhar na promocéao do bem-estar

no trabalho (Haake, 2006):
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i) Terapéutica — na medida em que ao ouvirem mausica projetam personalidades negativas e
reduzem o stress que tém, sem terem que se comportar de uma forma inapropriada no trabalho.
Aqui a musica assume um processo catartico;

ii) Inspiradora — musica ligada ao conceito espiritual por promover experiéncias espirituais
(Sloboda, 2000). Ao fornecer uma experiéncia inexpressavel no trabalho, parece que a musica
tem a capacidade de estimular os funcionarios num ambiente mais quantificavel e palpavel,

i) Relaxadora — uma vez que reduz o stress (Donald et al., 2005; Perrewé et al., 2002);

iv) Promotora de estados de espirito positivos — musica entendida no trabalho como algo que
os funcionarios controlam, podendo assim influenciar positivamente o seu desempenho no
trabalho em tarefas ndo complexas, como por exemplo: ser mais simpatico para os clientes ao
telefone ou manter-se mais positivo numa situagéo stressante (Oldham et al., 1995).

Haake (2011) estudou ainda os padrées de ouvir musica fazendo uma experiéncia com cerca
de 300 funcionarios de escritorio que ouviam musica selecionada e revelou ter efeitos positivos
nas personalidades e na distracdo no desempenho de tarefas, mas também na inspiracédo,
concentracdo, libertacdo de stress e gestdo de espaco pessoal.

Relativamente aos trabalhadores, a musica pode aumentar o desempenho em tarefas
relativamente ndo-complexas, reduzir a mudanca de trabalho, e melhorar em geral o humor do
trabalhador em relagéo ao trabalho (Oldham et al., 1995).

Reybrouck (2004) e Hagen e Bryant (2003) alertam nos seus estudos gque existem alguns
tipos particulares de musica que, em conjunto com fatores demograficos, permitem que 0s
gestores alterem o grau de experiéncia e de comportamento dos seus trabalhadores e

consumidores. Associado a este alerta, DeNora (2002) afirma que a musica fornece uma fonte
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para o desempenho de identidades de consumo, bem como um sentido de forma, tempo e
ritmo para as praticas dos servicos.

Alguns estudos sobre a mdsica no trabalho debrucam-se sobre a importancia dos lagos
sociais, a construcdo de comunidades no ambiente de trabalho, e as abordagens ambivalentes
ou resistentes por parte dos gestores relativamente ao desempenho musical dos trabalhadores
(Korczynski, Robertson, Pickering & Jones, 2005; Nissley, 2002). Varios gestores usaram
explicitamente o desempenho da musica através de masicas corporativas para desenvolver a
cultura da empresa (Nissley, Taylor & Butler, 2003).

O IBM Songbook (El-Sawad & Korczynski, 2007) é o melhor exemplo do sucesso da
utilizacdo de musica para criacdo da cultura de uma empresa. Os gestores e funcionaios da IBM
representam entdo um caso de sucesso por terem difundido a masica corporativa da empresa.
No entanto, nos paises ocidentais ha uma auséncia generalizada desta difusdo. N&o é habitual
os funcionarios ocidentais utilizarem mausica para se envolverem ativamente na criacdo de
significado relativo a empresa onde trabalham (Nissley et al., 2003).

Os resultados do estudo de Haake (2006) sugerem que a masica promove o bem-estar do
funcionario induzindo a personalidades positivas, e no trabalho melhora o seu desempenho,
uma vez que melhora a capacidade de lidar com situacGes stressantes aumentando também o
numero de atitudes positivas entre colegas e clientes.

Por fim, outro ponto a ter em consideracdo € a importancia da selecdo pessoal de mdsica na
melhoria do bem-estar e desempenho no trabalho.

2.4. Importancia dos diferentes tipos de personalidade na escolha de musica

Varios estudos sobre a sele¢do pessoal de musica no dia-a-dia revelam que esta varias vezes
relacionada com estratégias de gestdo (DeNora, 2000; Thayer et al., 1994).

Para a musica ter uma intervencdo eficaz, é necessario estabelecer e definir preferéncias

musicais individuais que fornegam aos participantes o controlo sobre a sele¢cdo musical.
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Como consequéncia sdo cada vez mais criadas oportunidades para aumentar a audi¢édo
individual de musica no trabalho (Haake, 2006).

Rentfrow e Gosling (2003) e Ladining e Schellenberg (2012) afirmaram que pessoas
diferentes preferem tipos de musica diferentes:

As pessoas com fortes preferéncias por musica classica, jazz e folk tém tendéncia a ter uma
personalidade mais aberta (criatividade, imaginacdo e capacidade verbal). Por sua vez, as
pessoas com gosto por musica popular tendem a ter uma personalidade agradavel, amistosa,
calorosa e de confianga, mas com um nivel reduzido de abertura.

Todos estes fatores definem se a musica pode, ou ndo, ser benéfica para o desempenhar das
tarefas dos funcionarios.

Apesar do ambiente positivo que a musica geralmente promove no trabalho, Lesuik (2005),
alerta que quando se investiga os efeitos que a musica provoca na ansiedade de cada trabalhador
e nas tarefas que desempenha, é necessario considerar tracos de personalidade diferentes e
particulares. Lesuik (2008) realizou um estudo com um grupo de controladores aéreos, e
observou que individuos mais extrovertidos com niveis altos e baixos de ansiedade, reduziram
esses niveis ao ouvirem musica ou em siléncio. Por sua vez, os introvertidos com altos niveis
de ansiedade ndo demonstraram ter reducédo desse nivel em nenhuma das situagdes (em siléncio
ou com musica).

Lehmann (1997) sublinha também esta questdo dos diferentes tracos de personalidade na
analise dos efeitos da musica, ao referir que pessoas emocionalmente sensiveis respondem
fortemente a musica, e que quanto mais conhecimento o individuo tiver de madsica maior é a
sua resposta emocional.

Outra questdo que Lesuik (2005) revelou no seu estudo, foi existir uma relacdo negativa
entre a idade e a audi¢do de musica. Observou-se que quanto mais velhos 0s ouvintes, menos

tempo passam a ouvir masica no trabalho.
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Outro resultado interessante € que os funcionarios com mais tracos positivos de
personalidade s@o os que ouvem musica mais tempo. Nesta perspetiva é interessante revelar os
conceitos que Furnham e Bradeley (1997) utilizam para diferenciar os dois tipos de
personalidade relativos a audicdo de musica: Ouvintes Introvertidos - “stimulus shy” e ouvintes
extrovertidos - “stimulus hungry”.

Finalmente, Lesuik (2005) confronta a ideia de Oldham et al. (1995) revelando que o tempo
em que se ouve musica tem uma correlacao positiva com a criacéo de tracos positivos de afeto
nos funcionarios, defendendo que quanto mais tempo o funcionario ouve mdsica, maior sera a
criacdo de uma personalidade com caracteristicas positivas.

2.5. Abordagem negativa da masica no trabalho

Haake (2006) releva um ponto pertinente a ter em consideracdo na analise dos efeitos da
mausica no trabalho: as consequéncias de se utilizarem auriculares pode por um lado promover
o foco e concentracdo nas tarefas, mas ao mesmo tempo pode levar a sentimentos de exclusédo
social. O utilizar auriculares pode entdo provocar constrangimentos a nivel social e na
comunicacdo entre funcionarios — 0s que nao ouvem musica com auriculares tendem a sentir-
se frustrados. No entanto, apesar deste problema de comunicacdo relevado pelo autor, a maior
parte dos funcionarios que responderam ao seu inquérito explicam que a razao porque utilizam
auriculares é apenas por se tartar de uma maneira mais préatica de se ouvir musica no trabalho.

Existem outras interpretacdes sobre a influéncia da audicdo de musica individualmente ou
partilhada entre os colegas de trabalho — por um lado pode resultar como um tema de conversa,
tendo consequéncias positivas, mas por outro, pode diminuir a interacdo e a comunicacgao entre
colegas quando o uso de auriculares os afasta.

Por sua vez, para um género de atividade mais complexa, Oldham et al. (1995) defendem

que a musica pode funcionar como uma forte fonte de distdrbio. Segundo os autores ndo
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podemos dizer que a masica promova a produtividade, em virtude de ser necessaria uma
maior concentracdo e atencao para a tarefa complexa.
2.6. Proximidade e Semelhanga entre Mdsica e Gestao Organizacional: “Musicalidade
Organizacional”

A mdsica é cada vez mais relacionada com o aumento da produtividade e com o desempenho
em sectores industriais (Ahlawat et al., 2012).

A musica fornece um foco para os trabalhadores, promovendo algo onde podem ocupar a
mente e diminuir a monotonia do trabalho e a fadiga (Sloboda & O"Neill, 2001), melhorar a
criatividade (Lesiuk, 2005) e a produtividade e a moral (Haake, 2006).

Prichard et al. (2007) focaram o seu estudo numa pesquisa que Vvé algo distintivo no uso da
musica, tanto em gestdo, como em praticas organizacionais, ou como base da compreensao do
trabalho de uma organizacdo. Neste sentido os autores, defendem que existem trés direcGes que
se podem assumir para relacionar musica e trabalho:

i) A direcdo mais importante e extensiva para os gestores € a literatura empirica sobre o papel
e 0 impacto da musica no ambiente de trabalho, como retratado em Oldham et al. (1995) e
Korczynski et al. (2005).

i) Outra das direcBes sobre a questdo, é a literatura que explora o que os estudantes podem
aprender sobre musica relativamente a gestdo e organizacdo, como explorado em Albert e Bell
(2002).

iii) A Gltima direcdo, questiona quais as estruturas e 0s processos padrao entre a musica e
trabalho, conforme explorado por Adorno e Bernstein (2001).

Ainda em relacdo a este tema, existem outros artigos que exploram vérios exemplos da
questdo em estudo - masica no trabalho:

i) Sobre o que é que o rock nos diz sobre o entendimento de trabalho popular e organizagoes,

estudado por Rhodes (2007);
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i) Uma analise de Skold e Rehn (2007) relativamente a relagdo entre hip hop, mdsica e
organizacao;

iii) Como ja& referido anteriormente, o artigo que revela as complexidades, usos e
significancia do “songbook” do IBM como o icone do negdcio dos Estados Unidos no séc. XX,
realizado por El-Sawad e Korczynski (2007).

As observacOes exploradas em Prichard et al. (2007) relevam pontos importantes que
poderdo servir de guido em como usar musica para estender o controlo sobre os trabalhadores
e também sobre os consumidores. Por exemplo, a musica ambiente tem um impacto positivo
nos consumidores fazendo com que gastem mais dinheiro (North, Tarrant & Hargreaves, 2003).

Por sua vez, o estudo de Haake (2011) revelou que os gestores podem usufruir beneficamente
ao reconhecerem a importancia dos funcionarios terem poder sobre a sele¢cdo musical enquanto
trabalham. A autora fala-nos também desta multidimensionalidade da musica no local de
trabalho ser do interesse de terapeutas, designers de escritdrios e criadores de tecnologias de
musica.

Ja Smith (2012) revela que ouvir musica no trabalho aumenta a satisfacdo no trabalho, e ao
mesmo tempo revela que ouvir musica errada ou ndo ouvir musica, intensifica os niveis de
ansiedade.

Vérios estudos provaram que a musica influencia o comportamento ocupacional dos
trabalhadores, afetando a qualidade do trabalho, taxa de trabalho e a satisfagdo no trabalho
(Oldham et al. 1995; Shih, Huang & Chiang., 2009).

Biset-Bentchikou et al. (2014) criam uma relacdo intrinseca entre musica, marketing e
dinheiro, afirmando que escolher a masica ideal num centro comercial & uma forma de arte com
um simples ponto de partida. Os autores fazem referéncia que existem varios livros de

marketing que ensinam que a musica esta relacionada com a felicidade.
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No estudo de Brief e Weiss (2002) ha um foco nos pensamentos, acfes e sentimentos dos
funcionarios no seu trabalho, bem como € que as organizacGes os afetam e como é que eles
afetam as organizacGes. Os autores fazem ainda referéncia a um comportamento organizacional
dai derivado. E salientada a importancia que os lideres ddo aos sentimentos dos seus
“seguidores”, pois a musica cria sentimentos semelhantes aos que um lider tem ou deveria ter,
entusiasmo e excitacdo, e estes sentimentos podem ser seguidos pelos funcionéarios. Neste
sentido existem varias teorias de que as atitudes formadas pelos membros de uma organizacéo
sdo fortemente influenciadas pelas pessoas com gquem tém um contato frequente. Desta forma,
é natural que os funcionarios sigam o seu lider (Mowday & Sutton, 1993).

Fisher (2000) afirma que a satisfacdo no trabalho é muitas vezes descrita como uma resposta
afetiva de um individuo ao seu trabalho, mas geralmente medido como uma avaliacéo cognitiva
das funcdes do trabalho. O autor afirma que as experiéncias de humor e de emocdes enquanto
trabalhamos, representam uma verdadeira qualidade de vida profissional.

As empresas podem beneficiar de uma maior produtividade e qualidade no trabalho se
cultivarem este habito de ouvir musica. Quando este habito é criado desde o CEO ao
funcionario, o ouvir masica terd sempre um efeito positivo no estado de espirito dos
trabalhadores (Lesiuk, 2005).

Ja na época dos grandes fildsofos, como Marx e Freud, a mdsica e a metodologia do trabalho
ja tinham sido metaforicamente relacionadas (Carr & Hancock, 2003). Por exemplo, conforme
referido pelos autores, Karl Marx fez uma ligacdo entre masica e a gestdo fazendo uma aluséo
as semelhangas entre um gestor e um maestro. Nesta interpretacdo é revelada um fluxo de
trabalho que trata a musica como a fonte que desvenda compreensdes populares de trabalho e
de organizagéo. O tratamento mais potente e duradouro da musica e da sua relagdo com o meio

laboral (entendida como um fendmeno social e politico) € encontrado no trabalho
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de Adorno e Bernstein (2001). Os autores ainda argumentam que a musica € um género de
bar6émetro das estruturas sociais e culturais emergentes em qualquer sociedade, sendo o campo
institucional onde todos os movimentos e mudancgas aparecem antes de ser possivel alcangar a
sua articulacdo noutro lugar.

A relacdo da preferéncia de ritmo, harmonia e temporalidade é facilmente relacionada com
a caracteristica complexa e caotica de uma organizacao. O estudo de Cyphert (2001) salientou
a musicalidade do esforgo corporativo e dos desafios escolares, ao explorar as comunidades
retéricas criadas pelos ritmos que os grupos de trabalho alcangavam ou desenvolviam quando
se envolviam em tarefas complexas e coordenadas. Aqui a musica é concebida no seu sentido
mais amplo como propriedade do trabalho e organizacdo. A musicalidade refere-se a nossa
habilidade (ou ndo) de coordenar 0o nosso movimento ou respostas & musica que esta a ser
emitida ou desempenhada.

Neste sentido, surge um conceito pertinente relativamente a questdo em estudo — a
“musicalidade organizacional” que se refere a nossa capacidade de adaptacdo as tarefas, i.e, ao
seu ritmo, tonalidade e ressonancia de maneiras que definem o grupo ou organizacdo onde
estamos incluidos. Voltando a andlise de Carr e Hancock (2003) e ainda a respeito da
conceptualizagdo do conceito “musicalidade organizacional”, ¢ feita uma observacio
interessante: o capital juntou os trabalhadores e o desencadeamento do esfor¢o corporativo foi
uma oferta para o capital. O esforco corporativo sob as relacdes capitalistas € apenas uma de
muitas maneiras de organizacdo em que o esfor¢o produtivo é realizado através da cooperacéo.
Por outro lado, muitas organizagdes econdémicas aproveitaram o excedente do esforco
produzido pela “musicalidade organizacional”.

Hoskin (2004) relatou que 0s processos organizacionais que criam em nos um sentido
incorporado de timing e espaco que inclui tempo, antecipacdo dos outros, e um sentido de como

improvisar a volta de rotinas, torna a organizagao “mais facilmente possivel”.
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A satisfacdo no trabalho é uma variavel de bem-estar relacionada que esta ligada aos
resultados dos comportamentos individuais e ao desempenho a nivel unitario.

Para Appelbaum, Bailey, Berg e Kalleberg (2000) a oportunidade de os funcionarios
participarem na tomada de decisdo que faz parte do Sistema de Elevado Desempenho dos
Recursos Humanos, conduz a confianca entre funcionarios e supervisores, e também a que 0s
funcionarios sintam que a experiéncia do seu trabalho é recompensadora. A confianca e
recompensas intrinsecas sdo positivamente relacionadas com satisfacdo, por surgir a
possibilidade e a liberdade de se ouvir mdsica, também como fator potenciador de satisfacéo e
bem-estar dos funcionarios. Esta confianca adquirida pelo funcionario é benéfica para qualquer
organizacdo e qualquer gestor.

De acordo com Gerhart, Wright e McMahan (2000), o melhor ativo de uma empresa sdo 0s
funcionarios, as pessoas, pois a percecao do funcionario sobre as praticas de Recursos Humanos
sdo mais importantes que as do gestor, porque estdo ligadas de uma forma mais préxima aos
funcionarios.

As préaticas de Recursos Humanos afetam o desempenho dos funcionérios através da
construcao de uma forca de trabalho motivada e bem informada, e pela criacao de oportunidades
que contribuam para alcancar objetivos estratégicos (Wright & Snell, 1998).

Desta forma, o objetivo fulcral de qualquer organizacao devera ser manté-los motivados e
entusiasmados com o seu trabalho, uma vez que os gestores de linha sdo os responsaveis fulcrais
pela comunicacdo aos funcionarios sobre o seu trabalho, e pela informacdo organizacional
como decisdes, procedimentos e politicas (Den Hartog, Boon, Verburg & Croon, 2013).

Se essa motivagdo se mantiver pela criacdo e acessibilidade a todas as ferramentas que

aumentem a produtividade dos funcionarios, que aumentem a sua satisfacdo no trabalho, e
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que o auxiliem no alcancar dos objetivos fulcrais da organizacao de uma forma mais rapida,

como a audicdo de musica, tanto melhor.
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3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia e Pesquisa

Este estudo examina, através de um inguérito, qual a masica que é ouvida e quais as
funcionalidades atribuidas a masica no departamento de marketing, eventos, e redacdode um
grupo de comunicacéo social.

O inquérito inclui informag&o sobre o ambiente fisico e social do escritorio, investigando,
desta forma, os efeitos da musica num ambiente menos artificial.

A pesquisa realizada utiliza meétodos qualitativos e quantitativos, investigando 0s
funcionérios do grupo de comunicacdo social, referidos inicialmente, que usam uma variedade
de tecnologias na audicdo de musica. Esta pesquisa acrescenta também mais informacao a
estudos anteriores que estudaram particulares dispositivos de audi¢do em locais particulares de
trabalho.

3.2. Participantes

A amostra é constituida por 59 participantes (40 mulheres e 19 homens) que trabalham
principalmente com computador.

As ocupacdes profissionais incluidas no inquérito sdo marketing - gestor de marca (22);
eventos — produtor de eventos (12); imprensa — jornalista (10); designer grafico/paginador (9)
e outra — repdrter de imagem; operador de cdmara; produtor/editor de video (6).

Os inquiridos tém entre 18 e 65 anos, tendo a maioria entre 26-35 anos (22). Para facilitar a
analise, podemos dividir em dois 0s grupos etarios: o mais jovem (18-35, 36 elementos) e o
mais velho (35-65, 23 elementos).

Os entrevistados na amostra foram inicialmente identificados através de contatos pessoais
em cada departamento do grupo de comunicagéo social em estudo, usando a técnica de bola de

neve (ou seja, incentivando cada funcionario de cada departamento a encaminhar o link por

-19-



Capitulo 3 Metodologia

email para outros colegas do mesmo departamento). Desta forma, a amostra (59) € limitada
por ser de conveniéncia, incidindo apenas sobre os departamentos previamente selecionados.
3.3. Inquérito

O inquérito reuniu informacg6es quantitativas (respostas mdaltiplas e escolhas forgcadas) e
qualitativas (perguntas abertas), conforme o questionario em Anexo.

Os dados quantitativos incluiram informagdes sobre a ocupacdo profissional, o nivel de
stress percebido, a quantidade de mdsica ouvida por semana, as atividades que os funcionarios
realizam enquanto ouvem musica, quais as tecnologias utilizadas na audi¢do de musica, grau
percebido das escolhas, qual o grau de escolha da musica que ouvem e quais as funcdes da
musica.

Por outro lado, as perguntas feitas no ambito qualitativo, foram qual o tipo de musica
preferido no trabalho, quais as fun¢es da musica, e as razdes porque ndo se deve ouvir musica
no trabalho.

O inquérito antes de ser enviado foi testado previamente para certificacdo da pertinéncia de
todas as questBes. A pesquisa por inquérito, por se centrar num questionario de
autopreenchimento, e pelos inquiridos terem participado voluntariamente durante o seu horario
de trabalho, tem uma dimenséo reduzida, com o intuito de alcangar uma taxa de resposta téo
satisfatoria quanto possivel. Desta forma, o questionario ndo incluiu escalas mais demoradas
como por exemplo, inventarios de tracos de personalidade. O questionério foi enviado por email
entre Abril e Maio de 2016.

Os inquiridos ndo foram questionados sobre nenhuma informagdo pessoal (nome ou
contatos), e as questdes pessoais foram unicamente sobre 0 seu grupo etario, género e ocupagéo

profissional.
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3.4. Perguntas de pesquisas
Desta forma, baseados na revisao da literatura e na metodologia adotada, podemos agora

apresentar as perguntas de pesquisa, centrais para este estudo:
e Porque é que os funcionarios ouvem masica enquanto trabalham?

e Quais as tarefas que desempenham enquanto ouvem mausica?
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através das respostas aos
questionarios, e feita uma andlise ao possivel significado dessas mesmas respostas.
4.1. Que tipo de musica ouvem os funcionarios
Em uma pergunta de resposta aberta, os funcionarios foram questionados sobre qual o tipo
de musica que mais ouvem no local de trabalho. O género mais mencionado foi jazz, rock e pop
(Tabela I). Outros estilos mencionados foram masica classica, chillout, house e indie.

Tabela I: 10 estilos de muasica mais ouvidos no local de trabalho

Estilos de musica mais ouvidos
% do total de
NUmero de vezes participantes/respostas
Top 10 mencionado (T=47)

Jazz 5 10,638%
Rock 3 6,383%
Pop 4 8,511%
Classica 2 4, 255%
Chillout 2 4, 255%
Indie 1 2,128%
Anos 80 2 4, 255%
House 2 4,255%
Brasileira 2 4,255%
RnB 3 6,383%

Fonte: Elaboracéo propria.

Alguns dos inquiridos especificaram ainda artistas e bandas em particular. Os artistas e
bandas mais referenciados foram: Coldplay, Lana Del Rey e Kodaline (Tabela Il). Varios
funcionarios afirmam ouvir mdsica através do radio, Spotify, Youtube e iTunes. A Tabela IlI
mostra a frequéncia com que utilizam um destes aparelhos e aplicacoes.

Nestas questdes foram registadas apenas 52 respostas, uma vez que 7 dos 59 inquiridos ndo
ouve mausica no local de trabalho. No entanto had cinco respostas impossiveis de serem
contabilizadas. Uma delas foi “ndo dé para especificar (demasiados géneros, artistas/bandas)”;

a segunda “Sendo editor de video a musica ¢ uma das ferramentas de trabalho. Oigo todos 0s
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estilos de musica dependendo do video, da sensagéo e da dindmica que queremos dar ao video”;
a terceira estava apenas registada “Artistas”; a quarta resposta foi “demasiados géneros para
escrever” e a ultima resposta dizia apenas “Musicos preferidos”. Desta forma, foram apenas
contabilizadas 47 respostas como Uteis para o estudo em questéo.

E de salientar que os restantes funcionarios mencionaram numa so resposta diferentes estilos,
bandas, aparelhos e aplicac6es de audicdo de masica (Radio, Spotify, iTunes e Youtube).

Acrescenta-se ainda que como alguns funcionarios ndo definiram o estilo de musica
preferido enumerando apenas as bandas/artistas que ouvem, e outros apenas definiram o estilo
de mdusica, sem mencionar qualquer banda ou musico, a contabilizacdo do numero de vezes que
cada estilo, banda e aparelho de audicdo foi mencionado e a sua percentagem pelo total de
respostas serd analisado utilizando o valor 47 como o total de respostas/participantes.

Tabela Il: 10 artistas/bandas de musica mais ouvidos no local de trabalho

Acrtistas/bandas mais ouvidos
% do total de
NUmero de vezes participantes/respostas
Top 10 mencionado (T=47)

Lana del Rey 5 10,638%
Coldplay 3 6,383%
Beyonce 4 8,511%
Mumford&Sons 2 4, 255%
Ben Howard 2 4, 255%
Disclouser 1 2,128%
Kodaline 2 4, 255%
Cinematic
Orchestra 2 4, 255%
Muse 2 4, 255%
Seu Jorge 2 4, 255%

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tabela Il1: Canais de Radio e Aplicac¢des para ouvir masica

Canais de Radio e AplicacGes para ouvir musica
Canais de % do total de
Radio e NUmero de vezes participantes/respostas
Aplicacgde mencionado (T=47)
Radio (sem
especificacdo) 3 6,383%
RFM 5 10,638%
Mega Hits 1 2,128%
Cidade Fm 1 2,128%
Radio
Comercial 5 10,638%
iTunes 2 4, 255%
Spotify 5 10,638%
Youtube 2 4, 255%

Fonte: Elaboracéo propria.

Alguns participantes descreveram as suas preferéncias musicais de uma forma mais
completa que outros. Por exemplo:

“Tenho as minhas musicas no iTunes, por vezes uso 0 YouTube para ouvir algo novo. Oigo
Bon Iver, Mumford and Sons, Ben Howard, M83, Jose Gonzalez, Sleeping at Last, Banks,
Disclosure, Chet Faker, London Grammar, B Fachada, Lana del Rey, Caribou, Miguel,
Radiohead, Surfjan Stevens, Kodaline, Snow Patrol, The National, Coldplay, Jungle, Silva, The
Cinematic Orchestra”. Outros funcionarios descreveram as suas preferéncias com muito menos
detalhe: “Radio”.

O contraste observado entre a primeira resposta e a segunda pode ser relacionada com
Greasley (2008) que estudou os diferentes niveis de envolvimento entre 0s ouvintes de musica.
O autor observou que o0s ouvintes mais envolvidos com a musica descrevem 0S Seus gostos
musicais de uma forma muito mais detalhada.

Lehmann (1997) sublinha também esta questdo dos diferentes tracos de personalidade na

andalise dos efeitos da musica, ao referir que pessoas emocionalmente sensiveis respondem
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fortemente a musica, e que quanto mais conhecimento o individuo tiver de musica maior é a
sua resposta emocional.

Os resultados demonstram que existe uma grande variedade de estilos de musica ouvidos
pelos funcionarios do departamento de marketing, eventos e da redacdo de uma revista do
grupo. Foi comum mencionarem especificamente artistas de rock e pop, mas por outro lado,
apenas um mencionou compositores e musicos classicos. Neste sentido, € possivel analisar que
o total de estilos de mdsica populares e contemporaneos (pop, rock, indie, house, jazz) ouvidos
pelos funcionarios € bastante superior a musica classica mencionada como preferida.

Podemos também constatar que os funcionarios ndo tém nenhuma restricdo na escolha do
estilo de masica no local de trabalho. Assim, € de salientar que nenhum funcionario deu
indicacdo de que existe algum tipo de musica imposto pela sua empresa, sendo que tem total
liberdade para escolher a musica que querem ouvir. Neste sentido vamos de encontro com 0
analisado por Haake (2006) na medida em que para a musica ter uma intervencédo eficaz, é
necessario estabelecer e definir preferéncias musicais individuais que fornecam aos
participantes o controlo sobre a sele¢cdo musical. Como consequéncia sao cada vez mais criadas
oportunidades para aumentar a audicdo individual de mdsica no trabalho.

4.2. Quantidade de musica ouvida semanalmente e atividades realizadas

A maioria dos inquiridos registou que ouviu musica todos os dias da semana anterior. Cerca
de 32,1% dos funcionérios afirmaram ouvir musica todos os dias e durante todo o dia, e 26,4%
afirmou ter ouvido musica igualmente todos os dias, no entanto apenas durante algumas horas
do dia. E ainda de referir que 78,8% dos inquiridos afirmaram ouvir mdsica com auscultadores
enguanto fazem as suas tarefas e que o fazem quase sempre (75,6% do tempo). Neste sentido
vamos de encontro com o que Schellenberg (2001) e Thompson et al. (2001) observaram quanto
ao desempenho dos funcionarios que ouvem mdusica enquanto fazem as suas tarefas (Tabela

V).
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Tabela IV: Atividades realizadas enquanto os funcionarios ouvem musica

Atividades realizadas
NUmero de vezes
Atividades selecionada % (T=52)
Escrita 33 63,50%
Contas/numeros 8 15,40%
Fazer intervalo/relaxar 10 19,20%
Falar com colegas 4 7,70%
Navegar na internet/mailing 23 44,20%
Tarefas diarias 35 67,30%

Fonte: Elaboracéo propria.

Os funcionarios tiveram que selecionar no maximo 4 das 6 atividades mencionadas na Tabela
IV. A analise foi feita contabilizando apenas 52 respostas, uma vez que 7 dos 59 inquiridos ndo
ouvem musica no local de trabalho.

A atividade mais vezes selecionada foi “tarefas diarias™ do trabalho. Desta forma, podemos
concluir que as tarefas diarias do trabalho de cada funcionario sdo feitas ao ouvir musica. As
tarefas menos comuns foram “falar com colegas”, “tarefas com contas”, e surpreendentemente,
“fazer intervalo/relaxar”. Assim, podemos confirmar o observado por Schellenberg (2001) e
Thompson et al. (2001) ao sugerirem que os funcionarios ao incluirem mdsica na realizacéo
das suas tarefas e objetivos, aumentam o seu estado de excitacdo, permitindo que tenham um
melhor desempenho e uma facilidade maior em criar solugdes criativas para qualquer problema.

4.3. Razbes da audi¢do de masica no trabalho

Foram expostos 12 efeitos que a musica pode ter sobre o funcionario. Desses 12 foi-lhes
pedido que escolhessem no maximo 6 que considerassem mais pertinente.

As quatro funcbes mais vezes atribuidas ao ouvir musica na realizacdo de tarefas foram,

respetivamente: “melhora a concentrac¢ao”; “melhora o humor”; “bloqueia barulhos no local de

trabalho” e “da ritmo ao trabalho” (Tabela V). A amostra considerada para esta analise ¢é de
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52 funcionarios, na medida em que 7 dos 59 inquiridos ndo ouvem mausica no local de
trabalho.

Também no estudo de Haake (2011) foram revelados os efeitos positivos da mdsica no
humor, no desempenho de tarefas, na inspiragcdo, na concentracdo, na libertacdo de stress e na
gestdo de espaco pessoal. Quanto a criatividade, Sternberg e Lubart (1999) observaram o
exemplo de um designer informatico que precisa de ser criativo para ter resultados positivos e
elevada produtividade.

Esta necessidade de criatividade gera um tipo de profissdo com bastante presséo que provoca
stress e estados de humor menos positivos, e a musica gere exatamente essa criatividade
necessaria. A fungdo que torna a masica impulsionadora de um trabalho ritmado vai de encontro
com o estudado por Lesuik (2005) sobre o efeito da musica numa empresa de criativos
informaticos, onde concluiu também que a musica é benéfica para criar emocdes,
personalidades e feitios positivos, e promover a qualidade do trabalho e que por dar ritmo a
realizacdo de tarefas, reduz 0 “time-on-task”.

Tabela V: Efeitos/Funcdes da audicdo de musica na realizacdo de tarefas

Efeitos/Func¢des da musica
Numero de vezes
Raz0bes/Efeitos/Funcdes selecionada % (T=52)
Relaxa 28 53,80%
Melhora humor 32 61,50%
Melhora concentracéo 33 63,50%
Torna trabalho menos aborrecido 13 25,00%
Bloqueia pensamentos indesejados 6 11,50%
Bloqueia barulhos no local de trabalho 32 61,50%
Diminui cansago 4 7,70%
Aumenta felicidade 23 44,20%
Aumenta criatividade 30 57,70%
Dé perspectiva diferente 7 13,50%
Dé ritmo ao trabalho 31 59,60%
Cria um ambiente confortavel 18 34,60%

Fonte: Elaboracéo propria.
Na linha desta questdo foi dada a oportunidade aos funcionarios de fazerem um comentario

ou informacdo adicional sobre o efeito e importancia da masica na gestao de pessoas no
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ambiente empresarial. Desta forma, foi criada uma tabela (Tabela V1) que relacionasse as quatro
tarefas mais selecionadas da Tabela VV com alguns dos comentarios dos inquiridos sobre a
questdo em estudo.

Tabela VI: Fungdes da musica e comentarios dos inquiridos

FuncOes da musica e comentarios dos inquiridos

Top 4 funcdes Comentarios
“Ouvir musica ajuda-me a concentrar naquilo que estou a fazer e a

Melhoraa |desligar do que me rodeia.”
concentragéo “Acho que faz todo o sentido ouvir-se musica no trabalho, caso
isso ajude na concentragdo.”

“Ha pessoas que ndo conseguem viver sem a musica, ajuda-as a

Melhorao |serem melhores e mais felizes, sentem-se completas.”

humor “Proibir a musica no trabalho ia trazer apenas pontos negativos
para o seu dia-a-dia e para atingir os seus objetivos no trabalho.”

Bloqueia os

barulhos do “Acho importante porque ¢ uma forma de as pessoas se abstrairem
local de do que se passa & sua volta, e a focarem-se numa tarefa especifica.
trabalho Portanto € uma mais-valia.”

“A musica ajuda-me a ganhar ritmo e cumprir as tarefas mais
Daritmo ao |rapidamente.”

trabalho “Considero importante para ajudar a executar as tarefas diarias ou
certo tipo de trabalhos.”
Fonte: Elaboracéo propria.

E impossivel falar de funges da misica sem mencionar o fator “stress”. Grande maioria dos
funcionérios inquiridos consideram o seu trabalho stressante: 34 funcionarios consideram o seu
trabalho mais ou menos stressante, 20 consideram a sua ocupacgéo profissional muito stressante
e apenas 5 identificam o seu trabalho como pouco stressante.

Das 20 pessoas que consideraram o seu trabalho muito stressante € interessante revelar quais
as funcdes que atribuem a masica (Tabela V1I). Na Tabela V11 consideramos as respostas de 18
funcionarios, uma vez que dos 20 que consideram a sua profissdo muito stressante, 2 ndo ouvem

musica no local de trabalho.
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Tabela VII: Ocupacéo profissional mais stressante vs Efeitos da masica

Efeitos musicais nas profissdes mais stressantes

Efeitos/funcdes % (T=18)
Relaxa 44,4(4)%
Melhora humor 55,5(5)%
Melhora concentracéo 72,2(2)%
Torna trabalho menos aborrecido 22,2(2)%
Bloqueia pensamentos indesejados 11,1(1)%
Bloqueia barulhos no local de trabalho 66,67%
Diminui cansaco 5,56%
Aumenta felicidade 44,4(4)%
Aumenta criatividade 72,2(2)%
Da perspectiva diferente 22,2(2)%
Da ritmo ao trabalho 50%
Cria um ambiente confortéavel 27,78%

Fonte: Elaboracéo propria.

Aproximadamente 40% dos funcionarios que responderam ao inquérito consideram a sua
ocupacdo profissional muito stressante. A Tabela VI revela o peso que cada funcdo da musica
tem nestes funcionarios com maior stress no trabalho. O aumento da criatividade, a melhoria
da concentragéo e do humor, e o blogueio de barulhos no local de trabalho, sdo as fungdes que
tém maior influencia no comportamento destes funcionarios.

Ao contrério da Tabela VI, a Tabela VI revela que a masica aumenta a criatividade mais do
que da ritmo ao trabalho, isto porque ocupaces profissionais com mais stress sdo geralmente
baseadas em tarefas com alguma pressdo. Geralmente a necessidade de criatividade esta ligada
a profissdes mais stressantes, como por exemplo a do designer informéatico ou paginador. Tal
como Sternberg e Lubart (1999) concluiram no seu estudo, para um designer informatico ter
resultados positivos e elevada produtividade precisa de ser criativo. Esta necessidade de
criatividade gera um tipo de profissdo com bastante pressdo que provoca stress e estados de
humor menos positivos. Neste estudo é ainda de salientar que dos 20 funcionarios que
selecionaram mais vezes a opgdo “muito stressante”, 7 eram designers ou paginadores, 7

gestores, 4 jornalistas e apenas 2 produtores de eventos.
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4.4. Raz0es para nao se ouvir masica no trabalho

Os funcionarios que ndo ouvem mdusica no trabalho foram questionados sobre quais as razdes

por ndo o fazerem. As respostas mais comuns foram:
1) Preferéncia musical ndo apropriada a tarefa:

Tendo em conta que foi observado que os funcionarios tém total liberdade de escolha da
musica que querem ouvir, cada um tem a possibilidade de ouvir o estilo de musica que mais
gosta. No entanto, conforme a selecdo pessoal de cada um, a musica pode ou ndo ser benéfica
para 0 desempenhar das suas tarefas (Rentfrow & Gosling, 2003; Ladining & Schellenberg,
2012).

2) Tarefas que requerem comunicar bastante com colegas e clientes (por telefone):

Tal como estudado por Haake (2006) a musica tanto pode promover foco e concentracéo,

como ao mesmo tempo pode criar sentimentos de exclusao social.
3) Distragéo:

Como defendido por Oldham et al. (1995), a mdsica pode ndo ser benéfica para todo o tipo
de tarefas, uma vez que tarefas mais complexas necessitam de maior concentracédo e foco, a
musica pode ser perturbadora.

4.5. Atencéo e cuidado com os colegas

A maioria dos inquiridos demonstraram a sua preocupacao face aos colegas, referindo que é
importante ter cuidado com os colegas e garantir que o ouvir musica, ndo perturba ninguém.

Algumas respostas ilustrativas desta preocupacao sao:

1)“Creio que nao existe qualquer tipo de problema em ouvir musica no trabalho, desde que
o volume da musica do colega nao importune o outro”.

2)“Com peso ¢ medida, tudo pode ser feito. A musica ndo deve ser proibida no local de

trabalho, desde que ouvida com responsabilidade e cuidado com os colegas”.
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3)“Ouvir musica no local de trabalho pode ser bastante produtivo desde que se tenha o
devido cuidado de ndo incomodar os colegas”.

4)“Desde que ndo prejudique o trabalho dos colegas a musica ¢ uma boa companhia no
trabalho™.

Para um melhor entendimento desta preocupagdo por parte dos funcionarios, é relevante
revelar os seguintes dados: o espaco fisico onde os funcionarios trabalham €, na maioria, num
escritdrio open space (67,8%). 11,9% dos funcionarios inquiridos trabalham geralmente numa
sala de escritorio partilhada e 11,9% fazem as suas tarefas em casa. Apenas 8,5% tem um
escritdrio individual. Desta forma, podemos justificar esta preocupacdo na medida em que, a
maioria dos funcionarios esta sentado ao lado de outros colegas, ndo querendo perturbar quem
o rodeia, nem criar constrangimentos relacionais.

Desta observacgdo surge uma questdo bivalente pois 0s que ouvem musica tendem a querer
encontrar um equilibrio entre ouvir masica sozinhos e gerir a situacdo social no seu escritério.
Encontrar este equilibrio entre preferéncias individuais e necessidades externas podera ser o

ponto de partida do processo para a experiéncia de se ouvir masica no trabalho.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A partir de toda a informacao recolhida, existem varias conclusdes possiveis de retirar,
que sublinham a questdo se a musica promove, ou nao, a produtividade e qualidade do
local de trabalho.

Tanto os dados quantitativos como qualitativos, indicam que a musica pode assumir
uma variedade de func@es, que véo para além de acompanhar simplesmente as tarefas do
quotidiano dos funcionarios. Tendo em consideracdo que investigacOes anteriores
revelaram a funcdo essencial da musica na sincronizacdo do trabalho durante o periodo
pré-industrial, e também por aliviar o cansaco e tédio dos trabalhadores no periodo
industrial (Jones & Schumacher, 1992; Jones, 2005; Korczynski & Jones, 2006; Prichard
et al., 2007), a audi¢do de masica no ambiente moderno dos escritorios da atualidade,
assume muitas funcbes diferentes, como por exemplo, afeta decisbes da gestdo
organizacional (Haake, 2011) e decisdes dos designers de escritorios.

Uma das dimensfes mais importante para os inquiridos foi a inspiracdo que a musica
Ihes proporciona, na medida em que ao ouvirem mdsica, tornam-se mais criativos e
sentem-se mais incentivados a trabalhar. Outro fator véarias vezes mencionado pelos
funcionarios foi 0 aumento da concentracdo enquanto ouvem mdasica e fazem as suas
tarefas. No entanto, € de salientar que, de acordo com certas sele¢cbes musicais, a musica
pode perturbar essa concentracdo (Rentfrow & Gosling, 2003; Ladining & Schellenberg,
2012).

Relativamente a selecdo musical, foi analisado no inquérito que os funcionarios em
estudo tém total liberdade de escolherem a mdsica que mais gostam e, por isso, tém
controlo total sobre aquilo que querem ouvir. Esta experiéncia de controlo que 0s
funcionarios tém, surgem nos dados analisados como um aspecto importante que vem

reforcar ainda mais a funcéo de relaxamento que a masica tem, pela auto-selecéo
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musical fornecida aos funcionarios dando-lhes um sentimento de controlo sobre o
ambiente que os rodeia e sobre as suas emogdes (Haake, 2011). Ainda sobre a selecéo
musical, foi visivel que as escolhas musicais dos inquiridos passaram, na maioria, por
artistas e bandas da atualidade e que na sua generalidade tocam géneros calmos e com
uma linguagem musical positiva, contribuindo assim, para estados de humor mais
positivos e para que a musica seja eficaz na promocéo da produtividade e qualidade do
local de trabalho.

Por sua vez, apesar de a maioria dos inquiridos revelar o lado benéfico da audicédo de
masica no local de trabalho, ha funcionarios, que ndo se opondo totalmente, optam por
ndo ouvir masica enquanto trabalham. Desta forma, as razdes principais dadas pelos
inquiridos que ndo ouvem musica no trabalho, passa pela preocupacdo em nao querer
perturbar os colegas; pela sua preferencia musical ndo ser adequada a tarefa; por terem
tarefas que implicam constante contato com colegas e clientes, e por muitas vezes
precisarem de uma maior concentracdo para um tipo mais complexo de tarefa no qual a
masica ndo ajudaria a concentracao.

Relativamente a primeira pergunta de pesquisa, podemos entdo concluir que de acordo
com o estudo realizado, os funcionérios ouvem mdsica enquanto trabalham por quatro
razBes principais: melhora a concentragdo; melhora o humor; blogueia barulhos no local
de trabalho e d& ritmo ao trabalho. Relativamente a segunda pergunta de pesquisa, as
tarefas que os funcionarios mais desempenham enquanto ouvem mdsica sdo,
respetivamente: tarefas diarias, escrever e mailling.

O estudo da audigdo de mdasica no trabalho é oportuno na medida em que o0 nimero de
investigagOes sobre a tematica € limitado, e por contribuir para a literatura existente sobre

a mausica na vida quotidiana adicionando o local de trabalho de um grupo de
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comunicacéo social nos departamentos de marketing, eventos e redacdo de uma das
revistas do grupo.

O inquérito aplicado teve como objetivo fulcral melhorar as abordagens metodologicas
adoptadas em estudos anteriores da questdo em analise, uma vez que foram recolhidas
respostas de funcionarios de um escritorio especifico e real, e por terem sido utilizados
métodos mistos para investigar porque € que os funcionarios ouvem musica no trabalho.

A amostra do estudo é constituida principalmente por funcionarios que ouvem musica
no local de trabalho e que consideram essa audicdo benéfica. O foco do estudo foi
portanto, investigar com maior profundidade porque é que as pessoas ouvem mdasica e
analisar se a musica é ou ndo benéfica para a aumento da produtividade e melhoramento
da qualidade do local de trabalho.

Os resultados sugerem que a mdsica é, na grande maioria dos casos, promotora de
produtividade e qualidade do trabalho. No entanto, é de salientar que a limitacdo deste
estudo foi ter incidido apenas sobre trés departamentos do grupo de comunicagéo social
e ndo em toda a organizacdo. Desta forma, para investigacOes futuras, seria pertinente
fazer-se uma anélise da importancia da musica na produtividade e qualidade do trabalho
em todos os departamentos do grupo de comunicacdo social em estudo, assim como em

outras organizacfes da mesma area.
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Anexo

ANEXO
Inquérito por questionario

A Importancia da Mdusica na Produtividade dos Trabalhadores

Este questionario foi realizado no &mbito do desenvolvimento da dissertacdo de mestrado
em Ciéncias Empresariais no Instituto Superior de Economia e Gestdo. O preenchimento
deste questionario tem a duracdo de 5-10 minutos, aproximadamente. O objetivo é
fornecer informac6es que complementem o trabalho final de mestrado sobre a questdo da
importdncia da muasica na produtividade dos trabalhadores de uma empresa de
comunicacéo.

1.Qual a ocupacéo profissional a que pertence?

Imprensa | Jornalista
Marketing | Gestor de Marca
Eventos | Produtor de Eventos
Designer Grafico / Paginador
Outra:

2.A maior parte do seu trabalho € feito com computador?

Sim

Nao

3.Como é o ambiente do seu local de trabalho? Geralmente trabalha:

Numa sala privada

Em casa

Num escritdrio open space

Numa sala de escritdrio partilhado

4.Considera o seu trabalho stressante?

Nada stressante

Pouco stressante

Mais ou menos stressante
Muito stressante

5.Costuma ouvir masica enquanto trabalha?

Sim

Né&o

6.Se na pergunta anterior respondeu SIM, avance para a proxima pergunta. Se respondeu
NAO, quais s&o as razdes principais por ndo ouvir misica no trabalho? (Enumere trés).
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Se respondeu NAO, depois de responder a esta questio, avance diretamente para a
questdo 16.

7.Se pensar na semana que passou, tem nocao da frequéncia com que ouviu musica no
seu trabalho?

Todos os dias durante todo o dia

Todos os dias sé durante algumas horas do dia
Alguns dias durante todo dia

Alguns dias s6 durante algumas horas do dia
Nunca

8.Que tipo de musica prefere ouvir no local de trabalho? Seja o mais especifico
possivel, por favor. (Ex: Artistas/ bandas/ estacdo de radio)

9.Normalmente, o que é que faz no trabalho enquanto ouve masica? (Escolha apenas 4)

Tarefas de escrita

Tarefas com nameros
Fazer um intervalo/relaxar
Falar com colegas

Ir & Internet/mailing

Fazer tarefas do dia-a-dia
Outra:

10.Quando ouve masica no trabalho, qual o efeito que tem em si? (Escolha apenas 6)

Ajuda-o a relaxar

Melhora o seu humor

Melhora a sua concentracédo
Torna-o menos aborrecido
Afasta-0 de pensamentos indesejados
Blogueia o barulho a sua volta
Torna-o menos cansado

Torna-o mais feliz

Aumenta a sua criatividade
Fornece uma perspectiva diferente
Ajuda-o a dar ritmo ao trabalho
Cria uma atmosfera confortavel
Outra:

11. Com quem esta quando ouve musica no trabalho?

Sozinho (inclui ouvir masica individualmente mesmo que o escritério seja partilhado)
Com colegas

Outra:

12. De que forma € que ouve mais musica no trabalho?
CD em aparelhagem
CD no computador
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Internet
Iphone/lIpad
Réadio
Outra:

13.Com que frequéncia tem a possibilidade de escolher a musica que quer ouvir no
trabalho?

Sempre
Quase sempre
As vezes
Nunca

14. Utiliza auscultadores quando ouve mdusica no trabalho?

Se a sua resposta for NAO, avance para a quest&o 16.

Sim

Né&o

15. Se respondeu SIM na resposta anterior, com quanta frequéncia € que utiliza
auscultadores? (1=Nunca, 2=As vezes, 3=Quase sempre, 5= Sempre)

16. Para si existem algumas razdes porque ndo se deva ouvir musica durante o trabalho?
Se SIM dé 3 exemplos. Se NAO, explique porqué.

17.Qual o seu sexo?

Feminino
Masculino

18. Qual a sua faixa etaria?

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

19. Quais as suas habilitacdes literarias:

Instrucdo Primaria (atual 4° ano)
Ensino Basico (atual 9° ano)
Ensino Secundario (atual 12° ano)
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

20. Por favor, adicione qualquer comentario ou informacao adicional que gostaria de
acrescentar relativamente a questdo "Gestdo das pessoas e ouvir masica no trabalho™:
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