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RESUMO

Motivacao: A atual crise econdémica e social que se observa em Portugal resul-
ta na manutencéo de elevadas taxas de desemprego que tém repercussoes a
diversos niveis. A resposta politica a esta situacdo tem assumido prioridade
nos ultimos dois anos, seguindo as diretivas enunciadas na Estratégia Euro-
peia de Emprego que anuncia a Formagéo e Desenvolvimento (F&D) de com-
peténcias como uma das principais solu¢des. Tais recomendacdes evidenciam
a necessidade de correlacionar a implementagao destas medidas com outros
Programas Ativos de Emprego (PAE) que permitam ativar as competéncias de-

senvolvidas.

Problema: A implementacao destes PAE pode nao servir os objetivos a que se
propde ou mesmo agravar o problema, quando ndo cumpre as regras definidas
na literatura. Sendo que tais medidas representam um grande investimento do
Estado, € necessario analisar a sua atividade de forma a garantir que as metas
definidas sao alcangadas. Em Portugal, existe uma caréncia de dados que

permitam fazer esta Avaliagao e Controlo.

Abordagem: O presente estudo analisa em pormenor a implementagao de du-
as medidas especificas — Medida Vida Ativa e Medida Estimulo — utilizando
uma metodologia mista que permitira compreender a correlagao existente entre
a oferta de emprego e a oferta de F&D e concluir acerca da coeréncia e corre-

¢ao da agéao do Instituto do Emprego e Formagéao Profissional.

Conclusoées: A recolha e analise de dados permitiu compreender que € urgen-
te procurar alternativas, pois a férmula adoptada ndo serve os objetivos de or-
dem financeira a que se propde, contribuindo para um agravamento do desem-

prego, nao oficial, que representa uma elevada despesa publica.

Palavras-chave: Formacao e Desenvolvimento (F&D); Competéncias; Desem-

prego; Programas Ativos de Emprego (PAE); IEFP; Medida Vida Ativa
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ABSTRACT

Motivation: The current economic and social crisis observed in Portugal results
in the high rates of unemployment with repercussions at different levels. The
government response on this issue has been a priority for two years, which fol-
lows the directives set by the European Employment Strategy, stating that
Training & Development of Competences is a major solution when correlated
with the implementation of other Active Labor Market Policies (ALMP) in order

to activate the competences developed.

Problem: The incorrect implementation of these ALMP may provoque reverse
consequences, exacerbating the problema. As these measures represent a ma-
jor government investment it is importante to analyze its activity to guarantee
the aims are achieved. In Portugal, exists a lack of data that allows this evalua-

tion and control.

Approach: This study analyzes the implementation of two specific measures —
Medida Vida Ativa and Medida Estimulo — using a mixed methodology that al-
lows the understanding of the correlaction between employment and training &
development and conclude about the consistency and appropriateness of the

action from Instituto do Emprego e Formacgao Profissional.

Conclusions: The results highlight the urgente need for alternatives as the cur-
rent formula does not serve its own financial objectives thus contributing for an

unnofficial increase on unemployment that represents a high public expense.

Key words: Training & Development; Competences; Unemployment; Active
Labor Market Policies (ALMP); IEFP; Medida Vida Ativa
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INTRODUCAO

No final de 2013, segundo a Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment (Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico)
(OCDE), Portugal apresentava o terceiro valor mais elevado de taxa de de-
semprego, num conjunto de 40 paises avaliados, depois da Espanha e da Gré-
cia: 16,7% de desempregados, um valor que ultrapassa o dobro do valor médio
da OCDE, que se situa em 8%, e que é consideravelmente superior aos 12%
de desempregados que existem, em média, na Unido Europeia (UE) (OECD,
2013b, 2013c).

Do ponto de vista macroecondmico, a variagao da taxa de desemprego tem re-
percussdes ao nivel financeiro e social (Bullock-Yowell, Andrews, McConnell, e
Campbell, 2012). E fundamental que o seu valor se mantenha o mais baixo
possivel (Governo de Portugal, Ministério das Finangas, Secretaria de Estado
da Administragao Publica, 2013). Quando tal situagdo nédo sucede, é necessa-
ria a intervencdo do Estado, nomeadamente através da instituicdo de medidas
passivas ou de Active Labour Market Policies (ALMP), ou Programas Ativos de
Emprego (PAE) que tém como principal objetivo “o ajustamento entre a oferta e
a procura no mercado de trabalho” (IEFP, 2013b, p. 3), fazendo um match en-
tre as competéncias necessarias (oportunidades de emprego) e as competén-
cias existentes (desempregados), através de programas de Formagédo e De-
senvolvimento (F&D), de apoio ao investimento e empreendedorismo; de in-
centivos a contratacao e criacao de novos postos de trabalho e de servigos de

aconselhamento e procura de emprego (Randolph e Rovelli, 2010).

Portugal é um dos 27 paises membros da UE e, como tal, as decisdes politicas
respondem diretamente aos objetivos e metas enunciados nas estratégias eu-
ropeias. A partir de 1990, com a criagéo da Lisbon Strategy deu-se inicio a uma
European Employment Strategy (Estratégia Europeia do Emprego) (EEE) que
vem reformular a abordagem do Estado no combate ao desemprego, definindo
como agao prioritaria a criagdo de emprego, através da implementacdo de
PAE. Esta estratégia identificou ainda a F&D de competéncias como a ferra-
menta chave a utilizar na prossecu¢ado dos novos objetivos definidos, a atingir

entre 2000 e 2010. Perseguindo o mesmo intento, a Europa 2020 vem dar con-

8
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tinuidade a esta estratégia, reformulando as metas e conquistas, a alcangar en-
tre 2010 e 2020 (European Parliament, 2010; Governo de Portugal, Ministério

das Finangas, Secretaria de Estado da Administragao Publica, 2013).

Em Portugal, a aplicagao das diretivas europeias foi feita através de um Pro-

grama de Relangamento do Servigo Publico de Emprego (SPE), aprovado em

2012, que definiu a ativagédo de varios PAE, designadamente no ano de 2013,

com o langamento da Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, em Setembro,

pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP). Também a Medida

Estimulo 2013, reincidente da Medida Estimulo 2012, constitui-se como um

programa fundamental que garante a continuidade da F&D em situacéo de

emprego.

Este trabalho, procurara dar resposta a trés questdes centrais:

1. Os intervenientes no processo conseguem aceder a informacio e parti-

Ihar dados de forma simples, rapida e eficaz?

2. Existe a coordenacéao entre os varios PAE, de forma a permitir a concre-

tizacao dos objetivos e o sucesso dos programas?

3. Os programas de F&D correspondem as exigéncias do mercado de tra-

balho, contribuindo para o match entre as competéncias existentes e as

competéncias necessarias?

Sera adoptada uma metodologia mista, onde a analise quantitativa sera base-
ada no tratamento de dados provenientes de documentos oficiais e na distri-
buicdo de um questionario. A analise qualitativa consistira sobretudo na revisao
dos regulamentos especificos dos PAE em estudo — Medida Vida Ativa e Medi-

da Estimulo 2013 — e da recolha e tratamento de entrevistas.

O estudo proposto € um estudo pioneiro em Portugal, que tem como objetivo
central a compreensao da qualidade e correcao da atuacao do IEFP na utiliza-
¢ao da Formacgéao e Desenvolvimento (F&D) como Programa Ativo de Emprego
(PAE), utilizando como modelo, o “Career Pathways (Os Percursos Profissio-
nais)” testado nos Estados Unidos da América (EUA), em diferentes estados,
pelo Workforce Strategy Center (WSC) (Hull, 2004; Alssid J. L., Gruber, Jen-
kins, Mazzeo, Roberts, e Stanback-Stroud, 2002; 2005; Jenkins D., 2006;
Jenkins e Spence, 2006; Workforce Strategy Center, 2007; Spence, 2007).

9
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Néo é o mais forte de cada espécie que sobrevive, ou o0 mais inteligente,

mas sim aquele que melhor se adapta a mudanca.

Charles Darwin (1859)

CAP | — FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

Se a capacidade de constante aprendizagem e adaptagdo de uma espécie ao
meio ambiente foi considerada uma condicdo essencial de sobrevivéncia, por
Charles Darwin, em 1859, no caso particular do homem do século XXI, esta
exigéncia tornou-se muito mais urgente e imprescindivel (OECD, 2012). O
mercado atual € um mercado global, onde a internacionalizagdo de recursos
torna o processo de “vida” de uma competéncia, mais curto e limitado (OECD,
2012; Allen e de Grip, 2012). Entenda-se por competéncia, a capacidade de
um individuo ‘realizar de forma eficaz e eficiente uma tarefa num dominio de
atuacdo especifico, numa determinada fungéo ou atividade.” (Hayton e Kelley,
2006, pp. 413) A rapidez com que o desenvolvimento tecnolégico, cientifico,
social e comunicacional se processa, acelera todo o ciclo de F&D (OECD,
2004; 2012; Jenkins D., 2006; Allen e de Grip, 2012). A exigéncia do mercado
€ muito elevada. O nivel médio de qualificacido dos trabalhadores é cada vez
maior e a necessidade de atualizacdo e renovagao de competéncias tornou-se
mais frequente, devido as constantes mudangcas no mercado de trabalho
(OECD, 2004; Allen e de Grip, 2012). Todos estes fatores conduzem a uma
tendéncia para o declinio da procura de trabalhadores pouco qualificados e a
uma desadequacao permanente entre a oferta e a procura de competéncias no
mercado de trabalho (OECD, 2004; Hull, 2004; Baum, Ma, & Payea, 2010;
Allen e de Grip, 2012).

Tal situacao resultou, nas ultimas duas décadas, numa economia europeia dé-
bil, com persistentes taxas de desemprego elevadas. Por conseguinte, a cria-
¢ao de medidas e programas de combate a esta situagdo ocuparam, desde
1990, uma posigao central na politica europeia (Kluve e Schmidt, 2002). Em
2000, a Lisbon Strategy incorporou a primeira EEE, onde o Conselho Europeu
definiu objetivos claros de desenvolvimento de competéncias, através de pro-

gramas de F&D: promover o crescimento da economia europeia e de cada um
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dos seus estados membros, com a criacdo de uma “sociedade do conhecimen-
to”, onde é valorizada e incutida a “adaptabilidade” e a “empregabilidade”, o
“empreendedorismo”, a ‘inovagdo” e a criatividade (European Parliament,
2010, pp. 11, 12).

Com o agravamento da crise econdémica nos ultimos anos, colocaram-se novos
desafios aos lideres politicos. A resposta surgiu, em 2010, com a criagdo da
Europa 2020 (Leschke, 2011), uma estratégia inteligente, sustentavel e inclusi-
va, que aposta na educacéo, na investigagao e na inovagao, garantindo “a pra-
Zo, o maior retorno do investimento (...) assegurando, por outro lado, a neces-
saria capacidade de adaptacdo dos recursos humanos aos novos desafios
econdémicos” e criando “as condi¢gbes para o aumento sustentado do emprego
e para a redugdo do risco de pobreza.” (Governo de Portugal, Ministério das

Financas, Secretaria de Estado da Administragao Publica, 2013, pp. 5, 6).

A importancia e o papel da F&D, neste contexto, tem sido ainda objeto de dis-
cussdo e estudo dos ultimos relatorios da OCDE (OECD, 2004; 2012; 2013a;
Bassanini e Duval, 2006; Guichard e Rusticelli, 2010). Segundo a reunido feita
pela organizagdo, em Maio de 2012, em Paris, “as competéncias sdo a moeda
de troca da economia do século XXI.(...) Para as competéncias manterem o

seu valor, é necessario desenvolvé-las continuamente ao longo da vida.’
(OECD, 2012, p. 3).

A F&D é, por conseguinte, considerada, por investigadores e decisores politi-
cos, como a chave para o desenvolvimento econémico de uma regido
(Workforce Strategy Center, 2007). O bom funcionamento do mercado de tra-
balho, o desenvolvimento e crescimento saudavel da economia de um pais ou
regido e a concretizagao plena de uma sociedade esta dependente do investi-
mento que for feito nas suas competéncias (Jenkins D., 2006). Tal afirmagéo &
patente no trabalho de Jenkins, 2006, p. 1: “individuos com certificados de en-
sino superior, elevada experiéncia, uma grande capacidade de aprendizagem e
uma abordagem empreendedora, recebem melhores salarios (...) e sGo uma
chave para o desenvolvimento econdmico.” No entanto, segundo estudos re-
centes, este investimento pode ser pouco produtivo quando os diversos passos

do processo de F&D ndo sao respeitados, ficando este desprovido de meca-
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nismos de coordenagao que garantem o match entre os programas de F&D e a
empregabilidade dos formandos (necessidades/oportunidades do mercado de
trabalho) (Maharey, 2003, p. 18 e Jenkins D., 2006).

1.1. DISCUSSAO DO CONCEITO

O termo Formacao ¢é utilizado para caracterizar qualquer situacéo, plataforma,
método ou ferramenta criado com o objetivo de proporcionar aprendizagem ou
desenvolvimento de competéncias (Kalaiselvan e Naachimuthu, 2011). A cons-
tante F&D do individuo, enquanto profissional, reflete-se numa vantagem com-
petitiva, que se traduz na capacidade de adaptagcao a continua mudanca, atra-
vés de uma atualizacdo permanente em relagao a evolugao do mundo exterior
(OECD, 2004 e Governo de Portugal, Ministério das Finangas, Secretaria de
Estado da Administragao Publica, 2013).

No contexto macroecondémico, a F&D é utilizada como um dos PAE mais efica-
zes no combate ao desemprego estrutural, a longo prazo. Sendo a F&D um
processo integrado e continuo, existem varias etapas de recolha e anadlise de
dados, que devem ser respeitadas no decurso do processo de criagdo de um
novo programa de F&D (OECD, 2012):

1. Base de dados de competéncias existentes: criagao e atualizacdo cons-
tante da informacao relativa a quantidade e qualidade de competéncias
disponiveis no mercado de trabalho (populagdo desempregada);

2. Estudo de mercado da necessidade de competéncias: determinar e an-
tecipar que competéncias sdo ou vao ser necessarias no mercado de
trabalho (empregos disponiveis, novas oportunidades de carreira);

3. Gap 1: definicdo do desajustamento existente entre a oferta e a procura
no mercado de trabalho, ou seja, entre as competéncias necessarias as
empresas e as competéncias existentes e disponiveis (desempregados);

4. Criacao de programas de F&D: o gap1 sera colmatado através de pro-
gramas de F&D que permitam desenvolver e utilizar as competéncias
existentes de forma eficaz, ajustando-as as necessidades e exigéncias

do mercado de trabalho.

12



JOANA JUDICE F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO: O PAPEL DO IEFP 13

FIGURA 1: NECESSIDADE DE F&D DE COMPETENCIAS - GAP 1

¢ e Competéncias
ompetencias existentes i

necessarias « Necessidade de

« Populagao Ativa F&D de
* Empregados
* Desempregados

» Oportunidades

de emprego competéncias

Fonte: autora

Depois de compreender as necessidades de F&D existentes no mercado de
trabalho, é aconselhavel que se garanta a nido repeticdo dos conteudos pro-
gramaticos oferecidos, pelo que se devera garantir a coordenagdo dos novos
programas de F&D com os ja existentes, cumprindo para tal, os seguintes qua-
tro passos (Davis, Misra, e Van Auken, 2002; Grant, 2002 e Killingsworth e
Grosskopf, 2013):

1. Definir as necessidades de F&D: identificar os programas de F&D ne-
cessarios para colmatar o gap1;

2. Verificar os programas de F&D existentes: analisar que programas de
F&D ja existem no mercado e que colmatam as necessidades de F&D
identificadas anteriormente;

3. Gap 2: desajustamento existente entre as necessidades de F&D do mer-
cado e os programas de F&D existentes no mesmo;

4. Criar novos programas de F&D: para colmatar o gap 2, s&o criados no-
vos programas de F&D que permitam desenvolver e atualizar as compe-

téncias existentes de acordo com as necessidades do mercado.

FIGURA 2: DIFERENCA ENTRE A OFERTA E A NECESSIDADE DE F&D - GAP 2

Gap 2

Gap 1 Programas de « Novos

« Necessidade de F&D programas de

F&Dde existentes F&D necessarios
competéncias desenvolver

Fonte: autora
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1.2. ATUAGAO NO COMBATE AO DESEMPREGO

Para os estados-membros da UE, os Programas Ativos de Emprego (PAE)
constituem uma parte central da sua estratégia europeia, que define o em-

prego como um objetivo chave da politica econémica comum na UE.

In Kluve (2010), p. 904.

A intervencédo do Estado no combate ao desemprego pode e deve ser feita re-
correndo a diferentes tipos de politicas: as passivas e as ativas (Randolph e
Rovelli, 2010).

TABELA 1: OS QUATRO PILARES DE ATUAGAO DOS PAE

Objetivo da PAE Em que consiste

F&D programas de aprendizagem ao longo da vi-
da.

Criagao direta de emprego  ativacdo das competéncias com programas
emprego no sector publico.

Criagao indireta de emprego incentivo a contratagdo, investimento e em-
preendedorismo, com a concessao de sub-
sidios as empresas e particulares privados.

Procura Ativa de Emprego = servigos publicos de aconselhamento e aju-
da na procura de um novo emprego, através
da utilizacdo de sistemas de informacéao
avancgados que permitem, rapidamente, fa-
zer o match entre o perfil do desempregado
e as oportunidades de emprego disponiveis.

Fonte: adaptado de Beenstock, 1996; Kluve e Schmidt, 2002; OCDE, 2004;
Bassanini e Duval, 2006; Boone e Ours, 2009; Card, Kluve, e Weber, 2010 e
Guichard e Rusticelli, 2010.

Na Europa, até 1960 e 70, as taxas de desemprego apresentavam valores
mais moderados e o papel do Estado era sobretudo de cariz social, sendo utili-
zadas sobretudo as medidas passivas como a concessio de subsidios e outros

apoios aos individuos. A partir dos anos 80 e 90, com a constituicdo da UE, em
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1992, como a conhecemos hoje, foi potenciado o fendbmeno da globalizagéo e
de todo o desenvolvimento tecnoldgico associado, comegando a haver a ne-
cessidade de uma intervengéo que tinha como principal objetivo o ajustamento
do mercado de trabalho, através de um reequilibrio entre as curvas da procura

e da oferta.

O combate ao desemprego passou a ser encarado como uma chave econdmi-
ca nao apenas do ponto de vista social mas também financeiro (Kluve e
Schmidt, 2002; Descy e Tessaring, 2007; Randolph e Rovelli, 2010 e Leschke,
2011). Foi a partir de 2000 que comegaram a surgir os primeiros PAE que defi-

niam quatro principais pilares de atuagéo, neste ambito (ver tabela 1).

Nos ultimos anos, a implementacdo destes PAE nos diversos estados mem-
bros da UE tem sido alvo de estudo de diversos autores, com o objetivo de
compreender o grau de eficacia dos mesmos; a correlagao positiva ou negativa
existente entre as varias medidas e os beneficios da sua utilizagado simultanea;
a relacao e influéncia que a implementacao paralela de medidas passivas pode
ter no desempenho dos PAE e qual ou quais as medidas que apresentam me-

Ihores resultados tendo em conta:

» o diferencial entre o custo da medida e os resultados que apresenta;

* 0 espago temporal que necessita para apresentar resultados (medidas
de curto, médio e longo prazo);

* 0 objetivo a que se propde e os resultados apresentados (sistemas de

avaliacéo e controlo).

A implementagcdo de uma EEE na Europa, a partir dos anos 90, teve como re-
feréncia os PAE desenvolvidos nos Estados Unidos da América (EUA), anos
antes, e que se revelaram um sucesso no combate ao desemprego. Contudo,
na Europa, apesar da persistente dedicacado das diretivas politicas a implemen-
tacdo destes PAE, ndo parece haver uma resposta concreta (Kluve e Schmidt,
2002).

Através da cuidadosa comparacido entre um e outro caso, diversos estudos
identificaram uma diferenca crucial e acreditam que a mesma podera estar na
origem da modesta resposta da economia europeia a estas medidas: os siste-

mas de avaliagao e controlo destas medidas implementadas nos varios paises
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europeus sao ineficientes, em oposicdo aqueles criados nos EUA aquando da
implementacdo de cada medida. A pouca informagao disponivel que existe é
de cariz essencialmente académico e nao existe nenhum sistema eficaz de
comunicacao entre este meio cientifico que detém informacao relevante e ne-
cessaria e os decisores politicos e econdmicos que financiam e criam os PAE.
Uma das razdes enumeradas pelos autores para que tal situagcdo suceda esta
relacionada com a motivagao que da inicio a criagcdo destas medidas e que se
aproxima mais de interesses politicos que de objetivos de eficiéncia ou eficacia

economica (Kluve e Schmidt, 2002).

Outra razédo apontada para a reagao moderada da economia europeia aos PAE
esta relacionada com a persistente utilizagdo de medidas passivas, no combate
ao desemprego, nos paises ou regides onde, simultaneamente, os PAE sé&o
implementados: num estudo feito em 20 paises da OCDE, dos quais 15 esta-
vam na Europa, entre 1983-1994, foi observado que, em geral, as altas taxas
de desemprego estavam associadas aos paises com melhores subsidios e
apoios dos sistemas de seguranga social. Tal facto podera ser explicado pela
situagdo de conforto que tais medidas oferecem ao desempregado, retirando “a
presséo” que define a necessidade de uma procura mais ativa de emprego e a
aceitagao das ofertas de trabalho que surgem (Randolph e Rovelli, 2010, p.
663).

Esta situagao foi também observada noutro contexto, onde autores portugue-
ses concluem que “subsidios de desemprego mais baixos levam a uma taxa de
atualizagdo superior (...) e a um nivel de emprego mais elevado” (Menezes e
Vieira, 2008, p. 287). No mesmo artigo, analisando a relagdo entre os apoios
concedidos aos desempregados (medidas passivas), os PAE e a criagao e
destruicdo de postos de trabalho, os autores afirmam que existe um efeito am-
biguo na relagdo destes varios elementos. Se por um lado os subsidios de
apoio a F&D contribuem para uma maior aposta das empresas no capital hu-
mano, evitando a destruicao de postos de trabalho e contribuindo para uma re-
dugdo do desemprego e da duragdo do desemprego; por outro lado, sendo a
iniciativa de investimento em F&D instigada por estes apoios externos a em-
presa, a integragdo do individuo na empresa e a sua F&D fica dependente da

existéncia destes apoios.
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Outra constatacido € a de que, havendo outros PAE que incentivam a criagao
de novos postos de trabalho, as empresas deixam de apostar na F&D das
competéncias existentes nos antigos postos de trabalho, decidindo criar novos
postos de trabalho e substituir as competéncias por novas (diminuigdo dos sa-

larios e aumento do desemprego) (Menezes e Vieira, 2008).

Estudos demonstram que a permanente utilizacdo de F&D em contexto laboral
permite diminuir a instabilidade de carreira, reduzindo o risco de perder o em-
prego. E, portanto, importante que as empresas utilizem sistemas de gestéo de
competéncias dinamicos, com oferta de F&D que permita aos recursos internos
atualizar permanentemente as suas competéncias, de forma a estabelecer a
igualdade de oportunidades de aprendizagem entre empregados e desempre-

gados (Allen e de Grip, 2012). S6 assim é possivel combater o desemprego.

A maior ou menor eficacia destas medidas esta sobretudo associada a capaci-
dade de coordenacdo que existe entre elas e entre elas e o mercado de traba-
Iho. Para que tal suceda, é crucial a existéncia de um Sl e SC simples, rapido e
eficaz. Tais medidas devem funcionar em rede, de forma harmoniosa ou nao
divergente, girando em torno de um eixo central que interliga e sincroniza todos

os pontos desta rede: a F&D (Descy e Tessaring, 2007).

“Os PAE estao estabelecidas em todos os estados membros da UE, sendo
a F&D considerada a medida central. Demonstrar a sua eficiéncia e melho-

rar a sua qualidade deveria ser uma preocupacdo para os decisores politi-

”

cos.
In Descy e Tessaring, 2007, p. 80

Nos ultimos anos, diversos autores estudaram programas de F&D em diferen-
tes contextos, tempos e lugares. As suas constatagdes trouxeram diferentes
abordagens da problematica em questao e permitiram reunir uma série de dire-
tivas ou orientagbes assertivas acerca do que sao estes programas; que van-
tagens apresentam no combate ao desemprego (ver tabela 2), de que forma in-
teragem com o mercado de trabalho e o individuo; que papel representam na
economia de um pais ou regido e que regras podem ou devem ser seguidas

aquando da sua implementacéo (ver tabela 3a e 3b).
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TABELA 2: VANTAGENS DA F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO

Vantagem

Autores

Torna os individuos mais atrativos para as entidades empregadoras nao
apenas pelo conhecimento, técnicas e habilidades desenvolvidas no
programa de F&D mas sobretudo porque funciona como um mecanismo
de motivagao, na situagao de desemprego, que elimina os pensamentos
negativos e a falta de autoestima e seguranga, contribuindo para aumen-
tar a Procura Ativa de Emprego.

Beenstock, 1996; Kluve e Schmidt, 2002; Boone e Ours, 2009;
Neubaumer, 2012; Bullock-Yowell, Andrews, McConnell, e
Campbell, 2012

Aumenta a probabilidade de emprego e reduz o risco de desemprego,
fazendo o match entre as competéncias existentes e as necessarias no
mercado de trabalho.

Beenstock, 1996; Kluve e Schmidt, 2002; Bassanini e Duval,
2006; Boone & Ours, 2009

Permite uma maior estabilidade de carreira, com um menor risco de per-
da do emprego, pois quanto mais qualificadas sdo as competéncias ad-
quiridas mais dificilmente sao substituiveis.

Zweimuller & Winter-Ebmer, 1996; Boone & Ours, 2009

Permite que os desempregados mantenham uma posigao ativa, defen-
dendo a sua relagdo com o mercado de trabalho, ndo desaparecendo
completamente e mantendo-se atualizados relativamente a contactos e
informacao do meio.

Guichard & Rusticelli, 2010

Mantém, renova e atualiza as competéncias do individuo, em situacao de
desemprego, impedindo que as mesmas se tornem obsoletas no merca-
do de trabalho.

Fonte: autora
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TABELA 3A: COMO UTILIZAR A F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO

Observagoes e Recomendagoes

19

Autores

Cada programa de F&D deve ser criado para servir objetivos especificos, previamente definidos e deve dirigir-

se a um publico alvo préprio.

Descy e Tessaring, 2007

Os programas de F&D devem ser pensados de forma a permitirem que o desempregado tenha tempo dispo-

nivel para poder procurar emprego de forma ativa.

Descy e Tessaring, 2007

Simultaneamente a criagao dos programas de F&D, deve ser promovido a procura ativa de emprego, nomea-

damente através de servigos de aconselhamento e apoio na procura de emprego.

Descy e Tessaring, 2007;
Kluve, 2010

Os programas de F&D devem limitar-se a um ambito de agdo pequeno, restrito (pequena escala).

Descy e Tessaring, 2007

Quando os programas de formagao sao direcionados para os jovens, devem ter em atengao o sistema de

educacéo publico nacional; a sua oferta, regras e exigéncias para que nao sejam cometidas injustigas.

Descy e Tessaring, 2007

E fundamental que existam parcerias com os organismos que oferecem oportunidades de emprego, envol-

vendo o empregador ativamente em todo o processo de criagdo, desenvolvimento e implementagédo da F&D.

Jenkins D., 2006; Descy
e Tessaring, 2007;
Randolph e Rovelli, 2010

Quando as condi¢des do mercado de trabalho estdo muito dificeis e a oferta é inexistente ou muito restrita, a
F&D so por si ndo tem qualquer impacto enquanto PAE. A F&D é condicdo necessaria mas nao suficiente no

combate ao desemprego.

Fonte: autora
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Descy e Tessaring, 2007;

Kluve, 2010
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TABELA 3B: COMO UTILIZAR A F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO

Observagoes e Recomendagoes

Autores

A oferta de programas de F&D com objetivos de curto-prazo, que pretendem
desenvolver competéncias especificas para oportunidades de emprego imedia-

tas deve seguir o ritmo do ciclo econémico.

Descy e Tessaring, 2007

A criacado de programas de F&D com objetivos de longo prazo, que pretendem
desenvolver novas competéncias, elevando a qualificacdo da méo de obra de

um determinado pais ou regido, deve reagir em oposi¢cao ao ciclo econémico.

Descy e Tessaring, 2007

Os programas de F&D devem oferecer certificados de qualificagdes ndo apenas
reconhecidas mas, sobretudo, necessarias e valiosas para o mercado de traba-

Iho em que se insere o individuo.

Robinson, 1996 ; Kluve e Schmidt, 2002; Hull, 2004;
Bassanini e Duval, 2006; Jenkins D., 2006; Boone e
Ours, 2009; Card, Kluve, e Weber, 2010; Kluve, 2010;
Randolph e Rovelli, 2010; Leschke, 2011

Quando existe muito pouca oferta no mercado de trabalho, devem ser ativadas,
em simultaneo, outro tipo de PAE que fomentem a criacdo de postos de traba-

Iho (direta ou indiretamente) — ver outros tipos de PAE em tabela 1, p. 24.

Kluve, 2010; Card, Kluve, e Weber, 2010

A F&D é uma ferramenta de atuagcdo macroecondémica, sobretudo eficaz en-

quanto medida de prevengao, alcangando melhores resultados no longo prazo.

Fonte: autora
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Card, Kluve, e Weber, 2010; Neubaumer, 2012
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1.3. MODELO DE APLICAGAO DA F&D

“Nao importa o pais ou a parte do mundo em questao, o sistema de educa-
¢do superior deve enquadrar-se num processo de F&D em larga escala,
com sistemas flexiveis e abertos, que oferecam programas de F&D ade-
quados as competéncias exigidas pelos empregos que apresentam melho-
res salarios e maior oferta, a todos aqueles que necessitam dessa F&D: be-
neficiarios do apoio social, desempregados e sub empregados, jovens em
risco, e qualquer outra pessoa com pouca habilitagdo ou pouca educagdo

que quer melhorar as suas perspectivas de emprego.”
In Alssid J. L., et all, 2005, pp. 83-84

Tendo em consideracédo todas as recomendacgdes enunciadas pelos diversos
autores e as caracteristicas da F&D enquanto ferramenta de combate ao de-
semprego no contexto macroeconoémico atual, um centro de estudo americano,
Workforce Strategy Centre (WSC) criou um dos modelos que permite a eficaz
aplicagdo da F&D numa determinada regido. Tal modelo é designado Career
Pathways (Percursos Profissionais) e foi testado em diversos estados como
Kentucky, Arkansas, Ohio, Oregon e Washington, entre outros, apresentando
resultados positivos (Hull, 2004; Alssid J. L., et all, 2002; 2005; Jenkins D.,
2006; Jenkins e Spence, 2006; Descy e Tessaring, 2007; Workforce Strategy
Center, 2007; Spence 2007).

FIGURA 3: PERCURSOS PROFISSIONAIS

1. Gap Analysis

2. Career
Pathways
Planning

5. Expanding
Pathways

4. Continuous

Improvement 3. Implementation

Fonte: Jenkins D., 2006
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"Percursos Profissionais" é o termo utilizado pelo WSC, nos EUA, para um
quadro ou um processo composto por varias etapas criadas com o objetivo de
atingir um maior sucesso na coordenagao dos sistemas de educagdo com as
necessidades do mercado de trabalho e da economia da regido onde se cir-

cunscrevem e vice-versa.

Um percurso profissional é composto de diversos programas de educacgao e
formagao, de parcerias estabelecidas com as entidades empregadoras desse
sector e instituigdes de investigagédo, assim como de servigos de informagéao e
apoio que permitem garantir emprego aos individuos num determinado sector
profissional e uma perspetiva de carreira ou possibilidade de progressao dentro
desse mesmo sector, através da constante F&D (Jenkins D., 2006). A fig. 3,
apresentada na pagina anterior, permite compreender a dindmica existente en-

tre as diferentes etapas deste processo, que se caracterizam de seguida:
1. Analise (Gap Analysis)

Fazer um levantamento de todas as industrias que apresentam potencial en-
quanto oportunidades de investimento para a economia de uma dada regiao,
tendo em conta os recursos existentes. Depois da criagcdo desta base de da-
dos, é feita a analise do gap1 (necessidade de F&D de competéncias) e do
gap2 (necessidade de criagdo de novos cursos de F&D). Nesta fase de levan-
tamento e analise, sdo utilizados os varios passos descritos para a F&D, nas
pp. 16, 17 e 18. De seguida é fundamental analisar a relagdo existente entre o
investimento necessario em cada percurso profissional e o retorno expectante

do mesmo.
2. Planeamento (Career Pathways Planning)

Fase de definicdo do plano do Percurso Profissional, através do estabeleci-
mento dos objetivos a atingir e das parcerias necessarias para a construgao do
mesmo. E fundamental incluir na elaboracdo deste plano de parcerias os for-
necedores de educagao e formagao, os empregadores, os trabalhadores, os
analistas e investigadores do desenvolvimento econdémico e as entidades de
servigo social. Integrar, sobretudo, as entidades empregadoras no processo de
construcao do Percurso Profissional, definindo a partida os postos de trabalho

a criar, a descrigdo de fungdes e as exigéncias de competéncias, assim como
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as oportunidades de progressao de carreira; o mecanismo de R&S a utilizar e
que ferramentas de informacédo e comunicagao poderao facilitar este processo
de match entre a F&D e o R&S, ou seja, que mecanismos poderao servir de
ponte entre os individuos que recebem a F&D de competéncias e as entidades
empregadoras que procuram essas competéncias desenvolvidas nos cursos de
F&D. Por fim, é feita uma avaliagdo dos custos e projetado o retorno do inves-

timento feito.

E fundamental que exista uma forte parceria com o meio cientifico para que se
garanta a partida os Sl e SC que irdo permitir a recolha de dados da implemen-
tacdo do programa de forma a ser possivel a Avaliagdo de Desempenho e a
constante atualizacdo e melhoria do Percurso Profissional. Sera, deste modo,
fundamental a criacdo de bons instrumentos de Avaliacdo e Controlo para cada

uma das etapas criticas desta fase.
3. Implementacgao (Implementation)

Criagéo do regulamento (Memorandum of Understanding) (MoU) especificando
as regras a utilizar na implementagao do programa; o papel de cada parceiro,
nomeadamente os compromissos e contribuicdes acordadas, inclusive é para
os trabalhadores. Coordenar o trabalho dos parceiros, avaliando todas as eta-
pas do processo de implementagdo do programa, incluindo o desenvolvimento
dos curriculos de F&D, o processo de R&S dos participantes nos programas de
F&D, a qualidade da F&D e dos servigos de apoio prestados, a criagao dos
postos de trabalho e desenvolvimento dos mesmos, assim como o processo de
R&S nesta fase. Por fim, € essencial a gestao e controlo da recolha dos dados,

através dos instrumentos criados.
4. F&D constante (Continuous Improvement)

Avaliar a implementacdo do Percurso Profissional, através dos dados recolhi-
dos e da analise dos resultados obtidos. O processo de um Percurso Profissio-
nal é ciclico, sendo esta fase de avaliagédo e redefinicdo de novos objetivos e
oportunidades (misséo e visdo) essencial para a sua saudavel progressao, me-

lhoria e crescimento.

5. Expansao (Expanding Pathways)
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Aplicar o Percurso Profissional a novas regides ou locais e novas populagdes
especificas. Estender o Percurso Profissional a novos sectores da industria,
crescendo de forma sustentada e criando uma rede cada vez maior de atuacao
do processo de coordenagao entre a F&D e as exigéncias do mercado de tra-
balho.

A utilizagdo da F&D no combate ao desemprego ndo se deveria restringir a re-
solver o problema depois do mesmo ser criado (atuar sobre os desemprega-
dos, adequando as suas competéncias as exigéncias e necessidades do mer-
cado de trabalho) mas sim ser feita ao nivel de todo o sistema de educacéo
(coordenando todos programas de F&D de acordo com a economia local/ regi-
onal/ nacional). E fundamental que ndo se continue a formar individuos em
areas onde o desemprego € predominante sendo quase total (Alssid J. L.,
Gruber, Jenkins, Mazzeo, Roberts, e Stanback-Stroud, 2002; 2005; Hull, 2004;
Jenkins D., 2006; Jenkins & Spence, 2006; Mazzeo, Roberts, Spence, e
Strawn, 2006; Descy e Tessaring, 2007; Workforce Strategy Center, 2007;
Spence, 2007; OCDE, 2012).

Em resumo, o capitulo anterior permitiu concluir que a utilizacdo da Formagao
e Desenvolvimento de competéncias (F&D), enquanto Programa Ativo de Em-
prego (PAE), € uma ferramenta essencial que permite fazer um ajustamento no
mercado de trabalho, fazendo coincidir as competéncias que as entidades em-
pregadoras procuram com as competéncias existentes no mercado de trabalho
que estdo inativas ou em situacado de desemprego. Tal funcdo é essencial para
combater o desemprego estrutural a médio-longo prazo e fazer uma boa ges-
tdo das competéncias no mercado de trabalho de uma regido ou pais. Contu-
do, o sucesso da implementacao destes programas de F&D depende da exis-
téncia de ofertas de trabalho que possam ativar as competéncias desenvolvi-
das. Quando existe uma conjuntura econémica de retragdo ou estagnacao, tal
medida exige a implementagao paralela de outros PAE que permitam fomentar
a criagao de emprego. A implementacao de diferentes PAE em simultaneo exi-
ge a criagao de bons Sl e SC que permitam a saudavel coordenagao entre os
varios programas de forma a sua agédo ser complementada e articulada com

vista a obtencéo de objetivos comuns. A utilizagcdo da F&D, neste contexto, de-
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ve obedecer ainda a regras e indicagdes, previamente estudadas em diferentes

casos praticos, onde esta ferramenta foi usada com sucesso.

O presente estudo ira analisar a utilizagao destes PAE no contexto macroeco-
noémico atual de Portugal, observando e examinando em detalhe a implemen-
tacdo de duas medidas especificas do IEFP — Medida Vida Ativa — Emprego
Qualificado e Medida Estimulo 2013 e a sua correlagdo, no ambito do progra-
ma de relangamento do SPE. A medida central e que sera analisada com maior
profundidade é a Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado uma vez que é a
responsavel pela implementacdo da F&D em contexto macroeconémico, sendo
a Medida Estimulo 2013 um PAE secundario neste estudo que serve o objetivo
de complementar a medida principal através da ativacdo das competéncias de-
senvolvidas pela primeira. A escolha de analise destas duas medidas em si-
multdneo tem com objetivo compreender a coeréncia de atuagdo do Estado
neste contexto, avaliando a coordenacgao existente entre medidas com diferen-

tes ambitos de atuacgao.

O seguinte capitulo expde o caso IEFP, definindo o papel desta entidade neste

contexto e apresentando cada uma das medidas em estudo.
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CarP Il -IEFP

Em Portugal, a atuagdo do Estado no combate ao desemprego é feita através
do Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) que, ao longo dos
anos, se tem ramificado em diferentes Centros de Emprego, criando uma rede

de atuacédo nacional e regional (IEFP, 2014).
2.1. PROGRAMA DE RELANGAMENTO DO SPE

‘importa promover o encaminhamento para a¢cbes que reforcem comporta-
mentos conducentes a uma procura ativa de emprego, a avaliagdo das
competéncias e capacidades dos desempregados, a definicdo de um plano
pessoal de emprego especifico e ajustado a sua situagdo pessoal e ao po-
tencial de insercao ou reinsercdo no mercado de trabalho, visando a aquisi-
¢do de competéncias que reforcem o potencial de empregabilidade e a con-

cretizagdo do trajeto de retorno a vida ativa.”
In Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 20/2012, p. 1059

O Programa de Relangamento do SPE foi aprovado em Conselho de Ministros,
a 9 de margo de 2012, e tem como objetivo a concretizagao das varias diretivas
definidas pela EEE, nomeadamente, na Estratégia Europa 2020, através de 8

eixos centrais de atuagéo (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2012):

Reforgar a empregabilidade dos desempregados;

Atrair e captar mais ofertas de emprego no Portal Net Emprego;
Estabelecimento de parcerias para a criagdo de emprego;
Modernizar os sistemas de informagao e comunicagao;
Sistematizagao das Medidas Ativas de Emprego e sua divulgagao;
Articular medidas ativas e medidas passivas de emprego;
Melhorar os SA e SC das Unidades Orgéanicas Locais do SPE;

Reestruturar a atual rede de Centros de Emprego e de Centros de For-

© N o bk N

macao Profissional.

Este programa procura corrigir as diversas falhas através da implementagao de
PAE: de F&D de competéncias que visam “diminuir os periodos de inatividade
dos desempregados e o risco associado de desatualizagdo ou diminuigdo de

capacidades e de comportamentos de trabalho” (Presidéncia do Conselho de
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Ministros, 2012, p. 1059); medidas de apoio a criagdo de emprego, estabele-
cendo “a cooperagéo entre os servigos publicos de emprego, os agentes eco-
noémicos e 0s parceiros sociais para a disponibilizagdo de ofertas de emprego”
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2012, p. 1059) e de apoio a uma procu-
ra ativa de emprego, através do melhoramento e “modernizagdo dos sistemas
de informacgéo, a sistematizagdo das medidas ativas de emprego” (Presidéncia

do Conselho de Ministros, 2012, p. 1059) e respetiva divulgagao.
2.2. MEDIDA VIDA ATIVA

Esta medida pretende consolidar, integrar e aperfeicoar um conjunto de in-
tervengbes orientadas para a ativagdo dos desempregados, favorecendo a
aprendizagem ao longo da vida, o reforgo da empregabilidade e a procura
ativa de emprego, considerando as recomendacgdes da Unido Europeia e da

Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

In IEFP (2013b), p. 3.

O principal objetivo concretiza-se no aumento da ligagado existente entre os
PPE dos desempregados inscritos e a oferta de F&D disponivel (IEFP, 2013b).

A oferta formativa pode ser disponibilizada por Centros de Emprego e Forma-
cao Profissional e Centros de Formacgao e Reabilitacdo Profissional pertencen-
tes a rede do IEFP ou por outras entidades formadoras com as quais o IEFP
tenha estabelecido parcerias (IEFP, 2013b). Cada curso oferece uma compo-
nente de Formagao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) que devera ter
uma duracdo entre 3 e 6 meses podendo, excecionalmente, estender-se até 12
meses. A FPCT deve ter uma carga horaria semanal maxima de 35 horas, ndo
podendo exceder o periodo normal de trabalho praticado na entidade onde se
realiza (IEFP, 2013b).

Sao destinatarios desta medida todos os jovens e adultos desempregados ins-
critos nos Centros de Emprego e Formacgéao Profissional. Contudo, a prioridade
de escolha dos participantes é feita de acordo com: a dimensao temporal da si-
tuacao de desemprego do individuo; a qualificagdo do mesmo e situagao socio-
familiar (IEFP, 2013b).
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Os programas de F&D oferecidos em cada regiao ou local devem ser elabora-
dos de acordo com as necessidades de formacao identificadas (IEFP, 2013b).
Tais necessidades surgem do desajustamento existente entre as competéncias

existentes e as competéncias necessarias de um determinado local.

O processo de selegao e distribuicdo dos desempregados inscritos no IEFP pe-
los programas de F&D cumpre trés fases — convocatoria PPE; encaminhamen-
to; integracao e formagéao — e, no maximo, devera estar concluido em trés me-
ses (IEFP, 2013b). Os cursos de F&D podem ser de dois tipos:

* Acbes de formagao modular certificadas (UFCD);
* Processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias
(RVCC).

Os alunos podem escolher entre um regime a tempo parcial que devera ofere-
cer 3 a 4 horas diarias de formagédo ou um regime a tempo inteiro com 6 a 7
horas diarias. Excepcionalmente poderéo ser oferecidos cursos em regime pos-
laboral. Os cursos deverao oferecer um maximo de 28 horas de formacao por
semana (IEFP, 2013b). Cada formando € acompanhado por uma equipa técni-
co pedagogica composta por um Responsavel Pedagdgico; Formadores; um

Tutor da FPCT e uma equipa de apoio técnico.

A entidade formadora quando envia a sua candidatura, deve identificar os cus-
tos do programa de F&D que propde criar (IEFP, 2013b). Excepcionalmente,
em UFCD com carater eminentemente pratico e cuja diversidade de matérias
beneficie da intervencdo de dois formadores, podera a formacgao ser
desenvolvida em regime de co-monitoria, entendendo-se esta como a
intervencao, em simultédneo, de dois formadores. Nestes casos, o valor a pagar
a cada formador sera o correspondente a 75% do previsto nos encargos com
formadores (IEFP, 2013b).

Para a organizagdo, acompanhamento e avaliagdo da FPCT, pode ser
imputado, por formando, o montante de 100€ para os primeiros trés meses de
FPCT e, de 20€ para cada um dos meses seguintes (IEFP, 2013b).

Cada candidatura € analisada pelo IEFP segundo os seguintes parametros:
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“adequacao da formacgdo as necessidades do mercado de trabalho; experi-
éncia formativa anterior e adequagdo dos recursos humanos e materiais as
necessidades de formacéo; existéncia de parcerias com entidades empre-
gadoras que assegurem o desenvolvimento da FPCT; existéncia de méto-
dos e mecanismos potenciadores da integragdo dos desempregados no
mercado de trabalho; condi¢gbes gerais de ambiente, seguranga e saude no
trabalho; grau de execugéo fisica no ano imediatamente anterior a candida-

tura.”

In IEFP, 2013, p. 13

No ambito da implementagdo da medida Vida Ativa, sdo utilizados trés siste-
mas de informacgéo distintos, com diferentes fungbes. Para efeitos de submis-
sdo de candidaturas e para efetuar a gestdo da formacéo, € utilizada a Aplica-
¢ao IEFP, I.P. | Vida Ativa; para realizar a avaliagdo dos formandos nas agdes
de formagédo desenvolvidas, as entidades formadoras devem registar-se no
Sistema de Gestdo da Formacgéao (SIGO) e, para partilhar a informagéo sobre
as candidaturas que sao alvo de cofinanciamento pelo IEFP, é utilizado o Sis-
tema Integrado Informacao do Fundo Social Europeu (SIIFSE) (IEFP, 2013b).

2.3. MepiDA EsTimuLo 2013

A Medida Estimulo veio revogar a Medida Estimulo 2012. A sua fungao princi-
pal centra-se na criagédo de emprego, embora, simultaneamente, contribua para
estimular as empresas a apostarem em sistemas dindmicos de gestdo de com-
peténcias, com a permanente F&D dos seus empregados. Baseia-se na con-
cessdo de um apoio financeiro a entidade empregadora que celebre um contra-
to de trabalho, a tempo completo ou a tempo parcial, com um desempregado
inscrito na rede do IEFP, estabelecendo a obrigagcdo da entidade proporcionar
formagao profissional ao individuo contratado, durante o seu tempo de servigo
(IEFP, 2013a).

Sao destinatarios desta medida os desempregados inscritos nos centros do
IEFP a 6 meses consecutivos ou 3, se: tiverem mais de 45 anos; nao tiverem
concluido o ensino basico; se forem responsaveis por familia monoparental ou

se 0 cbnjuge estiver igualmente em situagdo de desemprego (IEFP, 2013a). A
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participacdo em estagios profissionais ou em programas de F&D nao interfere

na contagem do tempo de desemprego (IEFP, 2013a).

Qualquer que seja a natureza da entidade empregadora, a mesma devera
(IEFP, 2013a): estar constituida e registada; preencher os requisitos legais exi-
gidos para o exercicio da atividade ou apresentar comprovativo de ter iniciado
0 processo aplicavel; ter a situagao contributiva regularizada perante a adminis-
tracéo fiscal e a seguranga social; ndo se encontrar em situagéo de incumpri-
mento no que respeita a apoios financeiros concedidos pelo IEFP; ter a situa-
¢ao regularizada em matéria de restituicbes no ambito do financiamento do
Fundo Social Europeu (FSE); dispor de contabilidade organizada, segundo o

previsto pela lei.

Cada entidade empregadora pode contratar até 25 trabalhadores em cada ano
civil, sendo que nao existe limite a contratagcdo sem termo. Tal restricdo nao se
aplica no caso de se tratar de um projeto com reconhecido interesse estratégi-
co nacional ou regional (IEFP, 2013a). A entidade empregadora tem de regis-
tar, trimestralmente, um numero total de trabalhadores igual ou superior ao

numero de trabalhadores contratados por via do apoio (IEFP, 2013a).

O apoio concedido as entidades empregadoras € de 50% do valor total recebi-
do pelo trabalhador, ocorrendo durante 6 meses para os contratos com termo e
durante 18 meses para os contratos sem termo, sendo que nao pode ultrapas-
sar o montante de uma vez o indexante dos apoios sociais (IAS) por més, no
caso dos contratos com termo e de 1,3 vezes o |IAS para os contratos sem ter-
mo (IEFP, 2013a). O apoio concedido € 60% se o contratado (IEFP, 2013a):

* esta inscrito no centro de emprego ou no centro de emprego e formagéao
profissional ha pelo menos 12 meses consecutivos;

* & beneficiario do rendimento social de inser¢ao;

* & pessoa com deficiéncia ou incapacidade;

*tem idade igual ou inferior a 25 anos;

 tem idade igual ou superior a 50 anos;

e possui um nivel de habilitagoes inferior ao 3.° ciclo do ensino basico;

*é& do sexo menos representado em sectores de atividade, que tradicio-

nalmente empregam uma maioria de pessoas do mesmo sexo.
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CAP lll — O PROCESSO DE PESQUISA

A construgao do referencial tedrico desenvolvido nos capitulos antecedentes e
apresentacgao do caso pratico a analisar no ambito deste estudo, culmina agora
com a recolha e tratamento de dados. Inicialmente definiu-se uma metodologia
mista. O seguinte capitulo ira apresentar os instrumentos utilizados (quantitati-
vos e qualitativos) na analise das medidas em estudo, para responder as ques-

tdes de partida enunciadas na introdugéo.
3.1. QUESTOES DE PARTIDA

* Os intervenientes no processo (desempregados, entidades empregadoras
e centros de F&D) conseguem aceder a informagao e partilhar dados de
forma simples, rapida e eficaz?

* Existe a coordenacao entre as varias PAE, de forma a permitir a concreti-
zagao dos objetivos e o sucesso dos programas?

* Os programas de F&D correspondem as exigéncias do mercado de traba-

Iho e as necessidades de F&D das competéncias existentes?

3.2. METODOLOGIA A UTILIZAR

A metodologia escolhida para a recolha de dados, no dmbito desta investiga-
¢ao, foi uma metodologia mista que combina a utilizagdo de uma analise quan-
titativa com uma vertente qualitativa. A escolha desta metodologia em detri-
mento da utilizagcdo de apenas um dos tipos de anélise teve como objetivo con-
seguir atingir uma compreensdo mais vasta do problema, que nio seria possi-

vel com apenas um dos modelos.

3.2.1. A REVISAO DE DOCUMENTOS

A vertente predominante da recolha e analise de dados baseou-se na reviséo
de diversos documentos oficiais, na organizagao de dados e na analise compa-
rativa e de correlagéo entre estes varios instrumentos qualitativos (documentos
apresentados na linha “1” da tabela 4, na p. 53) e quantitativos (documentos re-
feridos nas linhas “2” e “3” da tabela 4). O cruzamento dos dois métodos de

analise permitiram enriquecer a compreensao do problema através de uma
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maior profundidade e abrangéncia no tratamento das variaveis — oferta de F&D

e oferta de emprego (ver utilizagdo dos varios instrumentos em tabela 4).

3.2.2. O QuesTioNARIO"

O questionario foi elaborado com sete questdes de resposta fechada, utilizando
uma escala de valor entre 1 e 5, trés questdes de resposta aberta e cinco
questdes de abertura que permitem classificar a amostra segundo o escaléo
etario; sexo; nivel de formacgao; profissao ou area de formagao e a duracéo da
permanéncia em situagcdo de desemprego. Inicialmente pretendia-se recolher
um total de 100/150 respostas distribuidas por participantes e ex-participantes
dos cursos de formagéo. Contudo, a quantidade, heterogeneidade e diversida-

de da amostra n&o é significativa.

3.2.3. As ENTREVISTAS™

Com o objetivo de compreender melhor algumas lacunas de informagao exis-
tentes nos regulamentos especificos, por falta de clareza ou explicagdo foram
realizadas entrevistas em profundidade: ao departamento de Formacédo e de
Emprego do IEFP, via Dra. Graga Castro, Diretora do Gabinete de Comunica-
¢ao e Relagbes Externas; a Dra. Madalena Feu, Diretora da Delegag¢ao do Bar-

lavento do IEFP; a formadora da Medida Vida Ativa Joana Ribeiro.
3.3. PUBLICO ALVO E AMOSTRAGEM

O publico alvo deste estudo é constituido por todos os individuos em situacao
de desemprego que se encontram inscritos nos centros do IEFP e que estédo a
frequentar ou frequentaram um curso de F&D oferecido no ambito da Medida
Vida Ativa — Emprego Qualificado. A analise quantitativa, através da utilizagcéo
do questionario deveria ter em conta uma amostra aleatéria de pelo menos 75
individuos, segundo as normas instituidas para TFM no ISEG. Contudo, o uso
deste instrumento ficou deveras comprometido, pelo que assumiu um papel

secundario no tratamento de dados.

® Ver modelo de questionario em anexo 4.

@ \/er entrevistas em anexo 5.
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TABELA 4: ANALISE DE DOCUMENTOS OFICIAIS

. Reviséo do Regulamento especifico da Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado  apalise da coeréncia da acdo do
Revisao do Regulamento especifico da Medida Estimulo 2013 IEFP
Construcdo do Mapeamento dos cursos de F&D, oferecidos no émbitc_> da Medida  Analise das habili-
Vida Ativa, por regiao e capital de distrito, segundo area de formagéo(') tacdes de acesso Avaliaggo
exigidas para e da coorde-
Consulta da tabela de referéncia das UFCD que compdem os varios cursos de F&D e corr.elagao nag&o exis-
F&D, com o numero de horas de cada curso e as habilitagbes de acesso que exige gﬁm 0 lpe"f” dopl- 4 ite entre
2 Ico alvo as duas
Construgdo do Mapeamento das oportunidades de emprego, inseridas no portal ; PAE im-
net emprego no ambito da Medida Estimulo 2013, por regido e capital de distrito, Comp.ar.agao entre  ylementa-
segundo area de formagao e nivel de qualificacdo exigido ™ os dois instrumen- 54 gimuyl-
tos e analise da taneamente
Consulta da listagem das Saidas Profissionais prioritarias definidas pelo IEFP para correlacao
2014
5 Revisdo do Relatdrio Mensal de Execucao Fisica e Financeira do IEFP, de Margo - Caracterizagao da amostra
de 2014 e construg&o dos instrumentos estatisticos - Anadlise da eficacia da medida

Fonte: autora

® Mapeamento construido mediante consulta da listagem disponibilizada pelo IEFP no dia 23 de Maio de 2014. Ver anexo 2.

@ Mapeamento construido através da consulta do portal net emprego até dia 2 de Junho. Ver anexo 3.
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CAP IV — RECOLHA E ANALISE DE DADOS

4. 1. ANALISE DESCRITIVA

No final de Margo de 2014, segundo o Relatério Mensal de Execugéo Fisica e
Financeira (RMEFF) do IEFP, o numero de individuos abrangidos pela atuacao
do SPE ascendeu a 288 516, dos quais 263 482 (91,32%)" foram integrados
em medidas de Emprego, Formagao Profissional e Reabilitagdo Profissional.
Apenas 25 034 (8,68%)"” foram colocados diretamente pelos servicos no
mercado de trabalho. Por perfil de intervencdo, 178 060 (67,58%)" dos indivi-
duos abrangidos foram integrados em medidas de F&D, dos quais 101 477
(56,99%)" participaram na Medida Vida Ativa. No dominio do Emprego, fo-
ram abrangidos pelas diversas medidas 80 829 (30,68%)", dos quais 3 966
(4,91%)" receberam o apoio da Medida Estimulo 2013.

A distribuicdo geografica do numero de abrangidos pelo pais cumpre a tendén-
cia natural, concentrando as maiores intervengdes nas regides onde se situam
as principais cidades, nomeadamente a Delegagao de Lisboa e Vale do Tejo
(LVT) com um total de 80 033 individuos abrangidos (36,61%)", 54 658
(40,63%)" integrados em programas de F&D, dos quais 34 608 (44,76%)" no
ambito da Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado. Tais dados correspondem
aos valores desde Setembro de 2013 até ao final de Margo de 2014. Através
da entrevista feita ao IEFP e que sera analisada mais tarde, foram apurados os
valores que dizem respeito a atividade em 2014, até 8 de Maio: foram inte-
grados na Medida Vida Ativa 50 469 desempregados, distribuidos da se-
guinte forma — 12 736, na regiao Norte; 5 347, na regiao Centro; 28 922, na
regiao de LVT; 2 110, na regidao do Alentejo e 1 354 na regidao do Algarve.
Apesar dos valores serem consideravelmente mais baixos verifica-se que a dis-
tribuicdo pelo pais segue a mesma tendéncia. No ambito do emprego foram
abrangidos 23 733 (29,36%)" individuos, dos quais 1 217 (30,69%)" recebe-
ram apoio da Medida Estimulo 2013. Em segundo lugar, a Delegagao do Nor-

te, concentrou um total de 63 710 (29,14%)" individuos abrangidos, integrando

O'Ver tabela 5, em anexo 1.
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37 842 (28,13%)" em programas de Formagao através de diversas medidas,
dos quais 17 644 (22,82%)“) participaram na Medida Vida Ativa. No dominio do
Emprego, a Delegacdo do Norte afetou 25 684 (31,78%)", dos quais 1 128
(28,44%)" no ambito da Medida Estimulo 2013. Observa-se assim que, apesar
da delegacao de LVT ter uma atividade geral superior a Delegagdo do Norte,
a segunda foi a regidao do pais com a maior intervengao a nivel de emprego
(31,78%)", enquanto que a Delegacdo de LVT foi predominante na area de
Formagao Profissional (40,63%)" sobretudo nos resultados apresentados pa-
ra a Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado (44,76%). Ja a regido Norte
apesar de liderar a area do Emprego, evidencia um desempenho mais fraco
que a regidao LVT relativamente a Medida Estimulo 2013 (28,44% e 30,69%

respetivamente).

4.1.1. PERFIL DO PUBLICO ALVO

Relativamente ao perfil do publico alvo, observa-se que os individuos abrangi-
dos pelos PAE sao predominantemente do sexo feminino (53,30%)", havendo
uma maioria de participantes deste sexo em todas as regides do pais. Destaca-
se ainda a relevancia desta hegemonia, sobretudo na Medida Vida Ativa, on-
de 56,31% dos abrangidos sdao mulheres e na area do Emprego, que apre-
senta uma participagao feminina de 59,90%. A grande maioria do publico al-
vo dos PAE tem entre 20 e 44 anos (66,81%)", concentrando-se sobretudo
nas faixas etarias dos 25 aos 34 anos (25,92%)" e dos 35 aos 44 anos
(21,49%)". Ressalva-se ainda a presenca de taxas significativas para indivi-
duos séniores (com mais de 50 anos) sobretudo na Medida Vida Ativa, onde
este escalao etario representa 21,61% dos participantes. Em relacdo ao perfil
de qualificagdes dos individuos abrangidos por estes PAE, a maioria detém
escolaridade igual ou superior ao 3° ciclo do Ensino Basico (EB)
(72,52%)", em que 32,97%" possui 0 9° ano de escolaridade, 22,17%" termi-
nou o 12° ano e 17,38%" seguiu estudos pés secundario. Contudo a percenta-
gem de individuos que possuem apenas o Ensino Primario (1° ciclo) ou que

ndo concluiram mais que o 2° ciclo do EB é também significativa (24,76%). No

O'Ver tabela 5, em anexo 1.
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caso especifico da Medida Vida Ativa, os individuos terminaram na sua maio-
ria o Ensino Secundario (ES) (28,90%), sendo que na area do Emprego e, por
conseguinte, na Medida Estimulo 2013, se destacam os individuos com Ensi-
no Superior (31,81% e 30,23% respetivamente). Observa-se ainda que apesar
do publico com ensino superior ter uma representacao inferior no numero total
de abrangidos pelos PAE, contando com 37 798 individuos (17,38%)", destes,
12 152 individuos (32,15%)“) procuram programas de Formagao e, dos que o

fazem, a maioria é integrado na Medida Vida Ativa (95,11%)" (ver fig. 9).

4.1.2. PERFIL DA AMOSTRA

No que concerne aos resultados obtidos com a recolha de 18 questionarios
através de contactos pessoais, observam-se alguma correlagdo entre o perfil
aqui tracado e o evidenciado pela amostra. Contudo tal comparacéao é feita de
forma cuidadosa pois a dimensdo da amostra ndo é significativa nem valida
como ja foi mencionado. A amostra recolhida € constituida por 15 participantes
de um curso de Inglés, em Lisboa, por 2 individuos ex-alunos de uma UFCD de
25 horas sobre competéncias empreendedoras e técnicas de procura de em-
prego, também leccionado em Lisboa e por uma ex-formanda de um curso de
Técnico Auxiliar de Saude, leccionado no Algarve, em Silves. O facto da amos-
tra ser composta sobretudo por formandos de um curso de inglés justifica o
elevado grau de formagao da maioria dos participantes, apesar dessa realidade
nao estar muito afastada do perfil dos participantes da Medida Vida Ativa tra-
c¢ado no RMEFF Marco 2014. A maioria dos individuos desta amostra € do se-
xo feminino (78%)", tém o ES (44%)", Licenciatura (33%)"” ou Mestrado
(22%)", situam-se entre os 20 e os 25 anos (39%)" ou sdo maiores de 40
anos (45%)" e estdao desempregados em média ha 11 meses e meio, sendo a

situacdo mais comum 1 ano.

O'Ver tabela 5, em anexo 1.

M ver tabela 6, em anexo 1.
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4.1.3. BALANGO DA ATIVIDADE DO SPE

O RMEFF Margo 2014, que faz o balangco da atividade do SPE desde Setem-
bro de 2013 até ao final de Marco de 2014, acrescenta ainda informacgao acer-

ca do desempenho dos individuos abrangidos pelas PAE em causa.

FIGURA 10: BALANGO DA ATIVIDADE DA MEDIDA VIDA ATIVA

4%

27%
' Nao Tiveram Avaliacdo

& Aprovados
Repreovados

i Desisténcias

N

Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 5, em anexo 1.

Na Medida Vida Ativa, dos 77 314 individuos abrangidos, 36 993 (47,85%)(”
terminaram os programas, dos quais 9 835 (26,59%)" nao tiveram avaliagao;
25 523 (68,99%)" foram aprovados; 1 624 (4,39%)" reprovaram e 11
(0,03%)" desistiram do programa. A Medida Estimulo 2013 teve uma taxa de
sucesso de 99,95%", tendo apenas 2 casos em que, por razdes nao indicadas,
o programa néo foi corretamente terminado. No més de Margo foram integra-
dos em cursos de Formacgao da Medida Vida Ativa, 22 862 novos individuos
(29,57%) e 26,06% dos abrangidos terminaram os programas (9640 forman-

dos). A Medida Estimulo 2013 apoiou 102 novos desempregados (2,57%).
4.2. ANALISE DA COERENCIA DA AGAO DO IEFP

O segundo elemento central de recolha de dados foi a construgdo de dois

mapeamentos:

@ Ver tabela 5, em anexo 1.

37



JOANA JUDICE F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO: O PAPEL DO IEFP 38

* 0 primeiro documento categoriza todas as oportunidades de emprego regis-
tadas no portal Netemprego de Janeiro a Junho de 2014, dividindo a infor-
magao recolhida por regido e capital de distrito (ver fig. 12, em anexo) e or-
ganizando os dados por nivel de qualificagdo exigido (ver fig. 11 e tabela
10, em anexo) e area de formagao de cada oportunidade de emprego pu-
blicada (ver tabela 9, em anexo);

* 0 segundo indica os cursos de formagao que cada regido e capital de distri-
to oferece, organizados por regido e capital de distrito, segundo a area de
formagdo. Tais dados foram recolhidos através da consulta de uma lista-
gem fornecida pelo IEFP no final de Maio e que apresenta o registo de to-
dos os cursos de formacao oferecidos, por concelho, de Novembro de 2012
a Junho de 2014. O tratamento desta informagao resultou na construgéo:

»do mapa dos cursos de F&D criados no ambito da Medida Vida Ativa,
de Janeiro a Junho de 2014 (ver fig. 13 e a tabela 8a, em anexo) que
foi diretamente correlacionado com o instrumento de emprego constru-
ido para o mesmo periodo de tempo;

»do mapa de todos os cursos de F&D oferecidos, em todo o pais, desde
Novembro de 2012 a Junho de 2014 (ver tabela 8b, em anexo), corre-

lacionado com o anterior.
Tais instrumentos permitem observar trés realidades distintas:

* 0 panorama geral e atual do mercado de trabalho do pais através da cons-
tatacdo do nivel médio de qualificagao exigido pelas entidades empregado-
ras assim como o tipo de competéncias que as mesmas procuram;

* a coeréncia da acao do IEFP e qualidade de implementacdo da Medida Vi-
da Ativa, através do calculo do coeficiente de correlacado existente entre as
variaveis “oferta de emprego” e “oferta de formagao”, no periodo seleciona-
do, ou seja, constatagcdo da coordenacéo existente entre as necessidades
de competéncias verificadas em cada regido e capital de distrito e a capa-
cidade de resposta do IEFP a essas mesmas necessidades: adequacao da
oferta de F&D no ambito da Medida Vida Ativa. Para a compreensao deste
ponto foi ainda consultado um terceiro documento — o indice das saidas

profissionais prioritarias definidas pela ANQEP para 2014;
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* a compreensao da evolugdo da acdo do IEFP ao longo do tempo, desde
2012 até agora e respetivo peso da Medida Vida Ativa na totalidade de

programas de F&D desenvolvidos neste periodo.

4.2.1. CARACTERIZAGAO DO MERCADO DE TRABALHO

Relativamente ao primeiro ponto, na fig. 11, onde se apresenta a distribuicdo
das oportunidades de emprego, por nivel de qualificagdo exigido ou habilita-
¢des de acesso, reflete um aspeto curioso: a maioria das ofertas de trabalho
registadas no portal procuram individuos com um baixo nivel de qualificagbes/
competéncias. Através da consulta da tabela 10, em anexo, é possivel obser-
var este fendbmeno com maior detalhe, identificando que a maioria das ofertas
de trabalho exige o nivel de Ensino Primario ou 2° ciclo (6°ano), com um to-
tal de 1 458 registos (47,17%), seguido do Ensino Basico (3° ciclo) ou 11° ano,
que apresenta 795 entradas (25,72%). No total, 79,94% das ofertas de trabalho
registadas exigem nivel de qualificagdo igual ou inferior ao Ensino Basico ou
11° ano, sendo que apenas 13,39% indica o Ensino Secundario e 6,66% algum
grau de Ensino P6s Secundario (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou Douto-
ramento). As regides do Norte e Centro sdo as que concentram a maioria da
oferta de trabalho com menos qualificagao (tendo o Ensino Primario ou 2°
ciclo um peso de 55,57% e 47,93% no total das ofertas da regido respetiva-
mente), apresentando a regido de LVT é a maior oferta que exige um nivel de
qualificagao igual ou superior ao Ensino Secundario (29,7%, sendo o peso
percentual destas categorias no total do pais de 20,06%). O numero de ofertas
de trabalho que ndo exigem qualquer grau de ensino (7,05%) € superior ao
conjunto das ofertas que exigem nivel pos secundario (6,66%), verificando-se
que 0,84% das ofertas do mercado de trabalho ndo exigem que o individuo

saiba ler e/ou escrever.4.2.2. Adequacéao da distribuicao da oferta de F&D

4.2.2.1. DISTRIBUIGAO POR REGIAO E CAPITAL DE DISTRITO

Através da leitura cruzada das fig. 12 e 13, é possivel observar a coeréncia
existente entre a distribuicdo das ofertas de trabalho registadas e da quantida-
de de cursos de F&D oferecidos, em cada zona do pais, com algumas exce-

¢des, umas mais discrepantes que outras. Na maioria dos casos excepcionais,
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a principal diferenca verifica-se na distribuicao que existe do total de ofertas por
cada regido e menos no peso de cada capital de distrito, em cada regido. Con-
tudo, a segunda situagao é também evidente em alguns casos: o0 peso relativo
das capitais de distrito de Viana do Castelo e Vila Real, na regido do Norte, as-
sim como a presencga desta no total das ofertas do pais; a distribuicdo na regi-
ao centro, sobretudo o caso de Leiria e de Aveiro (embora com menos expres-
sd0); a regiao de LVT, onde existe uma grande disparidade de resultados, so-
bretudo em Lisboa; no Alentejo, com destaque para a situagédo de Beja e a re-
gido do Algarve. A fig. 14, demonstra que o coeficiente de correlagcéo entre es-
tas duas variaveis € moderado, 48,84%, verificando-se a existéncia de alguns
pontos dispares que sobressaem: as capitais de distrito enunciadas anterior-
mente e assinaladas a verde na fig. 14 (excepto o caso de Vila Real no Norte e
0 caso de Beja, no Alentejo porque a reduzida expressao da oferta — valores
muito baixos — ndo permite a identificacdo destes pontos como situagdes dis-
crepantes). A fig. 14 permite ainda visualizar rapidamente os diferentes tipos de
falta de correlacdo nos cinco casos assinalados: enquanto que Lisboa, Setubal
e Santarém apresentam, proporcionalmente uma oferta muito maior de forma-
¢ao em relagao a oferta de emprego, Faro, Leiria, Aveiro e Viana do Castelo re-

fletem a situacao inversa.

No total, existem 3 048 registos de ofertas de trabalho no portal Netemprego,
desde Janeiro a Junho de 2014, distribuidas por 27 areas de formacao que
agregam diferentes saidas profissionais (ver tabela 9, em anexo). Destas, 475
(15,58%) situam-se no distrito de Faro, regido do Algarve; 437 (14,34%) encon-
tram-se no distrito do Porto e 340 (11,15%) pertencem ao distrito de Lisboa. Na
regido do Norte, os distritos com mais oferta sdo o Porto (51,29%) e Braga
(26,76%); na regiao Centro destaca-se Leiria (33,66%) e Aveiro (25,99%); em
LVT, Lisboa concentra o maior numero de ofertas (50,97%) e no Alentejo o dis-
trito de Beja (49,30%).

Durante o mesmo periodo, a oferta de formacéo perfaz um total de 7 892 cur-
sos, distribuidos por 33 areas de formagéo, em todo o pais (ver tabela 8a, em
anexo) e concentra-se sobretudo no distrito de Lisboa (2 360 cursos, 29,90%.

O segundo distrito com maior oferta de F&D é o Porto, com 939 cursos
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(11,90%), com valores muito préximos do distrito de Setubal que ocupa a ter-
ceira posigao (916, 11,61%). Na regidao do Norte, os distritos com maior con-
centracéo de oferta sdo o Porto (55,83%) e Braga (22,89%), tal como se verifi-
ca na oferta de emprego; na regido centro Aveiro apresenta a maior oferta,
com 355 cursos, que corresponde a 27,22% da oferta total da regiao e Leiria
oferece 21,47% dos cursos da regiao (um valor inferior ao revelado na area do
emprego — 33,66%). A regido de LVT que representava 21,88% da oferta de
trabalho de todo o pais, € a lider em oferta de formacao no pais, concentrando
49,52%. No Alentejo, o distrito de Beja continua a ser o que evidencia maior
oferta (37,48%), apesar do distrito de Evora apresentar valores muito proximos
(34,44%) ao contrario do que existia na oferta de emprego. O Algarve que na
oferta de emprego ocupava a primeira posi¢cao do pais, neste caso situa-se na

8° posicao, com valores muito semelhantes a Beja: 275 cursos (3,48%).

A fig. 14 indica ainda o coeficiente de determinagao (23,85%), que enuncia o
seguinte: apenas 24 em cada 100 cursos disponiveis sdo explicados pelas
ofertas de emprego existentes. Por outras palavras, mais de 3/4 da formacéo
oferecida (76,15%) ndo responde diretamente a nenhuma necessidade de
competéncias do mercado de trabalho. Outro fator a ter em conta é a concor-
dancia entre as variaveis. Segundo a reta de regressao linear tragada no grafi-
co representado na fig. 14, existe aproximadamente a oferta de 2 cursos para
cada oferta de trabalho registada. Considerando que, em média, cada curso
forma e desenvolve competéncias de 17 individuos (segundo a taxa de suces-
so da medida de 68,99%), sdo formados cerca de 34 individuos para cada

oportunidade de trabalho publicada.

4.2.2.2. DISTRIBUICAO POR AREA DE FORMAGAO

Na distribuicdo do emprego por area de formacao, destaca-se a area de Aten-
dimento ao cliente que inclui a area de Turismo e Lazer, com a Restauracao,
Hotelaria e Bar (RHB) e a area Comercial e de Vendas ao Publico (VP) que
apresenta os valores mais elevados de oferta em todas as regides excepto no

Norte onde a area predominante do mercado de trabalho é a Industria téxtil.
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Através do cruzamento dos dados do mapeamento das oportunidades de em-
prego pelo pais (ver tabela 9, em anexo), com a listagem das saidas profissio-
nais prioritarias definidas pelo IEFP, para 2014 (ANQEP, 2014) e o mapeamen-
to dos cursos de formacado da Medida Vida Ativa pelo pais (ver tabela 8a), a
analise demonstra-nos que as areas respetivas das saidas profissionais cate-
gorizadas com prioridade maxima (nivel 3) sdo efetivamente aquelas que apre-
sentam, na maioria dos casos, 0 maior numero de ofertas de trabalho regista-
das no portal Netemprego. Simultaneamente, como ilustra a fig. 15 existe tam-
bém um coeficiente de determinagao elevado (79,47%) que sugere que 80 em
cada 100 cursos de formagao sédo determinados pela oferta de emprego exis-
tente. O coeficiente de correlagdo das variaveis, neste caso, é também muito
elevado (89,15%) valor esse apenas reduzido pelas poucas situagdes excecio-

nais e dispares que se apresentam de seguida.

O grande destaque, a todos os niveis, é a area de Atendimento ao cliente que
inclui a area de Turismo e Lazer com a Restauragéo, Hotelaria e Bar (RHB) e a
area Comercial e de Vendas ao Publico (VP) (1 015 ofertas, 33,30% do total de
ofertas registadas no portal e 1 263 cursos oferecidos, com um peso de 16%).
Nesta area, a regido com um maior peso e expressao na oferta de emprego € o
Algarve que apresenta 71,16% do total das ofertas da regiédo relacionadas com
RHB e VP, sendo que, no entanto, 41,88% da formacao feita nesta area é na
regido de LVT; 33,49% no Norte e, apenas 7,48% corresponde a oferta de F&D
destas competéncias no Algarve. A segunda principal area de empregabilidade
em Portugal € a Industria Téxtil ou Moda, onde se integram todas as profisses
relacionadas com a confecg¢ao e producao de vestuario, calgcado e todos os ti-
pos de artigos téxteis. Esta regista 322 ofertas de trabalho (10,56%), tendo es-
pecial expressao na regidao do Norte, onde 28,99% das ofertas de trabalho sao
na area. Neste caso, no entanto, a expressao da F&D é inferior, sendo o total
da oferta de formacgao nesta area apenas 1,18%, que corresponde a 93 cursos
(Industria Téxtil e Design de Moda) em Portugal Continental e, destes, apenas
13 sédo desenvolvidos na regido Norte. Por fim, com um peso semelhante, a
area da Gestao e da Construgao apresentam 213 e 192 oportunidades de em-

prego respetivamente (6,99% e 6,30% do bolo total), sendo a F&D desenvolvi-
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da na area da Gestao igualmente importante, com o terceiro valor mais elevado
(326 cursos que correspondem a 4,13% do total) e a oferta de formagéo na

area da Construgao mais reduzida (1,52% que correspondem a 120 cursos).

A Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado concentra um total de 7 892 cursos
oferecidos em diversas areas, observando-se que em varias situacbes a coe-
réncia existente entre esta oferta e as necessidades de competéncias do mer-
cado de trabalho é reduzida ou mesmo inexistente. Em algumas situagdes,
ainda, a discordancia é verificada entre as necessidades de competéncias que
o mercado de trabalho apresenta (areas com maior oferta de emprego) e as
necessidades de competéncias definidas pelo IEFP (saidas profissionais priori-
tarias). Apresentam-se de seguida os diferentes casos em que existe um desa-
cordo ou pouca relagdo entre estes trés polos (as necessidades de F&D de
competéncias evidenciadas pelo mercado de trabalho; as necessidades de
F&D de competéncias definidas a priori pelo IEFP e a oferta de F&D do IEFP

para colmatar essas necessidades):

1. a maioria das profissdes relacionadas com a area da Construgao sao
classificadas pelo IEFP com nivel O (n&o prioritaria) ou 1 (prioridade bai-
xa), a excegao da regiao Norte, no distrito do Porto (Tamega) e de Braga
(Cavado) onde a prioridade € media, nivel 2. No entanto a oferta de for-
macao nesta regido € a mais baixa do pais (9 cursos de formagéo, num
total de 120), sobretudo no distrito de Braga, onde a mesma é inexisten-
te (0), e do Porto onde existem 4 cursos. A oferta de formagao concen-
tra-se, assim, sobretudo na regido de LVT (52 cursos) e Centro (43 cur-
sos). Observa-se ainda que a classificagdo do IEFP nesta area esta em
desacordo com o numero de ofertas de emprego evidenciado pela reco-
Iha de dados, onde a totalidade perfaz 192 ofertas (6,30%) e as mesmas
se distribuem de igual forma pela regido Norte (76) e Centro (71);

2. as areas de formagao que integram as Técnicas de refrigeracéo e clima-
tizacdo; a Quimica Industrial e a Instalacdo de Painéis Voltaicos/ Térmi-
cos e Edlicos sao consideradas prioritarias de nivel 2. Apesar da classi-
ficagdo da oferta no mapeamento apresentado ser de “pouco oferta” (cor

amarela e laranja) tal facto ndo é significativo pois tratam-se de areas
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muito especificas que concentram apenas um unico curso e, como tal, o
conjunto da oferta € sempre inferior a outros grupos como a area da
Restauracédo, Hotelaria, Bar, Venda e Atendimento ao Cliente, onde
existe uma grande variedade de cursos e formagdes;

3. a area da Saude concentra um conjunto de profissbes, classificadas na
maioria com prioridade média, de nivel 2, pelo IEFP, em todas as regi-
oes. Observando a distribuicdo das oportunidades de emprego regista-
das no portal Netemprego, verifica-se que a oferta é baixa em todo o pa-
is (31 ofertas), sendo em algumas regides nula ou quase nula (Algarve:
0; Alentejo: 5; Centro: 7 e Norte: 7 cada). Também a oferta de formacgéo
nesta area é excessiva como se compreende pela situacdo que se apre-
senta de seguida: sendo que a Medida Vida Ativa estipula que para abrir
um curso de formacao € necessario 20 a 30 alunos, contando com a ta-
xa de sucesso de conclusao dos mesmos de 68,99%, teremos em meé-
dia 17 alunos a terminar os cursos frequentados. Tal facto significa que
na area da Saude, entre Janeiro e Junho de 2014, a oferta de 74 cursos
no pais, representa a certificacao de 1 190 individuos, que vao encontrar
um mercado de trabalho que disponibiliza aproximadamente 31 oportu-
nidades de emprego. Através da divisdo do numero de oportunidades de
emprego disponibilizadas pelo numero de formandos destes cursos,
tem-se como resultado a taxa de sucesso da F&D, para cada individuo,
tendo em conta a capacidade de ativacdo de competéncias do IEFP
(ofertas de emprego do portal): 2,61%. Em oposicéo, a area de Enge-
nharia foi considerada como prioridade baixa (nivel 1) pelo IEFP, apre-
senta uma baixa oferta de F&D (24 cursos) e, no entanto, € uma area
com mais oferta de trabalho que a Saude (58 ofertas registadas);

4. a Fotografia foi considerada pelo IEFP como uma saida n&o prioritaria
(nivel 0) e através da consulta das ofertas do portal Netemprego, obser-
va-se que nao existe qualquer oportunidade de carreira nesta area. Con-
tudo, a Medida Vida Ativa apresenta um total de 13 cursos disponibiliza-
dos nesta area em todo o pais;

5. a area da Comunicacao, sobretudo a Comunicagao Multimédia foi defi-

nida como prioridade média (nivel 2) e apresenta um total de 57 cursos
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em todo o pais. Contudo, existem até a data, apenas 21 ofertas de tra-
balho nesta area;

6. a area da Educacéo (Praticas e Técnicas da Agao Educativa) foi definida
como nao prioritaria pelo IEFP (nivel 0) e quase ndo tem expressao no
mercado de trabalho atual (disponibilizagcdo de 5 ofertas de trabalho na
area). No entanto, a Medida Vida Ativa reune um total de 108 cursos de
F&D nesta area. Em oposicdo, o ramo de Motorista, classificado como
prioridade baixa (nivel 1) pelo IEFP apresenta um total de 98 oportuni-
dades de emprego em todo o pais, sendo a oferta de formagéo nesta
area de 16 cursos;

7. a maioria das profissdes relacionadas com a area da Informatica foram
consideradas de prioridade média pelo IEFP. A disponibilizagdo de F&D
nesta area pela Medida Vida Ativa perfaz um total de 385 cursos
(4,88%), constituindo-se como a segunda area mais importante de F&D
em Portugal, depois da RHB e VP, tendo uma expressao significativa em
todas as regides do pais, sendo que a oferta de trabalho nesta area é
composta por apenas 36 registos concentrados sobretudo na regido de
LVT (17) e do Centro (10);

8. as profissbes relacionadas com a area das Praticas e Técnicas Adminis-
trativas foram considerada pelo IEFP como saidas nao prioritarias, de
nivel 0. Contudo, existe um total de 55 ofertas de trabalho nesta area e a
disponibilizagao de 136 cursos de F&D de competéncias (1,72%);

9. a area relacionada com os Cuidados de Beleza, onde se inserem as pro-
fissbes de Cabeleireiro, Esteticista, Manicura/ Pedicura e Calista; Mas-
sagista, entre outros, é considerada uma saida profissional de baixa pri-
oridade (nivel 1) mas apresenta um total de 100 (3,28%) registos no por-
tal Netemprego e uma oferta de formagdo composta por 120 cursos
(1,52%). Com valores semelhantes e, no caso da oferta de formacéo,
até inferiores encontra-se a area de Mecanica; Mecatrénica e Maquina-
¢ao (102 ofertas de emprego e 63 cursos oferecidos — 0,80%) que é
considerada uma area profissional de maxima prioridade (nivel 3);

10. a area que incorpora as saidas profissionais de Olaria, Operador/ Téc-

nico e Pintor de Ceramica sao classificadas pelo IEFP com nivel 0 (ndo
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prioritaria) e, no entanto, foram/ sdo disponibilizados 25 cursos neste
ramo. Também o Design Grafico é considerada uma saida profissional
nao prioritaria (0) e de baixa prioridade (nivel 1) noutros casos, ndo tem
qualquer oportunidade de emprego registada no pais e, no entanto, exis-
te um total de 16 cursos de formacéao disponibilizados nesta area;

11. a area de apoio a terceira idade e a comunidade, que concentra profis-
sdes como a geriatria e outras sdo uma aposta fundamental do IEFP em
termos de formacéo no pais, devido ao envelhecimento da populacao e
a necessidade de abertura de unidades de cuidados continuados que
possam libertar os hospitais da grande % de idosos que n&o estao doen-
tes mas necessitam de apoio (informagao disponibilizada pela Dra. Lur-
des Judice, Médica Clinica Geral). Contudo, existe uma discordancia
muito grande entre o numero de cursos oferecidos em todo o pais e a
oferta de emprego nesta area (301 cursos para 53 empregos) a seme-

Ihanga da area da Saude.

A totalidade da oferta de F&D é ainda constituida por um conjunto de forma-
¢des transversais a todas as areas e que por este motivo apresentam valores
elevados. Sdo exemplos destas formagdes as Competéncias Empreendedoras,
as Competéncias de Comunicagao Assertiva, Desenvolvimento Pessoal, Pre-
vencao e Controlo de riscos profissionais (4 080, 51,70%) e as Linguas (122,
1,55%), que apresentam uma oferta quase exclusiva na cidade de Lisboa (79),
tendo alguma expressao no Algarve (19) e no Norte (24) do pais. Existe ainda
a oferta de formagao transversal especifica para individuos com um grau de
formagao inferior (4 cursos apenas) ou igual ao 12° ano (20 cursos), embora a
quantidade de cursos fornecidos em todo o pais seja muito pequena, uma vez
que, segundo a caracterizagdo das UFCD, descrita na tabela 7, apresentada
em anexo, e representada na fig. 17, a maioria das UFCD disponibilizadas s&o
para individuos com um nivel de qualificacdo superior ao 4° ano e igual ou infe-
rior ao 9° ano (65,76%).
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FIGURA 17 — CARACTERIZAGAO DAS UFCD POR HABILITAGOES DE ACESSO

H<=423ano
H>42<=923n0
>92 ano <122 ano

E>=12%ano

Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 7, em anexo 1.
* Nota: UFCD: Unidade de Formacgao de Curta Duracao

Através da comparagao entre a fig. 14 e a fig. 15, em anexo, observamos que
existe uma melhoria significativa do coeficiente de correlagdo e determinagéo
existente entre a distribuicdo da oferta de trabalho e formacgao por capital de
distrito e por area profissional, assim como diferentes valores de intersec¢ao do
eixo do y, para x=0. Tal situacéo é indicativa de que efetivamente a distribuicéo
da F&D pelas diferentes zonas do pais tem algumas falhas de ajustamento que
devem ser cuidadosamente revistas, de forma a compreender o motivo desta
descoordenacao entre as necessidades de competéncias desses mercados de
trabalho e a oferta de F&D disponivel. E ainda importante considerar que esta
analise cruzada dos dados demonstrada na fig. 16 ndo tem em consideragéo
toda a oferta de cursos de formacéao transversal no calculo da correlacdo entre
as variaveis uma vez que estes cursos nao se destinam a responder especifi-
camente a uma oportunidade de emprego mas sim a oferecer competéncias
pessoais e comunicacionais para ajudar cada individuo na Procura Ativa de
Emprego ou ativagao das suas competéncias, através de outras vias. Isto signi-
fica que, quando subtraimos ao total dos cursos de formacao oferecidos os 4
080 cursos das mais diversas areas transversais, o coeficiente de determina-

¢ao e de correlagdo aumenta significativamente.
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4.2.3. ANALISE COMPARATIVA AO LONGO DO TEMPO

Fazendo uma analise comparativa entre a os dados das tabelas 8a e 8b, em
anexo, podemos fazer uma analise da implementagao destas medidas ao lon-
go do tempo, no periodo entre Novembro de 2012 (periodo imediatamente de-
pois do relangamento do programa de SPE) e Junho de 2014 (posterior a im-
plementacdo da Medida Vida Ativa), identificando alguns aspetos relevantes de
caracterizagcao da medida em estudo. O valor total de F&D desenvolvida duran-
te todo este periodo, que perfaz cerca 19 meses, através de diversas medidas
de F&D do IEFP é 18 338 cursos. A analise da oferta da Medida Vida Ativa, em
especifico, teve em conta o periodo de Janeiro a Junho de 2014, correspon-
dente ao periodo de levantamento dos registos de ofertas de trabalho no portal
Netemprego. Neste periodo de 5 meses, a oferta de F&D no dmbito da medida
em estudo foi de 7 892 cursos. Correspondendo o periodo em estudo a 26,32%
do total dos 19 meses, a percentagem da F&D oferecida neste periodo deveria
corresponder a esta propor¢ao. Contudo, verifica-se que, na verdade, o total de
oferta de formacéo da Medida Vida Ativa de Janeiro a Junho de 2014, corres-
ponde a 43,04% do total da formagao desenvolvida ao longo dos 19 meses. Tal
situacao é sobretudo explicada pela criacdo dos cursos de Formacado Trans-
versal que representam 51,70% dos 7 892 cursos oferecidos no ambito da Me-
dida Vida Ativa, sendo 90,45% desses cursos foram criados no ambito desta

medida no periodo de Janeiro a Junho de 2014.

Existe, assim, uma tendéncia que indica que a F&D se tem definido, cada vez
mais, como uma agao prioritaria no conjunto de PAE designados pelo SPE pa-
ra alcangar os objetivos tragados nas estratégias europeias e nacionais. Em
segundo lugar, esta preocupacao é dirigida, sobretudo, no sentido de preparar
os individuos para uma Procura Ativa de Emprego, ensinando-lhes técnicas de
comunicacao, desenvolvimento pessoal e autoconfianga com o objetivo de au-
mentar a probabilidade de sucesso do desempregado em situagcéo de entrevis-
ta. E ainda especulavel que o grande peso da oferta de F&D se concentre no
ano de 2014 devido ao aumento do numero de inscritos nos Centros de Em-
prego. Contudo, a F&D & uma ferramenta necessaria mas nao suficiente. Por

este motivo, quando existe um mercado de trabalho com pouca oferta, é ne-
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cessario que a implementagao dos PAE de F&D sejam acompanhados de PAE
de ativacdo de competéncias, corretamente coordenados e com bons SC e S
que permitam garantir a correlagao entre os dois pélos. A analise anterior refle-
te alguma inconsisténcia nesta coordenacéo entre a F&D e o emprego, sobre-
tudo em termos de concordancia entre as variaveis em estudo (quantidade de
competéncias formadas e numero de oportunidades de ativa-las) mas também,
em muitos casos, no que se refere a correlagado entre as variaveis (quantos
cursos de formacéo respondem diretamente a uma necessidade de competén-

cias especifica).

A fig. 16 permite-nos ainda constatar uma outra realidade interessante. Exclu-
indo do total da oferta, os cursos de formacgao transversal que sao, quase ex-
clusivamente, oferecidos no periodo compreendido entre Janeiro e Junho de
2014, no ambito da Medida Vida Ativa (90,45%), como se observou anterior-
mente, o grafico permite encontrar o coeficiente de correlagcéo existente entre a
distribuicao do total da oferta de F&D do IEFP no ambito de diversos PAE im-
plementados ao longo do tempo (18 338 cursos distribuidos por 33 areas), de
Novembro de 2012 a Junho de 2014, e a distribuicdo da oferta de formagao
desenvolvida de Janeiro a Junho de 2014, no ambito da Medida Vida Ativa —
Emprego Qualificado (7 892 cursos distribuidos pelas mesmas 33 areas). Ob-
serva-se, assim que a correlacao entre a variavel em estudo, para os dois peri-
odos de tempo distintos é muito forte (99,11%) e que o coeficiente de determi-
nacéo é também muito elevado (98,24%), ou seja, que efetivamente as areas
definidas como prioritarias nos ultimos 19 meses, sdo as mesmas, com 0
mesmo peso e importancia. Tal dado significa que, ou o pais efetivamente ndo
sofreu qualquer mudancga a nivel de estrutura produtiva ou que, existe uma fal-
ta de recolha e analise de dados que permita uma constante atualizacdo da

oferta de formagéo as necessidades e exigéncias do mercado de trabalho.

Para compreender melhor o processo de criacido de cada percurso de forma-
¢ao e regras utilizadas na implementacao desta medida foi feito um questiona-

rio e algumas entrevistas em profundidade, que se analisam de seguida.
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4.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Os dados recolhidos através dos questionarios, tendo em conta a amostra utili-
zada nao sao representativos do publico alvo, sobretudo pelo cariz transversal
do curso de formagéo de 83,33% dos individuos da amostra (inglés). Contudo,
existe apenas um dado interessante evidenciado pela recolha das respostas a
este instrumento: em 19 individuos inquiridos, 13 considera o servigo de Apoio
na Procura Ativa de Emprego totalmente ineficaz, sendo que em alguns casos
nao tém conhecimento de qualquer servigo de apoio na procura de emprego.
As respostas positivas a esta questdo ndo acrescentam qualquer tipo de expli-
cacao ou razao para a sua opinido pelo que nao é possivel identificar uma situ-
acao de relagao positiva entre tal servico e o individuo em situacdo de forma-
¢ao. Tal hegemonia sugere a indicagdo de que tal servico devera ser revisto,
uma vez que, devendo o mesmo ser o primeiro contacto do IEFP com o indivi-
duo apos o ato da inscricdo, de forma a poder construir o seu PPE e encami-
nha-lo para um percurso de formacgao, é significante que mais que um forman-

do aponte o desconhecimento total da existéncia deste servigo.

“O servigo de Procura Ativa de Emprego é aconselhado pelos servigos de
emprego do IEFP, |.P. a generalidade dos desempregados, como meio de
otimizar as oportunidades de integragdo laboral, constituindo para aqueles
que séo beneficiarios de prestagbes de desemprego um dever legalmente

instituido.”

Departamento de Formagao do IEFP, via Dra. Graca Castro®”
4.4. ANALISE DOS ELEMENTOS QUALITATIVOS

Através da revisdo dos regulamentos especificos das medidas Vida Ativa —
Emprego Qualificado e Estimulo 2013 (IEFP, 2013b, 2013a) e da analise das
entrevistas realizadas ao Departamento de Formacgao e ao Departamento do
Emprego do IEFP (via contacto com a Dra. Graga Castro, Diretora do Gabinete
de Comunicacéo e Relacdes Externas), & Dra. Madalena Feu®, Diretora da de-

legacdo do Barlavento do IEFP e a Joana Ribeiroli), formadora do IEFP em

O Ver entrevista completa em anexo 5.
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Lisboa, foi possivel compreender as regras, 0os processos, 0s instrumentos uti-
lizados e toda a dindmica inerente a cada uma delas. De toda essa recolha de
dados, evidenciada também no capitulo Il, onde se apresenta o caso IEFP, im-
porta agora referir alguns pormenores que se relacionam com as regras, 0S ins-

trumentos e as praticas utilizadas na implementagcao destas medidas.

4.4.1. MeDIDA EsTiMmuLO 2013

Relativamente a Medida Estimulo 2013 existe apenas um dado relevante a re-

ferir e que esta presente no regulamento especifico da medida, na p. 7:

“7.1.2. O apoio financeiro corresponde a 50% da retribuicdo base mensal do
trabalhador, considerada como o valor pago pela entidade ao trabalhador e
relevante para efeitos de incidéncia da taxa contributiva devida a Seguranga

Social (podendo estar incluidos os subsidios de Férias e de Natal).

7.1.3. O apoio financeiro corresponde a 60% da retribuicdo base mensal

paga ao trabalhador, quando o mesmo se encontre numa das seguintes si-

tuagbes:

(...) f) Trabalhadora com um nivel de habilitagbes inferior ao 3.° ciclo do en-

sino basico”
Tal situagao explica a distribuicdo das oportunidades de emprego por nivel de
qualificagdo, observado na fig. 11 e descrito na tabela 10, em anexo, e que in-
dica que 52,22% das ofertas de trabalho registadas no portal Netemprego exi-
gem um nivel de qualificacao inferior ao 3° ciclo do Ensino Basico. A relevancia
deste dado esta na constatacdo da incoeréncia da agdo e da estratégia do
IEFP na implementagdo dos PAE e na definicdo da estratégia de combate ao
desemprego. Sendo a estratégia, a aposta numa sociedade do conhecimento,
que aposta na F&D de competéncias dos individuos, oferecendo um total de 18
338 cursos, em todo o pais, no prazo de um ano e sete meses, e 7 892 cursos,
no prazo de 5 meses, a politica ndo deve nem pode ser o encorajamento a
contratagao de individuos com um baixo nivel de formagéao, através de incenti-
VoS as empresas que optem por estas competéncias. Tal situagao é justificada
pelo IEFP, na entrevista concedida a 18 de Maio de 2014, pela Dra. Graga

Castro:
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“O IEFP, I.P., com a finalidade de promover a criagdo e a qualidade do em-
prego e combater o desemprego, prossegue diferentes objetivos especifi-

cos, entre 0s quais incentivar a insercdo profissional de diferentes publicos,

em particular daqueles com maior risco de exclusdo do mercado de empre-

go, bem como o de incentivar a criagcdo e a manutengdo de postos de traba-

lho, operacionalizando medidas adequadas a prossecucdo desses mesmos

objetivos. Dai, que desenvolva medidas que permitam responder a hecessi-

dades particulares de grupos de desempregados, contribuindo, de diferen-

tes modos, para a sua (re) integragao laboral. Algumas, especificamente fo-
calizadas na melhoria de competéncias e possibilitadoras da obtencdo ou
elevacdo de um nivel de qualificacdo, de que a Medida Vida Ativa é um
exemplo e, outras, de incentivo a contratagcdo, nomeadamente, de publicos

mais desfavorecidos, como é o caso da Medida Estimulo 2013.”

Contudo, o que nao esta a ser considerado na atuagao do IEFP é que nao
existe um controlo do nivel de qualificacdo obrigatorio exigido para a maioria
das ofertas de trabalho publicadas no portal Netemprego. A partir do momento
em que se observa que, para uma mesma oferta como “Recepcionista de ho-
tel” existem empresas a exigir o 4° ano de escolaridade; outras o 6°; outras
apenas exigem que o individuo “Saiba ler e escrever’, mesmo sem qualquer
grau de ensino, a diversidade das medidas criadas é totalmente anulada e fi-
cam privilegiados apenas os individuos sem formacao pois o que interessa as
entidades empregadoras, no curto e médio prazo, € a possibilidade de contra-
tarem um individuo mais barato. Deste modo, toda a agao do IEFP no sentido
de F&D de competéncias fica sem qualquer efeito para além de um adiamento
da situacédo de desemprego. Dra. Madalena Feu, explicou na entrevista conce-
dida a 20 de Maio de 2014:

“Um individuo inscreve-se inicialmente a procura de um emprego. O IEFP
nem sempre consegue encontrar de imediato um emprego para o individuo
e portanto na fase de transicdo implementam as PAE para inserir estes indi-
viduos no mercado de trabalho. Uma destas ferramentas é a Formacéo,
com varias modalidades, sendo a Medida Vida Ativa constituida por forma-

¢bes mais curtas.”
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No entanto, neste momento a utilizacdo destes PAE deixou de ser um recurso
de apoio na fase de transicdo mas o elemento principal de acdo do SPE sem
qualquer resultado a posteriori para além da possibilidade de participacdo nou-
tros PAE, uma vez que a oferta de trabalho para individuos com maior nivel de
qualificacdo € quase inexistente. Tal realidade é evidenciada pela caracteriza-
¢ao da distribuicdo das oportunidades de emprego de todo o pais pelo nivel de
qualificagdo exigido e pela capacidade de ativagdo das competéncias do SPE,
que foi, até final de Marco de 2014, de 8,68%. Cerca de 91 individuos em cada
100 dos inscritos nos centros de emprego foram encaminhados para PAE,

sendo que apenas 8 a 9 individuos foi reintegrado no mercado de trabalho.

4.4.2. MEDIDA ATIVA — EMPREGO QUALIFICADO

Outra situacao importante evidenciada na entrevista feita com a Dra. Graca
Castro e a Dra. Madalena Feu esta relacionada com o processo de criagao dos
percursos de F&D que desrespeita o cumprimento das varias etapas enuncia-
das pelo WSC no modelo que se designa de “Percursos Profissionais”. Segun-
do este modelo, existem regras que devem ser cumpridas nas varias etapas da
construcao de um percurso de formacéo, que nido culmina com a definicdo da

oferta formativa a disponibilizar num determinado local:
1. Analise (Gap Analysis)

A fase de recolha e anélise de dados de forma a cumprir as diferentes etapas
necessarias para encontrar a F&D necessaria a desenvolver € cumprida, em
parte, pelo IEFP, como se observa pelo coeficiente de correlagcdo e determina-
¢ao calculado entre a distribuicdo da oferta de formacao e da oferta de empre-
go por area e regido. Contudo, o grau de concordancia entre as variaveis refle-
te a falta de planeamento e de ponderacédo das necessidades reais do merca-
do, pois o numero de cursos disponibilizados € muito elevado tendo em conta
as ofertas de emprego existentes. Outra constatagao € a de que nao é feito um
bom levantamento dos cursos de formacgao ja existentes nas areas em questao
pois observa-se a repeticdo de diversas areas de formacdo, nomeadamente de

formagdes superiores e técnicas disponibilizadas no ensino regular.

2. Planeamento (Career Pathways Planning)
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Segundo Madalena Feu, “N&do ha interferéncia nenhuma das entidades empre-
gadoras. Contactamos com entidades para construir percepgdo das necessi-
dades/linhas estratégicas. Os planos sdo definidos pela equipa de formagéo
com os Técnicos de formagdo e os Conselheiros de orientagdo profissional e
Coordenador da area de formagéo. Existem regras de acordo com uma estra-
tégia previamente definida pelo Estado que depois é adaptada segundo as
possibilidades do IEFP e das parcerias estabelecidas.” Existe, portanto, algum
cuidado na definicdo das areas estratégicas a desenvolver competéncias, co-
mo elucida o departamento de formagao e emprego do IEFP, “um dos critérios
de priorizagdo para efeitos da respetiva aprovagéo €, justamente o da adequa-
¢do da formagéo as necessidades do mercado de trabalho, aferido pelo nime-
ro de saidas profissionais prioritarias de nivel 2 ou 4” contudo ndo existe uma
inclusdo e um planeamento sélido junto das entidades que podem ativar as
competéncias formadas, nem existe o estabelecimento de Sl e SC eficazes pa-
ra que possa ser feita uma Avaliacdo de Desempenho da implementacao do
curso de F&D e subsequente expansdo desse mesmo percurso a novos publi-
cos e/ ou novas oportunidades de carreira. Madalena Feu evidencia esta falha,
explicando que “o coordenador da agcédo é o meio de comunicag¢éo entre os va-
rios intervenientes: responsavel pedagdgico. A informagdo é guardada num

dossier pedagogico em formato fisico. Apenas o IEFP tem acesso a ela.”

Existem dois Sl que interagem entre si: “no dmbito desta medida, até a data, a
comunicag¢do ao nivel dos servigos locais assenta fundamentalmente no inter-
face existente entre o Sistema de Informacéo e Gestdo da Area do Emprego e
o Sistema de Gestdo de Formacgdo.”, esclarece o Departamento de F&D e de
Emprego do IEFP. Contudo, tais sistemas servem apenas para introduzir da-
dos acerca do estado/ situacado do individuo, permitindo perceber que PAE o
individuo esta a frequentar. Toda a informacao qualitativa acerca do processo &
guardada em formato fisico e n&do é partilhada com qualquer entidade externa a
Delegacao local do IEFP, “O IEFP vai sabendo os sumarios e as faltas dos
alunos apenas. A avaliagdo s6 a sabe no final de cada mddulo, isto é apos as
50 horas. O sistema utilizado é uma grelha do Excel muito facil de preencher, e

que se adapta ao processo de avaliagcdo continuo que elaboro.”, responde Jo-
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ana Ribeiro. Através da analise dos instrumentos de Avaliagao criados pelo
IEFP para analisar a satisfacao e avaliagao dos participantes nos cursos de
formagdo, constata-se também a ineficacia do SA e SC desta medida (docu-
mentos em anexo no Regulamento Especifico), cingindo-se estes documentos
a cerca de 5 questdes de resposta fechada, com utilizagao de escalas de valor,
sem qualquer campo de sugestdes ou resposta aberta que possa enriquecer o

parecer dos participantes da medida.
3. Implementacgao (Implementation)

A implementag¢ao da Medida Vida Ativa ndo cumpre qualquer das regras enun-
ciadas pelo modelo americano para esta fase para além do estabelecimento de
acordos com os formandos, as entidades formadoras externas e, em alguns
casos, com as entidades empregadoras que acolhem os formandos na FPCT
integrada em alguns cursos. Tais acordos limitam-se a garantir o cumprimento
das regras basicas estabelecidas entre as duas partes. Contudo, ndo existe
qualquer criagao de parcerias que garantam a ativagdo das competéncias apos
o término da formacéo; o servigco de apoio a procura de emprego tem uma
acao muito limitada e, muitas vezes, totalmente ineficiente e ndo existe coor-
denacgao entre esta medida de F&D e as medidas de ativacdo de emprego,

como a Medida Estimulo 2013 (como se evidenciou anteriormente).

4. F&D constante (Continuous Improvement)

5. Expansao (Expanding Pathways)

Estas duas fases finais sdo totalmente descredibilizadas pelo IEFP pois o sis-
tema de Avaliacdo e Controlo € quase inexistente, ndo existe acompanhamen-
to do individuo apds o término da Formacgao e, na maioria das vezes, o indivi-
duo é integrado noutro PAE, adiando consecutivamente a sua situagéo oficial
de desempregado, embora, na verdade, permanega desempregado, sempre

que os PAE terminam.
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CAP YV - CONCLUSOES

O estudo que aqui se propOs teve como objetivo central a compreensao da
qualidade e correcao da atuagao do IEFP na utilizacdo da Formagao e Desen-
volvimento (F&D) como Programa Ativo de Emprego (PAE) ou ferramenta de
combate ao desemprego. O estudo teve como ambito de analise, a avaliagéo
da Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, na area de F&D e da Medida Es-
timulo 2013, na area do emprego e, tendo a recolha e tratamento de dados si-
do desenvolvida no sentido de dar resposta as questdes de partida enuncia-

das:

1. Os intervenientes no processo (desempregados, entidades empregado-
ras e centros de F&D) conseguem aceder a informacéao e partilhar dados
de forma simples, rapida e eficaz?

2. Existe coordenagao entre os varios PAE, de forma a permitir a concreti-
zagao dos objetivos e o sucesso dos programas?

3. Os programas de F&D correspondem as exigéncias do mercado de tra-
balho, contribuindo para o match entre as competéncias existentes e as

competéncias necessarias?

A resposta a estas trés questdes permitiu compreender os problemas existen-
tes na implementagdo destas medidas e as falhas que existem ao longo do

processo de criagao e desenvolvimento de um percurso de formagao.

O capitulo anterior, que apresenta, analisa e discute os resultados encontrados
através da utilizacado de diversos instrumentos, permite compreender que, rela-

tivamente a primeira questdo: existem alguns Sistemas de Informacéo e Co-

municacao criados no ambito destas medidas, sendo baseados em instrumen-

tos de recolha de dados insuficientes e pouco eficazes, excepto na area do

emprego.

= 0o portal Netemprego, onde s&o registadas todas as oportunidades de
emprego, que procuram o financiamento no ambito da Medida Estimulo
2013, entre outras, € um bom instrumento de comunicacdo que permite

a qualquer individuo consultar as ofertas de trabalho numa determinada
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regido, em qualquer lugar e a qualquer hora, de forma rapida e simples;
possibilitando ainda as entidades empregadoras que registem sem
qualquer dificuldade as necessidades de competéncias que tém. E um
instrumento intuitivo, acessivel a qualquer individuo, desde que o mes-
mo tenha acesso a internet, e bastante completo;

= a consulta da oferta formativa no pais apenas é possivel ser feita pre-
sencialmente, em cada Centro de Emprego, ndo havendo nenhum ins-
trumento publico que permita a consulta em qualquer momento e lugar,
da listagem de cursos que séo oferecidos a nivel nacional e de que for-
ma se distribuem pelos centros de formagao. Acrescenta-se ainda que o
pedido desta listagem foi feito ao IEFP e, efetivamente, foi recebido um
documento excel com a respetiva lista, mas tal sé sucedeu cerca de dois
meses mais tarde. Acreditando na boa vontade do IEFP, tal significa que
nao existia a partida um documento organizado com esta informagao
que pudesse ser disponibilizado de imediato. Existindo, a sua divulgagao
nao é feita em qualquer meio passivel de ser consultado;

= relativamente a avaliacido do processo de comunicacdo existente entre
os intervenientes no processo de formacgao, especificamente no ambito
da Medida Vida Ativa, os instrumentos que existem baseiam-se na dis-
tribuicdo de questionarios e grelhas de avaliagdo (muito pouco ricos e
desenvolvidos) e que sdo arquivados em dossiers pedagogicos, em for-
mato fisico, passiveis de ser consultados apenas pelas delegacdes regi-
onais onde sdo desenvolvidas as ag¢des de formacado. Nao existe qual-
quer partilha e publicacdo de dados a nivel nacional, nem a possibilida-

de de avaliagdo da medida aquando da sua implementagéao.

Relativamente a segunda questao, através da revisdo dos regulamentos espe-
cificos de cada medida, foi possivel compreender a falta de coeréncia da acao
do IEFP, pela descoordenacgao existente entre os varios PAE, implementados
em simultaneo, nomeadamente entre a Medida Vida Ativa (PAE de formacgéao) e
Medida Estimulo 2013 (PAE de emprego) que nao s6 se contradizem, como se

anulam ou auto excluem:
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enquanto que a Medida Vida Ativa e restantes medidas de F&D preten-
dem atualizar as competéncias relativamente as exigéncias do mercado
de trabalho, apresentando uma oferta de formacao para individuos com
um nivel de escolaridade igual ou superior ao 9° ano, a Medida Estimu-
lo 2013 incentiva as entidades empregadoras a contratar individuos
com um nivel inferior ao Ensino Basico, pelo que nao exclui mas contri-
bui para que a partida a possibilidade de integrar as competéncias for-

madas nos postos de trabalho criados seja muito reduzida.

A resposta a terceira questao foi repartida através da:

analise da correlacao existente entre a distribuicido da oferta de forma-
¢ao e da oferta de emprego por area de formagao e por regiao e capital
de distrito, que permitiu concluir que, excepto algumas situagdes dis-
crepantes, existe uma boa coordenacdo entre as necessidades de
competéncias do mercado de trabalho e a oferta de formacao disponi-
vel, sendo esta relagdo mais forte na distribuicao por areas de qualifica-
¢ao (saidas profissionais) e menos correlacionada na distribuicdo geo-
grafica;

a analise da concordancia existente entre as duas variaveis que permite
compreender que a oferta de formacao total € sempre excessiva em re-
lacao as necessidades de competéncias evidenciadas pelo mercado de
trabalho (numero de ofertas de emprego). Em relacédo a este ponto im-
porta ainda referir que a tendéncia verificada € uma aposta cada vez
maior em Unidades de Formagao de Curta Duragdo (UFCD) que pre-
tendem dar resposta a uma necessidade de competéncias especifica e
uma reducgao da oferta de formagao que permitiria uma melhoria do ni-
vel de qualificagdo do publico alvo. Segundo Descy e Tessaring, 2007,

a escolha de Portugal deveria ser a inversa:

‘A criagdo de programas de F&D com objetivos de curto-prazo, que preten-
dem desenvolver competéncias especificas para oportunidades de emprego
imediatas deve seguir o ritmo do ciclo econoémico: ser maior quando existe
maior oferta de trabalho e menor quando as oportunidades de emprego di-

minuem. (...) A criagdo de programas de F&D com objetivos de longo prazo,
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que pretendem desenvolver novas competéncias, elevando a qualificagcao
da méo de obra de um determinado pais ou regido, deve reagir em oposi-
¢80 ao ciclo econoémico: ser maior em periodos de crise e menor nos perio-

dos de prosperidade.”

O estudo desenvolvido permitiu assim compreender que, apesar de existir um
elevado investimento feito pelo pais em F&D de competéncias, que € funda-
mental para o desenvolvimento da economia de qualquer regido, este investi-
mento esta a ser feito sem a medida certa das regras basicas de implementa-
cao deste tipo de ferramenta comprometendo assim o sucesso das medidas

criadas e o cumprimento dos objetivos a que se propdem.

Através da revisao de literatura foi ainda possivel compreender que a imple-
mentacdo destes PAE €& muito mais bem sucedida nos EUA que na generali-
dade dos paises Europeus, sobretudo nos paises mediterranicos com Siste-
mas Econdmicos onde existe uma importante preocupacao pelo Estado Social.
Tal situagao justifica esta hegemonia, uma vez que a utilizagdo de PAE como
ferramentas de combate ao desemprego nasce de uma nova perspetiva que
encara este problema macroecondémico como um problema de ordem financei-
ra e ndo exclusivamente de ordem social. Por outras palavras, os PAE devem
resolver a situagdo do desemprego com o objetivo de rentabilizar todos os re-
cursos existentes num determinado pais ou regido. Tal objetivo tem uma preo-
cupacado econdomico-financeira, encontrando um apoio e uma objetividade de
analise muito maior nos paises que se regem por valores liberais onde o prag-
matismo impera e as preocupacgdes de ordem social se adaptam a economia.
E, portanto, importante que Portugal procure um pouco desta objetividade e
pragmatismo, concentrando-se no proposito que estes PAE servem e nao se
desviando do ambito: o objetivo a curto prazo deve ser implementar UFCD de
acordo com as necessidades de emprego e do mercado de trabalho e, simulta-
neamente, desenvolver as competéncias existentes e as tendéncias de desen-
volvimento econdémico, de forma a elevar o nivel de qualificacdo da mao de
obra e ajusta-la as exigéncias externas, para que a médio-longo prazo, se pos-

sa reintegrar e ativar estas mesmas competéncias com maior facilidade.
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CAP VI - SUGESTOES AO IEFP

Existem assim, no decorrer deste estudo, algumas observagdes que podem

melhorar o desempenho desta medida nas diversas fases do processo de

construgcao de um percurso de formacao:

1.

Construir para cada percurso de formagao uma rede sélida de parceiros
sociais que facilitem a reintegracdo laboral das competéncias depois de
terminada a formacao;

Coordenar os diversos PAE implementados de forma a n&do se auto ex-
cluirem na agao a que se propdem,;

Criar novos instrumentos de recolha e analise de dados (disponibilizados
numa plataforma online que possa ser consultada e atualizada em qual-
quer lugar e a qualquer momento por todos os interessados no processo
— IEFP, entidades empregadoras e entidades formadoras) e que permi-
tam a constante avaliacao e controlo da medida nas diversas fases:

a. Avaliagao e partilha de dados acerca dos formandos;

b. Avaliacdo e partilha de dados acerca dos formadores;

c. Avaliacao e partilha de dados acerca dos cursos de formacéo;
Criar novos SC que permitam a partilha e consulta dos dados, por parte
de todos os intervenientes, de forma simples, rapida e eficaz:

a. Plataforma online semelhante ao portal Netemprego onde exista

o registo publico de todos os cursos de formagao disponiveis no
pais, distribuidos geograficamente, com indicagdo da prioridade
dada as saidas profissionais. Devera ser intuitiva, simples, de facil
leitura e acessivel a todos os individuos, em todo o pais.
Concentrar a agéo do servigo de apoio a Procura Ativa de Emprego néo
apenas na preparacao dos individuos para o seu desempenho em situa-
cao de entrevista de trabalho, mas também na efetiva procura por ofer-
tas de trabalho na sua area de competéncias e qualificacao, fazendo a
ponte entre os formandos que terminam os cursos com sucesso e as en-
tidades empregadoras parceiras que tém necessidades de competén-

cias.
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FIGURA 9: PERFIL DO PUBLICO ALVO

En? abrangidos pelo SPE En? abrangidos pelas Programas Ativos de Emprego
n? participantes em Formacao e Desenvolvimento (F&D) Total K n? participantes em Formacgao e Desenvolvimento (F&D) Medida Vida Ativa
£ n? participantes em Medidas de apoio ao Emprego Total n? participantes em Medidas de apoio ao Emprego Medida Estimulo 2013
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Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 5.

* Nota: LVT — Lisboa e Vale do Tejo; SPE: Servigo Publico de Emprego
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Tabela 5: Tratamento dos dados recolhidos no RMEFF Margo 2014

69

n2 abrangidos pelo SPE

n? partcipantes em F&D

n2 participantes em Medidas de apoio ao Emprego

n2 abrangidos pelas PAE

Total Medida Vida Ativa Total Medida Estimulo 2013

Total IEFP+CGP* 263482 91,32% 178060 I 67,58% 101477 I 56,99% 80829 I 30,68% 3966 | 4,91%

Total IEFP+CGP** 260971

Total IEFP* 288516 218611 134522 61,53% 77314 57,47% 80829 36,97% 3966 4,91%

Total IEFP** 217433 133869 61,57% 77314 57,75% 80304 36,93% 3966 4,94%

] Feminino** 120236 55,30% 70767 52,86% 43533 56,31% 48100 59,90% 2268 57,19%
& Masculino** 97197 44,70% 63102 47,14% 33781 43,69% 32204 40,10% 1698 42,81%
b4 LVT* 80033 36,61% 54658 40,63% 34608 44,76% 23733 29,36% 1217 30,69%
f's_'} Norte* 63710 29,14% 37842 28,13% 17644 22,82% 25684 31,78% 1128 28,44%
,E Centro* 37497 17,15% 20407 15,17% 11376 14,71% 16527 20,45% 1110 27,99%
g Alentejo* 22679 10,37% 12057 8,96% 7974 10,31% 10212 12,63% 189 4,77%
o Algarve* 14692 6,72% 9558 7,11% 5712 7,39% 4673 5,78% 322 8,12%
= < Ensino Primario** 5920 2,72% 3839 2,87% 466 0,60% 1760 2,19% 37 0,93%
3 Ensino Primario** 53828 24,76% 35104 26,22% 21026 27,20% 17366 21,63% 808 20,37%
3 Ensino Basico** 71688 32,97% 55644 41,57% 21920 28,35% 14964 18,63% 807 20,35%
M Ensino Secundario** 48199 22,17% 27130 20,27% 22344 28,90% 20670 25,74% 1115 28,11%
z Superior** 37798 17,38% 12152 9,08% 11558 14,95% 25544 31,81% 1199 30,23%
° <20%* 15473 7,12% 12324 9,21% 1339 1,73% 2555 3,18% 63 1,59%
= 20-24** 42180 19,40% 21791 16,28% [ 7875 10,19% 19619 24,43% 575 14,50%
§ 25-34** 56362 25,92% 30732 22,96% 19989 25,85% 24649 30,69% 1402 35,35%
'T': 35-44** 46719 21,49% 31839 23,78% 21930 28,36% 14269 17,77% 1024 25,82%
2 45-49** 21554 9,91% 13845 10,34% 9476 12,26% 7570 9,43% 396 9,98%
“ >50%* 35145 16,16% 23338 17,43% 16705 21,61% 11642 14,50% 506 12,76%

* nota: atividade registada em aplica¢6es informaticas + execu¢do manual
** nota: atividade registada em aplicages

% de individuos do ensino superior participantes em Programas de F&D que integram a Medida Vida Ativa = 11558/12152 = 95,11%
% de individuos do ensino superior que participam em PAE de F&D = 12152/37798 = 32,15%

Medida Vida Ativa - Emprego Qualificado

Abrangidos Terminaram|N3&o Tiveram Avaliagdo| Aprovados|Repreovados| Desisténcias Entradas em Margo | Programas concluidos em Margo
Medida Vida Ativa 77314 36993 9835 25523 1624 11 22862 9640
% 100,00% 47,85% 26,59% 68,99% 4,39% 0,03% 29,57% 26,06%
Medida Estimulo 2013 |
Abrangidos Terminaram
Medida Estimulo 2013 3966 3964 102
% 100,00% 99,95% 2,57%

Fonte: autora, dados recolhidos através da consulta do Relatorio Mensal de Execugéo Fisica e Financeira Margo 2014
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Tabela 6: Tratamento dos dados recolhidos nos questionarios

Idade [ Sexo | Formagao Profissao | Meses Desempregado | 6 | 7 8 | 9 10 | 11 | 12
54:F L Fotdgrafo >12 5 i 5 1 {5 5 1 5
46:M M Estudante 24 5 4 4 5 5 1 5

T S Pa— T R i i R 5 i
24iM il 7 Estudante 7 7 7 7 7 3 7 i 5 4 4 4 + 4 5 1 : 4

B T T B 1o s S M S S s s s

?iF M Engenheiro 13 4 1 2 2 5 1 3

YA L Desempregado 18 4 s 5 5 15 15
20iF 12¢ Desempregado 8 4 4 5 5 5 4 3

T T — o —— i R P e S i
35iF Farmacéutica 5 5 5 4 5 5 4 5

T R R g—r— 5ot i e 5 i

41 F 1129 Desempregado 7 7 7 7 38 7 i 2 4 3 3 i3 4 1 : 3

i e s S S s S S M
51iF 12¢ Desempregado 6 5 5 5 5 5 1 1

A 129 Ceramista 20 472 2Ty s 1 s
47iF 120 Desempregado 12 2 3 5 4 5 4 4

T R e e e I T P P e o P e 5o -

25:M M iEngenheiro 14 i 31 3 3 {3 5 1 5

= | ‘é 4 12 YT T 75 TS 1 ¢

32,56 ¥ 11,50 73787361 13,56 Yi00 450 172 383

Fonte: autora, dados recolhidos através dos questionarios
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Tabela 7: Tratamento dos dados recolhidos da listagem de UFCD de referéncia

Habilitagoes de acesso as UFCD
<=4°anol|6 0,59%
>4° <= 9° ano|674 |65,76%
| >9°ano <12°ano|345 |[33,66%
>=12° ano|0 0,00%
Total] 1025 ]100,00%

N° de horas UFCD
25664 164,78% |

501361 135.22%
Total|1025 [100,00%

Fonte: autora, dados recolhidos através da consulta do anexo do Regulamento Especifico da Medida Vida Ativa

Tabela 8a: Por regiao e capital de distrito segundo area de formagao

Fonte: autora, dados recolhidos através da consulta da listagem de cursos fornecida pelo IEFP
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Tabela 8b: Por regiao e capital de distrito segundo area de formagao

istribuigao dos ct de F&D oferecidos no ambito da Medida Vida Ativa por Area medida
o [ | B || | o el O [ ) e e [ —— | o |t [ e Lo |1 1T ] o] s | e e
[vrmce| “omor | Comrceo| 705242 ncumn (P2l Voo ovine Vit (critcn oot P | Compoedeaotr [y | bevseiesr | memmas || e | e o 2.0 83 | et Socmir| s rics deproctrs de crpregol Preveni ¢
N i e P R | | = S e
i e : ? ; £ —— e e R R
A 11112023

== [ o R
[ e ] TO0 00

Fonte: autora, dados recolhidos através da consulta da listagem de cursos fornecida pelo IEFP

Tabela 9: Por regiao e capital de distrito segundo area de formacgao

Distribuigdo da oferta de emprego do pais por area de formagao/ regido e capital de distrito: as areas prioritarias de F&D
Tndustia do deiros, Thdustria et Warcenarial | Trabalhador T Efetricistas/ Técnicos -
o | Apoiod | Siomalismo, | Empregado 3 Gestdol | opetsculo | engomadores de a § Servigos | (cogtura, fabrico, intaria...| qualificado | C2beleir o/ | Operadores . Pintor/ | Agricultura,
RHB, VL | Construgéo | Engenharia | Saude [ familia e “design, | dos centros | Design de | Educagao [Economialf  SSESTECE | || SHOTEINCEEE | Porteiros, | Motorista | Outros | nformatica eamatenon " |  Montador | iR AEE P esteticista, lectronical do [Mecanicos Pesca,
i e819% | de chamadas | interiores Finangas foo 05 | ToUPa. emregadas | vigilantes (secretirias..) | RIS |de tubagens| ity | sardinagem | Manicure-- méquinas o afins ria,
[Viana do Castelo 8 14 2
Braga 2 i 706 7
o |ViaReal 1 0 1 27,95%
5 |Braganca 7 0 2
2 oo 32 1 1 2 1 127 2 L] 1 1
T 23.24% | 8.92% 211% | 082% | 082% 0.82% 0,82% 0.23% | 000% % 0,00% 0.23% 04T% | 235% | 575% | 1.06% T64% 28,99% 0.47% 516% 0.23% 2.46% 2.62% 082% | 287% 2.23%
Aveiro 45 B T T T 0 5 0 20 0 T 0 %5 1 3 2 17 1 13 B 2 2 Q
Viseu 2 12 2 0 1 0 0 2 0 2 1 0 2 [ [J 4 2 2 1 3 3 8
Guarda 18 5 0 0 1 1 0 0 4 0 1 0 2 0 3 0 5 0 2 4 3
29,92%
£ |Coimora 36 14 0 4 0 1 0 0 13 [} 1 0 1 10 0 [] 1 ] 0 5 7 8 | 150 | 912 |16.45%| 2"
& [tema 83 30 Z 3 2 2 1 0 20 0 2 0 1 ) ] 18 5 23 [ ] 1 i 6
Casteio Branco is 2 0 i o 0 0 o 3 o o 0 i 8 i [ 2 o 3 3 3
34
2,85% 526% | _439% 2,85% 3.73%
5 s 7 0 0
1 3 i8 [ 6
2 5 5 o 8
9 76 30 2
s0% | oo0% | %
0 [

of Sem prioridade
>1<10]

>11 <50

51 <100|
>101 Prioridade maxima.

Fonte: autora, dados recolhidos através da consulta do portal Netemprego até 2 Junho de 2014
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Tabela 10: Por regiao e capital de distrito segundo nivel de qualificagcaoo

| Distribuicao da oferta de trabalho por regiao e capital de distrito, segundo o nivel de qualificagdo exigido |

NSLE| SLE | EP EB ES PS L M | Total
Viana do Castelo 0 2 45 32 9 0 8 0 96 |11,25%
Braga 2 14 166 40 23 3 9 0 | 257 130,13%
o Vila Real 0 0 14 6 3 0 1 0 24 1'2,81% | 853 |27,60%
5 Braganca 0 3 27 8 6 0 3 0 47 | 5,51%
z Porto 2 29 222 99 53 4 19 1 429 |50,29%
Total| 4 48 474 185 94 7 40 1 853
%] 0,47%|5,63%55,57%| 21,69%] 11,02%]0,82%| 4,69% 0,12%| 100%
Aveiro 0 34 76 65 47 7 8 0 | 237 [24,48%
Viseu 6 14 49 31 19 1 6 0 | 126 |13,02%
Guarda 0 3 48 18 7 0 4 0 80 | 8,26% 0
% Coimbra 0 10 87 32 20 1 5 0 | 155 |16,01% 968 131,32%
3 Leiria 0 6 178 77 29 1 12 0 | 303 ]31,30%
Castelo Branco 4 0 26 18 5 0 14 0 67 | 6,92%
Total| 10 67 464 241 127 10 49 0 | 968
%[ 1,03%] 6,92%| 47,93%| 24,90%] 13,12%[ 1,03%| 5,06% 0,00%| 100%
Santarém 3 11 85 60 24 4 9 0 | 196 [29,25%
- Lisboa 0 19 87 104 81 5 35 1 332 |49,55%| 670 |21,68%
> Setlbal 2 4 37 59 24 9 6 1 142121,19%
Totall 5 34 209 223 129 18 50 2 | 670
%[ 0,75%|5,07%|31,19%| 33,28%] 19,25% | 2,69%| 7,46%| 0,30%| 100%
Portalegre 1 0 13 3 3 0 1 0 21 [16,67%
2. Evora 0 0 20 1 1 0 4 1 37 |29,37%| 126 | 4,08%
E Beja 3 5 40 10 5 1 4 0 68 [53,97%
< Total| 4 5 73 24 9 1 9 1 126
%|3,17%| 3,97%| 57,94%| 19,05%| 7,14% | 0,79%| 7,14%| 0,79%| 100%
Algarve Faro 3 38 238 122 55 4 13 1 474 | 100% | 474 ]15,33%|
%] 0,63%] 8,02%50,21%[ 25,74%] 11,60%[0,84%] 2,74% 0,21%] 100%
Totall 26 | 192 | 1458 | 795 414 40 | 161 5 ]3091
%] 0,84%]6,21%|47,17%[ 25,72%] 13,39%[ 1,29%] 5,21% 0,16%| 100%
7,05% 5,37%
54,22% 6,66%
79,94% | 20,06%
Legenda:

NSLE: N&o sabe ler e escrever

SLE: Sabe ler e escrever sem grau de ensino

EP: Ensino Primario (42 ano e 62 ano)

EB: Ensino Basico completo (32 ciclo) - 92 ano e 112 ano
ES: Ensino Secundario completo - 122 ano

PS: P6s Secundario (inclui Bacharlato)

L: Licenciatura

M/ D: Mestrado/ Doutoramento

Fonte: autora, dados recolhidos através da consulta do portal Netemprego até
2 Junho de 2014
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FIGURA 11: DISTRIBUIGAO DAS OFERTAS DE TRABALHO REGISTADAS POR NIVEL DE QUALIFICAGAO
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Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 10.

* Nota: LVT — Lisboa e Vale do Tejo

74




JOANA JUDICE F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO. O PAPEL DO IEFP 75

FIGURA 12: DISTRIBUIGAO DAS OFERTAS DE EMPREGO PELO PAIS

TOTAL NORTE

WNORTE ®CENTRO ' LVT MWALENTEJO “ ALGARVE “Vianado Castelo “Braga  VilaReal &Braganca © Porto

CENTRO LvVT

W Aveiro MViseu ~ Guarda & Coimbra «Leiria “ CasteloBranco W Santarém W Lisboa  Setubal

ALENTEJO ALGARVE

W Portalegre WEvora - Beja “ FARO

Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 9.

*LVT: Lisboa e Vale do Tejo

75



JOANA JUDICE F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO. O PAPEL DO IEFP 76

FIGURA 13: DISTRIBUIGAO DOS CURSOS DE F&D DA MEDIDA VIDA ATIVA PELO PAIS

TOTAL NORTE

WNorte MCentro LVT Alentejo “ Algarve W Viana do Castelo ®Braga - VilaReal ™Braganga « Porto

CENTRO LvT

W Aveiro ®Viseu «Guarda ®Coimbra Wleiria W Castelo Branco W Santarém ®lisboa  Setubal

ALENTEJO ALGARVE

®portalegre ®Evora - Beja “ Faro

Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 8a.

*LVT: Lisboa e Vale do Tejo

76



JOANA JUDICE

F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO: O PAPEL DO IEFP

77

FIGURA 14: CORRELAGAO EXISTENTE ENTRE A DISTRIBUIGAO DA OFERTA DE FORMAGAO E DE EMPREGO P/ CAPITAL DE DISTRITO
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Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 8a e 9.
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FIGURA 15: CORRELAGAO EXISTENTE ENTRE A DISTRIBUIGAO DA OFERTA DE FORMAGAO E DE EMPREGO P/ AREA DE FORMAGAO
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Fonte: dados recolhidos e tratados na tabela 8a e 9.
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FIGURA 16: CORRELAGAO EXISTENTE ENTRE AS AREAS DE FORMAGAO PRIORITARIAS DEFINIDAS DE JAN. A JUN. 2014 E DE Nov. 2012 A
JUN. 2014 (EXCEPTO CURSOS DE FORMAGAO TRANSVERSAL)
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Fonte: dados recolhidos e tratados nas tabelas 8a e 8b.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA MEDIDA VIDA ATIVA

Este questionario tem como objetivo recolher o feedback dos participantes da Medida
Vida Ativa - Emprego Qualificado, enquanto alunos dos cursos de Formagédo e Desen-
volvimento (F&D) criados no &mbito deste Programa Ativo de Emprego do IEFP. Este é
um dos métodos utilizados na recolha de dados que tem como objetivo sustentar o pro-
jeto de investigagdo desenvolvido como Tese Final do Mestrado de Ciéncias Empresa-
riais do ISEG-UTL. A Tese designa-se "Formagdo & Desenvolvimento no combate ao
desemprego: o papel do IEFP" e tem como objetivo compreender de que forma a Medi-
da Vida ativa esta a ser implementada. Os dados recolhidos serdo utilizados apenas
para este efeito mantendo o total anonimato dos participantes.

E pedido que responda a todas as questdes com clareza e total sinceridade.
Muito obrigado pela sua participagao.

1. Idade:

2. Sexo:

3. Formacgao:

o

Ensino primario (42 ano)
Ensino basico (92 ano)
Ensino secundario (122 ano)
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro:

4. Profissdo:

5. H4 quantos meses em situagdo de desemprego?

As seguintes questdes sdo de resposta fechada, devendo escolher para cada uma delas uma resposta de
1a5, sendo que 1 significa nada e 5 muito. Em todas as questdes que escolher 1,2 ou 3 devera explicar
porqué. Muito obrigado!

Escala
M
N
Questdes fechadas - . u
Médio i
d
t
a
o
Considera o processo de candidatura aos cursos de formagdo simples? 1 2 3 4 5
Porqué?
O curso de formagdo que estd a realizar estd de acordo com o seu perfil profis- 1 5 3 4 5

sional?
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Porqué?

Considera a formacgdo que estd a fazer essencial para conseguir mais facilmente
um emprego no mercado de trabalho?

Porqué?

A formacgdo que esta a receber esta de acordo com as expectativas que tinha em
relagdo ao curso?

Porqué?

Estd a gostar da formagdo? 1 2 3 4

Porqué?

O servigo de apoio na procura ativa de emprego tem sido uma mais valia para
encontrar um trabalho?

Porqué?

Ja tem em vista algum (s) emprego a que se queira candidatar? 1 2 3 4

Porqué?

As seguintes questdes sdo de resposta aberta. A sua resposta ajudara a compreender o problema em
profundidade. Procure ser o mais direto e claro na sua resposta. Muito obrigado!

Questoes abertas

O que o motivou a procurar estes cursos de formagao?

R:

Com que critério foi selecionado o curso que deveria fazer?

R:

Quais sdo as suas expectativas depois de terminar a formagdo?

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
Caso queira entrar em contacto com algum comentario ou observagdo pode dirigir-se a

joanabgjudice@gmail.com

81




JOANA JUDICE F&D NO COMBATE AO DESEMPREGO: O PAPEL DO IEFP 82

ENTREVISTA DEPARTAMENTO FORMACAO E EMPREGO IEFP

Esta entrevista tem como objetivo compreender melhor os instrumentos utilizados pelo
IEFP na implementagdo da Medida Vida Ativa - Emprego Qualificado, enquanto Pro-
grama Ativo de Emprego, centrado na vertente de Formag¢do e Desenvolvimento (F&D)
de competéncias. Este é um dos métodos utilizados na recolha de dados que tem como
objetivo sustentar o projeto de investigagdo desenvolvido como Tese Final do Mestrado
de Ciéncias Empresariais do ISEG-UTL. A Tese designa-se "Formag¢do & Desenvolvi-
mento no combate ao desemprego: o papel do IEFP" e tem como objetivo compreender
de que forma a Medida Vida ativa esta a ser implementada. Os dados recolhidos serao
utilizados apenas para este efeito mantendo o total sigilo da informagao recolhida.

E pedido que responda a todas as questdes com clareza e total sinceridade.
Muito obrigado pela sua participagao.

1.Como funcionam os Sistemas de Informagdo e Sistemas de Comunicagdo utilizados no ambito desta
medida?

R: No ambito desta medida, até a data, a comunicagdo ao nivel dos servigos locais assenta funda-
mentalmente no interface existente entre o Sistema de Informacgio e Gestdo da Area do Emprego e
o Sistema de Gestdo de Formagao.

No Sistema de Informacgio e Gestdo da Area do Emprego relativamente a cada desempregado que
vai aceder a Medida Vida Ativa é registado o respetivo encaminhamento. Este encaminhamento é
visualizado a partir do Sistema de Gestdo de Formagdo, permitindo a entidade formadora para a
qual o encaminhamento foi efetuado proceder a sua convocatdria para uma sessdo coletiva, ten-
dente a constituigdo dos grupos de formagao.

Na sequéncia da participacao do desempregado nessa sessdo coletiva é efetuado, no Sistema de
Gestdo de Formagdo, o registo do encaminhamento para uma acdao de formagdo em concreto.
Aquando do inicio da frequéncia da formacdo por parte do desempregado é registada a sua integra-
¢do na agdo e, apos o término da mesma, a sua conclusdo. Nos casos em que o desempregado falte
a convocatdria para a sessdo coletiva, falte ou desista da formagdo é igualmente efetuado o respe-
tivo registo nesse Sistema. Estes registos sdo visiveis a partir do Sistema de Informagdo e Gestdo da
Area do Emprego.

Para entidades formadoras externas ao IEFP, I.P. procederem ao registo da informagdo relativa a
operacionalizagdo da formagdo desenvolvida no quadro da Vida Ativa, assim como para submete-
rem as respetivas candidaturas foi criado o Portal Vida Ativa, plataforma eletrdnica, disponivel no
site institucional do IEFP, I.P.

2. Que critérios sdo utilizados para a selegdo dos desempregados inscritos no centro de emprego para
realizagdo dos cursos de F&D?

R: O acesso dos desempregados inscritos nos servigos locais de emprego do IEFP, |.P. aos percursos
de formacao da Medida Vida Ativa é promovido nos seguintes termos:

Na sequéncia da inscricdo para emprego os servicos locais de emprego, em entrevista ou sessao co-
letiva, elaboram com cada desempregado o respetivo Plano Pessoal de Emprego (PPE).' No contexto
da elaboragdao do PPE, os servigos de emprego providenciam aos desempregados informagdo sobre
as caracteristicas do mercado de trabalho, promovem a reflexdo acerca das competéncias por ele re-
queridas e das que cada desempregado beneficia em desenvolver e disponibilizam informagado sobre as me-
didas de emprego e formagdo e prestacdes técnicas existentes, conduzindo a ponderagdo e decisdao sobre as
mais adequadas para resolugdo das problematicas de cada desempregado. Ao nivel das medidas existentes os
desempregados sao informados sobre os percursos de qualificagdo, o sistema de capitalizagdao das unidades
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de formacgdo de curta duragdo (UFCD), as entidades formadoras, bem como das condigées de frequéncia das
mesmas. Subsequentemente acordam com cada desempregado a entidade formadora para a qual sera enca-
minhado e que, posteriormente, o convocara para frequentar um percurso de formagdo, procedendo ao seu
encaminhamento para a entidade formadora em questao.

As entidades formadoras convocam os desempregados encaminhados pelos servigos de emprego pa-
ra sessoes coletivas, no contexto das quais, promovem a andlise dos seus interesses e motivagdes e
o equacionamento acerca do percurso de formagdo mais adequado para, caso a caso, reforgar as
respetivas competéncias pessoais e técnicas, constituindo, assim, grupos de desempregados que
irdo frequentar diferentes percursos de formagdo.

Importa referir que tém prioridade no aceso a Medida os desempregados nas seguintes condigdes:

- inscritos ha mais de 6 meses;

- que ndo possuam o0 9.2 ano de escolaridade;

- sem uma qualificagdo profissional;

- com uma qualificacdo desajustada do requerido pelo mercado de trabalho (incluem-se aqui tam-
bém desempregados com habilitagées de nivel superior);

- que integrem agregados familiares em que ambos os membros se encontrem desempregados;

- membros de agregados familiares monoparentais.

1 g . . ~ ;. . e N

O PPE corresponde ao itinerario de insergdo sécio profissional de cada desempregado e contempla o conjun-
to de ag¢Ges - intervengdes técnicas, medidas de emprego e formagdo, colocagdo - previsivelmente mais ade-
quadas para conduzir a sua integracao no mercado de trabalho.

3. Existe alguma relagdo entre a formagdo dada aos individuos no ambito da Medida Vida Ativa e as
ofertas de emprego que as entidades inserem ao se candidatarem a Medida Estimulo 20137

R: A definicdo dos percursos de formagdao promovidos pela rede de centros do IEFP, I.P. obedece, nomeada-
mente, a analise das necessidades de competéncias dos empregadores, em especial nos setores de bens ou
servigos transaciondveis, da zona em que se encontram inseridos.

Relativamente aos estabelecimentos de educac¢do e formagdo publicos ou privados, assim como a outras en-
tidades formadoras certificadas com as quais o IEFP, I.P. tem celebrado acordos de cooperagdo para desen-
volvimento de formagdo no ambito da Medida Vida Ativa tem sido, igualmente, salvaguardada a adequagdo
da mesma face as necessidades do mercado de trabalho. Encontram-se nesta situagdo os acordos realizados
com associag0es empresariais, parceiros sociais e Universidades, neste caso para assegurarem uma formagao
predominantemente pratica destinada a desempregados detentores de habilitagdo de nivel superior, em
areas de dificil integragdo laboral, no sentido de adequar as respetivas qualificagdes as necessidades do mer-
cado de trabalho, em dominios como o empreendedorismo, a gestdo, o empowerment e outros dominios
técnicos de elevada especializagdo.

Acresce que, encontrando-se prevista, a realizacdo de candidaturas dos dois tipos de entidades formadoras
mencionadas para desenvolvimento de formag¢do no ambito da Medida Vida Ativa, um dos critérios de priori-
zagdo para efeitos da respetiva aprovacio é, justamente, o da adequagdo da formagao as necessidades do
mercado de trabalho, aferido pelo nimero de saidas profissionais prioritarias de nivel 2 ou 4 (as saidas profis-
sionais prioritarias sdo definidas anualmente pelo IEFP, I.P. face as necessidades do mercado) que se pro-
p6em desenvolver.

Quanto as ofertas de emprego realizadas pelas entidades empregadoras no ambito da sua candidatura a me-
dida Estimulo 2013, elas consubstanciam necessidades ao nivel dos recursos humanas das entidades.

Deste modo, ainda que ndo exista uma relagdo direta entre a formacgdo proporcionada no ambito da Medida
Vida Ativa e as ofertas de emprego que originam a celebragdo de contratos de trabalho, em fung¢do dos quais
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as entidades podem beneficiar de apoio financeiro ao abrigo da Medida Estimulo 2013, existe, de alguma
maneira um elo de ligagdao entre ambas, na medida em que as duas situagoes decorrem da identificagdo de
necessidades de competéncias dos empregadores.

4. Como e quando se decide abrir um novo curso de F&D num determinado local?

R: Sempre que existe um numero suficiente de desempregados, encaminhados pelos servigos de emprego,
com perfis idénticos, a entidade formadora podera constituir um grupo de formagdo, com no minimo 20 for-
mandos, desde que a a¢do de formacdo a desenvolver esteja enquadrada/prevista no plano de atividades,
oportunamente, aprovado pelo IEFP, I.P.

5. Como funciona o servigo de apoio a Procura Ativa de Emprego?

R: A procura ativa de emprego, enquanto realizagdo continuada de diligéncias, por parte do desempre-
gado, tendo em vista a inser¢do no mercado de trabalho pelos seus préprios meios, é aconselhada pelos ser-
vigos de emprego do IEFP, I.P. a generalidade dos desempregados, como meio de otimizar as oportunidades
de integragdo laboral, constituindo para aqueles que sdao beneficiarios de prestagées de desemprego um de-
ver legalmente instituido.

Aguando da elaboragdo do PPE de cada desempregado é incentivada a adogdao de uma atitude pro-ativa na
resolu¢do da sua situagdao de desemprego, sendo definidas com ele e inscritas no PPE o tipo de acdes de pro-
cura ativa de emprego 3 que ira desenvolver, a respetiva quantificagdo e frequéncia. Os desempregados bene-
ficidrios de prestagées de desemprego tém ainda a obrigagdo de efetuar a demonstra¢do da prova de Procura
Ativa de Emprego, através de comprovativos, na sequéncia de convocatdrias feitas pelos servigos para o efei-
to.

O IEFP, I.P., de modo a habilitar ou apoiar os desempregados para a realizagdo da procura ativa de emprego
disponibiliza intervengdes, on-line e presenciais, incentivando-os a utilizarem-nas e/ou promovendo a sua in-
tegragdao nas mesmas. As intervengoes capacitadoras da realizagdo da procura ativa de emprego a que cada
desempregado pode aceder sio com ele combinadas, podendo ser:

Intervengoes On-line

- Portal Vi@s — portal de e-orientagao, acessivel a qualquer cidadao, organizado em 4 percursos tematicos
— vi@ competéncias para o trabalho, vi@ contacto profissional, vi@ explora¢do e vi@ empreendedoris-
mo - com informagdo e atividades exploratdrias. Em particular, a consulta da vi@ contacto profissional e
a realizagdo dos seus exercicios possibilita a aprendizagem e desenvolvimento de técnicas de procura de
emprego, englobando a elaboragdo de curriculos, a resposta a antincios, a realizagdo de candidaturas es-
pontaneas, a preparagdo e a realizagdo adequada de entrevistas de emprego.

Intervengdes Presenciais

- Formagao transversal — Ativagdo e Técnicas de Procura de Emprego — ag6es de formagao, com a duragdo
de 25 horas, destinadas, nomeadamente, a capacitar os desempregados com as competéncias necessa-
rias a adogao de comportamentos e atitudes que potenciem as condi¢ées de empregabilidade, a procura
ativa de emprego e a criagdo do proprio emprego ou empresa, como vias facilitadoras de integragdo no
mercado de trabalho.

Os desempregados encaminhados para esta formagdo sdo incentivados a, complementarmente e de
forma auténoma, explorarem o portal Vi@s para aprofundarem conhecimentos e desenvolverem ativi-
dades no ambito das técnicas de procura de emprego.

- Intervengdes de Técnicas de Procura de Emprego — intervengdes técnicas, grupais, realizadas pelos cen-
tros/servigos de emprego e pelos Gabinetes de Insergdo de Profissionalz, tendentes a facilitar a procura
sistematica e organizada de emprego, a familiarizagdo com as diferentes estratégias de inser¢do no mer-
cado de trabalho e aprendizagem das técnicas e instrumentos inerentes ao desenvolvimento dessas es-
tratégias.
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A frequéncia de a¢Oes de formagdo da Medida Vida Ativa ndo dispensa a procura ativa de emprego, por parte
dos desempregados.

ZpAs acoes de procura ativa de emprego pode compreender, designadamente, a resposta a anuincios de emprego (por car-
ta, e-mail), a resposta ou comparéncia a ofertas de emprego divulgadas pelos servigos locais do IEFP, I.P., pelos meios de
comunicagao social ou por qualquer outro meio, a apresentacdo de candidaturas espontaneas, a resposta a ofertas de
emprego na internet, a disponibilizacdo do CV rem sitios da internet, a comparéncia a entrevistas de emprego e selegao,
a inscrigdo em empresas de recrutamento e selegdo, em Empresas de Trabalho Temporario e em Agéncias Privadas de Co-
locagdo ou a tomada de iniciativas para a criagdo do préprio emprego ou empresa.

3 . ~ P . .

Gabinetes de Insergdo Profissional (GIP) - estruturas de apoio ao emprego que cooperam com os servigos de
emprego na prestacao de apoio aos desempregados, mediante a contratualizagdo das atividades a desenvol-
ver com os desempregados inscritos nesses servigos.

6. Por que razdo a Medida Estimulo 2013 incentiva a contratagdo de individuos com um nivel de for-
magdo inferior ao ensino bdsico quando o Estado esta a apostar na F&D das competéncias, através da
Medida Vida Ativa que possibilita qualquer individuo aumentar a sua qualificagdo sendo para isso fi-
nanciado?

R: O IEFP, I.P., com a finalidade de promover a criagdo e a qualidade do emprego e combater o de-
semprego, prossegue diferentes objetivos especificos, entre os quais o de incentivar a insergdo pro-
fissional de diferentes publicos, em particular daqueles com maior risco de exclusio do mercado de
emprego, bem como o de incentivar a criagdo e a manutengdo de postos de trabalho, operacionali-
zando medidas adequadas a prossecugdo desses mesmos objetivos.

Acresce que na sua atuagdo o IEFP, I.P. abrange um publico heterogéneo, com multiplas singularida-
des, ndo s6 no que se refere ao nivel etario, habilitacional e de qualificagdo, como a adequagao da
qualificagdo ao mercado de trabalho, as competéncias transversais, entre outras, que implicam pos-
sibilidades de integracdo diversas e requerem interveng¢des diferenciadas. A titulo de exemplo e se
atentarmos sé no nivel habilitacional dos desempregados inscritos no IEFP, I.P. no fim de margo
deste ano - 5,5% sem nenhum nivel de instrugao, 21,3% com o 1.2 ciclo do ensino basico, 16% com o
2.2 ciclo do ensino basico, 20, 4% com o 3.2 ciclo do ensino basico, 23,6% com o ensino secundario e
13, 2% com o ensino superior — facil é verificar essa heterogeneidade. A todos, o IEFP, I.P. deve e
procura promover a (re) integracdao, o mais célere e sustentada possivel, no mercado de trabalho.

Dai, que desenvolva medidas que permitam responder a necessidades particulares de grupos de de-
sempregados, contribuindo, de diferentes modos, para a sua (re) integragdo laboral. Algumas, espe-
cificamente focalizadas na melhoria de competéncias e possibilitadoras da obtencao ou elevagao de
um nivel de qualificagdo, de que a Medida Vida Ativa é um exemplo e, outras, de incentivo a contra-
tacdo, nomeadamente, de publicos mais desfavorecidos, como é o caso da Medida Estimulo 2013.

Em todo o caso, importa notar relativamente a Medida Estimulo 2013 que os desempregados ndo
detentores do ensino basico sdo apenas um dos tipos de destinatarios, ndo tendo os restantes qual-
quer limitagdo em termos habilitacionais. Além disso, a Medida Estimulo 2013 envolve a obrigatori-
edade do empregador proporcionar ao desempregado, de cuja celebragao do contrato de trabalho
decorra o apoio financeiro de que beneficia, formagdo profissional, em contexto de trabalho ou em
entidade formadora certificada.

7. Quais sdo os objetivos concretos a atingir com a implementag¢do destas duas medidas?

R: Com a implementagdo da Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado pretende-se reforgar a eficacia e a
agilidade das respostas no ambito da qualificagdo profissional; promover a ativagdo dos desempre-
gados e capacitd-los com competéncias relevantes para o mercado de trabalho, contribuindo para a
obtengdo de um nivel de qualificagdo e, se for o caso, equivaléncia escolar, assim como para a respetiva (re)
integragdo profissional. Em paralelo, pretende-se, ainda, conseguir uma maior adequagdo entre a formagdo e
as necessidades do mercado de trabalho.
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Por seu lado a implementagdao da Medida Estimulo 2013 tém em vista promover a contratacdo de publicos
mais desfavorecidos, assim como combater o desemprego, fomentando a criagdo liquida de postos de traba-
lho e, ainda, contribuir para a criagdo de vinculos laborais mais estaveis, combatendo a segmentacgdo e a pre-
cariedade no mercado de trabalho.

Em suma, com a Medida Vida Ativa pretende-se fundamentalmente potenciar as condigdes de empregabi-
lidade dos desempregados, pelo reforgo das suas competéncias e com a Medida Estimulo 2013 potenci-
ar as condi¢cdes do mercado para os absorver e os manter integrados com alguma estabilidade.

8. Quantos intervenientes participam neste processo de definigdo dos cursos de F&D a desenvolver,
assim como na construgdo do plano curricular? Quem decide? Existem entidades empregadoras locais
a participar neste processo?

R: A definicdao dos planos curriculares é efetuada pela entidade formadora em fungdo do perfil dos
desempregados e das reais necessidades do mercado de trabalho, atendendo ao disposto no Regu-
lamento Especifico da Vida Ativa.

Assim os desempregados devem ser integrados em ag¢des de formagdo modular com uma duragdo
total igual ou superior a 100 horas, acrescida de formagdo pratica em contexto de trabalho, realiza-
da numa empresa, com uma duragdo total ndo inferior a 3 meses.

A formagao modular, realizada em sala, é desenvolvida com base em unidades de formacao de curta
duragao, tendo como referéncia predominantemente o Catdlogo Nacional de Qualificagdes, e visa
possibilitar a aquisi¢do de competéncias de natureza tecnoldgica, especifica ou transversal, bem
como de competéncias pessoais empreendedoras, que capitalizem de forma gradual para a obten-
¢do de uma qualificagdo.

A formagdo pratica em contexto de trabalho é realizada no sentido de complementar o percurso de
formagdo modular e as competéncias anteriormente adquiridas pelo desempregado, bem como para
facilitar a aproximagdo ao mercado de trabalho. As entidades empregadoras locais participam nesta
medida através da integragdo dos desempregados para a realizagdo da formagdo pratica em contex-
to de trabalho.

9. Qual a percentagem de desempregados que depois de concluir a F&D encontra um trabalho que
exige as competéncias desenvolvidas?

Nota:
Nao dispomos dos dados solicitados para responder a esta questdo, no entanto, estamos a recolher e a tratar
esta informagdo para a disponibilizarmos oportunamente.

10. Qual a percentagem de individuos inscritos nos centros de emprego que estdo a realizar cursos de
F&D no ambito da Medida Vida Ativa?

Nota:

Apesar de ndo dispormos da informacao solicitada, que remeteremos em tempo util, adiantamos o seguinte:

- Durante o ano de 2014 - concretamente até 8 de maio do corrente ano - foram integrados na Medida Vida
Ativa 50.469 desempregados, distribuidos da seguinte forma — 12.736, na regido Norte; 5.347, na regido
Centro; 28.922, na regiao de Lisboa e Vale do Tejo; 2.110, na regiao do Alentejo e 1.354 na regido do Al-
garve.

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
Caso queira entrar em contacto com algum comentario ou observagdo pode dirigir-se a

joanabgjudice@gmail.com
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ENTREVISTA FORMADORA IEFP JOANA RIBEIRO

Esta entrevista tem como objetivo compreender melhor os instrumentos utilizados pelo
IEFP na implementagdo da Medida Vida Ativa - Emprego Qualificado, enquanto Pro-
grama Ativo de Emprego, centrado na vertente de Formag¢éo e Desenvolvimento (F&D)
de competéncias. Este é um dos métodos utilizados na recolha de dados que tem como
objetivo sustentar o projeto de investigagdo desenvolvido como Tese Final do Mestrado
de Ciéncias Empresariais do ISEG-UTL. A Tese designa-se "Formag¢do & Desenvolvi-
mento no combate ao desemprego: o papel do IEFP" e tem como objetivo compreender
de que forma a Medida Vida ativa esta a ser implementada. Os dados recolhidos serao
utilizados apenas para este efeito mantendo o total sigilo da informagao recolhida.

E pedido que responda a todas as questdes com clareza e total sinceridade.
Muito obrigado pela sua participagao.

1.Como funcionam os Sistemas de Informagdo e Sistemas de Comunicagdo utilizados no ambito desta
medida?

O IEFP vai sabendo os sumarios e as faltas dos alunos apenas. A avaliacdo so a sabe no final de cada
modulo, isto é apds as 50 horas. O sistema ulitizado é uma grelha do Excell muito facil de preen-
cher, e que se adapta ao processo de avaliagdao continuo que elaboro.

Relativamente as TIC apenas posso afirmar que estdao muito presentes nas sessées de formagdo que
preparo.

2. Considera o processo de partilha de informacgdo simples, rdpido e eficaz? *Informagdo relativa a
avaliagdo e acompanhamento do processo de cada formando!

N3ao sei se se refere a partilha de informagdo entre mim e o IEFP ou entre mim e os formandos? Re-
lativamente a segunda os formandos vdo tendo o feedback seja com informagdes quantitativas ou
qualitativas continuamente. Relativamente ao resultado final sabem-no apds o término da Agao.

3. De que forma avalia a aprendizagem desenvolvida em contexto de aula? Existem documentos do
IEFP como relatérios pré definidos para fazer esta avaliagdo?

Por parte do IEFP, existe um documento que estabelece os parametros a avaliar a nivel afetivo. Re-
lativamente ao dominio cognitivo, os documentos de avaliagdao e as ponderagdes sdao definidos por
mim, e é valorizado o trabalho em sala de aula realizado maioritariamente por observagao direta.

4. Qual o objetivo da criagdo do curso de inglés no ambito desta medida?

N3o lhe sei responder. Esta questao diz respeito ao IEFP. Eu apenas ponho em pratica contetudos e
objetivos ja definidos, a partir de que metas ndo estou ao corrente.

5. Qual a eficacia do programa de formagdo na concretizagdo desse objetivo?

6. Se pudesse alterar algum aspeto relativamente ao programa o que seria?

Para além de estarem ja definidos os conteudos e os objetivos ha uma area de manobra que me
possibilita definir contetdos especificos e atividades de acordo com cada grupo.

7. Qual o publico mais predominante neste curso? Nivel de habilitagdes, escaldo etario, sexo, etg...

S3o maioritariamente licenciados e do sexo feminino. E uma turma heterogénea relativamente ao
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uso da Lingua Inglesa.

8. Existe uma grande heterogeneidade em relagdo a estes parametros?

Existe.

9. Se sim, essa heterogeneidade prejudica de alguma forma ou dificulta a concretizagdo dos objetivos
do programa?

N3o ajuda, mas com mais trabalho ndo é dificil contornar esta questao, isto é desenvolver ativida-
des mais exigentes para alguns alunos e por outro lado, através dos mesmos contetdos, facilitar
atividades para que alunos com menos capacidades possam também evoluir e ganhar confianga.

10. Considera que este curso tem uma grande influéncia no perfil do desempregado aquando da pro-
cura de emprego?

N3o sei. No entanto, penso que a Lingua Inglesa é um pré-requisito fundamental para a maioria das
profissoes hoje em dia.

Muito obrigado pela sua colaboragdo!

Caso queira entrar em contacto com algum comentario ou observacdo pode dirigir-se a joanabgjudi-

ce@gmail.com
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ENTREVISTA DRA. MADALENA FEU

Esta entrevista tem como objetivo compreender melhor os instrumentos utilizados pelo
IEFP na implementagdo da Medida Vida Ativa - Emprego Qualificado, enquanto Pro-
grama Ativo de Emprego, centrado na vertente de Formag¢do e Desenvolvimento (F&D)
de competéncias. Este é um dos métodos utilizados na recolha de dados que tem como
objetivo sustentar o projeto de investigagdo desenvolvido como Tese Final do Mestrado
de Ciéncias Empresariais do ISEG-UTL. A Tese designa-se "Formag¢do & Desenvolvi-
mento no combate ao desemprego: o papel do IEFP" e tem como objetivo compreender
de que forma a Medida Vida ativa esta a ser implementada. Os dados recolhidos seréo
utilizados apenas para este efeito mantendo o total sigilo da informagao recolhida.

E pedido que responda a todas as questdes com clareza e total sinceridade.
Muito obrigado pela sua participagao.

1.Como funcionam os Sistemas de Informagdo e Sistemas de Comunicagdo utilizados no ambito desta
medida?

R: Um individuo inscreve-se inicialmente a procura de um emprego. O IEFP nem sempre consegue en-
contrar de imediato um emprego para o individuo e portanto na fase de transigdo implementam as
PAE para inserir estes individuos no mercado de trabalho. Uma destas ferramentas é a Formagdo, com
varias modalidades. Medida Vida Ativa: formagdes mais curtas. Ndo é obrigatdria a FPCT. O coorde-
nador da agdo é o meio de comunicagdo entre os varios intervenientes: responsavel pedagdgico. A in-
formacgdo é guardada num dossier pedagodgico em formato fisico. Apenas o IEFP tem acesso a ela.

2. Como e quando se decide abrir um novo curso de F&D num determinado local?

R: N6s temos um plano de formagdo que se define de um ano para o outro. Em Setembro definimos o plano
que vamos executar. Escolhemos o plano de acordo com as necessidades de formagdo do mercado de trabalho.
Em cada area profissional sdo definidos percursos tipo. Cargas horarias minimas. Com determinadas UFCD. N&o
ha interferéncia nenhuma das entidades empregadoras. Contactamos com entidades para construir percepgdo
das necessidades/ linhas estratégicas.

3. Quantos intervenientes participam neste processo de definigdo dos cursos de F&D a desenvolver,
assim como na construgdo do plano curricular? Quem decide? Existem entidades empregadoras locais
a participar neste processo?

R: O diretor de cada centro regional envia o plano para os servigos centrais. Os planos sdo definidos
pela equipa de formagdo com os Técnicos de formagdo e os Conselheiros de orientagdo profissional e
Coordenador da area de formagdo. Existem regras de acordo com uma estratégia previamente defini-
da pelo Estado. Possibilidades do IEFP e parceiros.

Muito obrigado pela sua colaboragdo!

Caso queira entrar em contacto com algum comentario ou observacdo pode dirigir-se a joanabgjudi-

ce@gmail.com
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